g DIGITAL SISTEM COLOMBIA SAS

Soluciones Integrales
NIT: 900402602-4

Bogota D.C., 10 de julio de 2026

Doctora

SANDRA ANGULO MENDEZ

Supervisora Contrato No. 0975-2026

Biblioteca Nacional de Colombia

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes

Asunto: Solicitud de prérroga de noventa (90) dias calendario del Contrato No. 0975-
2026.

Respetada doctora Sandra Angulo:

En mi calidad de Representante Legal de DIGITAL SISTEM COLOMBIA S.A.S., contratista
del Contrato No. 0975-2026, me permito solicitar respetuosamente la prérroga del plazo
contractual por un término de noventa (90) dias calendario, con el Unico propésito de
culminar el proceso de importacion y entrega de las unidades de almacenamiento que
cumplen integralmente las especificaciones técnicas establecidas en el proceso de
seleccién y en el contrato.

La presente solicitud se fundamenta en las siguientes consideraciones:
|. Buena fe y circunstancias sobrevinientes

Al momento de estructurar y presentar nuestra propuesta econdmica y técnica dentro del
proceso de seleccion, las unidades de almacenamiento exigidas por la Entidad se
encontraban disponibles en el mercado, razon por la cual nuestra empresa presentdé una
oferta seria, responsable y técnicamente sustentada, convencida de que contaba con la
capacidad para atender oportunamente el suministro requerido.

Sin embargo, después de suplida la etapa de adjudicacion, perfeccionamiento y
legalizacion del contrato, se presentd una circunstancia ajena a la voluntad de DIGITAL
SISTEM COLOMBIA S.A.S.: el agotamiento del inventario a nivel nacional de dichas
unidades de almacenamiento externas, producto de su alta rotacion comercial y de las
condiciones actuales de abastecimiento internacional.

Il. Gestiones realizadas para obtener los equipos

Desde el momento en que se evidencio la indisponibilidad del producto el pasado 20 de
mayo de 2026, cinco dias después de la aceptacion de la oferta, nuestra empresa inicié de
manera inmediata una busqueda exhaustiva del equipo requerido.

Para ello se estableci6 comunicaciéon con:
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« Distribuidores mayoristas nacionales.

o Importadores autorizados.

« Canales oficiales de distribucion.

« Fabricantes internacionales.

o Proveedores especializados en almacenamiento empresarial.

Ademas, se realiz6 busqueda exhaustiva con distribuidores de diferentes marcas del mercado
gue cuentas con unidades de almacenamiento similares. Ejemplo el pasado 27 de mayo de
2026 la marca SEAGATE donde disponian de inventario de la referencia: DISCO DURO USB
3.0 3.5 8TB EXT. SEAGATE EXPANSION STKP8000400 como se evidencia en la consulta :

455 & 2 © - 3.1 €

& G Nicolay Forero PCS FOR... R, ~

en linea

1U.Uo a. 111,

nos quedan pocas unidades 5574
27 de mayo de 2026

hola buenas tardes, Disco Duro
USB 3.0 3.5 8TB EXT. Western Digital
Elements WDBWLGO0O8S80OHBK-NESN

6:20 p. m. &

debe ser esta marca ¢.0, m
28 de mayo de 2026

Holac,omoe stas Marco, muy buen dia
7:39 a. m.

HDD-USE-1186DISCO DURO USB 3.0 3.5
8TB EXT. SEAGATE EXPANSION
STKP8000400 Garantia 1 Afio USD
213.73+iva

Validez precios discos duros, memorias
ram, NAS hasta el viernes 29 mayo
Validez precios accesorios, baterias,
cables, cargadores, Etc 10 dias
calendario. 7-40 a. m.

te puedo ofrecer Seagate ., .,

Gracias buenos dias .46, 1,

Una vez con esta posibilidad se informé a la entidad, donde se recibié una respuesta negativa
por no cumplimiento del 100% de las exigencias
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Tiene datos  No Me  Marcado Importancia Para Cerrar
adjuntos  leido mencicna alta mf bisqueda
| O Refinadores Herramientas de bisqueda
- - De: Jessica Natalia Gutierrez Yopasa <jngutierrez@bibliotecanacional.gov.co»
ﬂ 0 ilio Castillo. b 1 Enviado: migrcoles, 27 de mayo de 2026 5:11 p. m.
=) [ Rl e Para: DIGITAL SISTEM COLOMBIA Soluciones en Tecnologia y Redes <digitalsistem 1@hotmail.com>
o Cc: Sandra Angulo <sangulo@bibliotecanacional gov.co>
. digitalsistem1@hotmai| Asunto: RE: selicitud contacto para iniciar crenograma entrega de disco duros
v
@ Rospliecio Senores Digital Sistem,
@ b Elementos enviados 1 o o o . . %
De conformidad con lo indicade por nuestro equipo Tecnico, las especificaciones enviadas del discod rca Seagate no permite constatar cada una de las
1@ FoarasdinEd. <5 caracteristicas técnicas solicitadas en el Anexo Técnico. Les sugerimos revisar otras marcas como (el EEl que para el caso de la Biblioteca Nacional, es &l
ﬂ tipo de discos duros que viene utilizando, dado que sus acervos digitales deben ser salvaguardados bajo parametros de preservacion digital y en tal sentido, estos
v 4 Bandeja de entrada 389 dispositivos deben asegurar todas y cada una de las especificaciones requeridas.
d v B3 CONTADORA Quedamos atentos,
» £J MENSAJES MARCOS
> ? Bormradores [28]
Jessica Natalia Gutierrez Yopasa
v £ COTIZACIONES CLIENTES ,i,/_i'_g;-\., Apoyo a la Gestion Contractual-Grupo de Conservacion

el Biblioteca Nacional de Colombia
gt/ Email: jngutierrez@bibliotecanacional.gov.co
[ ol [ . Teléfono: 601 381 6464 Extension: 3281

3 COTIZACIONES DE PR...

= arrhin 2 i

Igualmente, se realizaron consultas directas con los principales fabricantes de este tipo de
dispositivos, incluyendo la marca Western Digital, marca que cumple con el 100% de las
especificaciones técnicas, asi como otros fabricantes lideres del mercado.

Las respuestas recibidas fueron coincidentes en manifestar la inexistencia de inventario
disponible y la imposibilidad de suministrar las unidades dentro del plazo inicialmente
previsto, debido a problemas de abastecimiento y disponibilidad internacional.

e B:2&am

Te recomiendo visitar penodicamente nuesira tenda online oficial para
wver las actualizaciones de disponibilidad.

e ‘B:2Gam

me puedes aclarar esto por favor He comprobado v confirmado que
la variante de 8 TB tampoco esta disponible

8:3Fam

Si, tambien comprobe y confirme que el producto de 8 TB tampoco esta
disponible

e B:27am

es esta refrenecia puede wverificar,, por favor WD My Book 8TB WDB-
BGBOOB0OHBK -MNESHM
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Estas circunstancias han sido plenamente acreditadas mediante las comunicaciones
comerciales allegadas a la supervision.

lll. Imposibilidad de suministrar equipos de otras marcas

Nuestra empresa analizo igualmente diferentes alternativas ofrecidas por otros fabricantes
reconocidos del mercado.

No obstante, tal como fue expuesto en nuestras comunicaciones anteriores y
posteriormente confirmado por la propia Supervision en su respuesta, dichos equipos no
satisfacen el cien por ciento (100%) de las especificaciones técnicas exigidas por el
Anexo Técnico, razon por la cual no resulta juridicamente viable sustituir el bien contratado
por otro que no garantice el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales,
técnicos y de seguridad establecidos por la Entidad.

En consecuencia, nuestra empresa comparte plenamente el criterio de la Supervision segun
el cual deben suministrarse Unicamente equipos que cumplan de manera integra las
condiciones técnicas previstas en el proceso contractual.

IV. Finalidad exclusiva de la prorroga solicitada

El propdsito consiste en disponer del tiempo estrictamente necesario para adelantar los
trdmites de importacién, nacionalizacion y entrega de las unidades de almacenamiento
gue satisfacen en un cien por ciento (100%) las especificaciones técnicas exigidas por la
Biblioteca Nacional de Colombia.

Segun nuestro departamento de compra estos son los tiempos para poder contar con los
equipos disponibles en nuestras oficina Bogota Colombia :

e Confirmacion de pedido y pago Fabricante WD 1-3 dias
e Preparacion del pedido y alistamiento Fabrica 3-7 dias
e Transporte terrestre fabrica

puerto (Shenzhen, Shanghai, Ningbo, Qingdao, etc.) Camion 2-5 dias
e Tramites de exportacion en China Aduana 1-3 dias
e Espera de zarpe del buque Puerto 2—7 dias
e Transporte maritimo China — Cartagena Buque 30-38 dias
e Descargue y operaciones portuarias  Puerto colombiano 1-3 dias
e Nacionalizacién (DIAN) Aduana 2-5 dias
e Transporte terrestre Cartagena — Bogota Tractomula 3-5 dias
e Entrega final en bodega Bogota Transportador 1 dia
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Entrega a la entidad 02 dias

DIGITAL SISTEM COLOMBIA S.A.S. mantiene plenamente vigente su voluntad de cumplir
exactamente con el objeto contratado y entregar los bienes con la calidad, seguridad,
capacidad y demas caracteristicas establecidas por la Entidad.

V. Actuacion diligente del contratista

Nuestra empresa ha actuado permanentemente bajo los principios de buena fe,
transparencia, responsabilidad y colaboracion con la Administracion.

En ningln momento ha existido intencién de incumplir las obligaciones contractuales ni de
suministrar bienes que no satisfagan las condiciones técnicas pactadas.

Por el contrario, las multiples gestiones adelantadas con fabricantes, importadores y
distribuidores demuestran el esfuerzo permanente realizado para obtener los equipos
requeridos y cumplir integralmente el contrato.

DIGITAL SISTEM COLOMBIA S.A.S. cuenta con mas de quince (15) afios de experiencia
en contratacion publica, caracterizandose por ser una empresa seria, responsable y
respetuosa de sus obligaciones contractuales, razon por la cual esta situacion constituye
un evento excepcional derivado de circunstancias del mercado internacional y no de una
conducta atribuible al contratista.

VI. Fundamento juridico

La presente solicitud encuentra sustento en los principios que orientan la contratacion
estatal, especialmente:

o Principio de buena fe.

e Principio de economia.

e Principio de responsabilidad.

« Principio de eficacia.

« Principio de conservacion del contrato.

Consagrados en la Ley 80 de 1993, asi como en las disposiciones reglamentarias
contenidas en el Decreto 1082 de 2015, los cuales imponen a las partes el deber de adoptar
las medidas necesarias para lograr el cumplimiento del objeto contractual y la satisfaccion
del interés publico, privilegiando la correcta ejecucion del contrato antes que la
configuracion de un incumplimiento cuando existen alternativas juridicas razonables para
garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones.
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VII. Solicitud

En mérito de lo expuesto, respetuosamente solicitamos:

PRIMERO. Autorizar la prérroga del plazo del Contrato No. 0975-2026 por un término
de noventa (90) dias calendario, contados a partir del vencimiento del plazo contractual
vigente.

SEGUNDO. Permitir que durante dicho término DIGITAL SISTEM COLOMBIA S.AS.
continle adelantando los tramites de importacion, nacionalizacion y suministro de las
unidades de almacenamiento que cumplen integralmente las especificaciones técnicas
exigidas por la Entidad.

TERCERO. Tener en cuenta que esta solicitud obedece exclusivamente a circunstancias
objetivas de desabastecimiento del mercado internacional, debidamente verificadas por el
contratista, y que refleja la voluntad permanente de cumplir cabalmente el contrato en
beneficio de la Biblioteca Nacional de Colombia.

Reiteramos nuestro compromiso institucional con el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales y nuestra disposicic’)n para suministrar los bienes exactamente en las
condiciones técnicas exigid as DO ntidad.

l(,,,

MARCO ANTONIO LO -
Representante Legal
DIGITAL SISTEM COL
NIT. 900.402.602-4

Cordialmente,
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Consulta con mayoristas

v @ Bander X | WI Solucic X | W Asister X | W Distib. X W Distib. X falabell X nicio X | @ @®Wh X | G palabre X | @8 Amaze X | + = X
<« (¢} 2% westerndigital.com/es-la/company/distributors B * o
Encontrar una tienda Consulta sobre ventas
Regién Pais/Area Marca
América v ‘ ‘ Colombia v ‘ ‘ WD v
@ Distribuidores (minoristas) ) Tiendas en linea ) VAR/Revendedores

VAR/Revendedores

XCB (Incomex
ATC Colombia Ingram Colombia T Colombia)

Parque Industrial Celta Trade Park,
Autop Medellin Km 7 Costado Occ

Carrera 122 #78-40 Oficina 8-106 Cra 7# 155¢-30 Torre E, piso 39, via H - Lote 155 - Bodega 10
Teléfono: +57 gEERELT] Edificio North Point - Bogota Teléfono: +57.1.423.2916 Funza- Cundinamarca
Correo electrénico: Carrera 122 Teléfono: +57-1-8985361 Correo electrénico: Teléfono: +57 1 4232916
#78-40 Oficina 8-106 Correo electronico: nfo@xcbcolombia.com Correo electrénico:
Angelica.barrera@ingrammicro.com ximena.mayorga@intcomex.com
7 s ; 2 = 10:13 . m.
x§ PZ (CsigoN.. 5 @ (oostibu. P wHDoum. WH cetific. (GAchatep. [ 3 GO ® z EP e
W Distrib. X falabell X icio X @ @wh X G palabre X Amazo X + = X
& x O
° Ingram. COLOMBIA (] a Q :
buenas tardes AR
Requiro estos discos _ - i
@ »
Wd 8teras 315 pm. @
no los tengo S0 B

Los podemos traer 320 pm. &

2
" 3:20p.m. &
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ASTIE, 1130 e ENTOOMME X - (s dor May orista D06 Una amplia vamssed 0 proaiscios monmatoos

s, UL 1 N

V120 s - B e

Diane Carclins Baacs <o ha unido & s cosversssidn.

Buwenos dias

Coame le podemos. syl

Drimess Caroliess Bormos - 1 0:D0 @ m

1221 amn - B

imdhigueme su coddign de clente afihado poera validar el prosloscto

[hisseh Carolives Babes - 10221 &

2] s - Eawisade

pearmmitame un mesmnenio por favar

Estimasxdo chemnte, vahdando en el sistema no tenemos dispombaladad de descos duros Westeam Dagatal me
e odra marca, ne lenemos una fecha estimada de ingreso

Dhieren Caroliees Bocnes - 11226 & im

Consulta con revendedores

W Distribc X falabell X Inicio x D ewh x G palabr: X Amazo X + = =
= [ ]
Pyn Compustar —— 5
S . o O W & :

Cuenta de empresa

Usa WhatsApp en tu teléfono para ver mensajes anteriores al 2/4/2026

9/6/2026

@ Los mensajes y las llamadas ahora estan cifrados de extremo a extremo. Solo
las personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic
para obtener mas informacion
Hoy
hola buenos dias AL
WD My Book 8TB WDBBGBOO80OHBK-NESN

804am. w

Buen dia no sefor _ _
9:59 a.m

+ (P Escribe un mensaje

©
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v @ Bande: X | W Solucic X | W Asister X | W Distio. X W Distib. X falabell X nido X | @@ MWh X | G palabr: X | @8 Amazo X | + = X
< > C 2% westerndigital.com/es-la/company/distributors @ b4 o :

Encontrar una tienda Consulta sobre ventas

Region Pais/Area Marca
América v I | Colombia v | | WD v
) Distribuidores (minoristas) ) Tiendas en linea @ VAR/Revendedores
VAR/Revendedores

F x3 p3 Osipn. @ & @  (oiwibu. P wH Docum.. W certific.. (G ChatGP... eco1.. MG E S W) m 7 EP

10:06 a. m.
2/07/2026

Asi mismo nuestra empresa coloco un incidente Namero de caso #: 260702-001509
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Sracias por pamnerse en contacln con nuesto equipa de soporte.
Eslamos revisando nuesiros casos abedos y vemos gue @an no
ha respondido a nuesim GSmo cormes eledronico. Sioel problems
ha sdo resueito, no s necesana que espanda, Smplements
Mmoer constar que fwe un placer haberke =ervido de ayuda. Si
fodavia necesila nuestim apoya, puede responder a esbe cormeo
elecirinico ¥ estaremas encanlados de continuar la asislencia,
5i na recibimos respueeshs en las pragimas 24 horas, lenga en
ouerla gue esle caso se comar. S responde 3 esbe mensaje una
wez corrado @l casa, lo resbriremos aulomacamenbe.

Le deseo un Teliz dia y agadecers su confianza en neesira
maa WD

5i na ha vislo ninguna achualizacién de su casn, compruebe =0
campetia de cormeo no deseado

Megjar,

Equipo de Soporie de Westem Digils
hitps:'support wdc.com

Obtenga mas ayuda

« Consulie nuesia base de conocmienios para abiemer arbioulos
dliles y preqguniss frecisenbes.

« Explore nuesto foro de la comunidad W a visite &l canal de
YouTube de sopaks de Western Digilal para chiener recursas
dliles y soparie

Detalles del caso

Homero da saco @ 2E0T0Z-001505
Feoha: 020723026 16:35
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