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FICHA COMITE DE CONTRATACION

FECHA DE COMITE: La designada por el comité de contratacién

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

MODALIDAD DE
CONTRATAGION:

Seleccién abreviada por subasta inversa

TIPO DE CONTRATO:

Suministro

CONTRATACION:

NUMERO DEL SA-S5AS51-06-2026
PROCESQ:
REGIMEN DE El presente proceso se adelanta conforme a la ley 80 de 1993, el

Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, Ley 2069 de 202, el Decreto 1860
de 2021, articulo 58 de la Ley 2195 de 2022.

OBJETO: REALIZAR ADECUACIONES LOCATIVAS, SUMINISTRO DE
MOBILIARIO E INSTALACION DEL SISTEMA DE OFICINA ABIERTA,
PARA DOTAR LA OFICINA DE PASAPCRTES Y LAS DIFERENTES
AREAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL”

CONTRATISTA: N/A

VALOR: El valor estimado para la presente contratacion es de MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS QUINCE
MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.749.515.390), IVA INCLUIDO y todos los gravamenes, impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar mas impuestos, tasas,
contribuciones, gastos de importaciéon, legalizacién, transporte,
costos administrativos y de venta, asi como los imprevistos, de
acuerdo con las necesidades del Departamento.

CDP:

RUBRO

PRESUPUESTAL

PLAZO: El plazo de ejecucién sera de ciento veinte (120) dias contados a partir

de la fecha de inicio del contrato sin que exceda el 31 de diciembre de

]
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ESTADO DEL Revision modalidad de estudios previos y proyecto de pliego de
PROCESO: condiciones
FASE DEL PROCESO | » Modalidad de seleccion y tipologia del contrato {estudios previos)
A SOMETER A ¢ Proyecto Pliego de Condiciones
CONSIDERACION
DEL. COMITE:
RESPONSABLE DE | Julidn Andrés Rios G
LA FICHA:
ABOGADO REVISION | Julian Andrés Rios G
SECRETARIA
ORIGEN:
ABOGADO REVISION | Mauricio Lépez
SECRETARIA
JURIDICA:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa, en el marco de sus competencias especiales en materia de contratacion,
lidera los procesos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el adecuado desempefio de
las funciones asignadas constitucional y legalmente al Departamento. En este contexto, la
Gobernacion de Risaralda, a través de la Secretaria Administrativa, mantiene su compromiso
permanente con el mantenimiento y mejoramiento de los bienes muebies e inmuebles. Como parte de
este proceso de mejora continua, se requiere el suministro de mobiliario para distintas areas y puestos
de trabajo de la Administracion Departamental.

Es responsabilidad de la Administracién garantizar el mantenimiento continuo y et uso adecuado de los
bienes muebles e inmuebles, asegurando que las edificaciones y equipos que forman parte del
inventario del Departamento se utilicen de manera eficiente y en cumplimiento de la normativa vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se deben acatar las disposiciones
establecidas por la honorable Asamblea Departamental y cumplir con el Decreto 625 de 2007, "POR
MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL INVENTARIO DE BIENES PATRIMONIALES DE
CONSERVACION ARQUITECTONICA, HISTORICA Y CULTURAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES". Entre las acciones contempladas estan el mantenimiento, pintura, y tratamiento de
hongos y humedades, con el fin de crear un entorno agradable y salubre para usuarios y visitantes,
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Andlisis y Cifras del Proceso de Expedicién de Pasaportes
Analisis de la Demanda y Proyecciones Demograficas

La demanda de pasaportes en Risaralda ha mostrado un crecimiento sostenido en los Ultimos afios,
impulsado por factores como el aumento poblacional y el interés creciente de los ciudadanos en viajar
al extranjero. Este comportamiento proyecta una tendencia al alza, favorecida por el desarrolio
econémico y las mejoras en las condiciones de vida de la regioén.

Contexto Demogréfico (Censo 2018) Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018
realizado por el DANE, la poblacién ajustada por omision en Risaralda es de 943,401 habitantes, con
una distribucion del 78.3% en cabeceras municipales (736,164 personas) y el restante 21.7%
(207,237 personas) en centros poblados y zonas rurales dispersas. La estructura poblacional revela
que aproximadamente el 63.8% pertenece a la poblacién en edad productiva (15-59 afios), mientras
que el 81% corresponde a personas mayores de 15 afios, el grupo mas relevante para proyectar
potenciales usuarios del servicio de pasaportes.

Es importante destacar la naturaleza inclusiva de este servicio publico, accesible para todos los
ciudadanos sin distincion de género, estrato social ni condicién econémica. Este compromiso con la
universalidad del servicio también se refuerza a través de iniciativas para atender las necesidades
especificas de diversos grupos poblacionales, como personas en condicién de discapacidad (7.8%
de la poblacion)

Métricas Histéricas y Capacidades Actuales

De acuerdo con los indicadores histéricos de los afios 2022, 2023 y 2024, Ia Oficina de Pasaportes
de Risaralda gestiond en promedio 65,180 transacciones anuales, con un recaudo total promedio de
$7,737,042,816 y un promedio mensual de 5,431 transacciones. Este nivel de operatividad es
gestionado actualmente por un equipo de 13 operadores.

Estadisticas Digitales: Vistas, Sesiones y Usuarios Activos

La plataforma digital de la Oficina de Pasaportes es una herramienta clave para complementar los
servicios presenciales. Segin los datos recopilados en 2024, se registraron:

316,205 vistas anuales, lo que refleja un alto interés en el servicio. 29,854 sesiones Unicas, con un
promedio mensual de 2,488 sesiones. 386,404 usuarios activos en los Gltimos 28 dias del afo, lo
que evidencia un uso significativo de la plataforma

Estas cifras digitales refuerzan la importancia de optimizar y ampliar las capacidades tecnolégicas
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para gestionar eficientemente el volumen de atencién, tanto digital como presencial.

Indicadores de Satisfaccion y Compromise Institucional Histéricamente, la satisfaccién del cliente con
la Oficina de Pasaportes se ha mantenido en un 88%, mientras que la disponibilidad operativa ha
alcanzado el 100%. Estos indicadores refuerzan el compromisc con la mejora continua y consclidan
la capacidad de la oficina para responder a los retos actuales y futuros.

OFICINA DE PASAPORTES

Analisis de la Ooferta y Proyecciones Demograficas Capacidad Operativa Actual

La Oficina de Pasaportes de Risaralda actualmente cuenta con un equipo eperativo de 13 operadores,
quienes gestionan un promedio mensual de 5431 transacciones y un recaudo anual de
aproximadamente $7,737,042,816. Estas cifras reflejan un nivel de operatividad constante, pero
insuficiente para responder a los retos proyectados en términos de crecimiento de Ila demanda.

Exclusividad en la Prestacidon del Servicio

El servicio de expedicidén de pasaportes en Risaralda es una funcion exclusiva de la Gobarnacion de
Risaralda, conforme a las disposiciones legales nacionales. Esto asegura que la prestacion se
mantenga bajo estandares de calidad y regulacién, consclidando su caracter institucional vy
garantizando el acceso equitativo para todos los ciudadanos del departamento.

Respuesta Operativa y Proyecciones de Mejora

En respuesta a los desafios derivados del crecimiento de la demanda, se proyecta la incorporacion
de 8 nuevos operadores, dotados con [os equipos de cémputo y periféricos necesarios,
incrementando el equipo operativo a un fotal de 21 personas mediante un contrato estatal bajo la
modalidad de licitacion publica. Este aumento permitird alcanzar un promedio mensual estimado de
8,771 ftransacciones, con un recaudo proyectado de $12,495,324,148 al afio. Estas mejoras
fortaleceran la capacidad operativa, optimizaran los tiempos de respuesta y garantizaran un servicio
de mayor calidad.

Proyecciones de la Oferta Digital

En el afio 2024, la pagina web oficial de pasaportes en Risaralda regisiré indicadores que reflejan |a
importancia creciente del entorno digital como complemento a la atencidn presencial:

316,205 vistas anuales.
29,854 sesiones Unicas, con un promedio mensual de 2,488 sesiones.
386,404 usuarios activos en los Ultimos 28 dias del afic.
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En anticipacién a las proyecciones de 2025, se espera un incremento significativo en el uso de la
plataforma por parte de usuarios jévenes conectados, consoclidando su relevancia. Para fortalecer
este canal, se plantean las siguientes estrategias:

Optimizacién de la plataforma web, priorizando la velocidad de carga y la accesibilidad.

Ampliacion de funcionalidades en linea, incluyendo solicitudes remotas y pre-registros mas agiles.
Campaiias de sensibilizacién dirigidas a una poblacién joven, dinamica e interconectada.

Crecimiento de |a Poblacién Joven. Promesa de Usuarios Digitales

Segun las proyecciones del DANE para 2025, |la poblacién joven (entre 18 y 24 afios) alcanzara
aproximadamente 97,997 personas, mientras que [os jévenes de 25 a 29 afos sumaran 76,208
personas. Este grupo representa un segmento altamente conectado, caracterizado por un uso
intensivo de tecnologias digitales y una fuerte inclinacién por herramientas en Linea para tramites
eficientes y accesibles. En conjunto, la poblacién joven proyectada para 2025 constituye el grupo de
mayor expansién, reforzando la necesidad de adaptar la oferta a las expectativas de esta generacion.

Estrategias Complementarias de Inclusion y Accesibilidad Con el objetivo de garantizar la equidad y
accesibilidad en el servicio, se proponen estrategias como:

Expansion de puntos de atencién en cabeceras municipales y estrategias moéviles para atender al
21.7% de la poblacidén rural que enfrenta mayores dificultades para acceder presencialmente al
servicio.

Capacitacion continua al personal operativo, con énfasis en habilidades digitales y atencion inclusiva.

Mantenimiento de un enfoque universal, asegurando que el servicio esté disponible para todos los
ciudadanos, sin distincion de estrato socioeconémico o condicion personal.

Compromiso con la [nnovacién

La evolucién de la oferta de servicios busca no solo atender a los usuarios actuales, sino también
anticiparse a las demandas futuras, adaptandose a las proyecciones demograficas del 2025, Este
enfoque integral combina servicios presenciales mejorados con soluciones tecnolégicas de
vanguardia, posicionando la oferta como un modelo moderno, eficiente e inclusivo.

Respuesta a los Desafios: Demanda y Estacionalidad
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Un desafio clave identificado es la estacionalidad de la demanda, que provoca picos de solicitudes
en determinados periodos del afio y puede afectar la capacidad de atencidon. Para abordar este reto,
se planea:

La incorporacidn de 8 nuevos operadores, permitiendo una mejor distribucion de los recursos durante
fos picos de demanda.

La implementacidn de estrategias digitales para gestionar solicitudes en linea, descongestionando [os
puntos fisicos de atencidn.

Proyecciones con la Ampliacion Operativa

Con el refuerzo en la capacidad operativa, se espera un incremento del 61.5% en la capacidad
transaccional, alcanzando un promedio anual de 105,266 transacciones y un recaudo proyectado de
$12,495,324,148. Este aumento asegura un servicio agil y eficiente, alineado con las necesidades de los
ciudadanos de Risaralda.

La Oficina de Pasaportes ha orientado sus esfuerzos en safisfacer las necesidades de la
comunidad del Departamento y los municipios que lo rodean. Ha emprendidc acciones para
mejorar la expedicién del Pasaporte de Lectura Electrdnica, ante la alta demanda que implicé la
firma del acuerdo de exencién de visado con la Unién Europea, asi como la pérdida de validez
del pasaporte convencional.

La demanda de pasaportes ha aumentado exponencialmente. En el afio 2020 se expidigron
17.098 pasaportes; en el 2021, 48.531; en el 2022, 73.501; en el 2023, 65.124; y en el 2024,
55.973 pasaportes electronicos. La creciente demanda de este documento exige una
modernizacion del proceso de expedicién. Se prevé gue en los proximos afios la demanda
seguira aumentando, lo que conlleva a optimizar [as capacidades técnicas, operativas y logisticas
para garantizar una atencién eficiente. Las cifras nacionales muestran el reto que han enfrentado
las oficinas expedidoras de pasaportes, lo que ha conllevade a gque muchas de estas
implementen procesos de mejoramiento tendientes a satisfacer la alta demanda que se tiene
actualmente.

Actualmente, el servicio se presta en unas instalaciones ubicadas en el edificio de la
Gobernacién, con un area de 179,5 mts2 con capacidad para 13 modulos de expedicién. Se
pretende que estos médulos se amplien a 21, gracias a la ampliacion de las instalaciones a 336
mts2, lo que permitira habilitar 8 mddulos adicionales, que deberan estar equipados con equipos
de cdmputo necesarios para su funcionamiento.

Para llevar a cabo estas exigencias y la ampliacién de la capacidad instalada se requiere ademas
de la ampliacién de la planta fisica ampliacidén en infraestructura tecnolégica, lugares de trabajo
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mobiliario adecuado para las personas que prestaran el servicio como sillas escritorios y sillas
mobiliario y tecnolégico para la atencién de los usuarios.

Asi mismo se requiere disponer de todo el equipamiento necesario para garantizar gue la
operacion de expedicién se optimice de cara a las directrices impartidas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, reduciendo tiempos y garantizando altos estandares de atencion,
eficiencia y bienestar para los usuarios en el proceso de expedicién de este documento.

La consecucion de esta meta exige la ampliacion de las capacidades de la Gobernacion de
Risaralda para atender a un mayor numero de usuarios, replanteando |os componentes técnico,
tecnoldgico, logistico y operativo, acompanado por un alto nivel de competencia del recurso
humano. Ademas, se cuenta con instalaciones estratégicamente ubicadas, con lugares cercanos
para parqueo y estaciones del Sistema de Transporte Masivo, lo que permite a los ciudadanos
Llegar al punto de atencién con facilidad.

La ejecucion de esta actividad genera ingresos de libre destinacion para la administracion
departamental. Aunque estos ingresos son recaudados por la Secretaria de Hacienda, se encuentran
incluidos en el presupuesto de ingresos a cargo de la Direccion de Fiscalizacion y Gestion de
Ingresos. Esta direccion es la responsable de la generacién de recursos para la financiacién y puesta
en marcha del Plan de Desarrollo, y la encargada de ejercer la administracién y control sobre las
rentas del orden departamental.

El objetivo de esta iniciativa es optimizar el uso funcional de los espacios, promoviendo el bienestar
de los funcionarios de la Administracion Departamental. Aunque se han realizado adecuaciones en
afios anteriores, aln persiste espacios que presentan deterioro debido al uso normal y al paso del
tiempo. Por lo tanto, se busca garantizar que la Gobernacion de Risaralda ofrezca una mayor
cobertura y calidad en la prestacion de servicios al ciudadano, protegiendo el patrimonio bajo criterios
de calidad y conservacion, y proporcionando condiciones adecuadas para el desarrollo de las
funciones del personal, promoviendo un entorno laboral que motive y apoye el servicio a la
ciudadania.

En consecuencia, resulta necesaric adquirir el mobiliario requerido para continuar con el proceso de
mejora continua y la gestion institucional, lo que permitira una optima asignacion de recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnoldgicos en funcion de la misién de la Administracion Departamental y la
oficina de pasaportes.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ya que para la ampliacién de la oficina de pasaportes se requiere de un espacio fisico significativo
sera necesario tomar espacios que viene siendo utilizados por otras dependencias de la
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administracién departamental tal es el caso de la oficina de seguridad y salud en el trabajo la cual
tendrd que ser desplazada para otro lugar mas especificamente en el 4rea donde funciona la oficina
de transporte en el sactor del parqueadero, igual que el area perieneciente a la secretaria de las tics,
donde actualmente se realiza el mantenimienio técnico de los equipos tecnologicos de la
administracion departamental, por 1o tanto los espacios para reubicar a estas dependencias debe ser
igualmente intervenidas cumpliendo con todos los parametros y normativa respecto a la seguridad y
salud laboral de los colaboradores y con el mobiliaric necesarioc para continuar de manera
ininterrumpida prestando sus funciones institucionales por to que cumpliendo con la nermatividad
legal vigente como se detalla a continuacion la restructuracion de las areas debe cumplir con tedos
los requisitos exigidos no solamente por la cancillerfa si no por las leyes y decretos referentes al
cuidado de los funcionarios y contratista y los usuarios que asisten a la gobernacién de Risaralda
diariamente. -

Asi pues Partiendo del principio de prevencién y en cumplimiento de la normativa vigente, como el
Decreto 1072 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo," la Resolucién 0312 de 2019
"por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)," y el Decreto-Ley 1295 de 1994 "por el cual se determina {a organizacién y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales." ias instituciones estén obligadas a

realizar autoevaluaciones conforme a los estandares minimos y a desarrollar planes de mejora
continua. '

En ese sentido, se requiere la contratacion del suministro de mobiliario, especificamente sillas
ergondmicas, para adecuar nuevos espacios de trabajo que promuevan el bienestar fisico, mental y
social. Estas sillas proporcionaran la ergonomia y seguridad necesarias para optimizar el desempefio
laboral y mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios y contratistas que desempefian sus
actividades diarias. La adquisicion de este mobiliario es esencial para crear un ambiente de trabajo
adecuado que favorezca el bienestar, al tiempo que contribuye al proceso de modernizacion y mejora
institucional, permitiendo una asignacion eficiente de recursos en funcién de la misién de la
Administracion Departamental "Risaralda Equitativa e Incluyente." ' '

La Secretaria Administrativa, a traves del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
responsable de mantener, adecuar, cuidar y asegurar el correcto funcionamiento de los bienes dentro
de las instalaciones del edificio departamental. También gestiona la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento efectivo de las actividades misionales de [a administracion.

La Secretaria de Hacienda del Departamento de Risaralda es la encargada de formular, adoptar y
controlar las politicas, planes generales, programas y proyectos que garanticen la eficiente y oportuna
gestién del recaudo de los ingresos, asi como [a ejecucion presupuestal, control y seguimiento del
PAC, 1a cancelacion del gasto publico, la consolidacion y buen manejo de la Hacienda Pablica.
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A través de la Direccién de Fiscalizacion y Gestion de Ingresos, se lleva a cabo el cobro y el recaudo
de las diferentes rentas, con el fin de planear y ejecutar programas tendientes a incrementar los
ingresos por tema de impuesfos, controlando las operacicnes de prevencion y aprehensién del
contrabando a favor del Departamento

En cumplimiento de los principios contenides en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, y en aplicacién del principio de responsabilidad, el Estado a través de sus entidades
(nacionales o territoriales) debera desarrollar las actuaciones administrativas a su cargo, mediante la
celebracion de contratos o convenios, facilitando el gjercicio de sus funciones y el cumplimiento del
objetivo trazado la entidad departamental.

La Administracion Departamental, precisa que es de vital importancia para la Direccién de
Fiscalizacién y Gestién de ingresos contar con un espacio en éptimas condiciones en donde se pueda
garantizar los ingresos por expedicion de pasaportes, sin temor a que pueda existir algun
requerimiento adicional o cierre del servicio de pasaportes por parte del ministerio del interior por mala
adecuacion del espacio que se tiene para ello.

En aras de buscar mejorar la seguridad de las instalaciones y un ambiente de confort; y ante Ia
necesidad apremiante de la ampliacién del area de pasaportes con el fin de optimizar la utilizacion de
los espacios, se hace necesario mejorar la infraestructura de Ta oficina de transporte, puesto que se
encuentra en condiciones no aptas para el use de los funcionarios de la oficina de seguridad y salud
en el trabajo objeto de este proceso de contratacion.

Para esto se hace necesario realizar una adecuacién general de [a oficina de transportes donde sera
reubicada [a oficina de seguridad y salud en el trabajo debido a la ampliacién requerida por la oficina
de pasaportes; realizando divisiones, instatande mobiliario, extractores de aire en puntos estratégicos
dentro del espacio; y cambiando |a puerta principal, que sea en vidrio templado.

En el marco de la estructuracion y determinacién de la naturaleza juridica de los contratos estatales,
la doctrina y la jurisprudencia han establecido que cuando un contrato involucra varias tipologias
contractuales —como ocurre, por ejemplo, en aguellos que integran simultaneamente actividades de
suministro y obra— debe identificarse la prestacién principal o predominante, la cual seré la que
determine la naturaleza del contrato y, en consecuencia, la competencia de la dependencia ejecutora
deniro de la entidad estatal.

En este sentido, conforme a los principios de planeacién, economia y responsabilidad consagrados
en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, asi como a la interpretacion funcional de la actividad contractual
prevista en el articulo 32 de la misma ley, la Administracién debe analizar el objeto contractual en su
integralidad para establecer cuél de las prestaciones constituye el nicleo esencial del negocio juridico.
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De esta manera, cuando del andlisis técnico, financiero y funcional se evidencie que la mayor
proporcion del contrato corresponde al suministro de bienes, aun cuando existan actividades
accesorias de obra o instalacién, debera entenderse que la tipologia predominante es la de suministro,
siendo esta la que determina la competencia funcional de la secretaria o dependencia ejecutante, en
armonia con el principio de especialidad administrativa y con la organizacién interna de la entidad
territorial.

Este criterio ha sido reiterado por la jurisprudencia del Consejo de Estado, al sefialar que en los
contratos estatales con prestaciones mixtas debe prevalecer la prestacion principal o dominante,
mientras que las demas obligaciones se consideran accesorias o instrumentales para la correcta
ejecucion del objeto contfractual.

El contrato que se pretende celebrar esta enmarcado en actividades de suministro de mobiliario y
adecuacién e instalacién en un 90% y el 10% restante se considera obra por to que no se hizo
necesario realizar el tramite de licencia ademas gueda totalmente clarificada la competencia de la
secretaria administrativa para adelantar dicho proceso contractual, aunado a esto |la gobernacién de
Risaralda cuenta con el concepto favorable para la realizacién de dichas adecuaciones toda vez que
el edificio departamental al estar catalogado como bien patrimonio debe propender por conservar
dicha estructura en sus condiciones originales, por lo gue se adelantd a través de un profesional en el
area la solicitud de dicha autorizacién ante el ministerio de cultura, concepto que se anexa al presente
estudio previc en documento denominado concepto mincultura

Analisis de [a naturaleza juridica del objeto contractual y determinacién de la dependencia competente

Durante la estructuracion del presente proceso contractual, desde la vigencia anterior se adelantaron
miultiples mesas técnicas y reuniones de articulacién entre la Secretaria Administrativa, la Secretaria
de infraestructura, la Direccion de Bienes y Servicios Generaies, la Oficina de Pasaportes y las demas
dependencias involucradas, con el propoésito de definir el alcance técnico del proyecto, verificar las
condiciones de intervencién sobre el inmueble y establecer la naturaleza juridica del objeto
contractual.

Como resultado de dichos espacios institucionales se concluyé que la competencia para adelantar el
presente proceso corresponde a la Secretaria Administrativa, por tratarse de un contrato cuya
prestacion principal consiste en el suministro de bienes y sistemas de oficina abierta, siendo la
instalacion una obligacion accesoria indispensable para garantizar el correcto funcionamiento de los
elementos suministrados, conclusion que se encuentra respaldada en las actas de reunién solicitudes
de concepto técnico y demas actuaciones surtidas durante la etapa de planeacion.

Esta conclusion resulta plenamente concordante con el Concepto C-304 de 2026 expedido por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, mediante el cual dicha
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entidad precisd que no toda obligacién de instalacién convierte automaticamente un contrato en un
contrato de obra publica, pues la naturaleza del negocio juridico debe determinarse atendiendo, entre
otros criterios, a (i) la prestacién principal del contrato, (ii) la finalidad perseguida por las partes v (iii)
la relacién de complementariedad existente entre las distintas prestaciones, acogiendo para ello el
criterio hermenéutico desarrollado por la Sala de Consuita y Servicio Civil del Consejo de Estado.
Asimismo, dichc concepto indica que [a prestacion principal puede identificarse incluso a partir del
mayor peso econdmice de las obligaciones asumidas dentro del contrato y que el suministro con
instalacion puede corresponder validamente a un contrato de suminisiro cuando la instalacion
constituye una actividad accesoria respecto del objeto principal.

En el presente proceso se evidencia que aproximadamente el noventa por ciento (90%) del
presupuesto oficial corresponde al suministro de mobiliario, divisiones modulares, estaciones de
trabajo, sistemas de oficina abierta, equipos y demas bienes objeto de adquisicidon, mientras que la
instalacién representa Gnicamente una actividad complementaria dirigida a su ensamblaje, fijacién y
puesta en funcionamiento. Desde el punto de vista técnico, dicha instalacién se realiza mediante
sistemas de sobreponer, anclajes superficiales y fijaciones mecénicas propitas del mobiliario, sin
requerir apertura de muros, demoliciones, excavaciones, modificaciones estructurales, afectacion de
elementos portantes ni intervenciones intramurales sobre el inmueble.

Precisamente, Colombia Compra Eficiente sefiald que solamente cuando la instalacién exige
intervenciones sobre paredes, redes eléctricas, redes hidraulicas, elementos estructurales o
transformaciones materiales del inmueble podria sostenerse que la naturaleza predominante
corresponde a un contrato de obra publica. Como tales circunstancias no concurren en el presente
proceso y la prestacién predominante continda siendo el suministro de bienes, la Entidad concluye,
con fundamento en los criterios técnicos, econdmicos y juridicos previamente analizados, que el objeto
contractual conserva la naturaleza juridica de un contrato de suministro con instalacién accesoria,
razén por la cual resulta juridicamente procedente que el proceso sea estructurado y adelantado por
la Secretaria Administrativa, sin perjuicio de los conceptos técnicos emitidos por la Secretaria de
Infraestructura dentro del ambito de sus competencias y de las autorizaciones patrimoniales que
legaimente resulten exigibles.

CONCEPTO Ministerio DE CULTURA

concepto técnico sobre la intervencién a realizarse en el proyecto denominado OFICINAS
DIRECCION DE PASAPORTES, ubicado en la Calle 19 13-17, Inmueble en zona de influencia de un
bien declarado de interés cultural del &mbito nacional: Estacion del Ferrocarril Pereira declarado bien
de interés Cultural del ambito Nacional mediante Decreto 0746 del 24 de abril de 1996.

INFORMACION GENERAL: Numero de proyecto SIPA: PROY-20251112123948
Radicado inicial: MC55385E2025 12 de noviembre de 2025 Radicados adicionales:
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Nombre: OFICINAS DIRECCION DE PASAFORTES

Bien a intervenir Zona de influencia Estacién del Ferrocarril Pereira

Departamento: RISARALDA

Municipio: PEREIRA

Direccion: Calle 19 13-17

Propietario: GOBERNACION DE RISARALDA

Matricula inmohiliaria; 290-1

Tipo de bien:Inmueble en zona de influencia de un bien declarado de interés cultural del ambito
nacional

Tipo de intervencion. Reparaciones locativas.

PROPUESTA DE INTERVENCION

La presente intervencion se motiva en la necesidad de optimizar las condiciones fisicas y funcionales
del area destinada ai servicio de expedicidon de pasaportes en el edificio de la Gobernacién de
Risaralda, con el propdsito de garantizar una atencién eficiente, sequra y digna a los ciudadanos.

El espacio actual, gue ha venido siendo utilizado mediante conveniac entre el Ministeric de Relacicnes
Exteriores y la Gobernacidn de Risaralda, requiere adecuaciones locativas que permitan actualizar su
distribucidn interna, mejorar la circulacién del publico y del personal y adecuar [as instalaciones a los
requerimientos técnicos y operativos establecidos por el Ministerio.

Las adecuaciones propuestas se conciben bajo criterios de reversibilidad, respeto por los valores
arquitecténicos y constructivos, a su vez la propuesta busca armonizar las necesidades
contemporaneas del servicio con la conservacidn del inmueble patrimonial, asegurando su integridad
fisica y simbdlica, al tiempo que se mejora la prestacion del servicio a la comunidad.

La intervencion propuesta corresponde a adecuaciones locativas interiores totalmente reversibles,
orientadas a mejorar la funcionalidad, el confort y la atencion al publico en el area de expedicion de
pasaportes, ubicada en et primer piso del edificio de la Gobernacién de Risaralda. Estas obras se
proyectan sin generar afectaciones al inmueble patrimonial ni a su zona de influencia.

La propuesta no altera la morfologia ni la volumetria del edificio, conservando integramente la
estructura original de concreto y los elementos arquitectonicos que definen su expresion formal. Se
mantiene la lectura espacial interior de planta libre, evitandc adosados, cierres permanentes o
modificaciones en vanos originales. Las obras se enmarcan en acciones de mantenimiento,
reparaciones locativas y re funcionalizacién interior, con el propédsito de adecuar los espacios a las
necesidades operativas y normativas del servicio de expedicién de pasaportes.

La intervencién busca optimizar la distribucion espacial y ampliar [a capacidad de atencidn al publico,
garantizando condiciones adecuadas de accesibilidad, iluminacién, ventitacién y confort, en
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cumplimiento de las normas técnicas vigentes y asegurando asi mejores condiciones de atencion al
ciudadano t de trabajo para el personal de la dependencia.

PRINCIPALES INTERVENCIONES ESPACIALES
1. Ampliacién del area funcional

2.Redistribucion de la zona de atencion: Se amplia el espacio central de sillas de espera para brindar
mayor comedidad al publico y mejorar [a circulacion interior,

3.0rganizacion de circulaciones internas: Se establece una circulacion principal desde la cual se
accede a las Lineas de cubiculos y puestos de trabajo, mejorando 1a relacion entre atencién al publico
y area administrativa.

4 Adecuacion sanitaria: Se generan unidades sanitarias para uso del plblico y de los funcionarios,
incluyendo un bafio accesible para personas con movilidad reducida, efectuando un mejoramiento de
ta red sanitaria.

S.Instalacion de area de apoyo: Se crea un espacio de servicios complementarios con cafeteria y
cocineta para el perscnal.

B.Incremento de puestos de trabajo: Se aumenta el nimero de médulos y cubiculos de atencion, con
el fin de fortalecer la capacidad operativa y optimizar la prestacion del servicio, lo que genera la
ampliacion de redes.

ALCANCE DE LAS OBRAS DE INTERVENCION

Las obras proyectadas corresponden a actividades de mantenimiento, reparaciones locativas y re
funcionalizacién interior, sin afectacion a la estructura ni a los elementos patrimoniales del inmueble.
Las actividades a ejecutar se enmarcan en las siguientes:

» Desmonte controlado de muros livianos existentes para incorporar las dreas de ampliacion.

» Desmonte y reinstalacién de puertas interiores para optimizar la espacialidad y el flujo de circulacion.
+Traslado de oficinas internas de otras dependencias, permitiendo la expansion del area de expedicion
de pasaportes.

* Construccién de muros divisorios en estructura para conformar dependencias y servicios sanitarios.
« Instalacién de cielo rasos livianos, conservando la uniformidad y acabados de los espacios interiores.
*» Montaje de divisiones para los médulos de atencién.

+ Adecuacién de redes hidrosanitarias, para la implementacién de unidades sanitarias y servicio de
cocineta

* Redisefioc de redes eléctricas y de datos, con disefioc actualizado de iluminacién y tomas,
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garantizando eficiencia y seguridad.

« Reparacion y mantenimiento de pisos existentes, con limpieza, pulido, sellado y brillado de
superficies en granito.

. Aplicacién de pintura en muros y cielo rasos con acabado vinilico.

« Desmonte parcial o fotal de puerta de acceso, para su restauracion conservando la geometria, disefio
y proporciones originales del elemento.

*implementacién de mobiliaric modular y de facil desmontaje, que permita optimizar la atencién al
publico y mejorar la circulacién interna, respetando los criterios de accesibilidad universal.

EVALUACION TECNICA

La Direccidn de Patrimonio y Memoria en lo referente a su competencia, una vez revisada la
documentacion presentada para la autorizacion de la intervencién en modalidad de reparaciones
locativas en fa Oficina de la direccidén de Pasapories de Pereira la cual hace parte de la zona de
influencia de la Estacién de Ferrocarril de Pereira, declarada Bien de Interés Cultural del &mbito
Nacional (BICN) mediante Decreto 0746 del 24 de abrii de 1996, determina gue las intervenciones
planieadas tienen un claro objetivo y estén orientadas hacia el mejoramiento de aspectos puntuales
de la edificacidn.

En este sentide los criterios de intervencién son claros en el sentido gua no modifican ninglin aspecto
de la edificacion y estan orientados a resolver una necesidad especifica, evidenciando que las
actividades propuestas en el inmueble no representan riesgos para ia integridad fisica ni espacial del
inmueble BICN, manteniendo y conservando los valores esteticos del inmueble mediante una
reparacion necesaria para mejorar las condiciones de servicio que presta el edificio.

Asi las cosas, entendiendo que la propuesta esta soportada con los correspondientes documentos
técnicos y que Ia intervencidén conserva el estado de la edificacion, que las acciones propuestas no
implican modificaciones en la forma, el aspecto nila volumetria del inmueble, ni alteran los elementos
constitutivos de sus fachadas o estructuras originales, asegurando asi que no se produce afectacion
alguna sobre el Bien de Interés Cultural del &mbito nacional, no se evidencian alteraciones negativas
a los valores temporales, fisicos, estéticos, representatividad historica y cultural, por fo cual, se
considera TECNICAMENTE VIABLE para su intervencién bajo la modalidad de reparaciones
focativas.

2. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD:

El Departamento de Risaralda por medio del Decreto 1042 de 2017, "Por el cual se dictan normas
generales sobre la estructura administrativa y las funciones generales de las dependencias de la
Administracién departamental de Risaralda, Sector Central y se dictan otras disposiciones", en su
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articulo 20 que versa sobre la Estructura de la Administracién Departamental de Risaralda, Sector
Central, en su numeral 2, literal d

2.12. sefiala a la Secretaria Administrativa como parte integrante de las Dependencias transversales
y de apoyo, haciendo parte de esta y estando a su cargo la Oficina de Pasaportes, como se prescribe
en el numeral 2.12.3., cuyas funciones se determinan en el articulo 21, literal d, numeral 2.12. y 2.12.3.,
caorrespondientemente, que consisten en coordinar los procesos relacionados con la expedicién de
pasaportes, segun la normatividad vigente y, para ser méas especificos, el numeral 2.12.3. expresa lo
siguiente: "2.12.3. Oficina de Pasaportes. Es |a oficina interna responsable de coordinar los procesos
relacionados con la expedicién de pasaportes, segun la normatividad vigente, para todos los
ciudadanos colombianos que cumplan con los requisitos exigidos en la ley. {...)", lo que deja claro que
la competencia para adelantar este proceso esta en cabeza de la Secretaria Administrativa de la
entidad.

Como respuesta ante el incremento en la demanda del tramite de pasaportes por parte de la
ciudadania, la Secretaria Administrativa de la Gobernacién de Risaralda considera conveniente y
oportuno optimizar el desempefio en la prestacion de este servicio a todos los niveles, de manera que
se satisfaga a la comunidad incrementando el nimero de pasaportes expedidos en un entorno
amigable y confortable para ios usuarios, fortaleciendo las capacidades para este tramite. Esto implica
el fortalecimiento de la infraestructura técnica, tecnoldgica, informatica, logistica y del recurso humano,
para poder garantizar que la Secretaria Administrativa facilite una correcta y continua prestacion de
este servicio, ofreciendo mayores estandares de calidad en la atencién al usuario, aumentando la
capacidad instalada diaria en la Oficina de Pasaportes, logrando adelantar un mayor niamero de
solicitudes, reduciendo los tiempos del tramite y, por consiguiente, consiguiendo un mayor nimero de
libretas expedidas.

Por supuesto, para la consecucion de esta meta se requiere un entorno mejor equipado para brindar
una mayor cobertura en el tramite, ofreciendo alternativamente una mejora en la atencion al
ciudadano. Es necesario contar con mas y mejores equipos de cémputo y deméas herramientas
ofimaticas para atender a los usuarios de manera agil a [o largo de todo el proceso, hasta ia etapa
final de la entrega del pasaporte.

El proceso de contratacion de una perscna nafural o juridica con capacidad para ofrecer estas
prestaciones en todos los aspectos mencionados se debe realizar acorde con el Plan de Desarrollo
Departamental 2024-2027, "Risaralda Equitativa e Incluyente”, teniendo como referente el “Sector
Gobierne Territorial”, donde se ubica el programa “Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracién publica territorial”, con el Cédigo 4599, que esta: “Orientado al apoyo y fortalecimiento
de la gestién en los procesos gerenciales, administrativos y de generacién de capacidades en el
talento humano, dentro de la administracién publica territorial.”, que desarrolla el Objetivo No. 5 que
consiste en: “Mejorar la atencién al ciudadano a través de la optimizacion de los canales de atencidén,
la descentralizacidn del servicio de la Oficina de Pasaporties vy la puesta en marcha de la Oficina de
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Atencion al Ciudadano.”, en el contexto de |la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon (MIPG).

En desarrollo de ia implementacién det Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en la
Gobernacion de Risaralda, la Oficina de Pasaporties se ha destacado como un area gque necesita
especial atencién. Esta oficina es crucial para la interaccion entre la administracion departamental y
los ciudadanos, y la prestacion de este servicio esencial exige eficiencia, precisién y transparencia.
La faita de informacion confiable o [a difusion de informacién incorrecta por canales no oficiales causa
problemas en |a oficina, ya que muchos ciudadanos llegan a.deshoras, con documentacion incompleta
o hacen filas innecesarias. Los tramitadores ilegales se aprovechan de esta situacion para ofrecer
servicios que no requieren intermediarios.

Una implementacion efectiva del MIPG en esta area no solo mejoraria la calidad del servicio, sino que
también serviria como un indicador importante de [a efectividad del modelo en la practica. Abordar los
desafios especificos de la oficina de pasaportes es fundamental para asegurar que los principios del
MIPG se fraduzcan en mejoras concretas para los ciudadanos de Risaralda.

La consecucion de las metas planteadas anteriormente, requieren la contratacion de los servicios
antes mencionados para garantizar una mejor provision en infraestructura técnica, tecnolégica,
informatica, logistica, de seguridad y del recurso humane, mejoras que permitirdan una mayor y efectiva
comunicacion con la entidad y sus usuarios, asegurando un mejor y satisfactorio servicio, lo cual se
puede garantizar a través de |a realizacion de los componentes y actividades del programa

‘Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion ptblica territorial.”, y su Objetivo No. 5,
antes descrito del Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 “Risaralda Equitativa e Incluyente”,
con lo cual se obtendran los siguientes beneficios:

+ Optimizacion del recurso humano, mejor capacitado y calificado, de toda |la Oficina de Pasaportes.
Disponer de tecnologia y equipes nuevos para completar el numero de maodulos de atencion
necesarios, como minimo ocho (8) més, modernos y con un sistema operativo que soporte la carga
de trabajo (El contratista deberé disponer de los equipos referidos por cuanto este proceso no conlleva
su adquisicién, como bien se aclara en el Anexo 1 de “Especificaciones Técnicas”).

Ofrecer un mayor nivel de seguridad al sistema, al proceso, a las instalaciones y a los usuarios,
teniendo en cuenta el manejo de un documento de identidad como el pasaporte

‘Implementar de manera eficiente y eficaz [as distintas herramientas tecnolégicas de comunicacion e
interaccién con los usuarios.

* Reduccion en el tiempo de tramite.

+Disminuir casi en su totalidad la intervencion de terceros o "mal Llamados tramitadores” en el proceso,
quienes obtienen beneficios econdmicos que generan sobrecostos a los usuarios.
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*Aumentar la credibilidad en el tramite, generando confianza a los usuarios para realizar el proceso
en un tiempo corto y sin la ayuda de ferceros.

+ Ser una oficina modelo a nivel nacional por la eficiencia y la eficacia en el servicio.

Al alcanzar las metas y objetivos establecidos en funcién de jas necesidades identificadas, las
soluciones propuestas garantizaran una coherencia integral entre el objeto a contratar y las demandas
existentes.

Este enfoque asegurara beneficios significativos y constructivos para la Oficina de Pasaportes,
optimizando el cumplimiento de sus requerimientos especificos.

La necesidad que se pretende satisfacer mediante el presente proceso se hace mediante convocatoria
publica para que suministre e instale mobiliario para el desarrollo de los diferentes proyectos de la
secretaria administrativa oficina de pasaportes con sus respectivas adecuaciones.

Este proceso es conveniente y oportuno teniendo en cuenta que la Gobernacion de Risaralda requiere
cumplir con sus funciones y desarrollar proyectos del Pian de Accién de la secretaria administrativa y
ef Plan de Desarrolio Departamental.

La mejor forma y la mas conveniente para la Gobernacién de Risaralda satisfacer la necesidad
existente, se sugiere realizar un proceso de SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA a fin de
celebrar un contrato para el Suministro e Instalacién de los bienes en objeto, con una persona natural
o juridica que ofrezca las condiciones éptimas requeridas y que presente |a oferta mas favorable para
los intereses de |a entidad cumpliendo con los requisitos habilitantes exigidos para llevar a cabo el
objeto de la presente contratacién.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3
del Decreto 1860 de 2021, el contratista debera proveer durante toda la ejecucion del contrato, no
menos del cinco por ciento (5%) de los servicios requeridos para la ejecucién del contrato que
provengan de desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacion
y sujetos de especial proteccién constitucional. Sin embargo, el articulo ibidem también establece que
"La participacién de los sujetos anteriormente mencionados en la gjecucién del contrato se fomentara
previo analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta
el objeto contractual y el alcance de las obligaciones™, por esta razon, una vez analizados los criterios
de oportunidad y conveniencia.

PERFIL SOLICITADO.

NOTA IMPORTANTE (MIPYMES): Teniendo en cuenta que el valor de la presente contratacion
es superior a 125 mil délares de los Estados Unidos de América liquidados con la Tasa de
Cambio que para el efecto determina cada dos (02) afios el Ministerio de comercio, Industria y
Turismo, esta NO seré limitada a MIPYMES de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1
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del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, por consiguiente, podran participar, los
perfiles enunciados sin importar si son o no MIPYMES.

Podran participar en [a presente contratacién:

a) Persona Natural, La entidad para satisfacer la necesidad requiere contratar una persona
natural, plenamente capaz e inscrita en el registro mercantil, cuya actividad econdmica esté
relacionada es decir con ia fabricacion, suministro e instalacion de mobiliario objeto de la
presente contratacion, 1o cual se acreditard con el respectivo certificado de la Camara de
Comercio y gque cumpla con los requisitos habilitantes establecidos méas adelante, de igual
manera debera contar con un punto de atencién, sucursal o agencia en el Municipio de Pereira
y/o érea metropolitana Centro Occidente, constituido con un (1) afio de anterioridad a la fecha
de publicacidn del proyecto de pliegos.

b} Persona Juridica, La entidad para satisfacer la necesidad reguiere contratar una persena
juridica, cuyo objeto esté relacionada con la fabricacion, suministro e instalaciéon de mobiliario
objeto de la presente contratacién, con capacidad para celebrar contratos lo cual se acreditara
con el respectivo cerfificado de la Camara de Comercio, ademas que cumpla con los requisitos
habilitantes establecidos mas adelante, de igual manera deberad confar con un punto de
atencion, sucursal o agencia en el Municipio de Pereira y/o su area metropolitana Centro
Occidente, constituido con un (1) afio de anterioridad a la fecha de publicacion del proyecto de
pliegos.

¢) Consorcios o uniones temporales Se aceptaran este tipo de alianzas o ascciaciones

conformados por personas naturales y /o juridicas con los siguientes requisitos:

¢ Que presenten documento de conformacion del Consorcic o Unién temporal debidamente
firmado y conforme a los requisitos establecidos en el pliego mas adelante.

* Que todos los integrantes se encuentren inscritos en el Registro Unico de Proponentes, y que
éste se encuentre vigente y en firme

* Que cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién temporal cumpla con el perfil solicitado,
pero en todo caso ambos integranies deben ser: Persona natural o Juridica que cuyo Objeto:

Social esté relacionado con la naturaleza del presente proceso; con capacidad para celebrar
contratos.

Lo anterior justifica que la persona natural o juridica a quien se le adjudique el contrato debe
contar con los requerimientos minimos exigidos, ademas contar para el momento de |a
adjudicacién con sucursal o agencia en el Area Metropolitana Centro Occidente, lo anterior
debera tener una existencia no inferior a un (1) afic contado a partir de la fecha de apertura
del presente proceso.
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continuacion:

EXPERIENCIA ACREDITADA.

El proponente presentara para acreditar la experiencia como requisito habilitante maximo con dos (2)
contrato celebrado con entidades plblicas o privadas, registrados en el registro tinico de proponentes,
identificando con el clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel, igual o superior al 100% del
presupuesto oficial del presente proceso en SMMLYV, es decir 999.72 SMMLV.

El contrato aportado debe tener inscrito en el RUP como minimo diecisiete (17) de los veintiséis (26)
cédigos toda vez que estan directamente relacionados con el objeto del contrato, sefialados a

45111800

de video y sonido, hardware y controladores

" | 721536 ' Servicios de terminado interior, dotacion y -I
, | remodelacion. ,
ADECUACIONES ' 761115 ! Servicios de limpieza y mantenimiento de ]
‘ LOCATIVAS , i edlfiglc_)s general.
| 721520 | Servicios de pafietado y drywall |
f [ 7312180 | Servicios de Industria de Productos de minerales |
| ! no metalicos |
| 661015 Muebles o
, 561017 Muebles de oficina
| 561116 | Sistemas de paneles
MOBILIARIO 561121 Asientos
| 561122 Sistemas de escritorios
561217 Médulos de almacenamiento general y de libros
B - | para las oficinas -
| 391317 Conductos eléctricos, electroductos y cables
| aéreos |
401016 Circulacién del aire y piezas y accesorios |
721515 | Servicios de sistemas eléctricos
1 391016 Lamparas y bombillas
CABLEADO 32151800 .Dispositivos de 'contrc?] dg se_g'uridzfd . |
ESTRUCTURADO Y | 39122100 Equipo de transmision y distribucién eléctrica
ELECTRICO E 43211700 Dispositivos informaticos de entrada de datos |
| 43201800 Dispositivos de almacenamiento T
| 45111600 Proyectores y suministros |
P ———————————— e - .
Equipo de presentacién de video y de mezcla
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%45121500 ' Camaras
' Servici imi eparacion de
79102900 icios de mgntenlml.ento y rep
| | instalaciones — |
| 43222800 | Equipo de telefonia

Bispositivos y equipos para instalacion de

f 3223??07 ., CONECtividaWidoEdeSRadACOm b
| 49222000 Equpodesovicopored
| 43211500 Computadores

Para el caso de consorcios o uniones temporales constituidos por dos integrantes, la experiencia debe
ser acreditada con un certificado por integrante, de confratos reportados en el RUP. Se tomara el valor
de cada contrato de manera proporcional a la participacidon de cada integrante en el consorcio o union
temporal y esta sumatoria debe dar como resultado minimo el 100% del presupuesto oficial, lo que
equivale a 989.72 SMMLV. No importa que cada certificado tenga menos codigos de los exigidos
siempre y cuando entre los dos contratos certificados cumplan con al menos 17 cédigos de los
exigidos. Si el Consoercio o Unién Temporal, no acredita [a experiencia en la forma aqui indicada, se
entenderd que la propuesta no cumple con la experiencia solicitada. No se aceptaran proponentes
plurales con integrantes gue no aporten experiencia.

Para el caso de los Consorcios o Unicnes Temporales con més de dos integrantes, el valor de la
experiencia habilitante en salarios minimos serd la sumatoria de las experiencias de los integrantes
de manera proporcional a su participacién. Es decir que cada uno de los integrantes de los
proponentes plurales debe acreditar experiencia de manera que juntos cumplan con al menos dicisiete
(17) codigos del proceso y se tomara el valor de cada contrato de manera proporcional a su
participacion en el consorcio o unién temporai.

Adicionalmente el proponente debe anexar cettificados o actas de liguidacion, y también copia de los
contratos para verificar las relaciones con el objeto a contratar, sobre los mismos contratos registrados
en el Registro Unico de Proponentes

LLas certificaciones o actas de liquidacidén deberan ser suscritas por [a persona competente y deberan
contener como minimo la siguiente informacion:

+ Nombre del contratante
Identificacién del contratante si no es entidad pidblica
+ Numero de conirato
* Objeto del contrato
s Valor del contrato
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Fecha de iniciacién y terminacion del contrato

Tiempo de ejecucion.

Nombre y carge desempefiado, de quien firma el certificado.

Teléfono, direccion y correo electrénico donde se pueda verificar la veracidad del certificado.

La fecha de terminacién de los contratos certificados debe estar comprendida entre la fecha de
adquisicion de la personeria juridica del proponente y la fecha de cierre del plazo para presentar
propuestas en el presente proceso.

El departamento, requerira las aclaraciocnes que considere necesarias en relacién con el requisito de
experiencia y de manera exclusiva sobre los contratos o certificaciones que se reilacionen dentro de
la propuesta, que en todo caso deberan estar relacionadas en el RUP. En caso de que el contrato
certificado haya sido ejecutado por un consorcio ¢ unién temporal, del cual el PROPONENTE fue
integrante, se fendra en cuenta su porcentaje de participacién de acuerdo con las condiciones de
experiencia reportadas en el RUP,

En todo caso Ia experiencia se acreditara con los contratos que se encuentren inscritos en el Registro
Unico de Proponentes y que correspondan a los cédigos solicitados para este proceso en la
experiencia acreditada.

Por ofro lado, para efectos de calcular el valor ejecutado se tendré en cuenta el valor reportado en el
RUP. Si el contrato que se pretende hacer valer contiene varios proyectos, o el suministro de bienes
o0 servicios diferentes a los que se requiere para acreditar la experiencia aqui requerida, se tendra en
cuenta el valor pagado por la ejecucién de las actividades que se pretenden acreditar para el presente
proceso, para lo cual se debera aportar certificacion discriminando dichos valores

Nota 1: Para acreditar la experiencia se debe anexar certificaciones o actas de liquidacion y copias
de contratos.

NOTA 2: Para acreditar la experiencia no se aceptaran auto-certificaciones.

NOTA 3: Para facilitar el trabajo de evaluacion de las propuestas, se solicita a los proponentes que
identifiqguen de alguna forma (puede ser en el titulo del archive PDF) el nimero de experiencia en el
RUP que pretenden acreditar con los certificados aportados. Esta solicitud no es obligatoria y su
omision o error no genera consecuencias en la evaluacion.

NOTA 4: Se aclara que para los proponentes plurales “el valor de la experiencia habilitante en
salarios minimos sera la sumatoria de las experiencias de los integrantes que la tengan de manera
proporcional a su participacion”, esto significa que cada integrante debe aportar como minimo el valor
de su porcentaje de participacién de acuerdo al valor del presupuesto, es decir que si el presupuesto
fuera $100 y la participacién de un integrante es de 55%, este integrante deberia aportar contrato o
contratos, segun el caso, por valor minimo de $55 vy el otro integrante por valor minimo de $45, de
manera que la suma se igual o superior al valor del presupuesto.
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NOTA 5: La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacidn suministrada por el proponente
y de sclicitar 1as aclaraciones que considere convenientes.

Criterios diferenciales para Mipymes y de emprendimiento y empresas de mujeres para
acreditar experiencia:

Aungue este proceso NO estd limitado a Mipyme; para efectos de verificar la condicion de micro,
pequefias y medianas empresas como criterio diferencial y como criterio de desempate, se tendra en
cuenta la forma de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el
Decreto 1860 de 2021:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacién expedida por el representante legal y el contador o
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacién legal expedide por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha certificacion.

Para la acreditacién deberan observarse los rangos de clasificacién empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen. My

PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con Ia copia del
certificado del Reqgistro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

Si la oferta es presentada por un consercio o unidn temporal, cada uno de sus integrantes deben
presentar de manera independiente la anterior certificacién.

En el evento que la condicién de MIPYME aparezca sefialada en el RUP prevalecera sobre cualguier
certificador adicional, toda vez que la misma informacién ha sido objeto de verificacion documental
por parte de las Camaras de Comercio.

CAPACIDAD DE ORGANIZACION La capacidad de organizacién se verificara en el Registro Unico
de Proponentes (RUP) con corte a 31 de diciembre de 2025.

El comite evaluador verificara el cumplimiento de las condiciones que se detallan a continuacién:

INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

28]
[g%]

Gobernacién de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
PBX: 3398300 Ext. 328 www.risaralda.gov.co
Pereira — Risaralda - Codigo postal 660004



DEPARTAMENTOC DE RISARALDA ‘
Secretaria Administrativa

COMITE DE CONTRATACION - FICHA TECNICA
DEPENDENCIA RESPONSABLE

[Versién: 0

Vigencia: 10- 2022

plazo (Activo Corriente). A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente
incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Liquidez= {Activo Corriente / Pasivo Corriente) 2 (mayor o igual) DOS PUNTO SETENTA Y
CUATRO (2.74)

Nota: En caso de ser proponente plural, este indicador se calculara con base en la suma del indicador
de liquidez de cada integrante del consorcio o unién temporal, afectada por su porcentaje de
participacion en el consorcio o unién temporal.

8.4.2 ENDEUDAMIENTO: es el porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el proponente. A
mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con
Sus pasivos. :

Nivel de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) £ {menor o igual) a CERO PUNTO
TREINTAY DOS {0.32)

Nota: En caso de ser proponente plural, este indicador se calculara con base en la suma del nivel de
endeudamiento de cada integrante del consorcio o unién temporal, afectada por su porcentaje de
participacién en el consorcio o unidn temporal.

8.4.3 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: es el nimero de veces que el proponente cuenta
para cumplir con los gastos intereses. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de
que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

RCI = (Utilidad Cperacional/ Gastos de Intereses) 2 (mayor o igual) a CINCO PUNTO SETENTA
Y CUATRO (5.74)

Nota: En caso de ser proponente plural, este indicador se calculara con base en la suma de la razon
de cobertura sobre intereses de cada integrante del consorcio o unién temporal, afectada por su
porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal.

Los indicadores de capacidad financiera como los de capacidad organizacional, obedecen al analisis
de sector, al tipo de proceso, al presupuesto, entre otros aspectos financieros que se realizaron
previamente para la elaboracién del proceso precontractual, con el propésito que los oferentes se
ajusten a dichas condiciones y puedan cumplir a cabalidad con €l objeto contractual.

Nota: Si el proponente no cuenta con obligaciones financieras, es imposible calcular la Razon de
cobertura de intereses, por lo anterior, de darse esta situacion, el proponente resultara habilitado. Lo
anterior se sustenta en que, para el célculo del indicador, el denominador de |la féormula son los gastos
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Son instrumentos que permiten establecer la capacidad de gestién de las organizaciones en el
desarralio de un programa o proyecto. El Decreto 1082 de 2015 definid [os indicadores de rentabilidad
para medir la capacidad organizaciocnal de un proponente, teniendo en cuenta que, estd bien
organizado cuando es rentahle. Para la determinacién de estos indicadores en el proceso se utilizan
los indicadores de: Rentabilidad Operativa del Activo {(ROA) y Rentabilidad del Patrimonio (ROE).

8.3.1 ROE (RETURN ON EQUITY O RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIOQ): es |a capacidad de
generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad
sobre patrimonio, mayor es la utilidad de los accionistas. Se calcula de la siguiente manera.

ROE= (Utilidad Operacional/Patrimonio) 2 {mayor o igual) a CEROC PUNTO DOCE (0.12)
8.3.2 ROA (RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS): determina la capacidad de generacion de utilidad

operacional por cada peso invertido en el activo, este valor debe ser menor que el ROE. Se calcula
de la siguiente manera:

ROA= (Utilidad OperacionalfActivo Total) = (mayor o igual) a CERO PUNTO CERO SIETE (0.07)

La capacidad organizacional del proponente plural, se calculard con base en la suma de los
indicadores de cada integrante del consorcio o unién temporal, afectada por su porcentaje de
participacion en el consorcio o union temporal. (de acuerdo con el manual de Colombia Compra
Eficiente M-DVRHPC-05).

8.4 CAPACIDAD FINANCIERA.

El componente financiero se verificara en el en el Registro Unico de Proponentes- RUP con |a
informacién financiera que se encuenire vigente y en firme al momento del traslado del informe de
evaluacion, segun lo establecido en el Articulo 5 de fa Ley 1882/2018; vy se verificara en el Registro
Unico de Proponentes- RUP y se calcularan los indicadores solicitados, con corte al 31 de diciembre
de 2025.

INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la
salud financiera de los propcnentes a través de los indicadores de liquidez, endeudamiento y la razén
de cobertura de intereses de sus empresas. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

8.4.1 LIQUIDEZ: es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las obligaciones a
corto plazo con terceros, mediante la conversion en efectivo de sus bienes o derechos que son a corto
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financieros, al realizarse el calculo con el denominador cero (0), el resultado sera INDETERMINADO.

CAPACIDAD TECNICA Y ADMINISTRATIVA
El proponente debera acreditar:

PERSONAL REQUERIDO:

Dado el corto plazo de ejecucion del presente contrato y las diferentes areas a intervenir, la entidad
considera pertinente solicitar el siguiente personal profesional y técnico con el fin de obtener del
oferente la garantia de un equipo amplio que permita realizar la adecuacion de manera simultanea en
cada dependencia, 1os cual se requiere asi:

o Un (1) Disefiader Industrial {tiempo completo).
» Diez {10) Técnicos Instaladores.

La entidad considera importante contar con el personal requeride toda vez que este suministro e
instalacion se debera realizar de manera paralela sin interrumpir la prestacion del servicio de |a oficina
de pasaportes por [0 que se hace necesaric que el proponente cuente con la capacidad para prestar
dicho servicio de manera eficiente y en los tiempos requeridos.

El proponente para acreditar lo anterior, debera aportar las uitimas dos planillas de pago aportes
parafiscales. Para el caso de los profesionales se debera aportar copia de la tarjeta profesional y para
el caso de los técnicos se debera anexar copia del contrato o certificacion expedida por el
representante legal donde conste el tipo de contrato y fecha de inicio de |abores. Todos deberan
encontrarse dentro de la némina.

Asi mismo, las especificaciones descritas anteriormente, garantizan no solo la calidad de los bienes
y elementos a suministrar a la entidad por parte del contratista, sino también en términos de eficiencia
y oportunidad, que de acuerdo a las necesidades de la entidad se describen en la ficha técnica, segun
los requerimientos de la dependencia que hace parte integral del presente proceso de contratacion.

ACREDITACION DE LA CALIDAD DE MIPYME COMO CRITERIO DE DESEMPATE Y PARA LA
APLICACION DE LOS FACTORES DIFERENCIALES.

Aungue este proceso NO estd limitado a Mipyme; para efectos de verificar la condicién de micro,
pequefias y medianas empresas como criterio diferencial y como criterio de desempate, se tendra en
cuenta la forma de acreditacién del articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el
Decreto 1860 de 2021:
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1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacién expedida por el representante legal vy el contador o
revisor fiscal, si estan obligades a tenerlo, adjuntando copia dei certificade de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir
dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacién empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que la modifiquen,
sustituyan o complementen.

PARAGRAFOQ 1. En todo ¢aso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme at
momento de su presentacién.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus integrantes deben
presentar de manera independiente la anterior certificacion.

En el evento gue fa condicion de MIPYME aparezca sefialada en el RUP prevalecera sobre cualquier
certificador adicional, toda vez que la misma informacién ha sido objeto de verificacién documental
por parte de las Camaras de Comercio.

Criterios diferenciales para Emprendimientos y Empresas de Personas con Discapacidad.

Para realizar la identificacion de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad que
ofrecen los bienes, obras y lo servicios requeridos se consultaron diferentes bases de datos en las
que se encontré la siguiente informacién:

Segun informe Direccién de Gestién de Politicas Publicas del Departamento de Risaralda, “Durante
e/ segundo semastre de 2020 hasta el primer semestre de 2024, se certificaron en total 350. 732
personas con discapacidad. Esta cifra equivale al 11,2% de las personas identificadas con
discapacidad segun el censo 2018. Dentro de las entidades territoriales con mayor nimero de
personas certificadas con discapacidad se encuentra Bogota con 61. 828 personas (17, 6% del total
de persconas certificadas,’ Valle del Cauca con 32.316 personas (9,2%), Antioquia con 32.219
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personas (9,2%), Santander con 21.429 personas (6,1%), y Cundinamarca con 21.144 personas
(6,0%). Por su parte, las entidades territoriales con menor prevalencia de personas cetrtificadas son
Amazonas con 12 personas; San Andrés con 151 personas, Guainia con 151 personas,; Vaupés con
169 personas,'y Vichada con 425 personas. las cuales en conjunto representan el 0,3% de personas
certificadas. Del total de personas ceriificadas con discapacidad 87.390 son victimas del conflicto
armado, es decir, el 24,9% del total de certificados. Asimismo, del total de personas certificadas, 1.650
son personas en proceso de reincerporacion, 1o cual equivale al 0,5% del total. Con relacion al area
de residencia, el 79,6% viven en cabeceras,' 15, 4% en zona rural; y 1,4% en centro poblado”.

Sin embargo, el informe también concluye que “La informacién de las Personas Con Discapacidad -
PCD para el Departamento de Risaralda, exiraida del RLCPD y consolidada en este documento
carece en un alto grado de homogenizacion {Calidad) en las cifras, lo que permite concluir que el
observatorio debe buscar canales que permitan la implementacién de un sistema que compile,
organice, analice y socialice la informacion’.

Esta situacion también se encuentra avalada en el Boletin técnico: Personas Certificadas con
Discapacidad, emitido por el Grupo de Gestién del Conocimiento y Andlisis de la Informacion Oficina
de Promocién Social Ministerio de Salud y Proteccién Social, que indica que “El procesc de
certificacion ha permitido registrar a un gran nitmero de personas con discapacidad. Sin embargo, a
pesar de los avances, siguen existiendo obstaculos importantes para ampliar el reconocimiento de
las personas con discapacidad, especialmente en zonas rurales y remotas.

Las categorias de discapacidad fisicas e intelectuales son las mas prevalentes entre la poblacién
certificada, destacando la necesidad de servicios de salud especializados y programas de
rehabilitacién adecuados para estas condiciones. (...) Con relacién a la educacion y el empleo un
porcentaje significative de las personas certificadas no cuenta con educacion formal o enfrenta
barreras para acceder a la educacién. Ademas, solo el 11,1% de esta poblacién estd empleada, con
una alta prevalencia de trabajo informal. Es necesario implementar politicas que promuevan la
inclusién educativa y taboral”.

"Por tal razén, realizada la busqueda en diversas bases de datos oficiales y no oficiales, se evidencia
que en el departamento de Risaralda existe un mercado conformado por personas naturales y
juridicas dedicadas al disefio, fabricacién, suministro e instalacién de mobiliario y equipos de oficina,
con capacidad técnica, operativa y logistica para atender requerimientos de entidades publicas y
privadas.
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Dichos oferentes desarrollan actividades relacionadas con la fabricacion de muebles de oficina en
madera, metélicos y modulares, asi como la instalacion de estaciones de frabajo, archivadores,
escritorios, mesas de reuniones, sillas ergonémicas, divisiones y demés elementos destinados al
amueblamiento institucional, lo que permite advertir la existencia de una cferta suficiente y competitiva
para garantizar la pluralidad de oferentes dentro del presente proceso de seleccion.”

En el departamento de Risaralda existen programas institucionales de fortalecimiento empresarial y
de emprendimiento liderados por entidades publicas y privadas que promueven el desarrollo de
unidades productivas dedicadas a la fabricacidn, transformacién e instalacién de mobi!iario, asi como
al fortalecimiento de la industria manufacturera y del sector metalmecanico y madersro.

No obstante, una vez realizada la consulta en fuentes oficiales y no oficiales de informacion, no se
evidencia la existencia de registros publicos o directorios especializados gue identifiqguen de manera
especifica empresas o emprendimientos conformados o liderados exclusivamente por personas con
discapacidad dedicados al disefio, fabricacion, suministro e instalacién de mobiliario y equipos de
oficina en el departamento de Risaralda. Asimismo, las empresas gue actualmente participan en este
segmento del mercado desarrollan su actividad econémica bajo los registros mercantiles ordinarios,
sin que exista una clasificacién o identificacién publica que permita establecer dicha. condicién
diferencial.

En consecuencia, desde la perspectiva del analisis del sector, no es posible acreditar la existencia de
un mercado especializado de proveedores con esta caracteristica, sin que elio impligue la inexistencia
de personas con discapacidad que desarrollen actividades emypresariales en este ramo, sino
Unicamente |la ausencia de informacién publica verificable que permita su identificacién para efectos
del presente proceso de seleccidén.

En cumplimiento del articufo 2.2.1.2.4.2.7.3. dei Decreto 1082 de 2015 modificado por el Art.1 del
Decreto 0287 de 2026, se debe establecer por [0 menos un criterio diferencial para las personas con
discapacidad.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2018, realizado por el DANE, en Colombia hubo
3.134.036 personas que indicaron tener alguna forma de limitacién para llevar a cabo actividades
cotidianas. Por tal razén, debido a la cantidad de poblaciéon que representa, al igual que para las
MIPYME, se recomienda que en el presente proceso se aplique como criterio diferencial, permitir qgue
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los Emprendimientos y Empresas de Personas con Discapacidad acrediten la experiencia con un
contrato de mas, es decir, que los proponentes acrediten la experiencia, maximo con dos (2) contratos
y para el caso de Emprendimientos y Empresas de Personas con Discapacidad nacionales se les
permita acreditar la experiencia maximo con TRES (3) contratos.

También se recomienda gue en el presente proceso aplique como criteric diferencial incrementar el
valor de la garantia de seriedad al 15% para aquellos proponentes que no son Emprendimientos y
Empresas de Personas con Discapacidad.

Segln el Articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015, el valor de esta garantia debe ser de por
lo menos el diez por ciento {10%) del valor de la oferta, motivo por el cual se propone que el valor de
la garantia de seriedad sea de 10% de!l valor del presupuesto también para para los Emprendimientos
y Empresas de Personas con Discapacidad. Los deméas proponentes deben presentar garantia de
seriedad de la oferta por el 15%.

Compras publicas accesibles

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 1082 de 2015, en desarrollo del Sistema de
Preferencias definido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. ibidem y en virtud del inciso cuarto del articulo 12
de la Ley 1150 de 200T, las Entidades Estatales deberan incluir como obligacién contractual, en las
Documentos del Proceso, previo andlisis de conveniencia y oportunidad, al menos una (1) de las
siguientes condiciones especiales de gjecucion:

1) Subcontratacién inclusiva. Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar bienes,
obras, o servicios dentro de la cadena de provisién, se dehera priorizar la contratacién de personas
naturales con discapacidad y fo emprendimientos y empresas con personas con discapacidad,
conforme a los criterios definidos en el articulo 2.2. 1.2.4.2.6. del presente Decreto.

2) integracién del equipo de trabajo. Cuando para /a ejecucidén del contrato se requiere la
conformacion de un equipo de trabajo, se debera priorizar la contratacién de personas naturales con
discapacidad.

Como se explicd en las herramientas de planeacidn, no se evidencia informacion oficial sobre
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad que puedan prestar especificamente el
objeto contractual relacionado con el disefio, fabricacion, suministro e instalacién de mobiliario y
equipos de oficina. No obstante, se encuentra que ia cadena de suministro asociada a este sector
comprende la adquisicién y comercializacién de materias primas, insumos, accesorios y componentes
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necesarios para la fabricacion e instalacion de mobiliario, tales como tableros en madera aglomerada,
MDF o melaminica, periles metalicos, herrajes, correderas, bisagras, cerraduras, sistemas de
archivo, superficies de trabajo, vidrios, tapiceria, espumas, pinturas, acabados, elementos de fijacién
y demas materiales utilizados en la elaboracion e instalacion de muebles y equipos de oficina.
Asimismo, existen proveedores dedicados a la comercializacion de estos insumos que abastecen a
los fabricantes e instaladores del sector, permitiendo el desarrolio de ia actividad econdmica objeto
del presente proceso de seleccién.

En consecuencia, atendiendo la naturaleza del objeto contraciual, se considera procedente incorporar
la condicidn de contratacidn inclusiva, toda vez que los contratistas dedicados al disefio, fabricacion,
suministro e instalacién de mobiliario y equipos de oficina requieren adquirir bienes y servicios que
hacen parie de la cadena de abastecimiento para la adecuada ejecucion del contrato, ¢ircunstancia
gue permite promover participacién de personas naturales con discapacidad y/o de emprendimientos
y empresas conformadas por personas con discapacidad, aun cuando estas no sean las ejecutoras
directas del objeto contractual.

Por lo expuesto, se recemienda incluir dentro de las obligaciones del contrato que el contratista
durante la ejecucion contractual realice por lo menos una subcontratacién o adquiera bienes insumaos
o servicios con personas naturales con disca acidad lo con emprendimienios de personas con
discapacidad de conformidad con los criterios establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto
1082 de 2015, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de las politicas publicas de inclusién
laboral, desarroilo ghpresarial y contratacion plblica con enfoque diferencial
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