MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4
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Entre los suscritos, de una parte, la Policia Nacional quien actia a través del sefior Mayor
GEOVANNY ALBERTO FRANCO SANCHEZ, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la
cédula Nro. 6.107.640 expedida en Cali — Valle del Cauca, obrando en nombre de la Nacion - Policia
Nacional — Direccion de Sanidad — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, creada por la
Resolucion 0267 de 25 de enero de 2023 y delegado para contratar mediante 00502 del 05 de marzo
de 2026, expedida por el Director General de la Policia Nacional de Colombia y modificada por la
Resolucién No. 01567 del 09 de junio de 2026 y en calidad de Jefe de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4 segin Orden Interna No. 26-179 del 28 de junio del 2026 y por la otra LP.S.
OSTEOSALUD 5.A.S., quien aclla a través de la sefiora EDITH ADRIANA BOLANOS ROSERO,
mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 34.603.547 de Santander de Quilichao,
debidamente identificados como aparece en el anexc No.1 "DATOS DEL CONTRATO", hemos
convenido celebrar el presente contrato, previos los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron
los estudios previos de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 b) Que al momento
de la apertura del proceso de seleccion, se conté con la respectiva apropiacion presupuestal que
respalda el presente compromiso. ¢) Que el presente contrato se deriva de un proceso de
contratacién realizado por la modalidad de SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA y teniendo
en cuenta los preceptos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015 y demas normas y Decretos complementarios d) Que la POLICIA NACIONAL
designara un supervisor para el presente contrato, el cual mantendra comunicacion con el
CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y ejercera las funciones prescritas en la
Resolucién 00090 del 15 de Enero de 2018 de la Policia Nacional. e) Que habiéndose dado
cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacion administrativa para este tipo
de contrato (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007), es procedente la celebracién del mismo, el cual se
regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO.- EL CONTRATISTA se obliga para con la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, a la “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN
LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO", de acuerdo a los pliegos
de condiciones, a la oferta de servicios presentada y al portafolio de servicios del contratista, con
destino al personal de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional — Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4. SEGUNDA. FINALIDADES DEL CONTRATO: El presente contrato
esta orientado a lograr |a efectiva y eficiente prestacion del servicio propio de la Policla Nacional, en
consecuencia, el CONTRATISTA se compromete para con la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4 a prestar el servicio requerido para suplir las necesidades definidas en los estudios previos de
conveniencia y oportunidad. En tal sentido, queda claro que todas las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, derivadas del presente contrato, asi como de la naturaleza de su objeto y las
finalidades por &l previstas, son obligaciones de medios. Estas finalidades deberan tenerse en cuenta
para la adecuada comprension e interpretacién del presente contrato, especialmente en lo que
concierne a sus reglas y condiciones, asl como para determinar el alcance de los derechos y
obligaciones que el mismo atribuye a las partes. TERCERA. VALOR: Para efectos legales, fiscales
y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en el anexo No.1 "DATOS DEL
CONTRATO". PARAGRAFO PRIMERO: TARIFAS- Los servicios prestados seran facturados
APLICANDO EL DESCUENTO DEL 0%, este tarifario hace parte integral del presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los precios aqul contemplados se entienden firmes y fijos y por lo
tanto no estan sujetos a ninguna clase de reajuste. Iguaimente, dentro de este precio estan incluidos
los costos proyectados al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el
CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes,
fundamentados en estas circunstancias. CUARTA. FORMA DE PAGO: REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de
conformidad con lo dispuesto en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO" PARAGRAFO -
CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a la cuenta que se
indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATOQ", a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o
cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las
disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado de certificacién bancaria a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados
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tendrén los descuentos de ley. QUINTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente contrato
estd amparado por la apropiacion presupuestal que se indica en el anexo No.1 "DATOS DEL
CONTRATOQ". SEXTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato es el sefialado
en el anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO”. SEPTIMA. VIGENCIA: La Vigencia del presente
contrato sera de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecucién establecido en el anexo No.1
“DATOS DEL CONTRATO". OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El sitio en el
cual se prestaran los servicios objeto del presente contrato sera el que aparece en el anexo No.1
‘DATOS DEL CONTRATO". NOVENA, DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son
derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 2.)
Tener acceso a los elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en caso que
los mismos sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 3.) Obtener |a colaboracién necesaria
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 para el adecuado desarrollo del contrato, DECIMA.
- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones del CONTRATISTA: Las
contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA de este contrato.
DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL: Supervisar el desarrollo y ejecucion
del presente contrate, y acceder a los documentos e informacién que soportan la labor del
CONTRATISTA. DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL: Las
contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. DECIMA TERCERA.,
RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga para con la POLICIA
NACIONAL a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a terceros y a mantener como
documentacion reservada, todos los aspectos que conozca en el cumplimiento del presente contrato,
asl como los asuntos técnicos e instalaciones de la Policia Nacional, conocidos o que llegaren a ser
conocidos por el contratista, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato.
DECIMA CUARTA. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL
CONTRATISTA: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién y registro del contrato
y la entrega de la copia firmada del mismo al CONTRATISTA, éste debera constituir y presentar a
favor de la POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO. 4, cualquiera de los mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto
1082 de 2015, que cubra los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el
Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por un término igual a la vigencia del
contrato y sesenta (60) dias calendario mas._En la péliza debera quedar expresamente gue se
ampara el cumplimiento del contrato, con la suficiencia que se requiera hasta la liguidacién
del mismo, de conformidad al Articulo 2.2.1.2.3.1.1.2. del decreto 1082 de 2015. bh) DE
CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50 %) del valor del contrato vigente por un
termino igual a la vigencia del contrato y un (1) afio més. ¢) PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas.
d) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL: por 200
SMMLYV, vigente por el término de ejecucién del contrato, La poliza debera contener como minimo,
en adicion a la cobertura basica de predios, labores y operaciones los amparos contemplados en el
articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015 En el evento en que por incumplimiento del
contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucién del
contrato y la entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado
aceptara desde el momento de contratacion de la péliza la cesion del contrato a favor del asegurador;
En todo caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con
los requisitos establecidos en el decreto 1082 de 2015, APROBACION DE LA GARANTIA. - La
Garantla debera ser presentada para su correspondiente aprobacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes al recibo del contrato, siendo requisito la aprobacién de la misma para la legalizacién del
contrato. PARAGRAFO PRIMERO.- S| ¢l CONTRATISTA se niega a constituir las Garantias,
ampliarlas o prorrogarlas, se aplicarén las sanciones que trata la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007,
Decreto 1082 de 2015 y/o demas que lo reglamenten o se dara por terminado el presente Contrato
en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4, deba reconocer o pagar indemnizacién alguna al CONTRATISTA, debiendo este tltimo
pagarle al CONTRATANTE el valor de los perjuicios causados. En este caso, la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4 mediante Acto Administrativo debidamente motivado podra adjudicar
el contrato dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes al Contratista calificado en segundo
lugar siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad. PARAGRAFO
SEGUNDO. - EI CONTRATANTE aprobara o no la garantla a méas tardar el dia habil siguiente a la
presentacion por parte del CONTRATISTA. En el evento que la garantla no sea aprobada, el
CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes a su devolucién. En la péliza de cumplimiento debera contar
expresamente gue se ampara el cumplimiento del contrato. el pago de las multas v penal
pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusién.
DECIMA QUINTA- CONFIDENCIALIDAD E |INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la
Informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros:
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en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad los
formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente centrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion
del contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga
accesoc con ocasion de la labor, informacién contenida en los sistemas de informacion,
documentacion flsica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacion
de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.
DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualquier
informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual,
sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar
informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autarizados previamente por la parte de cuya
informacién confidencial se trata, se cansidera también informacion confidencial; a) aquella que como
conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente
conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c)
aquella informacion que no este sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su cardcter confidencial. DECIMA SEPTIMA:
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD: El contratista acatara los lineamientos del Regimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacian que les sea
aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 256
titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten
o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de |a privacidad, seguridad y confidencialidad
y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional. DECIMA OCTAVA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En caso
de que en desarrollo del presente acuerdo se involucre el tratamiento de datos personales, LAS
PARTES pactan las siguientes reglas; si no existe ese tratamiento, la clausula se considerara no
aplicable: a) Usaran los datos personales especifica y exclusivamente para aquellas actividades
indispensables para la ejecucién del Contrato; b) Los datos personales revelados reciprocamente se
consideraran informacién confidencial y se prohibe su revelacion salve que medie autorizacion previa
y expresa de |a otra parte. En el evento en que una autoridad requiera el suministro de este tipo de
informacién La Parte requerida se compromete a informarle a la otra parte dentro de las (24) horas
siguientes a haber recibido |a solicitud; ¢) Adoptaran todas las medidas de seguridad que garanticen
la integridad de la informacién, entre ellas las que obliguen al personal que tiene acceso a la misma
a guardar reserva y a darle el tratamiento que corresponda al servicio contratado. Asl mismo,
implementaran las medidas de seguridad flsica y l6gicas suficientes y acordes con la naturaleza de
la informacién tratada, y designaran a los funcionarios responsables de supervisar el cumplimiento
de las politicas de tratamiento, indicando su nombre, e informando en un término no superior a tres
(3) dias habiles cuando haya lugar a cambios en |a persona designada; d) Se obligan a reportar los
incidentes de seguridad que se presenten en un lapso no superior a (48) horas. El funcionario
designado para supervisar el cumplimiento de las pollticas por cada parte sera el encargado de
informar a su homélogo, con el fin de evaluar de manera pronta y diligente la situacion y de tomar
las medidas a que haya lugar; €) Se obligan a contar con un manual de politicas y procedimientos,
que incluira entre otros los procesos previstos para cumplir con sus deberes, siendo muy importante
el referido a la atencién de las consultas y reclamos que presenten los titulares de los datos, de tal
manera que se garantice la oportunidad y la calidad de la respuesta. Este proceso debera expresar
los canales de contacto con el responsable que permitan hacer efectivos los derechos de los titulares
en los tiempos establecidos por la Ley 1581 de 2012; f) Una vez termine la relacién contractual, las
partes se obligan a devolver o destruir toda la informacién confidencial conforme a las disposiciones
legales que rigen |la materia; g) Las partes se obligan a dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al
Decreto 1377 de 2013, asl como cualquier nueva medida que sea expedida sobre este tema. En
particular, el responsable se compromete a conservar el original de la autorizacion y a suministrar
copia de la misma cuando el encargado lo requiera en razén a un requerimiento, consulta o reclamo
que deba atender. DECIMA NOVENA - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a la POLICIA NACIONAL de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como
causa sus actuaciones. VIGESIMA -SANCIONES: a) La Regional de Aseguramiento en Salud No.
4, impondra multas diarias y sucesivas equivalentes al medio (0.5%) por ciento del valor total del
contrato, por cada dia de retardo hasta su recibo a satisfaccion y hasta por quince (15) dias
calendario por incumplimiento parcial; asl mismo impondra multas diarias y sucesivas equivalentes
al punto dos (0.2%) por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo hasta su recibo a
satisfaccion y hasta por diez (10) dias habiles por la no constitucion dentro de los términos y formas
descritas en el presente contrato de la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos del contrato o en
algunas de sus prorrogas o modificaciones; asi como cualquiera de los requisitos de legalizacion del
mismo. El incumplimiento parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones del
presente contrato, diferente a la enunciada en el literal anterior, daran |ugar a la aplicacién de una
multa de hasta el diez (10%) por ciento del valor total de acuerdo a la incidencia del incumplimiento
en el desarrollo del mismo y a los perjuicios que cause a la Entidad. PARAGRAFO PRIMERO:
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion
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por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las
multas no seran reintegrables alin en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la
obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga
multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hublere, para lo cual, el contratista
con la firma de este contrato, autoriza al contratante para que apligue los descuentos
correspondientes a imposicién de multas o para acudir a |a jurisdiccién coactiva. PARAGRAFO
SEGUNDO - INCUMPLIMIENTO APORTES PARAFISCALES. De conformidad con el articulo 1 de
la Ley 828 del 2003, constituye causal para imposicion de multas el incumplimiento por parte del
CONTRATISTA del pago de aportes a Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y
Aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [.C.B.F.
y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. PARAGRAFO TERCERO - LIQUIDACION Y PAGOS
DE LAS MULTAS. La liquidacion y el pago de las multas que se causen, conforme a la clausula
precedente, se liquidara y hardn exigibles de acuerdo con las siguientes condiciones: 1) Todas las
multas que se causen, el contratista autoriza desde ya para que puedan ser descontadas de los
valores a favor del contratista derivados de |a ejecucion del contrato. En todo caso, el pago o la
deduccion de dichas multas no lo exonerard de su ohligacion de cumplir plenamente con las
responsabilidades y obligaciones que emanen del presente contrato. 2) En todo caso y para todos
los efectos legales, las partes pactan que este contrato conjuntamente con el acto administrativo que
impone la multa o sancion por retardo prestara merito ejecutivo. 3) El pago de la sancién a que se
refiere esta clausula podra exigirse por via gjecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante
el termino de duracion del contrato, se tendré en cuenta al momento de su liquidacién. Esta sancién
se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de Comercio competente de conformidad
con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista
no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la poliza de garant(a (nica y/o alguno de los requisitos de legalizacién, Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4. podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con
multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato,
por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria
de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate
de incumplimliento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no
supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo
a la obligacién de plazo de ejecucion, se empleard la misma férmula de estimacién de valor
contemplada en el literal a) del presente articulo. La imposicién de esta pena pecuniaria se
considerard como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. No obstante, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4 se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo
aqul pactado, slempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara
amparado mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: E| procedimiento para las multas y sanciones, se sujetara a lo previsto en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011: a. Evidenciando un posible incumplimiento de las obligaciones
a cargo del contratista, Contratista pUblica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién,
hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de
interventoria o de supervisién, segln sea el caso, en el que se sustente la actuacién y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la
realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el evento que la Garantla de Cumplimiento consista en pdliza de seguros, el
garante sera citado de la misma manera. b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de Contratista o su
delegado, presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuenclas que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus
descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y
controvertir las presentadas por Contratista. ¢. Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada
en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en
dicho acto publico, Contratista procedera a decidir sobre la imposicién o no de |a multa, sancién o
declaratoria de incumplimiento. Contra fa decision asf proferida solo precede el recurso de reposicién
que se Interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decisién sobre el recurso se
entendera notificada en la misma audiencia. d. En cualquier momento del desarrollo de |a audiencia,
el jefe de Contratista o su delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes
y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para
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el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso el adoptar |a decision, se sefialara
fecha y hora para reanudar la audiencia. El Contratista podra dar por terminado el procedimiento en
cualguier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacién a que se refiere esta
clausula, el CONTRATISTA autoriza a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 para que se
descuente de las sumas que se adeuden al contratista por parte de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4, o de la Garantia Unica o podra exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere
efectuado durante el término de duracion del contrato, se tendré en cuenta al momento de su
liquidacién. PARAGRAFO SEGUNDO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual se imponen alguna de las
sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15 dlas calendario para proceder
de manera voluntaria para su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el
CONTRATISTA de posterior ejecucion a la obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y
una vez en firme la resolucion que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del
CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva. VIGESIMA PRIMERA. CADUCIDAD
ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones
a cargo del CONTRATISTA, que afecle de manera grave y directa la ejecucién del contrato y
evidencie que puede conducir a su paralizacion, la REGIONAL DE ASEGURANMIENTO EN SALUD
NO. 4 por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar
la liguidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato quedara definitivamente
terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna. La REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera
a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacidn, el CONTRATISTA devolvera a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 los dineros que hubiere recibido por conceplo del presente
contrato, previa deduccién del valor de los elementos entregados por aquel y recibidos a satisfaccion
por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 de conformidad con lo establecido en
la clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacién se determinaran las obligaciones
a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones
a cargo la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, si a esto hubiere lugar, y la fecha
de pago. VIGESIMA SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. El presente contrato es de
naturaleza civil, de tal manera que EL CONTRATISTA prestara los servicios prestados contratados con
plena autonomla e independencia y con su propio personal. En ningln caso existira relacion laboral
entre LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 y el personal al que EL
CONTRATISTA encomiende la prestacién de los servicios incluidos dentro del objeto del presente
contrato, Por lo tanto, los salarios, prestaciones sociales e indempizaciones del personal de la Empresa
son de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA. VIGESIMA TERCERA: TERMINACION,
MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL - Este Contrato esta sujeto a las Clausulas
de Modificacién, Terminacién e Interpretacién Unilaterales, por parle del CONTRATANTE, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA CUARTA.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS - En el evento que surjan controversias entre los Contratantes,
inherentes a la ejecucion del Contrato se acudira a lo previsto en el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 del 2007, Decreto 1082 de 2015. VIGESIMA QUINTA: SUJECION A LA LEY
COLOMBIANA — Para todos los efectos, este Contrato estara sujeto al régimen sefialado por la Ley
Colombiana. VIGESIMA SEXTA. OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de
presentarse cualquiera de las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93,
debidamente establecidas y documentadas, LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NO. 4 podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas, en caso que las mismas
resulten aplicables. VIGESIMA SEPTIMA. MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente
contrato es la indicada en el anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO. VIGESIMA OCTAVA.
CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el pre;ente
contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacion escrita de
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, pudiendo esta reservarse las razones gue
tenga para negar dicha autorizacion. La celebracion de subcontratos no relevara al CONTRATISTA
de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 no adquirira relacion alguna con los Subcontratistas.
VIGESIMA NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida con la suscripcion del prleg'.elante
Contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
sefialadas en la ley. PARAGRAFO: En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con
posterioridad, se procedera en la forma establecida en el articulo 9 de la Ley B0 de 1993.
TRIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran suspender temporalmente el pla_zo t‘:le
ejecucion del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion temporal o transitoria,
por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la cau_sal
se suscribira un acta entre |as partes, donde conste el evento, su causa, el termino de la sgspensnﬁn
y aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo dlels_uspensu:n_n no se
computara para los efectos del plazo extintivo del presente contrato. Parg el reinicio de la mequmdn
y, superada la situacién que originé la suspension del plazo de ejecucion, se suscribirda la
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correspondiente  acta de reinicio. TRIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO,
LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente contrato se requiere de las
firmas de las partes y del correspondiente registro presupuestal. Para su legalizacién y para su
ejecucion se requiere de la aprobacién por parte de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4 del mecanismo de cobertura de riesgos, constituido por parte del CONTRATISTA.
PARAGRAFO. - Dentro de los tres (3) dlas habiles siguientes a la firma del contrato y entrega de
una copia del mismo al CONTRATISTA, éste se obliga a constituir la garantla tnica. Dentro de ese
mismo término, debera presentar el mecanismo de cobertura de riesgos en la oficina del Area de
Contratos de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. Las sanciones que
ocasionen el no pago oportuno y la no entrega de los respectivos documentos a |a REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. dentro del término antes fijado, serédn a cargo del
CONTRATISTA. TRIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a
continuacién se relacionan se consideran para todos los efectos parte integrante del presente
contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales.
1.) Invitacion a presentar oferta. 2.) Propuesta del Contratista en aquellas partes aceptadas por la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. 3.) Anexos del contrato. 4.) Documentos
que suscriban las partes. TRIGESIMA TERCERA. IMPUESTOS: El CONTRATISTA pagara todos
los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de |a gjecucion del contrato, de
conformidad con la ley colombiana. TRIGESIMA CUARTA. LIQUIDACION: El presente contrato se
podra liquidar de conformidad con lo sefialado en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11
de la Ley 1150 de 2007. TRIGESIMA QUINTA. VEEDURIAS CIUDADANAS: el presente contrato
esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos gue sefiala el articulo 66 de la Ley 80
de 1993. TRIGESIMA SEXTA. REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General
de Contratacion Administrativa vigente y sus decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en
general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o
lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones de |la Policla Nacional que
apliquen, TRIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos, las partes
acuerdan como domicilio contractual la cludad de Santiago de Cali, para constancia de lo anterior,
se firma en un (1) original en Santiago de Cali, el dia
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ANEXO 1
“DATOS DEL CONTRATO"

CIUDADANIA No.

CONTRATO No. 66-7-20144-26 /
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE
CONTRATANTE | A SEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4
NIT 805.022.186-6
REPRESENTANTE .
LEGAL YI0 | Mayor GEOVANNY ALBERTO FRANCO SANGHEZ
DELEGADO
CEDULA DE ~

6.107.640 expedida en Cali — Valle del Cauca

CARGO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4 (E) v

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden Interna No. 26-179 del 28 de junio del 2026 y Resolucion No. 00502 del 05 de

marzo de 2026, expedida por el Director General de la Policla Nacional de Colombia

y modificada por la Resolucidon No. 01567 del 09 de junio de 2026.

CONTRATISTA

NOMBRE: I.P.S. OSTEOSALUD S.A.S.

NIT: 901.076.575-8 i}
REPRESENTANTE LEGAL: EDITH ADRIANA BOLANOS ROSERO
DOC. IDENTIDAD: 34.603.547 de Santander de Quilichao

CIUDAD NOTIFICACION: Popayan — Cauca

DIRECCION: Carrera 8 No. 16N — 59 El Recuerdo

TELEFONO: 300 3654638

CORRED: jpsosteosaludcauca@gmail.com

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del PROCESO PN RASES4 SA MC 55 102/2028
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO
DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4,
COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA
Y NARINO"” GRUPO2: CAUCA

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El Supervisor del Contrato serd el Coordinador (a) del Programa Medico
Domiciliario de la Unidad Prestadora de Salud Cauca o de quien el Jefe de |a
Regional de Aseguramiento en Salud No.4 designe, quien haga sus veces o quien
con posterioridad designe el Ordenador del gasto, este sera responsable de la
supervision, vigilancia y control de ejecucion del contrato segun corresponda, para
ello debera cumplir con lo dispuesto en la Resolucion 00090 del 15 de Enero de 2018
de |a Direccién General de la Policia Nacional "Por la cual se reglamenta la actividad
de los interventores, supervisores y coordinadores de los contratos y/o convenios en
la Policla Nacional "y el instructivo 024 DISAN — ASJUR del 27 de Marzo de 2009 de
la Direccibn de Sanidad de la Policla Nacional "ACTIVIDAD DE LOS
INTERVENTORES SUPERVISORES Y COORDINADORES DE LOS CONTRATOS
Y/Q CONVENIOS EN LA POLICIA NACIONAL.

CLAUSULA
PRIMERA.-
OBJETO

El objeto del presente contrato es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No
4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA,
CAUCA Y NARINO"” GRUPO2: CAUCA

CLAUSULA
TERCERA., -
VALOR

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma
de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($852.000.000),
para la vigencia 2026; amparados en el certificado de Disponibilidad No. 41526 del
22 de mayo de 2026, expedido por la responsable de presupuesto de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4.

CLAUSULA
CUARTA- FORMA
DE PAGO

El pago se realizara en moneda |legal colombiana, en forma mensual conforme a la
naturaleza juridica del contrato, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a
la radicacion de la factura o cuenta de cobro que evidencie la prestacion del servicio,
para lo cual se requiere que la empresa contratada facture y radique SIN
DILATACION los 05 primeros dlas habiles de cada mes, en la Ventanilla Unica de la
Central de Cuentas de cada departamento (Valle, Cauca, Narifio), previa expedicién
del Recibo a Satisfaccién Técnico (RAS) expedido por cada supervisor del contrato,
cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes conforme con los cupos de
PAC autorizados por la direccion del tesoro nacional. Se realizaran pagos una vez
se presente la respectiva factura con los respectivos anexos (certificacion de pago
de aportes parafiscales, copia planilla pago seguridad social, certificacion del
supervisor del contrato) de los servicios prestados por la empresa contratada.

P
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En el evento de que la facturacion la efectiie un consorcio o unién temporal bajo su
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de
1997, la factura, ademas de sefalar el porcentaje o el valor del ingreso que
corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, indicara el
nombre o la razén social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de cumplir
con los requisitos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias.

No obstante, la aprobacion de los cupos de PAC no serd impedimento para la
ejecucién del objeto contractual; el oferente debe manifestar mediante documentos
escrito y firmado por el representante legal que se acoge a la forma de pago
establecida en la presente convocatoria.

Las facturas que se radiquen por fuera del término anteriormente sefialado se
entenderan como radicadas en el mes siguiente.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS:

El Contratista deberd presentar |las facturas al Supervisor del Contrato en los
primeros tres (03) dlas habiles del mes siguiente, para elaborar el Reclbo a
Satisfaccién Técnico—Econémico, posteriormente el Contratista radica la factura con
el Recibo a Satisfacclon Técnico—Econdmico RAS en la Ventanilla Unica — Central
de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, para iniciar el tramite
de Auditoria de cuentas médicas y continuar con el tramite de pago respectivo.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4, por inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento
de los mismos, la Regional se cobliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre
y cuando se hubleren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del CONTRATISTA, quien no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

FACTURACION:

La radicacién de la facturacién (Impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeras dias habiles del mes
siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

Factura original y dos (02) copias donde se especifigue el nimero y objeto del
contrato.

Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero de |a factura par cada
uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se
debe presentar en fisico y medio magnético en Excel listado detallando fecha de
factura, fecha de atencion, nombre completo del paciente, identificacién, diagnéstico,
procedimiento y valor facturado.

Requisitos establecidos por la DIAN,

Soportes de ley para |a auditorla de cuentas definidos en el Decreto 780 de 2016,
Decreto 4747 de 2007, Resolucién 2335 de 2023, resolucién 2284 de 2023 y demas
normas que las aclaren o modifiquen.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho
totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de
cada hoja con lapicero negro, para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el
seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

Presentar original de la autorizacién del servicio.
Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con

lo estipulado en la Resolucién 2275 de 2023 y demdas normas que lo reglamenten o
modifiquen.

2B5-FR-0020
Version 3

Pagina 8 de 30 Aprobacién: 05-07-2018




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20144-26 DERIVADO DEL PROCESO DE SELECCION
No. PN RASES4 SA MC S5 102/2026 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y |.P.S, OSTEOSALUD S.A.S. CUYO OBJETO ES "PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS
DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO" GRUPO 2: CAUCA

Ademas, debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

» La facturacién debe cumplir con lo establecido en la Ley de archivo — Ley 594 de

2000.

» Presentar original de la autorizacién del servicio.
* Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir

con lo estipulado en la Resolucidn 2275 DE 2023 y demas normas que lo
reglamenten o modifiquen.

= Si el Contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)

primeros dlas de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta
el mes siguiente.

» La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera

superar los treinta (30) dias posteriores a la prestacion de los servicios.

» La radicacién de la cuenla se debe hacer anexando el formato en Excel de

radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

« EL CONTRATANTE dara tramite a |as facturas que no presenten objeciones.
s Adjuntar preradicado de SISAPWEB (si aun no tiene usuario y contrasefia

deberan solicitarlo a deval.rases-rip@pclicia.gov.co). El Preradicado corresponde
al numero emitido por el correcto cargue de los RIPS en la malla validadora de
SISAPWERB, es de aclarar que el preradicado debe corresponder tanto en valor
como en cantidad de facturas a cada envio, relacién o cuenta de cobro presentado
por la entidad, es decir que no se admiten cargues masivos por la totalidad de las
facturas presentadas (un preradicado por cada uno de los paquetes el cual puede
ser desde 1 hasta maximo 50 facturas).

Planilla asignacién de turno (aplica solo para las entidades con las que hay
contrato)

s Instructivo 013 completamente diligenciado grabado en CD o enviado al correo

electranico deval.rases-rip@policia.gov.co.

FECHA DE FECHA DE

B
No. | FECHADH No. ND"':,""EE coap| INGRESO mrg&’gfm EGRESO DI:L_?":':J';':IED Vi,
FACTURA| FACTURA| IDENTIFICACION] o /10 DEL Naktin DEL conzen | FACTURAGD
PACIENTE PACIENTE

Separar la facturacién por vigencia y mes de atencion y servicio.

» Cualquier duda e inquietud se podran comunicar con el Teléfono Ventanilla Unica

Tel. 6605795 o a los correos deval.rases-cue@policia.gov.co y deval.rases-

rip@policia.qov.co.

e Factura a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 NIT

805.022.186-6.

» Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPS con la tarifa y el

respectivo Cédigo CUPS por cada procedimiento o servicio prestado y de
conformidad al objeto del contrato.

= Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener COMPLETAMENTE

DILIGENCIADO EL CERTIFICADO DE ATENCION DEL USUARIO CON LA
FIRMA DEL MISMO, uno por toda la atencién que corresponda con el documento
de identificacion del usuario o en su defecto |a del acudiente.

+ Resumen de la Historia Clinica y / o epicrisis, para procedimientos quirurgicos y

eventos de hospitalizacién con sus respectivos soportes.

« Orden de prestacion de los servicios expedida y autorizada por el Area de Grupo

de Redes de Servicios, Referencia - RASES No. 4, debidamente firmada por el
usuario o acudiente.

s Si el Contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)

primeros dlas habiles de cada mes, el trdmite y el pago de la factura se realizaran
hasta el mes siguiente.

+ La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera

superar los treinta (30) dias calendario, posterior a la prestacion de los servicios.

El CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

PARAGRAFO 1:

El oferente y posterior CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion
de la facturacién electrénica, se obliga a cumplir con la emision de la facturacion
electrénica, para lo cual deberd coordinar con el supervisor de contrato para la
recepcion de la misma. Dando cumplimiento asl a la Directiva Presidencial 09 del 17
de septiembre de 2020 y la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 expedida
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por el MINHACIENDA, Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en |a Resoluciéon No. 000165 de 2023",

OBJECIONES Y GLOSAS:

En el evento que se presenten glosas en las cuentas, estas se tramitaran de
conformidad caon lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de
2011, cuyo texto es el siguiente:

ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién
de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no
se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salve las que surjan de hachos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial,

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince
(15) dlas habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacion o justificando la
no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dlas habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Sicumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera
que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a |la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dlas habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superiniendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de
conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por
la ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar
el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del
page”, Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Secclonal o la Unidad
Prestadora de Salud Valle del Cauca, Unidad Prestadora de Salud Cauca, Unidad
Prestadora de Salud Narifio, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica
de |a Direccidn de Sanidad.

PARAGRAFO 2. AUDITORIA DE CUENTAS:

El responsable de la Ventanilla Unica - Central de Cuentas de la Unidad Prestadora
de Salud Cauca, Unidad Prestadora de Salud Narifio y Unidad Prestadora de Salud
Valle del Cauca, tramitara a la oficina de auditoria de cuentas del Proceso Financiero,
la cuenta acompafiada del Recibo a Satisfaccién Técnico-Econdmico, para realizar
auditoria, la cual serd expedida de acuerdo al orden de radicacién y sera devuelta
junto can los soportes a la Central de cuentas, para continuar con el tramite de pago
respectivo,

CAUSALES DE NO PAGO

Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacion por parte de la central de autorizaciones de la USP.,

Atencién mas alla de la atencidn inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites
de notificacion previstos en el Decreto 780 de 2016, Decreto 4747/2007.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo
un riesgo inminente para la vida del paciente.
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Las atenciones derivadas de un evento adverso estaran a cargo de la IPS tratante
(generadora), cabe destacar que para lo anterior se surtird previamente el debido
proceso de verificacion y analisis del evenlo adverso.

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSFPN, que no haya sido diligenciado
en el formato del Equipo Interdisciplinario de profesionales de la salud EIPS de la
DISAN — Direccion de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central.

Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que este fuera del plan de
beneficio del SS5PN, cuando |uego de haberse prestado la atencion con la inmediatez
requerida, no haya sido reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de
profesionales de la salud EIPS -DISAN-Direccién de Sanidad (El concepto de
favorabilidad para estos casos que emita el EIPS, obrara como herramienta de
mejoramiento y supervision).

Las contempladas en la Resolucidn 2284 de 2023, Resolucién 2335 de 2023,
expedidas por el ministerio de salud y demas normas que las modifiquen o adicionen.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: |.P.S. OSTEOSALUD S.A.S.
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: B6878525071

CLAUSULA
QUINTA
APROPIACION
PRESUPUESTAL

El pago del presente contrato se encuentra financiado con cargo del plan de compras
N® 193 de fecha 19 de mayo de 2026 y Certificado de Disponibilidad No. SIIF No.
41526 del 22 de mayo de 2026, expedido por la responsable de presupuesto de la
Regional de Aseguramiento en Salud No 4.

CLAUSULA
SEXTA.- PLAZO Y
FORMA DE
EJECUCION

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre de
2026, o hasta el agotamiento total del presupuesto asignado para la presente
contratacion.

FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del presente proceso se requiere bajo la modalidad de tracto sucesivo
en las condiciones, presentaciones y con las garantias exigidas por la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4, de acuerdo al presupuesto asignado al presente
proceso; estd sujeto a los requerimientos de la necesidad del servicio, la cual sera
previamente autorizada por cada supervisor en cada uno de los departamentos de la
Regional de Aseguramiento en Salud No 4, segun resultados de visita por parte del
médico del POMED en cada departamento donde se cuente con &l.

En caso de hospitalizacién del usuario, antes de su egreso, se debe coordinar y
generar las ordenes de servicios, indicando las condiciones clinicas, servicios
autorizados, periodicidad del mismo, término de duracién del servicio, frecuencia y
objetives a alcanzar en la recuperacion del usuario, de acuerdo a su patologla,
nombre del cuidador principal, el usuario sera el responsable directo del paciente,
durante el periodo que se preste el servicio medico domiciliario autorizado,
guardando en todo caso la proporcién dispuesta segun los estandares establecidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en Colombia para la oportunidad en la
atencion.

EL CONTRATISTA DEBE CENIRSE AL VALOR ASIGNADO SIN SOBREPASAR
EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO POR LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No.4 PARA EL PRESENTE PROCESO.

CLAUSULA
OCTAVA: LUGAR
DE PRESTACION
DEL SERVICIO

Upres Cauca: Prestacién de servicios en la residencia de los usuarios de Sanidad
Palicla Nacional en el perimetro urbano y rural (incluye sus veredas) de la ciudad de
Popayan y en caso de que se requiera los servicios de salud en otros municipios del
departamento del Cauca.

CLAUSULA
VIGESIMA
SEPTIMA
MONEDA
CONTRATO

DEL

Pesos Colombianos
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ANEXO 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM

CUPS

DESCRIPCION |

UNIDAD DE MEDIDA

ALQUILER DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR DIA: se deberd presentar su cﬁ:ﬁﬁgrama de calibracion, mantenimiento y la disponibilidad de

los mismos de acuerdo a |o plantaade en la normatividad vigente, Incluyendo insumos consumibles para |a administracion y su correcta

funcionamients. (VER ANEXO 1 GONDICIONES TECNICAS)

9 42142405 Asplrador de Secreciones UNIDAD / MENSUAL
: 2 one7 Ventllader Mecanico o UNIDAD / MENSUAL
3 MQios E‘?S;&?:ﬂe infuslén (30 dias) Incluye suministro de 4 kit de UNIDAD / MENSUAL
4 MQ484 | Bomba de nulrician UNIDAD/DIA
5 42142405 | Cama de tres niveles Manual UNIDAD / MENSUAL
] P3ALOA Alquiler de cama hospitalaria dos niveles (30 dias) UNIDAD / MENSUAL
7 P3ALOY Alguiler de cama hospilalaria eléetrica (30 diag) SRS UNIDAD / MENSUAL
8 MQ484 Kit de infusién adicional UNIDAD / MENSUAL

SERVICIO ASISTENCIA POR SERVICIO DE ENFERMERIA: La cual incluya culdados del pacienie, bano, loma da signos vitales (1. En al

sorviclo de enfermer(a, los insumos (gasas estériles, gasas limpias, guantes limpios, guantes estériles, bolsas de nutricion, sonda de succion

difarentas calibras como ( 8- B- 10- 12- 14), sonda Foley callbre {20-24-22), sonda nelaton calibre (12-14), cistoflo

, jeringas (5-10-20cc), jeringa

punta catéter, aplicadores, micropore, esparadrapo, guardian, {apabocas, bajalenguas, bolsa roja) al Igual que equipos para la verificacién de
signos vitales como son fonendoscopio, tensiometro, pulsimelro, termémetro , los cuales deben ser aportados EXCLUSIVAMENTE por el
contratista, sin costo adicional para |a Reglonal de Aseguramianio en Salud N 4, loda vez que los mismos hacen parle esencial on la

realizacidn de los procedimiznios. Conlames con un consume de insuma alto para procedimientos como: cateterisma vesical cada 4 o 6 horag,

___aspiracién de secreclones cada 2 horas con limpieza de iraqueotomla, procedimientios que son de pertinencia del auxiliar en {urno).
9 P1ENF4 4 Horas enfermer(a MENSUAL
10 P2EMF& 6 Horas enfarmaria MENBUAL
11 P3ENF8 8 Heras enfermerla __“M_Elﬂ‘?“k_JAL e
12 P4ENF12 | 12 Horas enfermeria MENSUAL o
13 PSENF24 24 Horas enfermerla MENSUAL

PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS! Incluye Insumos (guanies, lapa

bocas, sondas, gafas, batas quirdrgicas desechables,

aplicadores, kit da nebulizacién adulto y pediatrico, medicamantos seglin |a patologia, bandas elasticas, baldn terapéutico, juegos didacticos,
bajalenguas) y squipos {micronebulizador, succionador de secreciones, Tens y ems, Ultrasonidos, masajeadores) lo antaerior sagun la
necesidad de cada paciente.
14 2310018 Terapia fisica Sesidn
15 8194038 IIEJ?npnig ;&fﬂ;ﬁg}éﬁ;rrlr?u(mgi‘l;yﬂ Nebulizacldn, suminlstro de Sesién
18 5383038 Terapia ocupacional Saesion
17 937000B Terapia de Foneaudiologla Sasidn
18 Atancian domiciliaria por medicina general. Sesion
19 Atencién domiciliaria por nulrlelén y dletélica. Seslén

de anfermaria en casa.

"PROCEDIMIENTOS: Realizado por e peraonal asistencial acorde @ la necesidad de cada a paciente, cuande es1os No cUentan can el servicio

20 869500 | Guracionas por Seccldn (Tipo I-l) Incluye insumos Sasion
Curaclones por Seccidn ( Tipo lll) incluys insumos (DUODER,
21 8286001 gasa de FITOESTIMULINE o apdsito da VASELINA y/o GASA Sesion
FURACINADA)
22 9121028 Toma de muestras y fraslados (Inr:.luya insumos ) Visita
Mronar | Administracion de medicamentos parenteraies  (inciuide | e 2
23 PENFQO1B insumos) L o Visita
24 868500-3 Terapla enterostomal por geccldn IV (Inc\uyu Inaumus] Seslon
25 976500 Cambios de sonda cuando (Incluya Insumaos) Visita
Catelerismo intermitente ( |nc|uyﬂ Insumos y sonda lubricada -
48 _De',wm speedcath Todos los callbres ) Gealon
Cambio de galleta (carllla) de colostomia o lleostomla (incluye
balsa y barrera de colostomia) Incluye guante estéril, guantes
27 MQa72 limplos, micrépaore, pasta somathosive, polvo o clip para cierre Sesidn
hermético de bolsa, y Enfermeria Jefe (curso de herldas v
oslemia) S
INSUMOS: Se debera garantizar | No reutllizacion de Insumos, asl como ia gestlén de los reslduos hospitalaries y similares
8 MQaie Mascara CPAP (Nasal) Incluye Circuito UNIDAD
29 MQ818 Mascara CPAP (oronasal) Incluye Circuito UNIDAD
30 MQ534 Nariz de camello UNIDAD
31 BO0505 Merlliur de signos UNIDAD / MENSUAL
_ 32 Sensores desechables (para monitar de signos) UNIDAD | MENSUAL
- Kit de mangueras corrugadas mas mascara de traqueatomia i =
L _?'3 ¥ mas canula de tragueotomia e UNIDAD / MENSUAL
34 Ma1031 Sistema Venturi mas accesorios UNIDAD / MENSUAL
a5 Circuitos alma lisa pediatricas UNIDAD / MENSUAL
36 Filtro Bactarial UNIDAD / MENSUAL
a7 Kit: barrera nelura convexa moldeable estoma 45mm c*10 KIT
(Ref: 404593) - convatec
a8 Rocolectar da arina #34 (Urncnnddn) Haolllater UNIDAD / MENSUAL
38 Recolector de‘r arina #38 (Urucnnddn) Hnllmier UNIDAD / MENSUAL

EQUIPOS EIIDMEDIBDS UNICA VEZ se deberd raallza la entrega del insuma por paclente Unica vez segun autunzanldn

— 40_ MQi272 | NVIEIU (Suministre unico para paciente}

UNIDAD

2BS-FR-0020
Versidn 3

Pagina 12 de 30

Aprobacién; 05-07-2016




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20144-26 DERIVADO DEL PROCESO DE SELECCION
No. PN RASES4 SA MC SS 102/2026 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y L.P.S, OSTEOSALUD 5.A.5. CUYO OBJETO ES “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS
DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO" GRUPOQ 2: CAUCA

CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

ITEM CONDICIONES TECNICAS

Servicios Médicos Domiciliarios: los cuales deben cumplir

ALQUILER DE EQUIPOS BIOMEDICOS: Para el presente proceso se deja claro que los Equipos
Médicos que se requieran para la atencién domicillaria de los usuarios en alencidn a sus diferentes
patologias o procedimientos, deben ser suministrados de forma OPORTUNA una vez se genere la
arden de servicio. El adjudicatario, debe entregar los Equipos Médicos solicitados, en un plazo no
mayar a 12 horas, en los municiplos que Pertenecen la Unidad Prestadora de Salud Cauca (incluye
todos sus barrios, corregimientos y veredas).

Los equipos en calidad de alquiler, con cargo al contralo deben ser entregados e instalados en los
domicilios de los pacientes, previa induccion al cuidador y al personal asistencial del servicio
domiciliario que asista al pacienle. Verificando la funcionalidad, el buen eslado del equipo,
mantenimiento y reposicion de los mismos cuando sea necesario; debe incluir insumos y/o repueslos
necesarios para su funcionamiento diario.

En caso de |las bombas de nulricién, se debe entregar aquellos elementos para su funcionamiento,
como son; la bolsa de acuerdo a la marca suministrada por parle del prestador.

El soporte de entrega de los equipos con previa firma del familiar, seran enviados al supervisor del
contralo 12 horas después de la enlrega del equipo, adicionalmente deben entregar cada mes ¢l
soporte original de tenencia y seguimiento de verificacion, funcionalidad de los mismos para ser incluido
en la facluracion de cada mes.

Debe presentar anexo a la oferta ol programa de manlenimienlo preventivo, corrective y la
disponibilidad PERMANENTE de los mismos de acuerdo a lo planteado en la normativa vigente.

Deben contar con su respectiva hoja de vida técnica de los equipos en alquiler, manual de
funcionamiento y linca de_comunicacion directa con el proveedor en caso de requerirse asislencia
técnica.

Se debe garantizar la entrega de los equipos Médicas vy las mascaras CPAP Y BPAB las 24 horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, incluyendo sabados, domingos y festivos previa solicitud del
supervisor del contrato.

Para el caso especial de los CPAP y BPAP y las mascaras CPAP Y BPAB se requiere que dichos
equipos y elementos sean entregados previa coordinacion y capacitacion sobre la respectiva ulilizacién
de dichos equipos, de manera mensual se efectué la revisién de los mismos por terapeuta respiralorio
y se realice la lectura de su tarjeta por parle del prestador en aras de determinar la adherencia al
tratamiento, para lo cual la entidad contratada debera enviar los primero 5 dias del mes siguiente a la
utilizacién del equipo los reportes de dichas lecturas al supervisar del contrato junto con la cuenta de
cobro y asl determinar si es el caso el retiro del equipo; el equipo debe contar con seguimiento satelital,
con el fin de facilitar el cumplimiento de las lecturas de los mismos. En caso de no conlar con la lectura
correspondiente, se debera justificar la razon de la no utilizacion del equipo y realizar el seguimiento
preventivo correspondiente ante su falta de uso, informando previamente al supervisor del contrato.

Para ol caso del equipo de ventilader mecanico (portatil), el tiempo de respuesta debe ser de
méaximo 06 horas.

SERVICIO ASISTENCIA POR SERVICIO DE ENFERMERIA: El personal de auxiliares de enfermeria
gue se encuenlran en los domicilios de los pacientes, debera ser supervisado permanentemente por el
(la) enfermero (a) Jefe del Home Care, quien sera la responsable de organizar cuadros de {urno,
asignacion de pacientes y verificar que se cumpla TODOS los cuidados de enfermeria pertinentes en el
plan de atencién de enfermeria NANDA, NIC y NOC que requiera el paciente, de igual manera sera quien
informe en primera instancia posibles novedades o siluaciones que se presenten al supervisor del
conirato.

Asi mismo, los cuidados de enfermeria que requiera el paciente como bafio, loma de signos v_itales.
cambios de posicién del paciente si asl lo requiere con un maximo de cada 2 horas, zllc_Imir!istramon de
medicamenlos segiin orden de médico {ratante, cuidados de traqueolomias, permeabﬂllzambn dela via
2 |aérea a necesidad (aspiracién) la cual debe realizarse con técnica estéril, manejo de pacienies
ventilados, procedimientos como: cambio de sonda vesical (insumos incluidos), catelerismos cada 4y
6 horas (insumos incluidos), curaciones basicas (I y Il) con insumos incluidos, vigilar y permeabilidad de
venas, segiin protocolo, toma de muastras (insumos incluidos); manejo de plan casero como apoyo para
el mantenimiento de las condicion fisica requeridas, de acuerdo a cada pacienle elc., demé}s
procedimientos de enfermeria requeridos por el usuario y ordenados por el médico tratante con previa
aulorizacion, los cuales deben estar registrados en la historia clinica para la verificacion del conlratista.

En caso de realizarse toma de muestras en el domicilio de pacientes gue cuenten con el surviciq de
enfermeria asignado, el contratista debera garantizar el transporte oportuno de dichas muestras hacia el
laboratorio correspondiente. Este servicio debera ser asumido por el contralista sin que genere coslo
adicional para la Regional de Aseguramiento en Salud N." 4.
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Asi mismo, el personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en los domicilios de los paclentes
debera registrar todas las actividades y procedimientos realizados durante cada turno en la nota de
enfermeria, |la cual sera anexada como soporte a |a prestacion del servicio.

Debe garantizarse el cubrimienta del servicio todos los dias de la semana Incluyendo sabados, domingos
y festivos sin interrupcién alguna, en los casos de la prestacién del servicio de enfermeria por 24 horas
se debera realizar |a entrega de turno (quien entrega y quien recibe) en el domicilio del pacients, esto
con el fin de informar novedades o indicaciones médicas, sin dejar el paciente descubierto por servicio
de enfermeria.

La entidad debera contar con el recurso humano suficiente para garantizar la normal prestacion del
servicio, tener personal de reemplazo; en caso de presentarse incapacidades del personal, calamidades
domesticas etc.; el remplazo debe acudir en un lapso de tiempo no mayor a dos (2) horas, el personal
que asista al servicio domiciliario, debe tener previa capacitacion por la enfermera jefe de la patologia
del paciente, en casos de reemplazos o Ingreso de nuevo personal de enfermeria, la induccién sobre el
manejo de cada paciente se realizara en conjunto con la auxiliar de enfermeria gue entrega turno, la
nueva auxiliar que recibe y el familiar o cuidador primario en un periodo de tiempo de 2 horas, el
incumplimiento del servicio acarreara el respectivo no pago del periodo no prestado.

El personal contratado debe cumplir con el conocimiento técnico, académico, contar con curso de RCP
VIGENTE, capacitacion del manejo domiciliario de la piel, El profesional a realizar |a curacion debe contar
con capacitacién en heridas y ostomias, experiencia laboral de minimo (06) meses en el drea que se le
asigne praviamente cerlificada, ademas de estar vinculado al sistema de seguridad social, ARL, etc.,
como lo dicta la norma.

El personal de Enfermeria debe asistir a turno, portando adecuadamente el uniforme, con el documento
de identidad vy el respectivo carnet de la empresa, debe contar con el equipo de toma de signos vitales
(tensiometro, fonendoscopio, termémetro, pulsaoximetro), los Insumos de bioseguridad que requiere el
personal asistencial, al igual que los insumos y elementos que requieran para prestar el servicio al
pacienta como (gasas estériles, gasas limpias, guantes limpios, guantes estériles, bolsas de nutricion,
sonda de succion diferentes calibres como ( 8- 8- 10- 12- 14), sonda Foley calibre (20-24-22), sonda
nelaton calibre ( 12-14), cistoflo, jeringas (5cc-10cc-20cc), jeringa punta catéter, aplicadores, micropore,
esparadrapo, guardian, tapabocas, bajalenguas, bolsa roja y garantizar la no reutilizacion de los
insumos), deben ser aportados EXCLUSIVAMENTE por el contratista, sin costo adicional para la
Regional de Aseguramiento en Salud N 4, toda vez gue los mismos hacen parte esencial en |a realizacion
de los procedimientos; para lo cual se coordinara junta con médico tratante y entidad contratada , para
determinar la necesidad de los mismos,

Adicionalmente, para los pacientes que se encuentren con soporte ventilatorio, la verificacion de signos
vitales debera realizarse de manera continua y con monitoreo permanente. En consecuencia, en estos
casos el contratista debera incluir dentro de la prestacion del servicio un monitor de signos vitales que
permita el seguimiento continuo del estado clinico del paciente, como requisito minimo para la adecuada
prestacién del servicio.

El contratista, sin costo adicional para la Regional de Aseguramiento en Salud N 4, debera contar con
enfermera (o) Jefe que supervise y verifigue permanentemente el personal de auxiliares de enfermeria
que se encuentran en los domicilios de los pacientes, esta supervisidn, verificacidn y control se realizara
en cumplimiento de todas las funciones del manual de enfermeria,

El profesional en enfermeria Superior, debera generar un informe Mensual del seguimiento y control a
las actividades realizadas por el personal de auxiliares de enfermeria domiciliario, entregandolo al
supervisor del contrato junto con la cuenta de cobro. debera asistir a reuniones, visitas o seguimientos a
los usuarios en conjunto con las profesionales del Programa Médico Domiciliario, en caso que se
requiera,

El contratista debera enviar mensualmante al supervisor del contrato, |a rotacién o cuadro de turnos, del
personal de enfermerla domiciliario, e informar por escrito en un término no mayor a 24 horas los cambios
realizados a |a rotacion.

Para |a prastacién del servicio domiciliario por primera vez o reactivacién de servicios con previa selicitud,
el contratista debe garantizar el servicio de enfermeria en domicilio, @n un término no superior a 12 horas
{(incluye todos sus barrios, corregimientos y, veredas), las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, incluyendo sabadas, domingos y festivos.

El contratista debera contar con una enfermera(o) jefe con funciones administrativas, sin costo adicional
para |la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 4, quien sera responsable de coordinar y gestionar los
procesos relacionados con auditorfa, autorizaciones, érdenes médicas, facturacién y ia respuesta a
peticiones, quejas o requerimientos que se generen en el marco de la prestacién del servicio, de acuerdo
con las necesidades del programa y en articulacion con la suparvision del contrato.

3

El contratista debe contar con un sistema de Historia clinica, donde se evidencie el cumplimiento de
los servicios autorizados,_dicho sistema garantizara el correcta diligenciamiento sin alteraciones,
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enmendaduras, tachones, que puedan llegar a cueslionar su legalidad por parte de los entes de
vigilancia y conlrol, adicionalmente debe asignar un usuario al supervisor del contrato ol cual le permita
evidenciar las evoluciones clinicas y atenciones realizadas por el personal profesional de su enlidad.
La historia clinica correspondiente a cada atencian deberd ser registrada y actualizada en el sistema
denlro de las doce (12) horas posteriores a la prostacién del servicio, En caso de que la historia clinica
sea requerida para procesos do auditoria, verificacién o supervisién y no se encuentre registrada en el
sislema dentro del término establecido, dicha situacién sera considerada causal de glosa.

Se debe contar con consentimienlo informado y valoracién de ingreso con el respectivo plan de
traltamienlo de los usuarios adscriptos al subsistema de salud de la policia nacional de la unidad
prestadora de salud.

El adjudicalario dejara soporle fisico en formato de confidencialidad a sus colaboradores Adoptando y
manteniendo mecanismos internos de seguridad adecuados para proleger la confidencialidad de toda la
informacién que conozea o llegare a conocer en desarrollo del contralo

ATENCION DOMICILIARIA POR LOS SIGUIENTES PROFESIONALES:
Enfarmera jefa. (Con certificacidn en terapia enterosiomal)
Fisiolerapeouta.

Terapeuta Respiralorio

Terapeuta Ocupacional

Fonoaudislego.

Auxiliar de Enfermeria.

YVYYYY

PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS:

El contratista debera garantizar la formacién del personal, asi como el cumplimiento de las guias ¥
prolocolos establecidos por la IPS o en su defecto por el Ministerio de Proteccidn Social para este tipo deg
procedimientos.

Los procedimientos deben contar con oporlunidad y calidad, realizarse segun |la orden médica en cuantol
a cantidad autorizada, frecuencia y temporalidad (minime 30 minutos).

La no_realizacién parcial o total del servicio ordenado al paciente se enfonderd como
incumplimionto al contrato.

Deberéd elaborar v presentar el plan de {rabajo propuesta para cacda paciente, el cual deberd ser enviado

mensualmente a la supervisora del conirato para su respecliva revision y sequimiento

Tante en las TERAPIAS FISICAS, TERAPIAS OCUPACIONALES Y LAS TERAPIAS DE
FONOAUDIOLOGIA el contralista debe suministrar TODOS los insumos y elementos de bioseguridad
{(gafas, gorros desechables, tapabocas de alta y baja eficiencia, guantes limpios y estériles segin e
procedimiento a realizar, batas desechables, bajalengua) necesarios y solicitados por el profesional. Tens
y ems, ultrasonidos, masajeadores.

En las TERAPIAS RESPIRATORIAS, el adjudicatario debe suministrar TODOS los insumos, elementos
de bioseguridad (gafas, gorros desechables, lapabocas de alla y baja eficiencia, guantes limpios ¥
ostériles segun el procedimiento a realizar, batas desechables) y medicamentos necesarios para la
atencion del paciente, kit de nebulizacién adulto y pediatrico, medicamentos segin la patologia, equipos
{micronebulizador, succionador de secreciones, humificador, concentrador de bajo flujo, incentivo
respiratorio, canula nasal adullo y pediatrica,, sistema venlurinas accesorios, fillro nariz de camello
pedialrico, fillro bacteria, adaptadores , jeringas.

DEBE TENER UNAS METAS TERAPEUTICAS. Se solicilard seguimiento mediante informe Mensual
para el supervisor, de las intervenciones realizadas por parte de los terapeulas con el fin de evidenciar
las metas terapéulicas propuestas para mejarar la calidad de vida del paciente.

Para la prestacién del servicio domiciliario por primera vez o reactivacién de servicios con previa solicitud,
al contratista debe garantizar los servicios terapéuticos en el domicilio, en un termino no superier a 12
horas (incluye todos sus barrios, corregimientos y, veredas), las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, incluyendo sabados, domingos y feslivos.

PROCEDIMIENTOS: g
Efecluado por el personal acorde a la necesidad, cuando no cuenten con el servicio de enfermeria en

casa.
» Toma de muestras y traslado de estas al respeclivo laboratorio clinico (incluye insumos)
Curacionas por Seccion (Tipo | y 11} incluye insumos, perlinencia auxiliar de enfermeria
Curaciones por Seccion (Tipo Ill) incluye insumos, pertinencia enfermera superior
Administracién de medicamenlos por dosis (incluye insumos), de competencia del auxiliar de
enfermeria; para los medicamentos de alto costo, la administracién serd de competencia de la
enfermera(o) jefe, segin corresponda.

b i ¢

Los medicamenios deberan ser reclamados en la Clinica Deval o en el eslablecimiento
primario de salud més cercano por la enfermera(o) jefe o por el auxiliar de enfermeria
asignadao por el contralista para la administracién de los mismos.
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En caso de que los medicamentos no sean administrados en su totalidad debido a
hospitalizacién u ofra situacion que suspenda la atencion domiciliaria, se debera realizar la
devolucién de los medicamentos a la Regional de Aseguramiento en Salud N.” 4, dejando el
respectivo registro y soporte de dicha devolucién.

¥ Curacion Enterostomal por seccién (incluye insumos), pertinencia enfermera superior con
certificacion en terapia enterostomal.

¥ Cambios de Sonda (Incluye insumos). Pertinencia Auxiliar de enfermeria y/o enfermera superior.

INSUMOS PARA PERSONAL ASISTENCIAL.

Para el presente proceso de contratacion, los equipos médicos e insumos de bioseguridad que utilizan
los profesionales y el personal de auxiliares de enfermerla en el manejo del paciente, asi como los
insumos gue requiera el paciente dentro de su tratamiento especlfico, relacionados en el anexo 2
Condiciones Técnicas, deben ser aportados por el contratista, cuyo costo debe estar incluido dentro de
la oferta a presentar ante la Regional de Aseguramiento en Salud N°4 dentro de este proceso, los cuales
hacen parte esencial de |a ejecucién del objeto cantractual.

Para las curaciones enterostomales deben ser realizadas por personal calificado (Enfermera (o) jefe con
certificacion en Terapia Enterostomal), previa verificacion de titulos, la entidad contratista suministrara
todos los insumos necesarios para el procedimiento.

Se debers garantizar la no reutilizacién de insumos

Debera adelantar sus procesos en términos amigables con el medio ambiente, cumpliendo con Ia
normatividad sobre manejo de residucs biologicos, reciclaje y proteccion del medio ambiente,
garantizando la entrega de los elementos tales comao: bolsas rojas, guardian y coordinar |a logistica para
su recoleccion en los domicilios, en un periodo no mayor a 7 dias.

La entidad debera contar con un plan de gestion integral para los residuos generados en la atencion en
salud y ofras aclividades (PGIRASA), Programa de Gestion Ambiental o Plan de Manejo Ambiental
dinamico (operativo y vigente) con el cual se garantice el adecuado manejo de los residuos generados
en los domicllios de los usuarios.

EQUIPOS:

El proponente debera ofertar la totalidad de los equipos en calidad de alquiler, necesarios para la
prestacion del objeto contractual y entregarlos en un término no superior de 12 horas después de
generada |la autorizacion de servicio, para los municipios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud
Cauca (incluye todos sus barrios, veredas y corregimientos).

Los equipos en calidad de alquiler, con cargo al contrato deben ser entregados e instalados en los
domicilios de los pacientes, previa induccion al cuidador y personal asistencial del servicio domiclliario
que asistira al paciente. Verificando la funcionalidad, buen estado de los equipos, mantenimiento y
reposicion de los mismos cuando sea necesario; ademas incluir insumos y/o repuestos necesarios para
su funcionamiento diario.

El soporte de entrega de los equipos con previa firma del familiar, seran enviados al supervisor del
contrato 12 horas después de |a entrega del equipo, adicionalmente deben entregar los primeros 5 dias
del mes sigulente a la utilizacion del equipo los reportes de dichas lecturas al supervisor del contrato junto
con la cuenta de cobro.

El contratista debera garantizar la conservacion, mantenimiento y cuidado de los equipos con un perioda
maxime de un mes, estableciendo las acciones pertinentes para la adecuada prestacion del servicio,
debera asegurar los equipos frente a dafios o pérdidas ocasionadas o sufridas en los domicilios de los
pacientes, la Regional en Aseguramiento en Salud N 4, no se haré responsable por dichos dafios o
pérdidas.

Con el fin de garantizar |a idoneidad del personal que prestara los servicios requeridos, el proponente
debera certificar que este personal cuenta con experiencia necesaria en Colombia para |a prestacion del
servicio habilitado y ofrecido; para esto se debe anexar junto a la oferta, una (1) certificacién por parte
del representante legal

10

Una vez se adjudique el proceso, el contratista debera presentar las hn]as de vida del personal con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas, Para la presentacion de estas hojas de vida
deberan presentar un consentimiento informade, firmado por el profesional a contratar, la entidad se
reserva |a posibilidad de cambio de personal en caso que se requiera.

11

El contralista debera adjuntar a |a oferta los protocolos / guias de procedimientos de enfermeria, terapia
respiratoria, terapia ocupacional, terapia fisica, terapla foncaudiolégica, Guia de manejo de clinica de
heridas basadas en la evidencia

12

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, establece desde el estudio de conveniencia y
oportunidad que el Comité Técnico realizara una visita a las instalaciones coordinando previamente
con los contratista el dia y la hora de la misma, con el objeto de conocer las dreas flsicas, sus
caracteristicas, capacidad de instalaciones, equipos, logistica, recurse humano y/o todos aquellos
aspectos que deban ser verificados, praviamente, por el comité técnico nombrado para evaluar el

proceso, asl:
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Nota: La visila tiene como fin que la unidad ejecutora tenga més claridad sobre las instiluciones donde
opera el contratista al momento de evaluar las ofertas, teniendo como referente que los proponentes
cumplan:

¥ Verificacion de equipos biomédicos presentados en la oferla

¥ Verificar el funcionamiento del SG-SST

¥ Ruta de atencién al usuario y liempo de respuesta a peticionarios

¥ Varificacion de la sede la cual debe contar minimamente con area administrativa, sala de

juntas, sala de espera y ruta de manejo de residuos

13

El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacién y/o supervision del contralo,
con una linea telefonica directa que garanlice el acceso a la informacién y consulta necesaria para
resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas,
programaciones y &n general para |a alencion do los usuarios. Esta linea telefénica estara habilitada
en el siguiente horario:

LUNES A DOMINGO (INCLUYE FESTIVOS) DE 07:00 A 22:00 HORAS

Los datos minimos de la persona del contacto son los siguicntes:
NOMBRE DE LA PERSONA

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO.

Se deben adjuntar con |la presentacion de la propuesta, el iempo de respuesta a los requerimientos,
serd acorde a las especificaciones del presente anexe

14

El adjudicatario debera prestar los servicios durante el tiempo de duracién del contrato y el horario de
prestacion del serviclo serd 24 horas al dia, los siete (7) dias de la semana, incluyendo sabados,
domingos y feslivos, de acuerdo con la oferta presentada, la cual forma parte inlegral del mismo.

15

Los servicios asistenciales que se brinden a los usuarios y/o beneficiarios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional deberan prestarse dando coberiura total en lo que corresponde a la jurisdiccion del
Departamente del Cauca, (Incluye Barrios, Veredas y Corregimientos), sin que aspeclos como
desorden publico, distancias extremas o dificullad en el acceso sean excusas para la no prestacion del
misma.

16

El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarlos de la
Policia Nacional, presentando los siguientes documentos:
¥ Documento de identidad original a la Vista
¥ Orden de servicio autorizada por la dependencia encargada en la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4.

17

Informar al supervisor del contrato, a través de documento escrito o cruce de carlera, el saldo del
coniralo cada 15 dias,

Informar por escrito cuande el contrato lleve un 50%,70%.80%.90% v 100% de su efecucién y en ningln
caso ¢l contralista se abstendra de atender a los usuarios sin informar previamente a la institucién la
ejecucién del 70% del cantrato, si se lleqare a sobrepasar este serd asumido por el contralista por sobre
gjecucion contractual: asl mismo se realizaran controles y _cruces de carlera en la medida que se
requiera (diario, semanal, quincenal, mensual).

18

Anexar al momento de presentar |a oferta, Certificado del Registro Especial Nacional del Ministerio de
Proteccion Social, (Cerlificado de Habilitacién).

19

Anexar al momento de presentar la oferta, Cerlificacion de revision de protocolos de manejo en el Gltimo
ano, firmado por el represeniante legal de la instilucién.

20

Anexar al momenlo do presenlar la aferla, cerificacion de Oportunidad para cada uno de los servicios
ofertados. Es decir tiempo de respuesta ajustado a los tiempos pactados en el presenle proceso, para
la prestacion del servicio.

21

El contratista se compromete a prestar los servicios de acuerdo al plan inlegral de Salud de |a Fuerzas
Militares y la Policia Nacional ACUERDO 093 de 2025 PLAN DE SERVICIOS, en lo referenie a la
prestacion de salud medico domiciliaria.

22

El conlratista facilitara acceso a estadistica, soportes y demas documentos relacionados con la atencion
de pacientes usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en la Regional de Aseguramiento
en Salud N° 4 en el Departamentos del Cauca, y facilitar de ser necesarias |a verificacion y revisién de
los servicios prestados sequn lo establecido en la resolucion No 1995 de 1999 del Ministerio de Salud.

23

El contratista, no podra subconlratar la prestacion del servicio requeride por el contratante, con ofra
enlidad, sin previa autorizacion de la entidad contralante.

24

El conlratista no podra anteponer razones de orden publico para NO realizar |a prestacion del seryiciu
de salud requerido a todos los corregimientos y barrios de los municipios que constituyen la unidad
prestadora de salud Cauca, donde estén ubicados los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

25

El Contralista debera presentar facturas y soportes originales de la prestacién del servicio al Supervisor
del Contrato en los primeros tres (03) dias habiles del mes siguiente, quien tendré un (01) dia para
elaborar el Recibo a Satisfaccién Técnico-Econémico, posteriormente el Contratista radica la factura
con el Recibo a Satisfaccion Técnico-Econdmice RAS en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de
la Regicnal de Aseguramiento en salud No. 4, para iniciar el trdmite de Auditoria de cuenlas medicas

y continuar con el lramite de pago respeclivo.
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26

27

Anexar al momento de presentar la oferia, certificacion de paz y salvo emitido por de Ministerio de
Trabajo donde se constate que la empresa no ha tenido, multas nl sanciones de indole laboral, con
fecha de expedicién no superior a 30 dias a |a fecha de presentacién de las ofertas.

|"GARANTIZAR la continuidad en |a prestacién de los servicios asistenciales y funcionales en lo que

respecta al alquiler de equipos biomédicos con Ia finalidad de NO desmejorar |las condiciones de salud
de los usuarios & incurrir asi en sobrecostos por dicha desmejora, pues la no prestacién del servicio
dentro de los términos requeridos por los profesionales de |la salud conlleva a la descompensacian de
la salud de los usuarios y a situaciones inciertas frente a su condicién .

28

El personal de salud debera abstenerse de realizar traslados o acompafamientos al paciente por fuera
de su domicilio, a excepcién que se requiera la asistencla del paciente a citas médicas o en caso de
requerirse la realizacion de estudios diagnoslicos o procedimientos en entidades adscritas a la Unidad
presiadora de servicios en Salud Cauca, en compafila del acudiente y/o cuidador primario.

29

El personal asistenclal debe informar inmediatamente cuando el paciente se encuentre sin cuidador
primario en domicilio. (por escrita).

30

El personal de salud debera abstenerse de realizar actividades diferentes a las directamente
relacionadas con el cuidado del paciente,

31

El adjudicatario debera estar legalmente habilitado para contratar con entidades del estado, para lo cual
el desconocimiento de alguna sancian y/o inhabilidad existente no sera argumento para el cumplimiento
de la presente condicion técnica.

32

Las mascaras para los equipos BPAP Y CPAP, deben de tener un ajuste y un sellado de alta calidad,
que ofrezca ademas de |a eficacia en su tratamiento, la comodidad necesaria a nuestros usuarios, la
mascara NO debe tener en su disefio la implementacion de “Tabiques" que contrario a lo que se espera,
ocasionen incomaodidades a nuestros pacientes ni el riesgo de lesiones conexas al uso del dispositivo,
garantizando que el tratamiento de |la apnea del suefio sea lo mas eficaz posible teniendo en cuenta
las especificaciones médicas.

Las mdscaras no deben ser desechables, puesto que su rotacidn (cambio) se realizara cada afio, por lo
cual el contratista garantizara no solo la calidad sino también |a efectividad de la misma en relacién a
cada tratamiento. _

33

El servicio de cuidado médico en casa para usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de |a policia
Nacional en el departamento del Cauca, debe ser prestado bajo responsabilidad de la entidad
contratada, con cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado, en el Decreto 1011 del 2006;
Resolucion 3100 del 2019 (otros servicios Atencién Domiciliaria paciente crénico con y/o sin ventilador)
y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de
servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualguier momento por parte del grupo de Auditores
de la Unidad Prestadora de Salud Cauca, incluyendo LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS
GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA
ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE
CORRERA POR CUENTA DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA
DE ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAUQ

| ORDEN JUDICIAL QUE AS| LO DETERMINE,

34

El contratista se obliga a reportar dentro de |os siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos adversos
e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo andlisis e implementacion de un
plan de mejora; al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de la atencién
en salud derivados del evento adverso.

35

El Talento Humane clentifico técnico del contratista debera reunir los requisitos definidos por el Decreto
1335 /90 del Ministerio de Salud en cuanto a su idoneidad. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
PERMITIRA la participacién en |a atencién en salud de los usuarios del Subsistema de Salud de la

| Policia Nacional de ESTUDIANTES EN FORMACION

36

Por ningun motive el contratista puede solicitar con posterioridad la autorizacion de servicios ya
prestados a usuarios de la Unidad prestadora de servicios en Salud Cauca, que nunea fueron notificados
y/o informados, en su debido tiempo bajo los términos de Ley.

37

El manejo especializado debe comprender el tratamiento integral de las complicaciones presentadas
durante los procedimientos inherentes al manejo médico. Cuando se requiere una molécula de MARCA,
solo sera autorizada por la Regional de aseguramiento No 4, cuando se haya agotado las posibilidades
terapeuticas contenidas en el acuerdo 080 de 27 de mayo de 2022 “Por el cual se dictan politicas y
lineamientos generales para la gestién farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentas
y Terapéutica para el sistema de salud de las fuerzas militares y de la Palicia Nacional" |a orden medica
debe estar completamente justificada médico tratante en la Historia clinica v en los formatos
establecidos por la Direccion de Sanidad siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en
la normatividad vigente con el fin de ser evaluados por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de
la Direccién de Sanidad

a8

El contratista debe contar con personal de apoyo técnico asistencial y administrativo que le permitira dar
cumplimiento al objeto del presente contraio.

a9

Demastracion de la tenencia y clase de equipos que utilizara en la prestacion de los servicios y su
diagnestico (Garantia de disponibilidad). Certificacién anexa a la oferta, firmada por el Representante
Legal de la ENTIDAD; en la que conste la existencia y disponibilidad de los equipos médicos que
destinaran para |a prestacidn de los servicios. En el caso de ausencia del profesional de |a salud o dafio
del equipo o la no prestacion del servicio pactado en el siguiente documento el contratista debera

garantizar |a prestacion del servicio con eficacia y eficiencia
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CONDICIONES TECNICAS

40

La radicacion de |a facturacién generada por la atencion de los usuarios de la Unidad Prestadora do
Servicios Tipo B Cauca debera presentarse inicialmente al supervisor del contrato dentro de los tres (3)
primeros dias habiles de cada mes, con el fin de realizar la revision y validacién correspondlente para
el RAS, Posteriormente, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, el contralista debera realizar la
radicacion formal de la facturacién correspondiente al mes vencido en la ventanilla de la Central de
Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Cauca, ubicada en |la Calle 32N # 12-50, barrio Campobella,
en horario administrativo.

En esla Facluracion debe aparecer el Ndmero de Contrato vigente al que se carga la cuenta, cumpliendo
con los requisitos legales vigentes en original y una copia,

Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarila y el respeclivo Cédigo CUPS en medio
magnético. Por cada procedimiento o servicio prestado.

Resumen de la Hisloria Clinica yfo Epicrisis, anexar a |a faclura, fotocopia del pago de parafiscales (Uno
por cada mes independiente del nimero de facturas presentadas).

La facluracion se debe relacionar on un cuadro Excel el cual se anexa, con las siguientes
especificaciones: nimero y fecha de radicacién, niumero de faclura, fecha de atencién, nombre e
identificacion del paciente, codigo CUPS, procedimiento realizado, cédigo CIE 010, Diagnéstico, valor
faclurado,

EL CONTRATISTA debe cumplir con la emisién de la facturacion electronica, para lo cual debera
coordinar con el supervisor de contrato para la recepcién de la misma. Dando cumplimiente asl a la
Diracliva Prosidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular externa 053 del 01 de diciembre de
2020 expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020...",

41

El contralista permitira al equipo audilor de l]a Regional de Aseguramienlo No 4, el acceso en tiempo
real y oportuno a todos los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencion de los usuarios de
la Policia Nacional, adicionalmente permitird lambién, el acceso a las unidades de andlisis que
conlengan el resullado de los casos de importancia en salud publica y de los incidentes y eventos
adversos, asi como permilir que el equipo audilor efeclué la revisién de la facturacion in situ de los
servicios prestados a nuestros usuarios.

42

El prestador ser4 el responsable del manejo de los residuos peligrosos generados en el domicilio hasta
su disposicion final, asi como del entrenamiento y capacilacion al paciente, familiar y cuidador que
incluya manejo de asepsia y antisepsia en el domicilio, manejo de residuos, uso y almacenamiento
adecuado de medicamentos y dispositivos médicas (a lravés del personal asistencial).

La frecuencia de recoleccion de residuos hiolégicos poligrosos resultanles de la alencion y /o
procedimientos de profesionales dependerd de la naluraleza y canlidad de residuos acatando la
normatividad vigente en gestion integral de |os resludios conlenidos en la resolucion 591 del 2024

43

En el caso que se requiera un procedimiento que ofrezca el contralista para el manejo del paciente y no
esté considerado dentro de lo relacionado con el objeto del contrato, y se defina como PRESTACION
EXCEPCIONAL y calificada como URGENCIA NO DIFERIBLE, esle se podra prestar unica y
exclusivamente mediante autorizacion escrita firmada por el supervisor del conlrato y Lider del Proceso
de Referencia y Contra roferencia, siendo esla atencién o procedimiento cancelado con la misma tarifa
pactada en el presenie contrato.

44

El contratista debera cerlificar que hara uso del APLICATIVO SISAP WEB para el cargue de RIPS,
implementado por la Direccidn de Sanidad de la Palicia Nacional con el fin de garantizar una buena
ejecucion del contrato. Previo socializacién y aceplacién del mismo, para no generar reprocesos en la
gjecucion del contralo.

45

El conlratista se compromele a: Que todo paciente que ingresa a atencién domiciliaria debe tener los
siguientes registros:

*Consenlimiento informado.

*Registro de referencia y contra referencia (cuando aplique).

*Entregar copia de la epicrisis.

*Atencién domiciliaria paciente crénico con y sin ventilador, Ademas debe contar con un registro con el
nombre de los pacientes alendidos o irasladados, fecha, hora, origen y destino del servicio, lipo de
servicio, nombre del personal que atiende el servicio, evalucién y procedimientos durante el traslado o
atencién de los pacientos en el programa o serviclo. Cuenta con registros de los cuidados encargados
a la familia.

46

Si la entidad conlratista es una |.P.S debera tener el PAMEC, este documento sera verificado por EI
Comité Técnico de Evaluacién de Propuestas de la Unidades Prestadaras de Salud Cauca, ya que el
no tenerlo, representa un riesgo en la atencién de los usuarios.

47

Presentar junto a la oferta el Cerlificado no superior a res meses emitido por la Administradora lde
Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacién Inicial de los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacién que se encuentre en una
gscala de valoracion “Aceptable” (puntaje mayer a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a
disposicién (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada
empresa gue conforma la unién temporal o censorcio). La calificacién total de la Evaluacion Inicial del
SGSST serd objeta de verificacién durante la ejecucion del contrato

48

El contratista debera cumplir con la Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decrelo No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide
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CONDICIONES TECNICAS

el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucibn No. 0312 de 2019 "Por la cual se |
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo"

50

El contratista debe mantener fijos los precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, los precios
relacionados en el contrato no estaran sujetos a reajuste alguno durante la ejecucion del mismao, en tal
sentido el proponente debera tener en cuenta en el momento de la elaboracion de la oferta los poslbles
incrementos, costos impuestos y demas erogaciones que se puedan presentar en la contratacién.

El contrahsta asumira toda Ia responsablhdad legal, contractual, prestacional y de responsabilidad civil
con el personal que esté a cargo de realizar el objeto de la presente contratacion y que la Policia
Nacional — Unidad Prestadora de Salud Cauca no adquirira ninguna responsabilidad contractual ni
prestacional con el personal de la empresa.

51

52

El contratista debe tener en cuenta en el momento de elaborar la oferta econdmica los coslos indirectos
a que haya lugar como: poélizas, costos de intermediacién, gastos administrativos en los que se incurre
al desarrollar el proceso de contratacion y la ejecucion del contrato. Unidad Prestadora De Salud Cauca,
no reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el

__|.contratista debe proyectar el valor de |a oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo

Cumpllr con los requisitos minimos Esenciales y las Condiciones Sanitarias, que ﬂjEl"l las autoridades
competentes tanto del orden naclonal como territorial.

53

54

Al momento de gque se gjecute el presupuesto del contrato en un 100% deberan informar a los usuarios
que las atenciones ambulatorias deblan ser canalizadas hacia el area de referencia y contra referencia.
Asl mismo, deniro del contrato el prestador del servicio debera nombrar una persona que haga
seguimiento a la ejecucion presupuestal del mismo para evitar las gque la entidad se sobre ejecute en el
valor asignado.

Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o que utilice para la ejecucion del
presente Contrato.

55

56

Presentar junto con las facturas, informacion estad(stica mensual, indicadores en un archivo plano el
cual debe venir en medio magnético o impreso en los casos que autoriza la Ley que contenga
informacion estadistica correspondiente a lo normado por el Ministerio de Salud, que a la fecha se rige
por la Resoluclon 2275 de 2023 6 RIPS. El presente informe hace parte integral de los soportes de la
factura y aguellos otros documentas que el sistema de informacion nacional exija.

Alender a los usuarios sin ningln tipo de discriminacién y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando
el equipe humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracler sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que
impone la sana practica profesional, el orden pablico, la moral y las buenas costumbres.

57

Una vez agotado el presupuesto, el contratista se obliga para con EL CONTRATANTE a no continuar
prestando los Servicios Objeto del presente Contrato, SALVO QUE SE TRATE DE UN CASQ DE
URGENCIA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO, de acuerdo con las disposiciones expedidas por el
Ministerio de Salud, o en los casos expresamente autorizados por el jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.4. Las Servicios prestados por fuera del Contrato que no cumplan las
anteriores condiciones, no seran pagados por EL CONTRATANTE, con cargo al presente Contrato y EL
CONTRATISTA acepta que el pago de tales servicios se verificara, previo agotamiento de los tramites
extrajudiciales previstos para el efecto.

58

HABILITACION DE SERVICIOS. El contratista debera contar con la habilitacién de los servicios de
atencion domiciliaria en su IPS sede principal y cada una de sus sedes puestas a disposicion de los
usuarios del Subsistema de Salud de |a Policia Nacional de acuerdo a la Resolucién 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccién social, soportado por registro (nico de habllitacién, (Anexar formulario
de inscripcidn y eumplimiente con los requisitos de habilitacion).

El contratista deber4 tener con anterloridad al inicio del presente procesao (proyecto de pliegas) inscrito
en el Formulario de Inscripcion del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS)
habilitados los servicios de atencion domiciliaria, no se aceptaran inscripciones en la REPS con facha
posterior a la publicacion del proyecto de pliego, en caso de no tener la inscripcion la propuesta se
considerara gue no cumple técnicamente.

59

Dotacién Minima solicitada: El proponente deberd acreditar mediante certificacion, suscrita por el
representante legal, que cuenta con la dotacion minima para la prestacion del servicio, requerida en la
Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion social, asi:

a, La dotacidn de los elementos, insumos y equipos que requiera la atencion del paciente y aquellos
de proteccion personal, contenadares y bolsas para la clasificacion, segregacion y manipulacién de
los residuos biologicos- infecciosos generados en el domicilio del paciente.

b, Maletin médico con fonendoscopio, tensidmetro, equipo de érganos, pulsoximetro, glucémetro,
martillo, termoémetro y matro.

c. Maletin de enfermeria con dispositivos médicos, segin patologia del paciente.

d. Maletin con elementos de curaciones,

e. Maletin con medicamentos, de acuerdo con inventario establecido para uso en la atencién en casa.

f. Atriles.

g. Bombas de infusién para liquidos v nutricidn enteral.

Nota: La dotacion minima solicitada en |a Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién
_social, deberan estar ubicada en las instalaciones de |a IPS presentada en la propuesta.

60

Tndns los servicios deben ser autorizados por referencia y contra referencia, con revisién del supervisor
de |la Regional De Aseguramiento En Salud No 4 y/o Unidad Prestadora de Salud Cauca.
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El contralista debera realizar las coordinaciones previas antes del Inicio del conlrato, con el coordinador
del Programa Medico Domiciliario, para asegurar, una vez inicie la ejecucién del conlrato la entrega
61 |inmediala de equipos biomédicos, servicio de enfermeria, procedimientos terapéuticos y procedimientos
de enfermera. La ejecucién del conlrato y la enlrega periddica del objeto conlraclual se iniciara una vez
formalizado el contrate, de acuerdo a las condiciones pactadas.

El contratista tendra pleno conocimiento de la RUTA DE EGRESQ SEGURO con el fin de garanlizar la
prestacién del servicio segun requerimienios por parte de la jefatura del programa médico domiciliario,
asl:

1. Toda solicilud debera ser enviada al correo instilucional: decau.upres@policia.qov.co, ¥y linea
telefonica 350 5935396,

2. En la solicilud debera anexar datos informalivos del usuario: como #rea donde se encuecntra
observado u hospitalizado, ullima evelucion de la historia clinica, datos demograficos completos
(direccion, barrio, municiplo, 2 teléfonos de contacto, nombres de familiar o acudiente).

3. Generar orden medica sin especificacién de servicios, dejar aclaracién asi: “se solicita valoracién
por el equipo interdisciplinario del programa meédico domiciliario UPRES CAUCA".

4. Posterior a |a solicilud realizada las profesionales del programa médico domiciliario cuenla de 12 a
24 horas habiles para realizar la valoracion inicial, definir perlinencia de servicios, realizar drdenes
y solicitud al hame care cantratado.

Cabe resallar que los servicios de nulricién, oxigeno domiciliario y/o administracién de medicamentos
endovenosos en casa se debera {ener en cuenta lo siguiente:

1. Emilir ordenes completas de nulricion al familiar o cuidador con el fin de que realice la gestion en

62 el establecimiento Primario de Salud mas cercano.

2. Al realizar solicilud de oxigeno adicionar litraje y soporte que requiere el usuario.

3. Parala administracién de medicamentos endovenosos se debera enviar informacién de tratamiento
médico, dias a cubrir, Gllima dosis administrada.

El programa médico domiciliario realizara ordenes medicas de los medicamentos endovenosos de cada
usuario para la dispensacian por la farmacia y el adjudicatario designara un responsable de recoger los
medicamentos y garantizar el cuidado de los mismos para ser entregados a la enfermera asignada para
la administracién y asi iniciar su tralamiento on casa.

Nota: El adjudicatario debe ser garante del transporte, almacenamiento, manipulacién y adecuada
administracion de los medicamenlos, en caso de algin dafio o averié de algun medicamenlo el
adjudicatario asumira los coslos o reposicion de esios

En casa de no realizar aplicacién total de los medicamentos el adjudicatario notificara a la supervisora
del conlrato para realizar la devolucian de los mismos.

Estos requisitos se deberan cumplir en su totalidad cual sea la necesidad para dar continuidad a la
asignacion de servicios por parte del Home Care contratado, quien mediante correo electrénico
informara la aslgnacién de los profesionales y/o servicios aulorizados para emitir finalmente el correo
de Egreso Segura,

Informar si la empresa, consorcio o union temporal presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro
Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del Minislerio de Ambiente y Desarrollo
hitp://vital. ninambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual,
el contralista debera anexar carta firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste que
la empresa no cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental
colombiana.

63
En el caso de consorcios o uniones temporales, debera anexarse la carla firmada por el representante
legal de cada empresa que haga parle del consorcio o unian temporal donde manifieste que no cuenla
con sanciones vigenles por incumplimiento de [a legislacién ambiental colombiana.

Anexar junlo a la oferta pantallazo de consulta en el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA)
del Ministerio de Ambiente y Dasarrollo,

El servicio de Cateterismo intermitente (incluye insumos y sonda lubricada speedcalh Todos los calibres)
se dobe realizar solo si el usuario cuenta con accién judicial (lutela), el cual serd autorizado por
referencia y contra referencia, con revisién del supervisor de la Regional De Aseguramiento En Salud
No4 y/o Unidad Prestadora de Salud Cauca, y deber ser incluida en la facturacion del servicio.

64

Los servicios objeto de este proceso serdn solo autorizados por pertinencia medica del grupo
interdisciplinario del POMED, lo anterior teniendo en cuenta que todos los servicios no estan
contemplados en el acuerdo 002, pero es necesario garantizarlos a usuarios que por condicion médica
los requieran.

65

En caso de requerirse uno o varios servicios y/o elementos que no se encuentren contrate_ldus y que
guarden relacion con ¢l objeto contraclual o que sean ordenados por fallo de tulela o nacesmgd de los
66 |usuarios, las partes podran mediante documento modificatorio incluirlos teniendo en cuentalo siguiente:
- El (la) supervisor (a) del contrato solicilara minimo 2 colizaciones, con el fin de delerminar el precio o
valor mas econdmico que se utilizara como referencia para la modificacion.
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ITEM

CONDICIONES TECNICAS

- Una vez delerminado el menor valor cotizado, el {la) supervisor (a) solicitara mediante comunicacion
oficial a la entidad contratista la aceptacion de la modificacidn, aplicandoe el descuento ofrecido per este
en su oferta inicial.

- Con la aceptacion por parte del contratista, el (la) supervisor (a) sollcitara al ordenador del gasto la
modificacidn de inclusién de los servicios y/o elementos.

NOTA: En caso tal, que él {la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las entidades que el considere
y por alguna razén ajena a su voluntad, solo se allega una cotizacion, se tomara esta como referente,

_|.de lo cual se debe dejar constancia de |as solicitudes realizadas.

67

El contratista adjudicatario que, en desarrollo de la prestacidn del servicio, reciba notificacién de retiro
de un usuario mediante correo electrénico institucional, contara con un {érmino de setenta y dos (72)
horas calendario posteriores a dicha notificacidn para informar por escrito a la supervisora del contrato
cualquier novedad, dificultad o situacién que pueda afectar la materializacién del retiro del servicio.

Lo anterior, con el fin de que la entidad adelante las intervenciones a que haya lugar y determine, de
ser necesario, la continuldad del servicio, pravia autorizacion del supervisar del conlrato,

La supervisora del contrato contara con un término de hasta setenta y dos (72) horas habiles para emilir
respuesta o definir las acciones correspondientes. En caso de que el contratista no reporte novedad
alguna dentro del término inicialmente establecido, se entendera que el retiro del servicio fue realizado
de manera efectiva y sin observaciones

68

69

El contratista, en desarrollo de |a prestacion del servicio se presenten situaciones que afecten dificulten,
limiten o impidan la adecuada prestacion de los servicios contratados se informara por parte de
coordinacion asistencial de la entidad de manera formal al correo electronico institucional de la
supervision del contrato, adjuntando los sopories y evidenclas correspondientes que permitan verificar
la situacion presentada y garantizar la debida trazabilidad e intervencién del caso. Asi mismo, dichas
novedades deberan encontrarse debidamente registradas en la historia clinica del usuario por parte del
personal asistencial de la entidad, conforme a los lineamientos técnicos, asistenciales y legales
aplicables, posterior a la radicacion del informe se contara en un término de 48 horas habiles para la

|intervencion inicial, que permitan establecer plan de accion de mejora

El contratista debera presentar informe individual por cada paciente que requiera manejo de curaciones,
en el cual se documenten |las recomendaciones y evolucién del tratamiento realizado. Dicha informe
debera incluir soporte fotografico, fecha y hora de atencion, dimensiones de la lesion, fundamento
téenico de la intervencion realizada y el respectivo soporte clinico registrado en la historia clinica.

La informacion sera objeto de evaluacién y seguimiento por parie del equipo interdisciplinario de las
unidades prestadoras de salud, para evaluar la evolucién clinlca del paciente y definir la pertinencia
médica.

Asi mismo, el contratista debera remitir evolucién semanal de cada paciente, la cual deberd ser enviada
y radicada al correo electrénico definido por el supervisor del contrato, el primer dia habil de cada
semana

70

El contratista adjudicatario debera garantizar que |a histaria clinica correspondiente a cada atencién sea
registrada y actualizada en el sistema dentro de las doce (12) horas posteriores a la prestacion del
servicio para el componente de enfermeria y dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la
atencion para los demas servicios terapéulicos y asistenciales,

El plazo establecido para el cargue de las historias clinicas y deméas soportes asistenciales obedece a
la necesidad de garantizar el seguimiento, control, auditoria y verificacién oportuna de los servicios
prestados a los usuarios del Subsistema de Salud de |a Policia Nacional, permitiendo la trazabilidad de
la atencion y la adecuada gestion de la informacién clinica.

S| bien Sanidad de la Policla reconoce que en delerminadas zonas geograficas pueden presentarse
situaciones particulares relacionadas con la conectividad, dichas circunstancias no eximen al contratista
de adoptar las medidas necesarias para asegurar el reparte oportuno de |a informacién, haciendo uso
de las herramientas tecnologicas y alternativas operativas disponibles para el cumplimiento de esta
obligacion.

No obstante, en aquellos eventos excepcionales debidamente soportadas y acreditados por el
contratista, la supervision contractual evaluara cada caso particular conforme a las circunstancias

expuestas y los sopories aportados

ANEXO 3
OFERTA ECONOMICA

GRUFO No.2 CAUCA
ALGUILER  DE  EGUIPOS e
BIOMEDICOS v
SERVICIO  ASISTENCIA  POR
SERVICIO OE ENFERMERIA $852.000.000 0%
PROGEDIMIENTOS 3
DD_M(CIUARIGS TERAPEUHCOS %
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4 PROCEDIMIENTOS 0%
INSUMOS - EQUIPOS
5 | ploMeDicos 0%

Por lo cual los precios para la presente contratacion seran los siguientes, asi :

VALOR PORCENTAJE VALOR
ITEM CUPS DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ESTIMADO DE APLICADOD
DESCUENTO | DESCUENTO
ALQUILER DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR DIA: se deberd presentar su cronograma de calibracién, mantonimionto y la dispanibilidad
da los mismas de acuerdo a lo plantoado on la nermatividad vigente, incluyendo insumos consumibles para la adminlstracién y su correclo
funcionamienta, (VER ANEXQ 1 CONDICIONES TECNICAS)
1 42142405 | Asplrador de Secreclones UNIDAD / MENSUAL 5132 887 § 132,867
2 Ol167 Veanlilador Mecanico UNIDAD / MENSUAL § 2,287,795 § 2.267.795
Bomba de Infusién (30 dias) Incluye

3 MQ198 _sumlnlslrn do 4 kﬂ_du Infuslén. UNIDAD { MENSUAL £133.939 $133.9390
4 MQ494 Bomba de nulricidn UNIDAD / DIA $8.212 $8.213
5 42142405 Cama de tres niveles Manual UNIDAD / MENSUAL 370,298 0% $78.298
] PaALOY gg'ﬂ'[‘;;)d“ camn hospllaiaria das nivales  \\wnap / MENSUAL $85.218 £86.216
7 PaALOY erg:)ilar de cama hospilalaria eléctrica (30 | 500 / MENSUAL $ 156.708 % 158,708
8 MQ494 Kit de Infusién adicional UNIDAD / MENSUAL §23,303 $23.303

SERVICIO ASISTENCIA POR SERVICIO DE ENFERMERIA: Lo cual Incluye culdados del pacienie, bofg, iomn de signas vilales (1. En el
servicio de enfermeria, los insumos (gasas asldrilos, gasas limpias, guanles limplos, guanles estériles, bolsas do nulriclén, sonda de
succion difarentes calibres coma ( 6- 8- 10- 12- 14), sonda Foley calibra (20-24-22), sonda nelalon calibre (12-14), clsloflo, jeringas (5-10-
20cc), jeringa punia caléter, aplicadoras, micropore, esparadrapo, guardian, lapabocas, bajalenguas, balsa roja) al igual que equipos para
la verificacién do slgnos vilales como sen fonendoscoplo, lensiémetro, pulsimelro, fermémetro , los cuales deben ser aporiados
EXCLUSIVAMENTE par el conlralista, sin coslo adicional para la Reglonal de Aseguramiento en Salud N 4, loda vez que los mismaos hacen
parte esenclal en la realizaclén de los procedimienlos, Conlamas con un consumo de insumo allo para procedimionlos como: catelerismo
vosical cada 4 o 6 horas, asplracién de secreclones cada 2 horas con impieza de traqueotomla. procedimienlos que son de perdinancia
del auxillar en (urno),

9 P1ENF4 4 Horas enfarmeria MENSUAL $1.470.263 5 1.479.263
10 P2ENFG 8 Haras anfermaria MENSUAL $2.177 468 §2.177.466
11 PIENFB 8 Horas enfermerla MENSUAL $2.887.691 0% $ 2.887.691
12 P4ENF12 | 12 Horas enfermeria MENSUAL $4,138,201 $4.138.201
13 PSENF24 24 Horas enfermerfa MENSUAL §7.967.419 § 7.967.419

PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS: Incluye Insumos (guanles, lapabocas, sondas, galas, balas quirdrgicas
degechnblas, aplicadores, kil de nabulizaclén adullo y pediatrico, medicamentos seqaun Ia palologia, bandas eléslicas, balén larapéutico,
Juegos didaclicas, bajalanguas) y equipos (micronebulizador, succlonador de secreclones, Tens y ems, Ullrasonidos, masajeadoros) 1o
anlorior segun la necesidad do cada pacienla.
14 0310018 Terapla fisica Sesidn 5 20.502 $28.592

Terapia respiralaria (Incluye Nebulizaclen,

i i 359211
18 Biga0aB suministro de insumaos y medicamantas) Healdn 38911 $
16 8383038 Terapia ocupacional Soslén § 28,588 $ 28.588
t 0'
17 0370008 | Terapia de Fonoaudiologia Sesidn $28.603 h £28.603
18 gé%r;crl;ﬁn domiciliarla por medicina Sasian % 40.036 $ 40.036
Atenclén domiciliaria par nulrician y 36.824 16.824
19 diotética. Sasidn §$ 36. $

PROCEDIMIENTOS: Realizado por el personal asisloncial acorde a Ia necesidad de cada a pacienie, cuanda oslos no cuenlen con el
sgrvicio de enfermeria en casa.

Curaciones por Secelon (Tipo I-11) Incluye Sesidn 3 A0.585 % 40.585

insumos

Curacionas por Seccldn { Tipo [lI) Incluye

20 BGe500

insumos (DUODER, gasa do . a0 121.807
A 868500-1 | EITOESTIMULINE o apasito do VASELINA Susion §123.807 $
yla GASA FURACINADA)
Toma de muesiras y Iraslados (incluyo Visit 33,412 §33.412
22 9121028 insumos ) isila !
Adminlstracion da medicamantos ;s
Visit % 28,026 £ 26.026
25 PENFOO1B parenterales (Incluldo insumas) s
Tarapla enterostomal por seccidn IV (incluye 174.4032 $ 174.492
24 B8680500-3 insumas) Sesldn §174. 0%
Cambios de sonda cuando (Incluye Vi
sl 540,646 5 40.646
25 970600 Insumaos)
Calelerismo Intermitente ( Incluye Insumos y
26 961601 sonda lubricada speadcath Todos los callbres Sesidn §29.102 §29.102

)

Cambio de galleta (earilla) de coloslomla o

ileostomia (Incluye bolsa y barrera do
coloslomia) Incluye guante esléril, gunnies " 101,538 $ 101,536

27 MQeze limplos, micrdpaore, pasla somalhesive, polvo Sasldn il

o clip para clerre harmélico de bolsa, y

Enfarmarla Jofa (curso de herldas y oslomia)

INSUMOQS: Se debera garantizar la No reulilizacién de insumas, asl como la geslién de Jos residucs hoapltalarlas y similares

28 Masa19 Mascara CPAP (Nasal) Incluya Circuilo UNIDAD $253.500 § 253,500
29 MQae1a Mascara CPAP (oronasal) Incluye Clreuile | UNIDAD $ 372.400 $ 372,400
30 MQ534 Nariz de camello UNIDAD 512102 0% $13.103
KD 890505 Monilar de signas UNIDAD / MENSUAL $ 656,141 § 656,141
a2 ﬂslfjg:z;“s desechables (para monllor de |\ inAp / MENSUAL $ 150,940 $ 156,940
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Kit de mangueras corrugadas més
a3 mascara de tfraqueclomia més canula de | UNIDAD / MENSUAL 524,188
tragueatomia SR 1 e ——————
34 MQ1031 Sistema Venluri mas accasarlos UNIDAD / MENSUAL 57.358
35 Circuitos alma lisa pediétricas UNIDAD / MENSUAL $42,332
36 Filiro Baclerial UNIDAD/ MENSUAL $10.201
Kit: barrara natura canvexa moldeable S
a7 esloma 45mm c*10 (Ref: 404593) - KIT 598776
convatec _
EL ﬁgﬁl‘;';”r‘”’ de orina #34 (Urocondan) | \\inap | MENSUAL §22174
o Recolealor de orina #38 (Uroconddn) 3
3g Hollister UNIDAD / MENSUAL $22.174

§24.189

§7.358
§42.312

§10.281

598,775

§22174

§22174

EQUIPOS BIOMEDICOS UNICA VEZ se debera realiza la entrega dal Insumo por pacienle nica vez sagin autorizaclén

L
i=]

l MQ1272 |AMELJ (Suministra Gnico para paciente) II.JNIDAD__“_

] st113e0]

§111.380

0% |

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($852.000.000), para la
vigencia 2026: amparados en el certificado de Disponibilidad No. 41526 del 22 de mayo de
2026, expedido por la responsable de presupuesto de |a Regional de Aseguramiento en Salud

No 4,

Nota 1: Que mediante documento presentado por la representante legal certifica:

1. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION

1.1.Factores técnlcos

A. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUD DE SERVICIOS (Hasta 100 PUNTOS)

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUD
DE SERVICIO PUNTAJE CUMPLE
Enlre 1 y 2 horas 100 3l
B. OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO (Hasla 200 PUNTOS)
TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUNTAUE CUMPLE
Entre 2y 6 horas 200 sl
C. SERVICIOS ADICIONALES (Hasta 400 PUNTOS)
- OFRECE
VAE!IABLE ITEM % NG PUNTAJE
48 HORAS
HORA ADICIONALES DE | Minimao 48 horas por ADICIOMNALES 120
ENFERMERIA mes DE ENFERMERIA
POR MES
. ety Minimo 3 equipos | 3 EQUIPOS CPAP
ERVIFQICPAR CPAP por mes POR MES .
: i Minimo un ventilador | 1 VENTILADOR
VENTILADOR MECANICO DoF mes POR MES 80
CAMAS ELECTRICAS Minimo 2 camas por | 2 CAMAS POR 50
mes MES .
) LINEA DE
LIN“EA‘DE ATENCION 24 HORAS Verificar items 2.3 ATENCION 24/7 50
TOTAL 400
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H. LINEA DE ATENCION 24 HORAS (50 PUNTOS)

I.P..S. OSTEQSALUD 5.A.5.. de manera adicional brindara alencién via lelelénica a los vsuarios o
cuidadores cn los siguientes horarios, siendo esto ohjelo de asignacidn del siguiente puniagje:

fTem OFRECE PUNTAJ
sl NO E
Atencion vio lelefénica 24 horas de lunes a .
dominga incluye festivos fugngiin24)¢ 20

ANEXO 4
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual conforme a lo pactado.

Cumplir con la totalidad de las condiciones pactadas en el pliego definitivo.

Obrar con oportunidad, eficiencia, lealtad y buena fe en las distintas elapas contractuales, evitando

dilaciones y obstaculos.

. Responder |os requerimientos de aclaracion o de informacion dentro de los términos que la REGIONAL

DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 |le formule en cada caso.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales

(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacién es

requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

8. Conslituir en debida forma y aportar al Grupo de Contratos y Seguimiento de la Jefatura del Area
Administrativa de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, o quien haga sus veces, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica de acuerdo a lo
especificado en los pliegos y cancelar los pagos a que hubiere lugar.

. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o administrar y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por sl o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

8. No acceder a peticiones o0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura del Area
Administrativa de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4 y a las autoridades competentes para
gue se adopte las medidas necesarias.

9. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato de informacion a terceros
(Declaracién de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion
del contrato.

10.Restituir a La Regional de Aseguramiento en Salud No 4, los elementos que se sitien a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se
suministre.

11.Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las auloridades
administrativas o sanitarias.

12.Verificar los titulos de idoneidad del personal que asigne para la prestacion del servicio y del cumplimiento
del objeto contractual.

13.EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
MISMO, salvo que se trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente
para la atencién inicial de urgencia o urgencia vital, cuyo pago obedecera al tramite interno establecido
para |la cancelacion de dichos eventos previa autorizacién de la oficina de referencia.

14.E| contratista debera requerir a los usuarios para acceder al servicio de salud, que presenten fisicamente
el documento de identidad.

15.El usuario de los servicios objeto del presente proceso debera presentar de manera fisica documento
de identificacién en original segtin el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios,
tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad) y entregar la respectiva orden meédica de servicios. Usuarios que no cumplan estos requisitos,
no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal
vigente (Atencién de urgencias vitales y atencion inicial de urgencias)

16.Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de |a ejecucion del respectivo contrato. _

17.El contratista debera informar al Jefe De La Regional De Aseguramiento En Salud No 4 y supervisores

de contratos de las Unidades Prestadoras De Salud Valle, Cauca y Nariflo, mensualmente sobre la
ejecucion del contrato y cuando el mismo se encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un
noventa (90%) y un cien (100%) por ciento

Lo
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. La Calidad del servicio tendra como sustento los atributos de oportunidad, continuidad, suficiencia e
integridad, racionalidad légica cientifica, satisfacclon del usuario, efectividad, eficiencia, equidad y
aceptabilidad.

En caso de presentarse objeciones transitorias a las glosas que se llegaran a generar, éstas deberén ser
respondidas y tramitadas segun los términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011,
cantados a partir de la fecha de notificacién al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento
en Salud No 4. Las objeciones quedaran sin efecto en la medida que éstas sean aclaradas, conciliadas
y soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente,

El Contratista debe garantizar una capacidad tecnica, cperativa administrativa y resolutiva suficiente,
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional,

El contratista permitira al equipo auditor de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, el acceso en
tiempo real y oportuno a todos los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencion de los
usuarios de la misma unidad.

El contratista se obliga a realizar el reporte y auto reporte oportuno de los incidentes y eventos adversos,
identificados durante la atencion de los usuarios de |a Regional de Aseguramiento en Salud No, al
programa de seguridad del paciente al correo deval.upres-pmd@policia.qov.co El contratista se obliga
a canalizar toda comunicacion relacionada con la ejecucion del contrato o del resorte administrativo a
través del supervisor o Coardinador del contrato.

El contratista se obliga a garantizar la atencién con oportunidad, a los pacientes de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4, lo cual sera objeto de monitoreo por parte del Supervisor del contrato vy la
Oficina de Atencidn al Usuario.

El cantratista garantizara la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material Médico
quirirgico adecuados para cada atencién del usuario.

El contratista debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptadas en salud para el manejo de pacientes
de acuerdo con su patologla,

El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud publica identificados en
pacientes de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, tanto al SIVIGILA como al grupo de
Epidemiologia de la misma unidad. deval.rases-cpo@policia.gov.co

La Entidad contratista debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, habilitacidn de los
servicios, actas de compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial
de salud respectivo, tener implementado sus procesos prioritarios con sistema de calidad y un sistema
de informacidn gerencial y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de
Proteccidn Soclal. En tal virtud, el contratista se obliga a remitir los indicadores de Calidad y los
respectivos planes de mejoramiento reportados a la Superintendencia de salud (Circular 030 de 2006 y
056/2000; 09/2012) en formato Excel a los siguientes correos deval.rases-cpo@policia.qov.co ;
deval.upres-gca@policia.qov.co

El contratista debe cumplir con las resoluciones nimero 3100 de 2019 (Habllitaciéon) v la Resolucién 256
de 2016 (Estandares de Calidad)

El contratista se obliga a REMITIR todos los RIPS de las atenciones a los usuarios de los departamentos
de Valle del Cauca, Cauca y Narifio adscritos a la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, anexos
a las cuentas de cobro y paralelamente a los correos electrdnicos (deval upres-pmd@policia.gov.ca) y
deval.rases-ccv@policia.gov.co

El contratista dispondra de una persona encargada en cada departamento Valle del Cauca, Cauca y
Narifio, de la Coordinacién del contrato, con una Iinea telefénica directa para cada departamento que
garantice el acceso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar
novedades sobre procedimientos, quejas, programaciones y en general para |a atencién de los usuarios.
De ello debera notificar a la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, mediante documento escrito una
vez |e sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato.

El contratista se obliga a presentar la totalidad de la facturacién correspondiente al mes causado
inmediatamente anterior dentro de los primeros cinco (5) dlas habiles del mes siguiente en la Ventanilla
Unica Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, posterior a la expedicién de
RAS, emitido por cada Supervisor asignado en los departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
En esta Facturacion debe aparecer el Numero de Contrato vigente al que se carga la cuenta, dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 "Ley General de Archive'.

Presentar Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes:
a. Factura original y dos copias, a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4 - NIT.
805.022.186-6,
i. Los servicios cobrados deben ser relacionados con |a tarifa y el respective Cédigo CUPS. Por
cada procedimiento o servicio prestado.
ii. RIPS de atenciones prestadas.
b. Anexar a |a factura fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del nimero
de facturas presentadas).
¢. Lafacturacion se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados deben llevar el
codigo CUPS, descripeidn y valor.
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. Por ningun motivo se abstendra de atender al usuario sin informar previamente a la entidad contratante
el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo. Cabe anotar que los tramites
administrativos no deben impedir la atencién del usuario.

El contratista se obliga a realizar los trdmites correspondientes a la legalizacion del Contrato dentro de
los cinco (5) dias habiles sigulentes, contados a partir de la entrega de |a correspondiente documentacion
en el Grupo de Contratos y firma de la Hoja de instrucciones respectiva.

El contratista se obliga a que de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en el momento de legalizar el contrato y de
presentar |as respectivas facturas, acreditara el pago mensual de los aportes de la afiliacién y cotizacidn
a los sistemas de Seguridad Social y Cajas de Compensacién Familiar, Instituto de Bienestar familiar y
Sena. Para tal fin debera allegar con la correspondiente factura, copia de la planilla de pagos de la
seqguridad social de sus trabajadores y certificacion de representante legal o revisor fiscal que certifique
dicho cumplimiento.

El contratista se compromete a prestar los servicios de acuerdo al plan integral de Salud de |a Fuerzas
Militares y la Policla Nacional ACUERDO 093 del 8 de octubre de 2025 PLAN DE SERVICIOS, en lo
referente al Servicio Domiciliario

El contratista se compromete a prestar en forma integral los servicios Atencién Domiciliaria de Pacientes,
de acuerdo al contrato, el cual le serd entregado al contratista antes de iniciar la ejecucion,

El contratista se obliga a sostener los precios ofrecidos para los procedimientos, insumos y alquiler de
equipos, durante el tiempo que dure el contrato.

El contratista se obliga a cumplir con el Decreto 351 del 19-02-2014 Reglamenta la Gestidn Integral de
Residuos Generado en la Atencion de Salud y Otras Actividades.

El contratista se obliga atender a los usuarios de acuerdo a lo ordenado en el formato Unico de
autorizacién de servicios; debidamente diligenciada en original con firma y sello del profesional de la
Policia Nacional. En cumplimiento al Decreto 780 de 2016 y Decreto 4747 del 17 de diciembre de 2007,
De acuerdo a lo estipulado en el acuerdo 073,

El contratista se obliga a prestar los servicios desde el inicio del contrato con personal profesional en
salud con experiencia, la pericia y la idoneidad solicitada en cada caso.

El contratista se obliga a responder laboralmente por la vinculacion del talento humano que contrate, el
cual no tendra ningtin vinculo laberal con la entidad contratante.

El contratista se obliga a cumplir con las normas sobre seguridad y salud en el trabajo (debera presentar
copia del documento del sistema y copia de la tltima acta de reunion del COPASST o socializacion por
parte del vigla de seguridad y salud en el trabajo) bioseguridad para los trabajadores que el contrate,
garantizando su vinculacién al sistema de seguridad social.

El contratista se obliga a no interrumpir los servicios que se autoricen por parte del supervisor del contrato
argumentando dificultades en su recurso humano, loglstico y/o financiero,

El contratista se obliga a que desde el inicio del contrato su personal este excelentemente presentado,
uniformado e identificado con el carnet de la empresa donde conste el nombre completo, numero de
identificacion, tipo de actividad que desempefie.

El contratista se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703 de 2002 y la Ley 510 de
2003 en lo referente a la afiliacion y aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a su
cargo. A certificar la afiliacion a una ARL desde el momento mismo de su contratacion, de todo el personal
contratado, presentando junto con la factura de cobro la copia de la planilla tnica de pago.

E| contratista se obliga a certificar que el personal que contrate para la ejecucion del objeto contractual
poseen péliza de responsabilidad civil y penal, Péliza de responsabilidad civil profesional durante toda la
vigencia del contrato. _ _

El contratista se compromete a reportar la ejecucion del contrato al Supervisor del mismo, informando:
Numero de contrato, Objeto, Servicios prestados, Valor del contrato facturado, Saldo por facturar y
Observaciones, Este reporte debe ser entregado en los primeros 5 dfas habiles de cada mes, en medio
magnético, con su respectivo soporte impreso y en programas compatibles con Microsoft Excel. .
El contratista se compromete a presentar junto con las facturas, LOS RIPS, |a informacion estadistica
mensual, en un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso, que contenga la
siguiente informacion: Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de Identificacion, Edad del
Usuario, fecha del Servicio, Diagnostico con CIE 10, cadigo del procedimiento, Nombre del Procedimiento
o estudio realizado, valor del procedimiento, servicio solicitado. Esta debe entregarse los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe para todos

los efectos, hace parte integral de los soportes de la factura. _ .

El contratista se obliga a cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, los requisitos mln!rnc:s
esenciales y las condiciones sanitarias que fijen las autoridades competentes tanto en el orden nacional
como territorial. De acuerdo al decreto 1011 de 2006 (SOGCS). ’ _

El contratista se obliga @ comunicar por escrito al contratante, cualquier cambio en |a Inforrqaclbn
suministrada para el desarrollo del presente contrato, De igual forma, si se trata del cqmblo en el nimero
de la cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la certificacion
bancaria. _

El contratista se compromete a aceptar y facilitar las visitas del Auditor Medico de la Reglonal de
Aseguramiento en Salud No 4 y auditores de cada Unidad prestadora (Valle, Cauca y Narifio) y de la
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Direccién de Sanidad de la Policla Nacional {DISAN) y permitirle la revisién de |a historia clinica y los
documentos anexos a las facturas, asl como los gue soportan los distintos cargos.

El contratista se obliga a cumplir con todas las condiciones técnicas antes mencionadas

una vez termine el contrato el contratista saliente se obliga a hacer entrega al contratista entrante las
historias clinicas con sus respectivas evoluciones actualizadas de todos y cada uno de los usuarios de
los servicios de sanidad policial en el departamento del Valle del Cauca. La no realizacion del empalme
en estos terminos generara una glosa equivalente al 50% de la tltima facturacién presentada a la entidad
contratante.

El contratista se obliga a brindar atenciones en salud conforme al objeto del presente proceso contractual
de manera individual y discriminada a cada uno de los pacientes adscritos al Programa Médico
Domiciliario de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, lo cual debera constar en planillas firmadas
por el representante del contratista y el supervisor del contrato,

El coniratista se obliga a presentar dentro de un término no superior a 48 horas el reporte de las visitas
domiciliarias realizadas, mediante historias clinica debidamente diligenciadas segun resolucion 1995 de
1999 sobre la confidencialidad de la misma, de forma completa sin excepcion, informando de las
necesidades, cambios que requiera el manejo de cada paciente.

El contratista debe contar con canales de comunicacién efectivos que permitan el manejo de Ia
informacioén de forma directa y constante durante las 24 horas del dia los siete dlas de la semana, con el
contratante y los usuarios.

El contratista se obliga a garantizar la no reutilizacién de insumos, debe garantizar la entrega de los
elementos tales como: bolsas rojas, guardidn y todo lo necesario para su recoleccién, la cual deberd ser
coordinada y cancelada por el adjudicatario.

El contratista se obliga a entregar los elementos de bioseguridad, los insumos y elementos que los
profesionales requieran para la prestacién del servicio, deben ser aportados por el contratista que resulte
adjudicatario, sin costo adicional para la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, toda vez que los
mismos hacen parte esencial en la realizacién de los procedimientos a realizar.

El contratista se compromete a cumplir con cada uno de los tems incluidos en el presente estudio.

El personal de salud debera abstenerse de realizar traslados o acompanamiento al paciente por fuera de
su domicilio, a excepcion que se requiera la asistencia del paciente a citas médicas o en caso de
requerirse |a realizacion de estudios diagnésticos o procedimientos en entidades adscritas a la Regional
de Aseguramiento en Salud No 4.

El personal de salud debera abstenerse de realizar actividades diferentes a las directamente relacionadas
con el cuidado del paciente (manual de funciones de enfermeria).

EI CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacién de la facturacion electrénica, se obliga
a cumplir con |a emisién de |a facturacion electrénica, para lo cual debera coordinar con el supervisor de
contrato para la recepcion de la misma. Dando cumplimiento asl a la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 y la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA,
Izggacre'ao 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en |la Resoluciéon No. 00165 de
El contratista y posterior contratista debe realizar todos los tramites con el fin de cumplir con las
facturaciones electrénicas.

El acuerdo 093 CSSMP 2025 como parte del marco normativo, limita al maximo y en la medida de lo
posible, |a inclusidn de servicios y tecnologlas que no se encuentren codificados en la Clasificacion Unica
de Procedimientos en 3alud (CUPS) o en los Cadigos Unicos de Medicamentos (CUM)

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de elementos de dotacién y
proteccion personal, que se requiere para la realizacién de sus actividades objeto del contrato. En caso
de deterioro dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicién sin afectar la ejecucion
del contrato.

Declaracion de compromiso de cumplimiento en donde se especifique gue durante el contrato se
cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacionall
Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la gjecucion del
contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad presentar
infntrm? de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucion del
contrato.

Constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucién de las actividades contractuales cuentan
con |a idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e Insumos en la realizacién de
las actividades propias del objeto contractual.

Informe de capacitacién realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realizacién de induccion vy
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre otros
la identificacian de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asl como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con las necesidades identificadas y donde se evidencie |a firma del /los trabajador/es.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las aclividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar |a preservacion de la integridad
y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacién, sustraccién, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecuciéon del
contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de |a labor, informacidn contenida en los sistemas de informacion, documentacién fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de
Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o
creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial se
trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracion
o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los
campos correspondientes, b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacién que no esté sujeta
a medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de
datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de |a informacion que les sea aplicable, en el
marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de
la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la maodifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud
de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No.
08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policla Nacional.

ANEXO No. 5
OBLIGACIONES DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4

Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la gjecucion y entrega
del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, mantendra la interlocucién permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole |a ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones tecnicas
contenidas en el anexo técnico.

Adelantar |as gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno al Ordenador del Gasto de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto. _
Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de |a suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien 6 servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

10.Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia

o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

11.Supervisar la entrega individual in situ de cada uno de los pacientes para lo cual se debera firmar una

planilla que asi lo certifique.

12.En cumplimiento al articulo 15 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes:

a) Reporta a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20144-26 DERIVADO DEL PROCESO DE SELECCION
No. PN RASES4 SA MC SS 102/2026 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y LP.S. OSTEOSALUD S.A.8, CUYO OBJETO ES "PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS
DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO" GRUPO 2: CAUCA

Investigar todos los incidentes y accidente de trabajo. 3.) Realizar aclividades de
Incluir a las personas que les aplica el presente decreto en el Sistema de Gestidn de
Permitir la participacién del contratista en las capacitaciones que realizase le Comité

Verificar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud
necesarios para cumplir la actividad contractada de |las personas a las que les aplica el

Informar a los contratistas afiliados en riesgo |V y/o V sobre los aportes efectuados al

b)

prevencion y mantenimiento de |a salud.
c)

Seguridad y Salud en el Trabajo.
d)

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e)

presente decreto.
)

Sistema General de Riesgos Laborales.
g)

Adoptar los mecanismos necesarios para realizar el pago anticipado de |la cotizacién,
cuando el pago del aporte este a su cargo.

Para constancia se firma en Santiago de Cali, el dia

LA POLICIA NACIONAL

Mayor G
C.C.N°8
Jefe Regt
CONTRATISTA
L p
ED%:% AN&)? % 0S ROSERO
ok o) 547 de Santander de Quilichao
Representante Legal
I.P.S. OSTEOSALUD S.A.S.
FUNCIONARIO © ABES;:I;! DEPENDENCIA NOMBRE T

ELABORADO POR

ARLOF GRUGO IT. DIANA CAROLINA ARIBTIZABAL MONTQYA

REVISADO PARA FIRMA POR

JEFE GRUCOD

§T. ANGELA PATRICIA MORA MONCAYQ

)

REVISADO PARA FIRMA FOR

JEFE ARLOF CT. JHON ALFONSO ARAGON FONSECA d e

)

REVISADO PARA FIRMA POR ASJUR RASES

CPS SULY AIDE CORTES GRAJALES

LOS ARRIEA FIRMANTES DEGLARAMOS QUE HEMOS REVISADD EL DOGUMENTO Y LO ENGONTRAMOS AJUBTADOD A
LEGALES VIGENTES ¥ POR LO TANTO, BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD, LO PRESENTAMOS PARA LA FIRMA
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 DE LA POLICIA NACIONAL.

NORMAS Y DISPOSICIONES
L JEFE DE LA REGIONAL DE

"Humanismao y calidad, camino a la excelencia en la sanidad policial’

Avenida 10N No. 16N-21 Barrio Granada
Deaval.rases-con@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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