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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, Julio de 2026

Sefor

JOHNATHAN FRAGOZO SARMIENTO

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

Coordinador de Formacién Profesional Integral Gestidon Educativa y Relaciones Corporativas CIEA
Centro Industrial y de Energias Alternativas CIEA - SENA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Julio de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA, identificado con la cédula de ciudadania nro. 77.031.787, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS M/CTE. ($53.517.333). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTAY TRES PESOS M/CTE. (S 4.717.333), b) diez (10) pagos
iguales por los meses de marzo a diciembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE. (54.880.000) cada uno

Plazo: 31/12/2026
Objeto: Prestar servicios personales para brindar atencién y orientacion a los usuarios del ambiente virtual

de aprendizaje y de los sistemas conexos, fomentando y articulando su adopcién y uso en los procesos de
formacién, en el marco de los lineamientos y politicas institucionales.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizé el andlisis,
diagnéstico, gestiony
solucién de los casos
reportados por medio
del aplicativo SAVA,
verificando la
informacién en las
plataformas ZAJUNA y
Proveer atencidon oportuna para resolver |sistemas conexos. Se
casos a través de los sistemas definidos, |efectud seguimiento a
conforme a los protocolos y lineamientos | los incidentes . .
1 . L . Ver Evidencia 1
establecidos, para atencidn de casos de la | reportados, brindando
plataforma LMS y demas sistemas conexos | respuesta oportuna a
de formacion instructores y
coordinadores
académicos,
garantizando la
continuidad de los
procesos de formacion
virtual conforme a los
protocolos establecidos.
Disefiar y realizar transferencias de Se disefiaron y
conocimiento sobre a la plataforma virtual | ejecutaron sesiones
de formacidn (LMS), y sistemas conexos, de | sincrénicas de
acuerdo con las directrices y programacion | transferencia de
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la | conocimiento
Ejecucion y la Certificacidon de la Formacién | orientadas al uso
2 o grupo encargado desde la Direccién de |funcional del LMS, Ver Evidencia 2

Formacion Profesional

mediante talleres y
demostraciones
practicas dirigidas a
instructores y personal
administrativo.
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Estas actividades
permitieron fortalecer
las competencias
digitales de los usuarios
y mejorar la atencién de
incidencias relacionadas
con la plataforma.

Gestionar las acciones técnicas en la
plataforma para articular las necesidades
de formacidn en el ambiente virtual y
sistemas conexos, acorde a los
requerimientos establecidos para atencion
desde los canales identificados para la
formacion desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucion y la Certificacion de la Formacion
o grupo encargado desde la Direccion de
Formacion Profesional

Se realizo el
escalamiento de casos a
los niveles superiores
de soporte (Nivel Il 'y
equipo Ecosistema)
cuando los
requerimientos
superaron el alcance
operativo, realizando
seguimiento continuo
hasta su resolucidn y
documentando las
acciones ejecutadas en
el sistema SAVA.

Ver Evidencia 3

Crear, revisar y actualizar los documentos,
informes y demas recursos de apoyo al uso
de los sistemas utilizados para la gestién de
la formacién en ambientes virtuales y
sistemas conexos conforme a procesos,
procedimientos y lineamientos
institucionales

Se elaborarony
actualizaron guias
rapidas y documentos
de preguntas
frecuentes orientados al
uso del LMS,
contribuyendo a la
mejora de la atencion a
usuarios y al
fortalecimiento del
agente virtual
institucional.

Ver Evidencia 4

Realizar la revisién funcional de
necesidades de mejora, documentacion
funcional, disefio, implementacion,
pruebas y actualizacién de las
funcionalidades del sistema utilizados para
la ejecucidn de la formacidn virtual, asi
como, seguimiento al uso de
funcionalidades y apropiacién del LMS Yy, la
articulacion de la estrategia de formacién
virtual con los diferentes equipos del SENA

Se ejecutaron pruebas
funcionales en el LMS,
validando los resultados
obtenidos y realizando
la revision de semillas
asignadas, con el fin de
garantizar su correcto
funcionamiento antes

Ver Evidencia 5
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de su pasoa
produccidn.

Asimismo, se
implementaron ajustes
y mejoras conforme a
los requerimientos
identificados durante el
proceso de validacién.

Realizar y participar en las actividades,
reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para
el mejoramiento o atencidn de acciones
gue se adelantan desde el Grupo de la
Oferta, la Ejecucién y la Certificaciéon de la
Formacidn o grupo encargado desde la
Direccién de Formacion Profesional

Se participd en
reuniones de
seguimiento técnicoy
operativo, en las cuales
se revisaron
compromisos, estado
de los casos y
actividades asignadas al
equipo de soporte,
contribuyendo al
cumplimiento de los
objetivos del proceso
de formacion virtual.

Ver Evidencia 6

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 37729034 de ASOPAGOS referente al mes
de Junio de 2026

Cordialmente,

O Ly

=

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA
Contratista
CC. No 77031787 de Valledupar

Firmado digitalmente
! por JOHNATHAN
A
/79 FRAGOZO SARMIENTO

JOHNAIHAN FRAGOZO SARMIENTO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9198868 de 2026
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EVIDENCIAS EJECUCION DE ACTIVIDADES MES JULIO 2026

Para evidenciar las actividades desarrolladas durante el periodo objeto de cobro, se relacionan las
evidencias correspondientes al cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
Contrato No. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026.

EVIDENCIA 1. Se realizé la gestion integral de los casos registrados en el aplicativo SAVA, incluyendo su
analisis, validacién, atencién y cierre, mediante la revisidn de la informacién disponible en las
plataformas ZAJUNA y demas sistemas institucionales asociados. De igual manera, se efectud el
monitoreo de los incidentes reportados, brindando orientacién, soporte y respuesta oportuna a
instructores y coordinadores académicos para la solucién de las novedades presentadas.

- C % savasenaeduco/givd/indexphp/agente incidencia Qer O & O
28 | @ @ Gesiondecursos|.. @ GestionUsuarios|Z.. @i Consolidado Convo.. (@ MyEdit-Recortede.. @ @il Protocolointermoy.. @ Actividades - OneDr.. il Fichasxisx @il Asignacion platafor. » | [ Todoslos marcadores
® Gestion Incidencias | Listado de Incidencias Abiertas sosewormen sl

AGENTE INCIDENCIAS LMS v
iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Centro de Formacién. (UERED)

iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso. (CIIEEESED
@ 1D Ticket Proveedor

® iDfich Hay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Usuario.

@ Documento Usuario

con problema

@ Descripcian del inconvenente: 0/01/206 O 16/07206 O Fittrar ¥
@ Descripcién Nota

9 Casos LMS Asignados <

— S 3 B o DRl O n B !
© Alertas Tickets ver detalle ° ) ver det ° | verdeste ° Verdetalie ° °
4, Incidencias PQRS <

Mostrar v registros Buscar

& Acompafamientos (Grupos)

v Fecha § centro 4 Usuario 4 Tipo 4 Incidencs 4 Estado
B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes
& Manual de usuario

@ Salir

15 DISTRITO CAPITAL - CENTRO OE
234511 SERVICK

i\l

- P 613a.m.
| AR [y TOW 0
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% zajunasenaedu.co ax O 4L O

> C
88 @ @ Gestiondecursos|.. (@ Gestion Usuarios |Z.. @l Consolidado Convo MyEdit - Recorte de.. @ @il Protocolointemov.. @ Actividades - OneDr.. g Fichasxisx @i Asignacion platafor. » | [ Todos los marcadores

WDZAIUNA zlt;'\m

Conoce @ NIESEES

implementacion del Instrumento de Planificacion * 5\ \
Predial para la Transicion Agroecologica (IPPTA):

Modatidad P —— Usuario
Ve

on 4 modulos araTis W)
fConoce los cursos rovi N “HOFZN VN e

St_77031787

Contrasefia

®@Oe0

o Compesina o iz 4p Fope

£) Nuevos cursos cortos 100% virtuales

S 615a.m
e T Y ® o0

EVIDENCIA 2. Se desarrollaron jornadas de capacitaciéon y acompafiamiento enfocadas en el
fortalecimiento de competencias para el manejo del LMS y SAVA, a través de espacios sincrénicos que
incluyeron actividades practicas, socializacidon de funcionalidades y resolucién de inquietudes
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EVIDENCIA 3. Se gestiond la remisidn de los requerimientos que, por su complejidad o alcance,
requerian intervencién de los niveles especializados de soporte (Nivel Il y equipo Ecosistema). Asimismo,
se mantuvo el seguimiento continuo de cada caso hasta su resolucidn definitiva, documentando las
actuaciones realizadas y las evidencias correspondientes en el sistema SAVA.

« C % savasenaedu.co/gfvd/indexphp/reportador semillas ax O &0

@ Gestionde cursos |.. @ Gestion Usuarios | Z.. @l Consolidado Convo... () MyEdit - Recortede.. @ @l Protocolo internov.. @ Actividades - OneDr... @l Fichasxisx @l Asignacion platafor » [ Todos los marcadores

amveraf )

or Escalado a Reportado  § E

sestonesocrerosron (K

W Mis Semillas Reportadas

61 55422 2026-02-261300:53 123101 1 VIRTUAL 1/ Gestidn

ble y de informacidy

£9 Todas las solicitudes

o Salir
655 5610 2026033117430 22810041 1_VIRTUAL L Automatiaacon de procesos pra GESTORES OE REPOSITORIO ABIERTO
674 56685 2060830194217 217100941 VIRTUAL L/ HODELADO EN 3D CON LA HERRAMIENTA SKETCHUP GESTORES DE REPOSITORIO ESCALADO
681 56906 0260513161628 1221521 VIRTUAL_L/ Gestidn del desormolloadminitrotv e innovockin GESTORES DE REPOSITORIO SoLucioNADO
Mostrando 12 10 de 14 registros v -
v
S0 aAWE® ~ow L cam S
« C A Noesseguro 149.130.165.96/glpi/front/helpdesk public php a x* O 9+ 0
88 @ @ Gestion de cursos | @ Gestion Usuarios | Z.. @ Consolidado Convo... [ MyEdit - Recortede.. @ @il Protocolointernov... @ Actividades - OneDr.. @l Fichasxisx @l Asignacion platafor, » [ Todos los marcadores
@ inici .
% oaate o 5 RECORDATORIOS PUBLICOS
@ Nuevos Articulos més consultados

© Al finaiizar actividad asigna callficacion O o r

asigna a pesar de contestar 10 (...)

En curso (asignada)

@Incrustando un archivo

e su propio reproductor
B En curso (planificada)
©Notificaciones de Correa

©Error al publicar Anuncios Html

OResuelto @Restauracién de contenido en ficha

©Pasos para ingresar a SAVA

@ Cerado

© Actividad solo muestra la calificact

n del primer intento - Actividad muestra un (.

o

a

o

@ En espera [ & ]
o

140 ]

o

¥ Eliminado

@ Foro duplicado en centro de calificaciones, por configuracion de pardmetros exi (...)

CANALES RSS PUBLICOS @FE instructor elimina participacién realizada en foro

© La columna del RAP es

nderando mal las ponderacior

Articulos recientes

0 se visualiza el Curs y
©No se visualiza el Curso Las ultimas entradas actualizadas

©calificacion con Rubrica
©No se visualiza el Curso

©Manual del instructor

©Calificacion y visualizacién de calificacion en Letra
salizar desde ei libro de calificaciones, que evidencias estan pen {...)

2 agregar entrega a actividad.
e reproducir los audios de ret

n de las actividades desde e (..)

a Ambiente de Aprendizaje CAPLMS s

ESP 621a.m.
( @
u & :') ® LAA 7 % & 16/07/2026
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EVIDENCIA 4. Se elaboraron y actualizaron guias rapidas y documentos de preguntas frecuentes
orientados al uso del LMS, contribuyendo a la mejora de la atencidn a usuarios y al fortalecimiento del
agente virtual institucional.

€ C 25 gestorvirtual.sena.edu.co/agqsenaliz/ticket Q & * o & O
] @ @ Gestion de cursos |, @ Gestion Usuarios | Z.. @il Consolidado Convo. MyEdit - Recorte de.. @ @ Protocolointerno v... @ Actividades - OneDr... @ Fichasxisx @l Asignacion platafor » [ Todos los marcadores
Q&A SENA VIRTUAL encuenrenosen. £ W € “
SE.NA

N

Preguntas Agenti Sinresponder Etiquetas Usuarios Hacerunapregunta Ticket Reportes Admin Mtdt

Tickets por responder
Cola: 1-Iddept->general : 12% v

Fecha: pesde: | daimmrazaa O | Hasta: dd/mm/aaaa =]

Por responder (0) Respondidos (79) Archivados (0) En borrador (0) Respondidos por confirmar (0)

Solicitud *| Categoria Fecha Solicitud Tiempo Solicitud Usuario Responder

Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Sigulente

_s7z‘~A
Agente
A Virtual )

AEEY Preguntas Respuestas Ll Comentarios Usuarios
- - amm

Qo am

[z
2

P 622am.
~"OR 4y TY® e
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% savasena.edu.co/gfvdl/i g

Gestion de cursos | @ Gestion Usuarios | Z...

&8 Consolidado Convo..

incidenc _frecuentes

B MyEdit - Recorte de.

@ @ Protocolo interno v.

@ Actividades - OneDr..

@ Fichasxisx @ Asigna

4,

&

o

cion platafor »

3 Todos los marcadores

-
Incidencias | Preguntas Frecuentes
1 Como podemos ayudarle hoy ?
O 1D Caso SAVA
@ 1D Ticket Proveedor FORMATOS(3) ANUNCIOS(10)
® IDFicha
@ Documento Usuario s en el amblente virtual ZAJUNA - Formato o @ ,Comogenerary configurar un anunc
con problema nbiente virtual ZAJUNA - Video -8 uncios
@ Descripcién del inconveniente ol Coordinador Académico - Video ] plataforma;
@ Descripcién Nota -] enanuncio?
.2
£ Casos LMS Asignados . : !
-8
9 Incidencias por Periodo -8 > NTML en los anuncios?
.a 0 en el ambiente virtual Z
© Alertas Tickets
CAPSULAS SAV/ 05(16) CENTRO DE CALIFICACIONES (12)
A Incidencias PORS & . Como puedo realizar la confguracion de ¢ o @ ;Comoevaluar un RAP desde la plataforma LMS?
. do ingresa allibro de calif observan calificaciones numeér
& Acompafiamientos (Grupos) .
. AJUNA
W Manual Admin LMS -8
.8 ordinador Académico modificada en el libe
™ . o @ (Como restablecer [a contrasefia en SAVA?
-8 ificaciones:
& Manual de usuario -8 ingresar al ambiente v trativo d
-8 e das al centro de calificaciones
 Salir -8 &
-8 & observan calificaciones numéricas y no en letras cor
. d
o @ {C6mo puedo ingresar al aml o @ Comopuedo gest alficacidn del centro de calificaciones?
o @ icmorealizar el clemre de unc * @ Comopuedoverlas arclales en el LMS ZAJUNA?
EVALUACIONES(2)
o @ (C6mo puedo realizar la calficacion de una evaluacid v
ESP 623a.m.
2 ~O8 A Gy TI® g

EVIDENCIA 5. Se ejecutaron pruebas funcionales en el LMS, validando los resultados obtenidos y
realizando la revisién de semillas asignadas, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento antes de

su paso a produccion.

> o

senad-my. com/ac/r/persor

@ @ Gestiondecurss|.. (@ Gestion Usuarios | Z...

@ Consolidado Convo...

1B MyEdit - Recorte de.

@ & Protocolointerno v..
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+,

&

B a %

»

tn}
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ivo Insertar  Compartic  Disefode pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo O Comentarios | 4 Ponersealdia /7 Edicion v
v Ov § |ciirigold v 12 v [N| v &~ &v A% | Zv|[5 |8 v | General vty g By By By dy iy By Ty O Wy Qv gy B .
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| Tipo
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- TS Y T
Denominacion del programa: IMPLEMENTACION sistemas productivos
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1/7/2026|Complementaria PREDIAL PARA LA TRANSICION v pdf en el material Nuevo  |REVISADO
AGROECOLOGICA (IPPTA) - ESTACION ﬁp'“’*"‘;:‘?“ "
21250008_1_VIRTUAL 1 PRODUCTIVA - MODULO 2 Andrea o |21250008_1_VIRTUAL 1_ IMPLEMENTACIGH
= 1.enlaces rofos en
1/7/2026|Complementaria INNOVAGION PARA FORTALE9ER LA informacion general - 41730056 1 VIRTUAL 1 Muevo  [REVISADO
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e e e 6
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e . Denominacién del programa: MANEJO DE centro de acuerde con los o
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i o - MERCHANDISING EN PUNTOS DE VENTA o -
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EVIDENCIA 6. Se participé en reuniones de seguimiento técnico y operativo, en las cuales se revisaron
compromisos, estado de los casos y actividades asignadas al equipo de soporte, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos del proceso de formacién virtual
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ACTA No. 22-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS

CIUDA HORA INICIO: HORA FIN:
DY 08 de julio de 2026 11:00 12:20
FECHA:

LUGAR | Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Y/O Lizbeth Sanabria Equipo de Soporte Técnico LMS

ENLACE | Microsoft Teams. Grupo de Gestion de la Formacién

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Directrices para la actualizacion del documento de induccién y reinduccion de agentes.
2. Seguimiento a la revision de fichas de FTV y FCV
3. Notificacion de la ventana de mantenimiento de ZAJUNA
4. Espacio para solucion de preguntas.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar acompafiamiento al equipo de soporte técnico sobre las actividades de actualizacion

documental, los lineamientos para la revision de fichas y los protocolos de escalamiento a nivel 2 con

base en el estado de los cursos. Asi mismo, compartir informacion y acciones de contingencia para la
proxima ventana de mantenimiento de infraestructura de ZAJUNA.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez validada la asistencia del equipo de soporte técnico del LMS a la reunion, la articuladora del

GCCON-F-087 V2
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ACTA 23 2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS
CIUDA HORA INICIO: HORA FIN:
DY 10 de julio de 2026 11:00 12:00
FECHA:
LUGAR | Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O Soporte LMS Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo de
ENLAC | Microsoft Teams. Gestidon de la Formacion
E:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion de analisis de casos para el fortalecimiento de respuestas en SAVA.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar la revision de los diferentes procesos gue se realizan para dar atencion a los
casos radicados en SAVA con el fin de buscar alternativas de mejora continua.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez validada la asistencia del equipo de soporte técnico del LMS a la reunion, Lizbeth como
articuladora del equipo da inicio al encuentro.
- Cada uno de los integrantes inicia la explicacion de la revisidn de cada uno de los casos
asignados donde se pueden indicar las siguientes mejoras:
e Para los casos referentes a contrasefias o datos de acceso a Sofia es necesario
agregar como respuesta la imagen compartida en anteriores sesiones sobre el paso
a paso para restablecimiento.

GCCON-F-087 V2

17



SENA

N

€« c eleamsmicrosoft.(om/VZ/ () Preguntar a Google % ¥ n ) @
- @ @ Gestion de cursos | @ Gestion Usuarios | 2. @ Consolidado Convo Mykdit - Recortede. @ @l Protocolo intermo v @ Actividades - OneDr... @ Fichasxdsx @ Asignacion platafor » [ Todos los marcadores
@ Y Bisqueda (Ctrl+Alt+E S iy
@ o )
. O @© 2840 QB & & © B &Y @ ~
e Controlar  Chat Gente Participar Reaccionar  Vista es  Mis Cimara Micréfono  Comparte Salir
@ @ Cwome Aihwo fan Viuwmcin et fevodton Fefies Pesiale  Vertane
Chat 0Ne v O & o o & & & &' & & @ =@ B <« B E O M kOO U+ # Preguntaie s Gemni
&0 B C % htosisava.sens.edu.coiptvainder phojreportador_in 57: * 2 LA S0
lamacias ) o o o
Tareas
MR LB
&
Lo @
Coplo
N AR cs
£auipe ge Soporte LXS - S s
.
L. OmmossLED
£ MAGOA LLIANA GRALDD
" ooceso JA
s e [ 4 ]

P 121am
vVOR G  FO 5

i
N
I ACTA 24 2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS
CIUDA HORA INICIO: HORA FIN:
DY 14 de julio de 2026 8:30 10:00
FECHA:
LUGAR | Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O Soporte LMS Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo de
ENLAC | Microsoft Teams. Gestidn de la Formacion
E:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Novedad en el mantenimiento presentando en la plataforma Zajuna

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Acciones para tomar frente al mantenimiento llevado en la plataforma Zajuna, donde la
ventana fue ampliada hasta las 23:59 del dia 14 de julio.
DESARROLLO DE LA REUNION
Una vez validada la asistencia del equipo de soporte técnico del LMS a la reunion, Lizbeth como
articuladora del equipo da inicio al encuentro.
e Se informa sobre la novedad presentada en el mantenimiento de la plataforma Zajuna
donde se notifica que la ventana de mantenimiento fue ampliada hasta el dia 14 de julio
del 2026 a la hora 23:59.
s Se informa que los casos recibidos a la caida aun presentada en la plataforma Zajuna

relacionado al mantenimiento en curso, se deben escalar al equipo de soporte técnico
nivel 2 aguellos casos radicados en SAVA antes de las 8:50 am.
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Control de Cambios
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacién del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresién “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.
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