SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Santa Marta, Julio 2026

Sefior

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024061

Coordinador Académico.

Centro de Logistica y promocién Ecoturistica del Magdalena. Santa Marta

Santa Marta
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Julio del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9024061 del ano 2026

Martha Isabel Afanador Ledn, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.082.893.376 de
Santa Marta en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion
de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTAY OCHO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTAY CUATRO MIL CIENTO TREINTA'Y SEIS PESOS
M/TE ($ 48.954.136,00). Laformade pago para cada contrato se establece asi: 1) diez (10) pagos
correspondientes a los meses de febrero a noviembre por un valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTAY SIETE PESOS M/CTE
($4.737.497). 2) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2026 por un valor UN
MILLON QUINIENTOS SETENTAY NUEVE MIL CIENTO SESENTA'Y SEIS PESOS M/CTE
($1.579.166)

Plazo: Sera hasta el 10 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual
en el area de ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE - VIRTUAL
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Ejecucion mensual de actividades

SENA

N
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar la formaciéon de
aprendices en el area, en | Manejo de Ila plataforma
las  competencias, los | Zajuna- LMS, en lacual se han | Se adjunta Pantallazos
resultados de aprendizaje y | realizado y utilizado las | Acciones Realizadas mes
las actividades de los | estructuras de formacion con | de julio — fichas asesoria
1 proyectos de formacion | las que se cuenta actualmente | comercial - grupos (3336292
programados, dentro de los | para llevar a cabo las |— 3336293 y 3336294) y
tiempos que, para cada | actividades curriculares del | 3466069) Ver Evidencia No.
accién, se determine por | programa Servicio Integral al | 1.
parte del centro de | Cliente y Asesoria comercial.
formacion.
Planear y ejecutar el
desarrollo  curricular  del
rograma(s e se le
P .g (8) qu Se adecua plataforma ZAJUNA
asignen durante la S .
. - para para recibir evidencias de .
ejecucion de su contrato g : Se adjunta Pantallazos
.. | Servicio Integral al Cliente — . .
(Proyecto de formacion, .__. | Acciones Realizadas mes
- L resultado de  aprendizaje . L
2 | Planeacion pedagogica y de julio Servicio Integral al
e 210601020-01 - Reconocer al .
los recursos didacticos que | . Cliente 3466069
: , cliente de acuerdo con . .
incluyen guia de . oy Ver Evidencia No. 2.
. . protocolos de servicioy politica
aprendizaje, material de . .
- de inclusion.
apoyo a la formaciéon e
instrumentos de
evaluacion).
Identificar los aprendizajes
prewog, gstllos y ritmos d.e Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
aprendizaje del aprendiz . . . :
. se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
3 |que ingresa al proceso - .
. referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
formativo, de acuerdo con N L
. . esta obligacion de esta obligacion
los lineamientos
institucionales
Participar en el proceso de | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
4 induccion de los | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
aprendices. referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
esta obligacién de esta obligacion
Realizar seguimiento a los | Selleva controly seguimiento a | Se  adjunta  Pantallazos
5 aprendices en etapa | los aprendices en etapa | Acciones Realizadas. Mes
productiva en su sitio de | productiva seguimiento a la [de julio — programa de
trabajo y seguimiento a la | bithcora  virtual de los | formacion: Asesoria
2



https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
bitacora virtual del aprendiz | aprendices y se sincronizan los | comercial 3070003, 3336292,
cuando le sean asignados. | resultados de aprendizaje. 3336293,3339294 y
Atencién integral al cliente:
3070004, 3070005 y

3070006 Ver Evidencia No.
3.

Llevar control de Ilas
inasistencias de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las

Se revisan los ingresos de los

Grupos 3466069

de apoyo académico vy
administrativo relacionado
con su rol, actualizando y

actividades correspondientes a
las fichas: Asesoria Comercial

y Servicio Integral al Cliente.

6 |. . . aprendices del programa de . .
inasistencias y reportar a la P . P g Evidencia No. 4.
N - Servicio Integral al Cliente
coordinacion académica las
novedades para aplicacion
del reglamento del
aprendiz.
Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
7 |vez el aspirante esté en | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
estado matriculado vy | referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
verificar con el reporte que | esta obligacién de esta obligacién
todos aparezcan en
formacion.
Emitir los juicios de
evaluacion con base en la
valoracion de las | Se realiza sincronizacion de . .
. . . .__. | Seanexan evidencias de los
evidencias de aprendizaje y | resultados de aprendizaje .
. . , . resultados de aprendizaje
registrarlas en los | segun evidencias de la fase | . .
. L . . L sincronizados del programa
8 | aplicativos institucionales | induccién de Serviciointegral al . .
o . . asesoria comercial 3070003
(administrativo y | Cliente 'y del programa . .
- - , . y Servicio al Cliente
académico), maximo tres | Asesoria Comercial fase . .
. . . 3466069 Evidencia No. 5.
(3) dias después de | Evaluacion.
alcanzado el resultado de
aprendizaje.
Usar y gestionar las | Utilizando la herramienta y | Se adjunta Pantallazos
diferentes plataformas | plataforma tecnoldgica Zajuna | Acciones Realizadas Mes
9 tecnoldgicas institucionales | y Sena Sofia, se desarrollan las | de julio—Fichas: (3336292-

(3336293-3336294) y
servicio al cliente 3466069
Ver Evidencia No. 6.
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que
integran el proceso
formativo.

Participar en la formulacion
ic:ﬁ/esti acp:irggectosa lica ddae Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe

10 innovagcJ:ién eda épica " | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
desarrollo tepcnolg i?:o di referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
interés insﬁtucional esta obligacion de esta obligacion
SENNOVA.

Participar en los equipos, Se asisten reuniones  del Se adjunta Pantallazos
grupos, comités, proyectos . . n . | Acciones Realizadas Mes
. . . equipo ejecutor de la formacion .

11 1Y demas instancias de los broaramas Servicio de julio -3466069 vy
institucionales  que lo | = > alp C?iente o | (3336292- (3336293-
requieran. gral y 3336294) —Ver Evidencia

comercial
No. 7.
Desplazarse a otras
ciudades o municipios | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe

12 diferentes al  domicilio | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
contractual para el | referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
cumplimiento del contrato, | esta obligacion de esta obligacion
en caso de que se requiera.

Presentar el reporte de

eventos en SOFIA PLUS

(Programaciéon con visto

bueno del coordinador . : :

aga démico o mision;I) en Se presenta el reporte de | Se adjunta evidencia de

13 | los dias establecidos por el grupos de formacionasignados | reporte de eventos de la
centro al su ef')visor a mi cargo en SOFIAPLUS, en | plataforma Sena Sofia.
corres,pon diente 3 los etapa lectivay productiva. Ver Evidencia No. 8.
demas soportes requeridos
para la legalizacion del
pago.

Llevar y mantener
actualizado el portafolio de | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
14 evidencias del instructor | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones

segun lo indica la guia para
desarrollar procesos
formativos.

referentes al cumplimiento de
esta obligacion

referentes al cumplimiento
de esta obligacién

GCCON-F-087V2



https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=78127

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Responder por la custodia y
buen uso de equipos,
bienes e inventario
asignado a su cargo o
uestos bajo su cuidado, , . . .
P J Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
que el centro o lugar donde . . . .
- se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
15 | se desarrolle laformacionle - .
o referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
facilite para el desarrollo de S, o
. esta obligacion de esta obligacion
su objeto contractual vy
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.
Apoyar los procesos de | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
16 Aseguramiento de la | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
calidad cuando la entidad lo | referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
requiera. esta obligacion de esta obligacién
Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y apoyar
los procesos de evaluacion , . . .
P . Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
y/lo parte técnica de la . . ) .
L se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
17 | supervision de la o .
., . referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
adquisiciéon de bienes y/o . o
.. . esta obligacion de esta obligacion
servicios cuando la entidad
lo requiera de acuerdo con
la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la
institucion.
Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias : . . .
o g Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
pedagodgicas que la entidad . . . .
. se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
18 | dispone como son: - .
. referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
Worldskills, Senasoft, . Co
. esta obligacion de esta obligacion
Bootcamp, cocina gourmet,
entre oftras.
Participar en procesos de | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
19 promocion y divulgacion de | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones

la oferta educativa,
servicios y actividades de

referentes al cumplimiento de
esta obligacion

referentes al cumplimiento
de esta obligacion
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
divulgacion tecnoldgica
programada por el Centro.
Participar en las labores de
montaje uesta en , , Para el periodo del informe
J y P . Para el periodo del informe no p .
marcha de equipos y . . no se ejecutaron acciones
L se ejecutaron acciones -
20 | maquinaria utilizados en la - referentes al cumplimiento
., . referentes al cumplimiento de L
formacion profesional o de esta obligacion No se
. . esta obligacion L .
integral, cuando ésta sea requirié la actividad
requerida.
Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre . . . .
las g aCCiones Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
21 |encomendadas vy los - .
referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
productos resultantes de S, C
.. | esta obligacion de esta obligacion
procesos de formacion
profesional.
Solicitar oportunamente los | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
20 elementos necesarios para | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
desarrollar eficazmente su | referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
labor técnico-pedagdgica. esta obligacion de esta obligacion
Incorporar las tendencias
tecnologicas, pedagogicas .
9 p 909 pe . Ingreso a los diferentes
y de gestion a las | Utilizacion de las herramientas .
) . aplicativos  Captura de
23 | estructuras curriculares por | tecnolégicas como Outlook,
. . Pantalla.
competencias laborales de | Teams, Sofia Plus y Gamma. . .
. . Ver Evidencia No. 9
las diferentes acciones de
formacién profesional.
Asegurar la organizacion, : : , :
9 . 9 Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
mantenimiento y adecuada . . . .
de se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
24 | utilizacion de los recursos I L
. referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento
que hay en su ambiente N o,
esta obligacion de esta obligacion
laboral.
Presentar agendas e
informes de legalizacion
correspondientes a las , . . .
o deneps de Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
, se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
25 | desplazamiento, cuando a

esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion
de la comision.

referentes al cumplimiento de
esta obligacion

referentes al cumplimiento
de esta obligacion
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SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

26

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes
mensuales de la ejecucion
del contrato.

Realizar informe  mensual
contractual periodo de julio de
2026, planila de cuenta de
cobro generada en Si
Contratista del contrato No
CO1.PCCNTR.9024061. Pago
a la seguridad social y ARL
segun planilla No.
4654528132, expedido por
ACH SOl, correspondiente al
mes de junio del 2026 (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto
Ley Antitramites”)

Archivo GF y GC cargados
en el aplicativo SECOPII.
Se anexa Evidencia 10

27

actividades
formativas de manera
presencial cuando sea
requerido (Aplica solo para
instructores virtuales

Desarrollar

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacién

28

Aplicar al proceso y aportar
la certificacion de la Norma
de Competencia Laboral

para la funciébn de
instructor, con plazo
maximo durante la

ejecucion del contrato.

Se culmina tramite del proceso
para la certificacion en la
Norma 240201081 Orientar
Formacién E_Learning de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa.

Se anexa evidencia del
certificado.
Ver Evidencia 11.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato para Legalizacion Desplazamiento, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

] NRO.DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ITEM | ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
1
2

GCCON-F-087V2
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4654528132 de la planilla ACH
SOl referente al mes de junio 2026.

Cordialmente,

—_—

MARTHA ISABEL AFANADOR LEON
Contratista
C.C.No. 1.082.893.376

MIGUEL/ANGEL ANDRADE CAIAFA
Supervigor del Contrato No CO1.PCCNTR.9024061 del afio 2026

GCCON-F-087V2



SENA

Evidencia No. 1. Conferencia web: Programacién y publicacion de anuncios para socializacion

de las evidencias de la competencia - Técnica: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicioy normativa. Grupo 3466069

=2 RODANDO EN LIN.. ¢ CORREO CONEXIC.. @ Teritorium @ Teritorium |5 contrato arrendam... CONTRATO F.BOD. Inicia sesiénen Su.. @ Login| GoArbit & > | P Otres favoritos

Accede a SOFIA  Area Personal

A58 {5 MARTHA ISABEL AFANADOR LEON (’) v

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3466069)

Mis cursos / P_135303_V_3466069 R 47_C 9529 / ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION o]

™ Mis cursos Lo - Anuncios y novedades generales §
A Pigina princial del sitio
> secciones
W Mis cursos

P_41311638_V_3551309_R _66_C_9223
> P631101_V_3336294 R 47_C_9529
» P_135303_V_3070004_R_47_C_9529
> P_631101_V_2834359 R _47_C_9529
> P_135303_V_3070006_R_47_C_9529
> P_631101_V_3070003 R 47_C_9529
> P_135303_V_3070005 R 47_C_9529
P_135303_V_3466069 R 47_C_9529

Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas
@) WIS IAVIER ARDL. () LUIS &

‘& 17 jul 2026 & 17

“E.‘ LUIS JAVIER ARDI...
‘& 16]ul 2026

‘E/‘ LUIS JAVIER ARDI...
A 10 jul 2026

> Participantes

BB Calificaciones

€] ANUNCIOS

> INDUCCION

> Informacién general

> Crenograma I\ MARTHA ISABEL .

9jul 2026

> Actividades iniciales
> Fase 1 Identificar clientes

Conferencia Web: Anuncios para socializar evidencias de la fase Identificar clientes

J, ANUN
S Nt

fesce ot s i = ) | Mower

Sequimiento a ka Fase Identificar clientes.
de MAR BEL AGAMADCR LEOMN - rartes, 7 d jubia e 2026, 104

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Puso a cigjarles la imitacion a fa sesicn en linea g 52 levara a
2o con e fin hacer seguirmienta a ka Fase Ioentificer cientes

e ks formacion Tecnico en Atencian integral o chere - Ficha

W

dimonibles por
axcuenio con pal = orgers

- Ruta para vIzualizar & Granograme:
Cronograrma - Cronagrerm IGBtMGaY

Fecha y hora del sncuentro:

+ Fecha jusres 8 de juio del 2028
+ Hora: 04:00 pm.a 8.0 pm
+ Lugar Team - i AGUL

Muchos éxias, ks expero

Insinucor lider de fcha Morta Issbel Afanador Ledn - Centro
e y Promocien Ecofuristica del Megdsfena, Averica
el Fesrccard 2797, Sarta Marta, Colorrtia, SENA- Regiorsd

Q Buscar

GCCON-F-087V2



SENA

Sesion en linea programas asesoria comercial - grupos (3336292 — 3336293 y 3336294)

&« > @ [ e teams.microsoft.com/v2/ U 3 . H
ai Q. Blsqueda (Ctri+Alt+E) i
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio, Activar X
L Q 3313 O o P2 0 B Q@ @ [ I Y 2 .
Actividad Controlar  Chat  Gentz  DParfipar Reaccionsr  Vista  Controles Aplicaciones  Més Cimara Micro Comparti Salir
(9 = wend ) oy Presentacion -Etap.. X | 4 Crex QL e = [= ] x
Che
Todas las heramientas  Eqnar  Convertir  Fimia electronica Buscartemoonememientas Q 3 B O @ Compartir DA
e o ® [+ ]
. . . . . S
8 ] 29
3 Estudio Administrativo- 7 o y
2
® . Legal (o I ]
i o,
) i, . YU
Calerarin & ] m
@& ]
Copiiat
AQ
& &
. —)
&3] s 12
i La estructura administrativa y legal es esencial para el OH BA
i3 I funcionamiento eficaz del proyecto. Define roles del talento = o % » 3
humano y determina las responsabilidades de tipo - e s
laboral, comercial y tributario a cumplir , facilitando la Ie] ’
comunicacion, la toma de decisiones dentro del equipo y la o
formalidad de unidad empresarial; asegurando el desarrollo e
armonioso del proyecte. a ‘
a ¢
- - ] el = L # B a 51 =3 W isem n
] Bl Q s LD COn B TU® 0 ®

Sesion en linea servicio integral al cliente 3466069

€ 3 ¢ A @ teamsmicosoftcom/2/ SRS 01 |

Blsqueda (Ctri+Alt+E)

@ Q

@ Entérese de tode. Active las notificaciones de escritorio. Adivar | X

o
Q Q) 4525 2 &n 0 ©@ B @ ® [ CIURE R | -~
Actividad Chat Gents Participar Reaccionar Vista Controles  Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
Cha Chat de la reunién X

@ Sehan detenido I grabacién y la transcripci.. X

Ha detenida Ja grabacién. Si cambia de
opinién, puede volver a iniciarlas en cualquier...

A YB

DC TN

Diana Marcela Garcia Cortazar & & m

KN VP

KEVIN DUVAN BARRIONUEVO NAVAS 4o &, ‘Valentina Ararat Popo dp ®

Q Buscar

XT

Algunas personas de este chat estén fusra de su organizacisn.
Es posible que tengan directivas relacionadas con mensajes
que & aplicarén al chat. Mas informacin

£7 Alba Lucia Montes Barraza  Chicos por es... 13/4

M‘. Instructora en que fecha pasariamos a

etapa productiva?

MONICA YANETH GUECHA ALTUZARRA dp 1643

M2 Gracias
[

olano dp 1644

Acira Ramirez

A5 profe seria tan amble de sublr ests clase
gracias profe

YINNA DAHIANA GAMEA OFUENTES Jp 16:44

Y&, Muchas gracias profe

(8) 1644 Martha Isabel Afanador Leon detwve la

grabacion.
T ° Tatiana Nifio, Acira Ramirez Solano y YEISO.. sa

Escriba un mensaje

YO0 +|b

GCCON-F-087V2
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SENA

Evidencia No. 2. Activacion de evidencias del programa Atencién Integral al Cliente (3466069) —
Fase Identificar cliente - Taller. Utilizacién de las herramientas de ofimatica. GA1-220501046-
AA2-EVO01.

[ ]
SENA

@ZAJUAA N

Accede a SOFIA  Area Personal A5 (s MARTHA ISABEL AFANADOR LEON (‘) ~  Modo de edicén @

ATENGON INTEGRAL AL CLIENTE (3466069)

Mis cursos / P_135303_V_3466069 R 47 C 9529 / Fase 1 Identificar clientas / Actividad de proyecto 1 / Guis de aps sje 01 / Activi izaj / Informe. Describir protocolo de seguridad y salud .. @
4 Volver 3 ‘Actividad i 2 Al
PANEL DENAVEGACION Informe. Describir protocolo de seguridad y salud en el trabajo para atencion al cliente incluyente. GA1-210601020-AA1-

~Mis cursos EVOG.
M Pigina principsl del sitio
> Secciones

: jueves, 2 de julic de 2026, 00:00
de julio de 2026, 23:50

~Mis cursos
3 P_41311633_V_3551309_R_66_C 9223
» P631101_1 3336204 R 47.C 9520
> P_135303 V_3070004 R 47.€ 9520
> 631101 2834350 R 47.€ 9520

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

> P135303_V_3070006_R_47.C 9520
3 P_631101_V_3070003_R_A7.C 9529 GA1-210601020-AR1. Gestionar Ins recursos téonicas y
i fecnolégicos disponibles para la identificacsdn y atencidin
> P135302V 3070005 R.47.C 9520 cliente de acuerdo con polficas de |a organizacién
P_135303V_3456069_R 47 € 0520
Bl » Informe. Describir protocolo de seguridad y salud en el
Do trabaje para atencién sl clients incluyents. GAT-
slifiezcionss 210601020-AA1-EVOS5. —
B ANUNCIOS —_—
> INDUCCION
> Informacién general G aqui para acceder al instrumento de
evalu
» Cronograma
3 Actividades inicisles
Fase 1 Identificar clisntes
 Actividad de proyeca 1
> s Vo trtnc I srvine =

i
o) @D T

~ Dispanibilidad @

Permitir entregas desds @ @b 2 | julic s

Fecha de entregs @  BHzbik| E || juiic s

Fecha limits @ @ Habilitar| i || julic || 2026 % || 23¢|| 0|8
Recordarme calificar en @ OiHabilrar| 17 ¢ | [ juic + | [ 2026 ¢ 22 |[=+ |8
Tipgs de entregs B Texto en linea@ 8 Archivos enviados@

Limite de palabras ] ‘ Habilftar

Nimero maxime de archivos subidos ]

Tamsfio méximo de 13 entregs -] s |

Tipos de archivo P Todes los tipos de archive

E Elegit

Q Buscar
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N

Sesioén en linea programas Atencién Integral al Cliente 3466069

P_135303_V_3466069. 29 Calificaciones (8) - Excel P Buscar Martha lsabel Afanador Leon Ml

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat 3 Compartir

0 4 i T <lat A 2. | Texto - EFovm:c condicional ~ Emw - ; by O .
Pegar IE 3 B T U~ | Aol = == 'B‘ 'J_é 2 r?nwmuutmunuum« i B oy ey Crear PDFy  Crear PDF y compartic

< = = - ==l e @* % 52 Estilos de celda - [Eiformato~ | €~ fitrar~ seleccionar~ | compartirvinculo con Outlook
Portapapeles 5 Fuente ] Alinescién 5 Nomeo  © Estilos Celdas Edicién Adobe Acrobat =
a4 » fe A ~

e} R s ; T [V )
productos y

|servicios de internet. GA1-220501046- ofimatica. GAL. GA1-220501046- deTIC. GAl-
1 AAL-EVOL (Letra) 220501046-AA2-£3401. (Letra) AA3-EVOL (Letra) AAZ-EVOL (Letra) 240201528-AAL-EVOL. (Letra) ecuacién. GAL-|
2 A A A A A A
3 A -
a[a 1a 2 5 A A
5 A A A A A A
6 s
7 B :
8 A A A A A A
9 - » 0
10|a A A A A A
1A A A A A A
12 . A :
13 A A A A A A
aln A o & L A Diana Ca.
15 - - - -
16|A A A A A A
17|A A A A A A o
18 - - - =

Diana M.

YINNA D

Evidencia N° 3. Sesidén en Linea socializaciéon alternativa vinculo formativa etapa productiva

asesoria comercia 3336292 — 3336293 -3339294

vista  Ayuda

Activar Inicio

-  coreonuevo ~ [IES * Pascs répides Ty
o X Mantenimiento en Zajuna! Informacion < 2
Importante @ Piblica
e (2 Resumir este correo electronico
s
v
.
T
" s Z N\ JUAN w
Seguimas
S ’ : mejorar tu
Alternativa: Vinculo Formative . .
o experiencia
-

@

operativa

4B PUSDES FETAR EXPERMANTANOOT

m B O

431pim,

o e L ] ﬁ (> 5] @ v ] ~ f:; ) O e

GCCON-F-087V2
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SENA

Correo de seguimiento para activacién de etapa productiva a los aprendices de asesoria
comercial en la plataforma SGVA 3336294

(34 RE: Reportes de cierre de fase lectiva y solicitud activacién etapa productiva en Sena Sofia Plus y SGVA: Martha Isabel Afanador Leon - Outlock - Google Chrome - o X
@ aboutblank

T Eliminar ~ 3 Archivar () Informar ~ Pg Movera “ & > - @ CompatirenTeams & Zoom v & O~ B+ 3

RE: Reportes de cierre de fase lectiva y solicitud activacion etapa productiva en Sena Sofia Plus y SGVA @ Publica [} Resumir este correo electronico

Cc: Roberto Carlos Gutierrez Cuentas <rcgutierrez@sena.edu.co; Samanta Maria Cohen Montafia <smcohen@sena.edu.co»
Asunto: RE: Reportes de cierre de fase lectiva y solicitud activacion etapa productiva en Sena Sofia Plus y SGVA

Estimado coordinado y equipo.

Muchas gracias por su apoyo en el proceso.

Anexo reporte con respuesta para cada aprendiz I
APRENDIZ ALTERNATIVA NOVEDAD RESPUESTA
lQuedo actualizado en el Drive/ se anexa en
|Ana Cecilia Quinceno Proyecto Productivo |Debe especil |as fechas deinicio y fin__ [correo
lQuedo actualizado en el Drive/ se anexa en
uliet Estrada Rivero Proyecto Productivo |Debe especi |as fechas de inicio y fin__ [correo
lQuedo actualizado en el Drive/ se anexa en
Kelly Ortiz Anchico Proyecto Productive |Debe especi las fechas deinicio y fin__ [correo
En correo anterior se compartia toda la info, se
[Beatriz Barahona Gémez |Vinculo Laboral

[Debe anexar copia carta laboral [anexa de nuevo en este correo

Con relacion a la aprendiz Beatriz Barahona - anexo documentos (contrato laboral, certificacion laboral con funciones y formato de seleccion etapa productiva)

Activacién Etapa productiva Vinculacion Laboral/ Beatriz Barahona
Gomez / Técnico Asesoria Comercial Ficha 3336294 @ Piblica

Resumir este correo electrénico

o 0314p m e
2
e Fne SN g

Documentos para revisar y certificar aprendiz de etapa productiva 3070003 asesoria comercial

(3 Documentes para certificar - Yaison Sierra del programa asesoria comercial 3070003: Martha lsabel Afanador Leon - Qutlook - Google Chrome: a X
@® aboutblank

T Eliminar ~ T Archivar EgMovera~ € & & - @ CompartirenTeams & Zoom [P~ & O~ E ~

Documentos para certificar - Yaison Sierra del programa asesoria comercial 3070003 @ Piblica [} Resumir este correo electrnico

‘@ Martha Isabel Afanador Leon

@ € Responder &\ Responderatodos > Reenviar v 3w
ara: Johelys Torres <johelystorresal@gmail.com>

Mié 1/07/2026 12:49 PM
CC: @ Delia Antonia Florez Ariza; ®William De Jesus Salcedo Cuao; Yeison Sierra <jeifersierrad1@gmail.com>

@ Retencisn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 28/06/2036 12:49 PM

= Documentos para certificacié...
1MB

v

Estimada Johelys y equipoc etapa productiva.

Anexo envié documentos anexos del aprendiz Yaison Sierra del programa asesoria comercial 3070003 - para el proceso de certificacion.

Saludos.
& G an 2B ¢ Qow -
(= ROCANDO EN UK, aendam.. [ CONTRAT. cinsesinensu. @ Login| & @ eocungeom @ ExpreszvPn 1) Medfer Secury G L > | B3 Otres savornes

Sofiarius 7

Evaluacion ruta de aprendizaje

Opcanes de basqueds

S avroom asesom

=l Q Buscar
Mayorm

. 0248 3
A% BN R E
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SENA

Correo seguimiento etapa productiva aprendices del grupo 3070004

134 Seguimiento al desarrollo de la etapa productiva — Programa Servicio Integral al Cliente - Ficha 3070004 Martha Isabel Afanzdor Lean - Outlook - Google Chrome - o X
® aboutblank

W Eliminar ~ & Archivar Fg Movera ~ & & & ~ @ Zoom

P O-F- © 8@~ 5-

Seguimiento al desarrollo de la etapa productiva — Programa Servicio Integral al Cliente — Ficha 3070004 ® Pablica [ Resumir este correo electrénico

© 4 Responder &\ Responderatodos (7 Reenviar
Yuranis Barreto <yuranisbarreto02@gmail.com>; Javier Felipe Gonzalez Moreno <javierd0genzalez00@gmail.com>; y 4 mas

% Martha Isabel Afanador Leon

Vie 17/07/2026 5:57PM
Estimados aprendices

Del programa de Servicio Integral al Cliente

Reciban un cordial saludo.

Con el fin de realizar seguimiento al desarrollo de su etapa productiva, les solicito informar brevemente cémo avanza su proceso y el estado actual de las actividades que se
encuentran ejecutando.

Asimismo, les recuerdo la importancia de remitir a la mayor brevedad posible la documentacién requerida para la legalizacion de su etapa productiva. Hemos identificado que el

plazo establecido esta proximo a vencerse, por lo que agradecemos gestionar y enviar los documentos pendientes oportunamente para evitar inconvenientes en su proceso de
formacion.

¢Si estas en el proceso, indicar cual es el estado?

Quedo atenta a sus comentarios y al envio de la documentacion correspondiente.

Cordialmente,

4 Responder 4 Responder a todos > Reenviar

) =

Correo con documentos para certificar aprendiz se servicio integral al cliente 3070005

(3 Documentos Rosa de los Angeles Cuéllar Rodriguez 3070005 - Servicia integral al cliente : Martha Isabel Afanador Lean - Outlook - Google Chrome o X
@ aboutblank

T Eliminar ~ & Archivar PgMovera~ & 4 > - @ CompattirenTeams @& Zoom - & O~ E -+ 3

Documentos Rosa de los Angeles Cuéllar Rodriguez 3070005 - Servicio integral al cliente @ Pablica [ Resumir este correo electronico

AB Martha Isabel Afanador Leon © 4 Responder & Responderatodos (7 Reenviar

Para: Johelys Torres <johelystorresal@gmail.com>; ® Delia Antonia Florez Ariza

026 3:04PM
CC: ®Miguel Angel Andrade Caiafa; ®Samanta Maria Cohen Montaiia; Angela Cuellr Angela Cuellar <angelacuellar1981@gmail.com>

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 11/07/2036 3:04PM

DOC CERTIFICACION ROSA C...
3MB

Buenas tardes, equipo etapa productiva.

Anexo envié documentos para proceso de certificacién de la aprendiz Rosa de los Angeles Cuéllar Rodriguez 3070005 - Servicio integral al cliente.
En copia nos lee la aprendiz para que este enterada del proceso.

& C | & Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces
=]

QB @ ow v
RODANDO ENLIN.. ¢ CORREQ CONEXIO.. @ Teritorium (@ Temitorium  [B] contrato amendam... CONTRATO F.BOD... Inicia sesién en Su. @ Login | GoArbit & > B3 Otros favorites
oo a
Soﬁa Plus 7% MARTHA ISABEL AFANADOR e detamas 8 LMS SENA e
Insiructor v
 Disefio Curricular ion ruta de
(# Ejecucion de la Formacion it

Adminis

trar Ruta de Apr

Ficka da caraciarizaciin® 3070D0S-ATENCIGN INTEGRAL AL CLIEN

Consultar Ruta del Aprendiz

[ ]| L = 0316p.m. g
i m g : ~6cam g

17/07/2026 =
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SENA

Citacion empresa y aprendiz para seguimiento de etapa prodcutiva 3070006

E RE: Inicio etapa productiva Mariz Camila Ledn, Técnico en Atencion Integral al Cliente, ficha 3070006: Martha Isabel Afanador Leon - Outlock - Google Chreme
® about:blank

T Eliminar ~ & Archivar Fo Movera~ 4 & > -+ @ Zoom P& O E~ @

RE: Inicio etapa productiva Maria Camila Ledn, Técnico en Atencion Integral al Cliente, ficha 3070006 @ Pibiica

EA . P
[Z Resumir este correo electrénico

Martha Isabel Afanador Leon (D € Responder &\ Responderatodos (> Reenviar v Gy &
‘@ Para: asistente.gestionhumana @duvyclass.co Vie 10/07/2026 10:38 AM
CC: 'Maria Camila Leén' <camilaleon1927@gmail.com>; gisell lass.co; i lass.co

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 7/07/2036 10:38 AM

Hola Daniela y equipo, gracias por atender nuestra solicitud.
Confirmamos link para reunién de seguimiento con la aprendiz Maria Camila Lesn

Fecha: martes 21 de julio 2026
Hora: 10:30 a.m.

https:/fteams.microsoft.com/meet/2127194404344472p=aN2L F1gAhPDws0yGp1
Saludos.
De: asistente.gestionht duvyclass.co <asistente.gest y o>

Enviado: viernes, 10 de julio de 2026 7:37 a. m.

Para: Martha Isabel Afanador Leon <miafanador@sena.edu.co>

Cc: 'Maria Camila Ledn' <camilaleon1927@gmail.comz; gisella.valds y .co <gisella.valder d I
Asunto: RE: Inicio etapa productiva Maria Camila Leén, Técnico en Atencién Integral al Cliente, ficha 3070006

.co>; coordinadorvall yelass.co <coordinadorvalle@duvyclass.co>

Saludos Martha,

Acompanamiento Capacitacién grupos asesoria comercial 3336292 — 3336293 -3339294 con
Sennova.

&« G [ o teams.microsoft.com/v2/

Q. Busqueda {Ctri+Alt+E)

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Activar »
L 5w D & ¢t © B G ® -~ W% . @A@oe~
Actividad Chat Gente  Participar Resccionar  Vista  Conmroles Apl Mas Camara Micro Compartir Salir

N 4 ' Y LR

Cli PP cD RC

®

CR HA MR A

.
Q Buscar

15

GCCON-F-087V2



SENA

Acompanamiento capacitacion grupos 3336292 — 3336293 -3339294 - alternativas de

etapa productiva.
¢ > C m e teams.microsoft.com/v2/ a & % o} & . H
@ O Blisqueda (Ctri+Alt+E) . l.

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

al O @ o1:4048 £ L9 o )] B G ®= R SV | =

Actividad Chat Gente  Particpar Reaccionar  Vista  Controles Aglicaciones Mas Micro Compartir Salir
et Participantes e
Iamacss Escribe un nombre Q
=) 40 _ R
@ Compartir invitacion
Toress - Jo DA
(o &) 3 ot 1) Epe———
{iai]
Ecpipos " | )
i 2§ JE | Julieth Estrada & 10 %
5] AQ RC i
e m RC | Raul Corcho & 28 %
Proyecto b )
@ Productivo ] 1 s s 9
Copiat = Jc | Julian Carrillo &
MO JE
| 18 3
Cocratode i Eobar (o ¢ | m | [ J0 | JHOANDRY 0ROZCO ¢ %
Aprendizaje 30 | : =T
RZ I YU | Yomaira Uran d 5@ %
pEo—
o LI > ) Mort iz ‘o s
7>
BA | BEATRIZ ALEMAN & TE %
‘ ME | Marfa Jose Montero Fonse... & 8 (% ¥
PP | pecro pefia perez & L

Documentos para certificar etapa productiva del programa asesoria comercial 3336292

13 Documentos para certificacion - David Salamanca Rojas - Ficha 3336292 Martha Isabel Afanador Lean - Outiook - Google Chrome - g x
® aboutblank
T Eliminar ~ = Archivar Pg Movera ~ 4 % & - @ CompartirenTeams @ Zoom [« @ O~ E « O P R S .

Documentos para certificacion — David Salamanca Rojas — Ficha 3336292 ® Piblica  (Z; Resumir este correo electronico

% Martha Isabel Afanador Leon (@ 4 Responder € Responderatodos (= Reenviar w I

Para: Johelys Torres <johelystorresal@gmail.com> Jue 2/07/2026 10:42AM

CC: @ William De Jesus Salcedo Cuao; @ Delia Antonia Florez Ariza; David Salamanca <david.pregon16@gmail.com>

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 29/06/2036 10:42 AM

Documentos para certificacio...

= ame

Buenos dias Johelys y equipo!

Anexo envio documentos del aprendiz David Salamanca Rojas - Ficha 3336292, programa asesoria comercial para el proceso de certificacion.

~ | 8¢ Sofia plus x  + = o b4
& A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces QP =8 - Oy crar ~
= RODANDO ENLIN.. o CORREQ CONEXIO.. @ Temitorium @ Teritorum [ contrato amrendam... CONTRATO F.BOD... Inica sesignen Su..  © Login | GoArkit & > | B Otros favoritos
aha a
Wﬂplus MARTHA ISABEL AFANADOR © Ayuda y sopore. ndeja de tareas W LMSSENA @ Cambiar Clave  Salir B
mem'.

Instructor ~

Evaluacion ruta de aprendizaje

[ Disefio Curricular

Opciones de biisqueds
# Ejecucion de la Formacion = = 5

mm D B 3 . 0326p.m. o
= OMmG : 0 s &
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o
SENA

Evidencia N°4 Se revisan los ingresos de los aprendices del programa de Servicio Integral al
Cliente 3466069.

20260717 - Excel £ Buscar Martha sabel Afanador Ledn =]
Archivo  Ini Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat 1 Compartir
ﬁﬁ & Calibri e LA & o General | | [E}Formato condicional ~ Eln.ser.tar | 3 %\? p DE
Iy ~ $ ~ 9% 9 | EZDarformatocomotablav | X Eliminar ~ -
Pegar B I U~ . & A o ; - } _ Ordenary  Buscary Crear PDFy  Crear PDFy compartie
- ¥ = S8 - B2 Estilos de celda [E]Formato ®= e s | oy e
Portapapeles [ Fuente 5] Alineacion Gl Nimero & Estilos Celdas Edicién Adobe Acrobat ~
H7 - 5 Grupo No.2 =
A | B | c | D | E | F | G | H [~
1| ) |1 Apellido(s) [~]Ultimo acceso [~ |Roles [~|Estado [/ Nombre de usuar v |Correo electrénico [~ |Grupos
2 |ALCIRA RAMIREZ SOLANO 2026-07-9 21:47:30  Aprendiz Activo 66996631cc alciramisola@hotmail.com Grupo No. 6 - WORK Y MON!
3 |ALESSANDRO LEUDO LUCUMI 2026-07-1 12:00:35  Aprendiz Activo 1111546789cc alessandro22132503 @gmail.com Grupo No. 3
4
5
6 |ANGELICA MORALES BARRETO 2026-07-10 17:26:27 Aprendiz Activo 1140877642cc moralesbarreto95@gmail.com Grupo No. 12 - BBVA
7]ANGIE MARTINEZ LINAN 2026-07-16 17:18:09 Aprendiz Activo 1031172517cc lucesita19@live.com Grupo No. 2
8 |CAROLINA POVEDA CHIMUNJA 2026-07-9 18:04:44  Aprendiz Activo 1083916170cc carolinapoveda823@gmail.com Grupo No. 11 - Carolina Pove|
9 |CHANTAL CABARCAS JULIO 2026-07-2 22:09:08  Aprendiz Activo 1052734874cc ShantalcabarcasO@gmail.com Grupo No. 9
10
1
12 | DANNA MICHELLE RODRIGUEZ GORDILLO  2026-07-16 18:06:26 Aprendiz Activo 1013127254t danitarodri5551@gmail.com Grupo No. 2
13 |DIANA MARCELA GARCIA CORTAZAR 2026-07-9 16:34:38  Aprendiz Activo 1110456877cc MARCELAG-861212@hotmail.com Grupo No. 1
14 |DIANA MILENA GUERRERO NEIRA 2026-07-16 20:42:54 Aprendiz Activo 52792094cc di il il il.com Grupo No. 2
15 |DIANA PATRICIA CARABALLO RODRIGUEZ 2026-07-10 06:47:36 Aprendiz Activo 1047377638cc dianacaraballor@gmail.com Grupo No. 5
20 |GLADYS JOHANA GOMEZ BAUTISTA 2026-07-10 16:19:50 Aprendiz Activo 1« joh h il.com Geupo No. 14 - Gladys Johan|
21 |INDURALIN SANCHEZ LEUDO 2026-07-17 05:18:59 Aprendiz Activo 1088336525cc leudo1996@outlook.com Grupo No. 7 [~]
Sheet1 @ 1 ] [+]

Listo & Accesibilidad: todo correcto

(34 Reporte de ingresos julia 2026 de aprendices a la formacién virtual 2466069 Servicio Integral al Cliente: Martha Issbel Afanador Lean - Outlock - Google Chrome

@ sboutblank

M -———+ 1om%

TW Eliminar -

5 Archivar

fg Movera -

&

@i Compartir en Teams

@, Zoom

p-@ O-R- | B

Reporte de ingresos julio 2026 de aprendices a la formacion virtual 3466069 Servicio Integral al Cliente ® Publica [ Resumir este correo electranico

a- - $

Vie 17/07/2026 3:46 PM

% Martha Isabel Afanador Leon (© 4 Responder %\ Responderatodos ¢~ Reenviar

Para: ®Miguel Angel Andrade Caisfa

g participantes P_135303 V 34..
ke

Hola, buenas tardes.

Coordinador Miguel Andrade.

Anexo informe de conexion a la plataforma de los aprendices del programa 3466069 Servicio Integral al Cliente.
Los que estén en rojo son las personas que lleven més de un mes sin ingresar a la plataforma.

Saludos.

7 Reenviar

€~ Responder

GCCON-F-087V2
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SENA

Evidencia N°5: Sincronizacién de resultados de aprendizaje — etapa productiva

Asesoria comercial 3070005 — etapa productiva

< (| A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

o W chat ~

= | [F) RODANDOENLIN.. P CORREQ CONEXIO.. <@ Territorium @ Temitorium  [5] contrato amendam. CONTRATO F.80D, Inicia sesion enSu.. (@ Login | GoArbit & > | [ Otros favoritos
sqfia Plus 5[7\'\5 & MARTHA ISABEL AFANADOR @Ayudaysopote  EBandejadelareas  MFLMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
@ Diseiio Curnicular < ruta de aprendizaje
. - - Opciones de bisqueda
@ Ejecucién de la Formacién ®
Administrar Ruta de Aprendizale Ficha de carscterzacin® 3070005-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
4
Consultar Ruta del Aprendiz
N RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA
Generar Excel de Planeacion 4
Pedagégica
Aprendiz= ROSA DE LOS ANGELES GUELLAR
Generar PDF de Proyecto Formativo P
Gestion de Ia Ruta de Aprendizaje Juicio Bvalustivo Seleccionar Juicio Evalustivo v
Asociar Apreniiz 3 un Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Prictica
Aprendizaje —
Proyects ‘Desoripsién Resutsdo T
CE=raCm =0 EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCIGN AL CLIENTE  APLICAR EN LA RESOLUCION DE PAOBLEVAS REALES DL SECTOR PRODUCTIVO, 103 CO . HABILIDADES ¥
ENEMPRESAS GON FRESENGIA EN COLOMBIA PERTINENTES ALAS DE FORMACION ASL ¥ METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo Pigina 102 1

Listar Aprendices Ast

Reconocimientn de Aprendizsie
Se ha guardado con exito el juicio de evaluacién. Si se registrd un juicio de evaluacién como NO , se enviard una via correo al aprendiz. 5oy Evel

dos a Ruta

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <

'SOFIA Plus Versién 2.0.80 Powered by SENA -+- @ SENA 2018 -+~ Bogoté - Colombia- 2182

@ vV myaito LI O Buscer ] 0259p. m. g
ra

14/07/2¢

Asesoria comercial 3070003 — atapa productiva

ncipal

& C A Nowguo senasofisplus.educo/sofis/noms/p

CHG =@ - Gom v
=2 RODAMDO ENLM.. € CORREQ CONEXIC., 4@ Temitorium @ Temitorium B contrato amendam... [ CONTRATO F.800. Inicia sesién enSu-. @ Login|Gearbit & €D Bookingsom @ Bxpress VPN K Mohfee Security @ LastPass password, > | ED Otros faveritos.
soﬁaPlus 4;;(\* MARTHA ISABEL AFANAD @ Ayuday soporke. Bandeja de far WLUSSEHA A '
Inshoctor -
# Disefio Cumicular Evaluacion ruta de apren
7 Expcucion do n Formacic (i
st Rt Fors s cxsmmnzmater
Consuar Ruka del Agren
[RS——
Pedagigica
soreaz:
e Propecto Farmatneo ;
Geston de 1a Futa de Aprendizaie dumogrime S R
Asociar Aprenciz a una ks de- Resultados de Aprendizeje Elapa Préetics
Rerendane
s
[r—. E
D UPLLE 0 LAACTIVIAD DEVENTAD N ENPREGAS COMERGALES DE. APLCA N ARESCLLG N pe 0 L£5 DL Ir emomion.
EETTE A ¥ VETB00L0AE oL ALTOGERTY
Cratar Futs o Aprenstizs sanes Pazrata
istar orentices Aaceisds 3 o
[ ——
Froves i 54 ha Guantadc 6o 4110 o stia s svauscibn. S5 rgistr un RiGin 8 svaluscién S0 NO APROBAD, s sviard Uaa Rolsessibn via S0 wedtrnisa 3 aprandis.
T r—
Rogcrtes
Complementaria Veius
Evontos 5a Divsgacén Taenoiépca
Z Gastion do Ambio
@ Geation d Tiempos
@ tus
@ Plansacidn de ks Formacidn

@ Reportes

SOFIA Pius Versén &
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4
SENA

N

Servicio integral al Cliente 3466069 - competencias: Técnica: 210601020 - Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

€« C A Nossseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/nome/principal faces ™ W L}
Instructo v a
@ Disefo Curricutar Evaluacion ruta de aprendizaje
Opciones de bisqueda
7 Ejecucin de la Formacion
——— 3466063-ATENCION INTEGRAL AL CLENTE
e Hlendorcianios d acuerda con pocediienio da
Aovandi MONICA YANETH GUECHA
Generar PDF de Proyecto Formatv
Geston Juicio Evalugtivo Selecclonat Jukio Evaliato v
Ascciar Aprendia s una Ruta de
Aprendane Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Evaluar Ruta 0e Aprendizaie Projecto | Descnpan Resuta Jucio g Evaluacn
EJECUCION DE ATENCION AL CLENTE RAYRECE sEain DE SERVICIOY POLITCADE MCLUSION.
Evaluar Ruta de Aprendizaie Masivo COLOMBIA e e
EJECUCION DE ATENCION AL CLENTE
Listar Aprondices Asociados a Ruta Eh cuENTE 06 DE SERVICIO ¥ POL seruoH PorEvaber +
Reconccimionts do Aprendizaie EXECUCIGH DE PROTOC UENTE RAt CUENTE ¥ POLITICADE INCLUSION. 3C/1484 APROBADO
Provios Masivo &
Pigna 1 do 1
o a4 A i ey | ey
Previos Do
S ha guardado con exito el juicio de evaluacian. Si sa registrs un juicio ds evaluacién como NO APROBAD, se enviard uns notificacién via correo electrénico al aprondiz.
7 Gestién de Ambientes.
for
# Gestion de Tiempos <

@ Lms

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powersd by SENA -+ ©

i B Qs @éer2.fDecasacn ~ecvRa [ sa S0

Evidencia N° 6: Zajuna y Sena Sofia Plus, donde se desarrollan las actividades correspondientes

a las fichas: Asesoria comercial - fase etapa productiva— 3336292 -3336293- 3336294 -
Evidencias para cargue de bitacoras.

<« O | (9 htips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=77168 QB & =8 - gchal v
© | [ RODANDOENLIN.. P CORREQ CONEXIQ.. <@ Temitorium (@ Temitorium  [5] contrato arendam... B CONTRATO FBOD... Inicia sesion en Su.. (@ Login| GoArbit & > | B Otros faveritos

@ZAJUAA a,;'“\\:

Accede 2 SOFIA Area Personal A& (75 MARTHA ISABEL AFANADOR LEON (i} v Modo de edicén @

ASESORIA COMERCIAL (3336294)

Miscursos / P 6311014 335294, 147 C 9523 &

PROXIMOS EVENTOS (J7 ANUNCIOS

Iral calendario...

Colapsar tode

PANEL DE NAVEGACION

s cursos
A Pagina principal del sitio
> Sacciones

s curss -
> P.41311638.V_3551309_R_66_C_9223 AS ES o R I A c 0 M E R c IA L

> P_631101.V.3336203 R 47.C 9529

> P_135303.V 3070004 R 47_C_ 9529

> P_631101..2834350 R 47.€ 9529

> P_631101._3070003_R 47.€ 9529

> P_135303.V_3070006 R 47.€_9529

> P_135303.V 3070005 R 47.€ 9529
“P_631101.V_3336254 R 47.C 9529

> Paricipantes 0o
BB calificaciones
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~ ETARA PRODUCTIVA

~ Generalidades etapa productiva

®

w
0

6n, seguimiento y evaluacion.

v Formatos - Eta|

@ Formato - Bitdcora XLSK

/2 MLSX

> SESIONES EN LINEA

v

SEGUIMIENTO

== CEES ¢ cum FUing
Desarrollo de evidencias y retroalimentacion servicio integral al cliente 3466069
e ° Curso: ATENCION INTEGRAL ALCL X + — o x
& G | O https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=109812 Q B vy 1= : '1) Chat v
= %3 RODANDD ENLIN.. P CORREQ CONEXIQ.. @ Termitorum @ Teritorum [ contrato arrendam... CONTRATO F.B0D... Inicia sesién en Su.. (& Login| GoArbit &3 > £ Otras favoritos

e L] =
& ZAJUAN

W

Accede a SOFIA  Area Personal

A5 {5 MARTHA ISABEL AFANADOR LEON (ﬁ) ¥ Modo de edicion @)

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3466069)

Mis cursos / P_135303_V_3466069_R_47_C 9529 '@

PROXIMOS EVENTOS

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Ir al calendaria...

PANEL DE NAVEGACION Q

v Mis cursos

A Pagina principal del sitia
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v e Curso: ATENCION INTEGRALALC' X

& G | @ hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=109812

=2 RODANDO EN LIN...

CALENDARIO

Sib Dom

Calendario completo
Impartar o exportar calendarios

ADMINISTRACION

~ Administracién del cursa

£ Canfiguracién

> Usuarios

W Filtros

> Informes
¢ Configuracion Calificaciones
B Copia de seguridad

T Restaurar

> Banco de preguntas

P CORREQ CONEXIO.. @

Territorium @ Territorum B contrato arrendam...

v Guia de aprendizaje 01

> Actividad de aprendizaje GA1-220501048-AA1

> Actividad ce aprendizaje GAT-2205071048-AA2

> Actividad de aprendizaje GA1-2205010458-AA3

CONTRATO F.80D...

Inicia sesién en Su...

a x

QBN @ - Do -

@ Login | GoArbit &5 >

£ Otros favoritos

a

03:03 p. m.

= o) @

16/07

Evidencia No.7 Reunion Equipo ejecutor de la formacion Servicio Integral al Cliente 3466069/
Competencia, 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas.

€ C @ @teams.micmscﬂ.com/\/Z/

i

@ Entérese de fodo. Active las notificacicnes de escritorio.

curses | Zajuna

x

@ s cusor ATENC

Q  Bisqueda (Ctri+Alt+E)

x D munstap X | @ Usises s conveissc X

Q & G % zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.phpTid=1098128section=08section 35
h-

&

= Fatcpar Resconar  Visiz  Control

+

© B G

# Pregunta a Gemini g

* 0 0 ¢

+ ) Afiadir una actividad o un recurse

a & s

GCCON-F-087V2
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Reunion equipo ejecutor etapa productiva Asesoria comercial (3336292- 3336293-3336294)

<« e [ o teams.microsoft.com/v2/ e sy [n} = 0
4 L 2 .
Q  Blsqueda (Ctri+Alt+E) LA
@ Entérese de todo, Active las notificaciones de escritorio, Actvar | X
™ O
o [ @ &s Hr © B G @ -~ M, % . @
Hesividod Chst  Gente Particpar Resccionar  Vists  Controles Aplicaciones  Mis Cémara Micre Compartic Salir
Tt Participantes L
a Jo PP AA a
Py ~ En esta reunidn (15) Silenciar a todos
Lisi}
ks Martha Isabel Afanador Lean q
5 a Organizador *
: MO DR EM —
Ealersdaria ( AA ) Andrea Redondo APE & L
2 s
o B oonienenna %
Copiot eatriz Aleman
g‘ Carmenza Maria Carabalio Castro £y
= BA EC EM JC € Cristian Jurzdo & %
o Dmans i »
EM  Eidy yisenia Villa moreno d RS
JE LM cJ EM  Enilse martinez & B
EC  Everis Paola Mufioz Cantillo & ®

0510p. m. -
16/07/202

=. Q Buscar £ f ] s 0 & ) e

Evidencia No.8 Se presenta el reporte de programas asignados en SOFIA PLUS, en etapa
productiva y lectiva. Reporte registro de tiempo.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA ISABEL AFANADOR LEON

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: MAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3466069 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

;.' Q Buscar
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 44,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

[_FICHA_| _FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO _______HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT’s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
01/07/2026 16/07/2026 OTROS 124,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 124,00

INSTRUCTOR: MARTHA ISABEL AFANADOR LEON

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: \AGDALENA

,' Q, Buscar

Evidencia No. 9. Utilizacion de las herramientas tecnolégicas como Outlook, Teams, Sofia Plus
y Gamma.
Outlook: Agendamiento de reuniones

€ ¢ @ % teamsmicrosoft.com/v2/ () Pregintalea Goagle @, (% ¢ [n) = @
- o z L]
b Q. Presione Cirl+Alt=G para ir directamente a un chat o cana
@ Entérese de todo. Active Ias notificaciones de escritorio. Activar .4
D ® > Hoy < > 12-18 de Julio de 2026 - (@ Semana = Filtro aplicado ~ (1 Reunirse ahora  ~ B
@ 12 13 14 15 16 17 18
i Domingo. Lunes Martes Midresles Jusves Viemes Sébado
iemocte 16 Sesidn en linea Servicio al cliente
ﬁ 3466069
8 i e
s S e
SennovA
o
s Cl
Cale o 18 Sesién en Linea Sesitn en Linea Ape - etapa Sesion en Linea
Martha sabel Afanador Leon R Mariha fsabel Afanador Leon
oot
s
@
e
& = @

F-' Q Buscar
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Sofia Plus

= RODANDO EN LIN.. &P CORREQ CONEXIO.. @ Territorium @ Territorium  [5 contrato arrendam CONTRATO FBOD. Inicia sesién enSu.. @ Login| GoAbit & > | P Otros favoritos
sctia
soﬁaPmS TA & MARTHA ISABEL AFANADOR @Ayudaysopote  ESBandejadetareas @ LMSSENA @ CambiarClave  Salir
Instructor A

@ Disefio Curricular p Informes de Tiempos del Instructor

 Ejecucion de la Formacin ¢ Tioode Informe* Apoyo s la Formacion v
(# Gestion de Ambientes < Fecha Inicic” 01/07/2028 E"
@ Gestion de Tiempos N Facha Fin® 0210772028 Ei

Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Regisiro de Tiempo

Geslionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Regisirar Inasistencia del Aprendiz

@ LMS <
@ Matricula <
@ Planeacion de la Formacién <

@ Reportes <

SOFIA Plus Versién 9.0.30 Powered by SENA -+ @ SENA 2015 - Bogot - Colombia- ~-2195;

Team: Reuniones virtuales.

<« > C @ e teams.microsoft.com/u2/ () pregiintale aGoogle & [¥ 3 . H
& Q,  Blsqueda (Ctri+Alt
@ Elestado se ha establecido en No molestar. Solo obtendrd las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracion | X
N o
Q O @ 1841 = &3 w v ~
v Char  Geme M Cimara Migo  Dejardeco Salir
e

o
Eamipon

0318 p. m.
Q Buscar o -

e e

GCCON-F-087V2
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Gamma creadora de presentaciones.

Beneficios de Aplicar el Protocolo de SST Incluyente

Cuando las organizaciones implementan correctamente los pratocolos de SST en la atencién al cliente, los beneficios se reflejan en todas las

dimensiones del servicio y del entorno laboral.

Mayor satisfaccion del Ambientes seguros para Cumplimiento normativo  Cultura de servicio
cliente todos SST incluyente

Los clien ienten valorados,  La reduccion de riesgos y la Las empresas se alinean con la Se fortalece una cultura

sefuros y bien atendidos, lo que sefializacion adecuada protegen legislacion nacional vigente, organizacional basada en el
fortalece la fidelizacion y la tanto a colabaradores coma a evitando sanciones y respeto, la equidad y la atencidn
reputacion de la organizacion. visitantes en el espacio de demostrando responsabilidad diferenciada para cada tipo de
atencion. empresarial. cliente.
-
E
m ¥
. . a oo |
esario investigar Motas L Comentarias = oo = - ] + 89%% o

Evidencia No. 10. informe mensual contractual periodo de julio de 2026

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Puablica Izl Pablica Clasificada I:‘ Publica Reservada I:I

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, Julio 2026

Sefior

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR 9024061

Coordinador Académico

Centro de Logistica y promocidn Ecoturistica del Magdalena. Santa Marta

Santa Marta
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes Julio del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9024061 del afio 2026
Martha Isabel Afanador Ledn, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.082.893.376 de

Santa Marta en mi calidad de contratista del SFNA en cumplimientn del Contratn de Prestacion

. Concentracién B - ] + 87%

Q Buscar
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Evidencia No.11. Norma Orientar formacioén E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos

y normativa version 1 y codigo 240201081

Libertad y omen
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 204 5
olorga

Certificado de Competencia Laboral a

MARTHA ISABEL AFANADOR LEON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1082893376
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos téenicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO
Cédiga: 240200081 - Versidn: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SANTA MARTA. A los veintiune (21) dias del mes de Noviembre de dos mil veinticines (2023)

Firmado Digitalmente por

2631666 - 21112025 — T ——
SILVANA PATRICIA CORREA PADILLA
SOTURISTICA DEL MAGDALENA

GCCON-F-087V2
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