| Marguetalia

MUNICIPIO DE MARQUETALIA CALDAS g o
NIT: 890.801.147-0

Informe de supervisién y pago No. 5

olombia

Fecha del Informe: Julio

CONCEPTO

DESCRIPCION

No. CONTRATO:|081-2026

CONTRATISTA:

DIANA MARCELA RESTREPO QUICENO

IDENTIFICACION (C.C. 0 NIT):|24.873.716

OBJETO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE TURISMO EN LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO Y EL COMPONENETE TURISTICO DEL
PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE MARQUETALIA CALDAS

VALOR DEL CONTRATO:|§ 10.400.000,00

ADICIONES: [$ 5.200.000,00

PRORROGAS:

2,00 mes(es)

SUSPENSIONES: | -

VALOR FINAL DEL CONTRATO:|$ 15.600.000,00

RUBRO PRESUPUESTAL:|23.2.02.02.008.35.02,007 CDP:| 298t 32 o moyacn RP: 198 (29-Enerc.2026)
» 5026 * 648 del 30 da mayo de 2026
DURACION CONTRATO (PLAZO):
Fecha de Inicio: 29-ene-2026 Fecha de Terminacién: 31-jul-2026

ANALISIS DEL SUPERVISOR

periodo de pago el cual se resume a continuacion.

Ejecucion: En cumplimiento de las obligaciones contractuales contenidas en el contrato arriba mencionado, el contratista presento el informe correspondiente al

Actividades mas relevantes ejecutadas por el contratista para el periodo correspondiente:’

OBLIGACIONES

OBSERVACIONES DEL INTERVENTOR

Obligacion 1 : Elaborar el plan de accién y/o plan operativo semestral y
presentar los informes de avance respectivos, relacionando y adjuntando las
evidencias en medio fisico y digital

Una vez verificado el inferme presentado y las evidencias que o soportan, se constata el
cumplimiento de |a obligacion mediante la consolidacion y seguimiento de las actividades
programadas en el sector turistico

Logros: Organizacién y actualizacion de las evidencias fisicas y digitales del proceso contractual,
Seguimiento permanente al cumplimiento de las actividades programadas.

Fortalecimiento del control administrative y documental del Area de Turismo.

Avances; Se evidencia un adecuado proceso de planeacion que permite realizar seguimiento a las
metas institucionales y facilita la toma de decisiones oportunas para el desarrollo del sector turistico,

Oblhigacion 2. Apoyar la formulacion y presentacion de proyectos a diferentes
entiiades, en aspecial los relacionados con el fortalecimiento del turismo.

Se verificd el avance en la ejecucion de la segunda fase del proyecto presentado ante FONTUR
mediante la implementacion de la campana de promocién turistica "Marquetalia lo tiene todo”,
fortaleciendo la estrategia de posicionamiento digital del municipio.

Logros: Creacion y puesta en funcionamiento de |la cuenta oficial de Turismo de Marguetalia en
TikTok.

Difusion permanente de contenido turistico mediante diferentes platatormas digitales.

Continuidad en la implementacion del Plan de Medios Digital y Fisico

Avances: Se observa un fortalecimiento de |a presencia digital del municipio, permitiendo ampliar el
alcance de las estrategias de promocion turistica y mejorar el reconocimiento de la marca territorial.
Impacto: Estas acciones generan mayor visibilidad del deslino fturistico, incrementan las
posibilidades de atraer nuevos visitanles y fortalecen la promocion de los productos y servicios
turisticos del municipio.

Obligacion 3: Apoyar la actualizacion y ejecucion del plan estratégico y plan
de accian turistico y socializarlo al Consejo municipal de turismo y demas
| organizaciones competentes

Se verifico que las actividades desarrolladas mantienen coherencia con los objelivos establecidos
en el Plan Estratégico de Turismo, contribuyendo al fortalecimiento del preducto turistico municipal,

Logros: Articulacion de las actividades ejecutadas con los lineamientos estratégicos del sector.
Fortalecimiento de la cadena de valor turistica e Integracion de diferentes actores institucicnales y
comunitarios.

Avances: Se evidencia una adecuada orientacién de las acciones hacia un modelo de turismo
sostenible y competitivo,

Impacto: Las actividades desarrolladas contribuyen al fortalecimiento de la planificacion turistica y
generan condiciones para consolidar una oferta organizada e incluyente
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OBLIGACIONES

OBSERVACIONES DEL INTERVENTOR

Obligacicn 4: Realizar el inventario de sitios turisticos del municipio
involucrandao cadenas productivas para la demanda de turismo, asi mismo
articularse con olros actores claves en procesos de promocion y difusion

Se verifico el apoyo brindado en la organizacion de la Rueda de Negocios del Café Especial y la
Feria "La Ruta del Dulce y el Café", actividades que fortalecen la integracion entre turismo,
gastronomia y produccion local,

Logros: Participacion de diez marcas de café especial y vinculacion de productores rurales y
emprendimientos locales, asi mismo la articulacién con el restaurante MR WOK para foralecer la
gastronomia local.

Desarrollo exitoso de |a feria turistica y gastronémica.

Avances: Se fortalecio la promocién del café especial como producto turistico diferenciador y se
consolido un escenario de comercializacion para los productores locales.

Impacto: Estas actividades posicionan al café como eje estratégico del turismo experiencial,
dinamizan la economia local y fortalecen la identidad turistica del municipio.

Obligacion 5:Adelantar los acercamientos y gesliones respectivas con las
enlidades competentes para la consolidacion de un plan de promocion
turistico para el Municipio de Marquetalia, enfocandose en la tipologia de
turismo de naturaleza y sus actividades culturales

Se verifico la participacion activa en la validacion de las rutas turisticas del municipio.

Logros: Participacion en la socializacion técnica de las rutas.

Validacién de tres rutas turisticas.

Articulacion con la Corporacién Juntos Construyendo,

Avances: Se continiia consolidando un producto turistico organizado que integra naturaleza, cultura
y agroturismo.

Impacto: Las rutas permitiran diversificar la oferta turistica, incrementar la permanencia de los
visitantes y generar beneficios para las comunidades rurales.

Obligacidn 6 Consolidar una base de datos con la informacion de los
emprendimientos del municipio que aporten a la cadena de valor turistico y
articularlos con los temas turisticos

Se verifico la identificacion y caracterizacion de nuevos emprendimientos con potencial turistico.

Logros: Incorporacion de los emprendimientos Aforarte (galletas, dulces, postres) y Aurae
(Velas aromatizadas).

Caracterizacion de la oferta de productos.

Vinculacion a espacios de promocion,

Avances: Se fortalece la base de datos de emprendimientos que aportan a la cadena de valor
turistica,

Impacto: La incorporacion de nuevos emprendimientos diversifica la oferta turistica y fortalece las
oportunidades de generacion de ingresos para la comunidad.

| Obligacion 7. Liderar diferentes actividades que promuevan |a participacion de
grupos coma calalizadores — catedra Marquetalia, grupos ambientales, grupos
de avistamienlo, vigias del patrimonio, entre otras y articularlos con los temas
turisticos; asi mismo, consolidar una base de datos con la informacion de
estos grupos organizados

Se verifico la articulacion de grupos comunitarios e institucionales mediante actividades de
promocion regional y apropiacion del patrimonio cultural.

Logros: Conformaciéon del Grupo Municipal de Vigias del Patrimonio.

Articulacion con la Casa de |a Cultura.

Gestion de alianzas con Lana Tour.

Participacion en procesos regionales de integracion turistica

Avances: Se fortalecieron los procesos de participacién ciudadana y |la apropiacion del patrimonio
cultural como elemento diferenciador del turismo municipal.

Impacto: Se incrementa la gobernanza turistica, se fortalecen las redes de cooperacion y se
generan oportunidades para el posicicnamiento regienal del municipio.

CQbligacién 8, Apoyar 1a ejecucion de diferentes procesos de formacién
académica competentes con producto turistico, lideradas con diferentes
entidades de educacion superior

Se verificod la participacion y articulacion con entidades académicas para fortalecer las competencias
de los actores turisticos.

Logros: Participacion e Intercambio en el Segundo Foro de Turismo Rural en Victoria Caldas.
Gestion de nuevas capacitaciones con la UNIOC,

Articulacion con la Secretaria de Innovacion y Alma Café.

Avances: Se fortalecen las capacidades técnicas y comerciales de productores y prestadores
turisticos.

Impacto: Las acciones desarrolladas mejoran la compet
innovacian en los productos turisticos del municipio.

dad del sector y promueven la

Obhigacion 9. Disenar y liderar una estrategia para incentivar el transito a la
legalizacion de los emprendimientos y operadores turisticos (Camara de
comercio, RUT, RNT, entre otros.)

Se verificd la realizacion de visitas de acompafamiento a establecimientos de alojamiento en
coordinacion con la Policia de Turismo.

Logros: Sensibilizacion sobre el cumplimiento de Ia Tarjeta de Registro de Alojamiento
Acompafamiento técnico a los prestadores.

Avances: Se fortalece |a cultura de legalidad entre los empresarios del seclor.

Impacto: La formalizacion mejora la calidad del servicio turistico y fortalece la confianza de los

visitantes.
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OBLIGACIONES

OBSERVACIONES DEL INTERVENTOR

Obligacion 10. Presentar los informes a las diferentes instancias y entidades
relacionados con el tema de turismo.

Se verifico que durante el periodo no fueron requeridos informes adicionales por entidades externas.

Logros: Disponibilidad permanente de la informacion institucional.

Avances: Se mantiene organizada |a documentacion necesaria para responder oportunamente a
futuros requerimientos.

Impacto: Se fortalece la capacidad de respuiesta institucional.

Obligacion 11 Realizar cronograma mensual de actividades como minimo 1
capacilacion sobre temas turisticos.

Se verifico la realizacion de la capacitacion sobre prevencion de la fiebre amarilla dirigida a los
prestadores turisticos.

Logros: Coordinacion con la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

Participacion del Hospital San Cayetano,

Capacitacion dirigida al sector turistico,

Avances: Se fortalecieron los conocimientos sobre prevencion sanitaria y atencion segura al
visitante.

Impacto: La actividad mejora la preparacion del sector frente a rigsgos epidemioldgicos y fortalece
la imagen del municipio como un destino turistico responsable y seguro.

Obligacion 12. Apoyar las actividades de procesos y procedimientos

Se mantiene |a trazabilidad administrativa mediante la preparacion de procesos y procedimientos, se
asegura la capacidad de respuesta institucional frente a solicitudes externas y se fortalece la
articulacion interinstitucional al integrar la gestion turistica con las dependencias competentes.

L

Obligacion 13. Realizar el diligenciamiento de satisfaccion y control de los
servicios prestados a la ciudadania.

Se evidencia la aplicacidon de un instrumento de medicién que garantiza la retroalimentacion
ciudadana y la trazabilidad en la prestacion de servicios,

Obligacion 14. Asegurar que |os canceptos utilizados en el desarrollo de sus
actividades, las recomendaciones emitidas y en general 1a prestacion de su

|
{ servicio, estén de acuerdo con las directrices y orientaciones de la
f Admiristracién municipal de Marquetalia - Caldas.

La alineacién con las directrices municipales garantiza que la gestion turistica de Marquetalia se
desarrolle bajo parametros técnicos y administrativos claros, lo gue contribuye al conocimiento del
municipio y a la valorizacion de su potencial turistico,

Obligacion 15, Colaborar en los procesos cuando sea necesario y mediante
programacion con el Supervisor del contrato, labores inherentes al desarrollo
de las actividades de la Secretaria de Agicultura, turismo, Medio ambiente y

desarroilo econdmico

Se verifico el apoyo brindado a las diferentes actividades lideradas por la Secretaria de Agriculiura,
Turismo, Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico, evidenciandose compromiso, disponibilidad y
articulacion con los procesos institucionales.

Logros: Apoyo en el Dia de Campe de Platano,

Acompanamiento a la Rueda de Negocios del Cafe Especial.

Participacion en la entrega de insumos del programa Mis Primeres 500

Apoyo en capacilaciones dirigidas al sector agropecuario (ensilajes)

Avances: Se evidencia una articulacion efectiva entre el turismo y las cadenas productivas del
municipio, fortaleciendo iniciativas que promueven el desarrollo rural, la asociatividad y la
generacion de oportunidades economicas para las comunidades.

Impacto: Las actividades desarrolladas contribuyen a consolidar un modelo de desarrollo territorial
donde el turismo se integra con los sectores agricola, ambiental y productive, fortaleciendo la
competitividad del municipio, la diversificacion de la oferta turistica y la sostenibilidad economica del

territorio.

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se auloriza el pago del acta No. Informe de supervision y pago No. 5. lo anterior con lo establecido en la Ley 80 de
1653 y el manual de contratacion para la Alcaldia de Marquetalia Caldas, ademas se verificd que el contratista cumplié con lo establecido en la Ley No. 789 de 2002

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

FIRMA:
NOMBRE DEL SUPERVISOR:
CARGO:

o

Jeison Arias Rios
Secretario de Agricultura, Turismo, Medio Ambiente y Desarrollo Economico
Supervisor
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