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Palmira, julio de 2026
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La Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD DE PROPUESTA

Cordial saludo.

EI  lnstituto  Municipal del  Deporte y la  Recreaci6n  de  Palmira  lMDER - PALMIRA,  requiere contratar
el  siguiente  objeto  contractual:  CONTRATAR  LOS  SERVICIOS  TECNOLOGICOS  PARA  REALIZAR

EL  MTTO  y  sOpORTE  TECNico  DEL  SOFTWARE  Ascii  (MST)  PARA  LOs  MODULOs  "Ascir'.

CONTABILIDAD,  PRESUPUESTOS,  EMISION  DE  DOCuMENTOS   ACTIVOS  FIJOS   INVENTARIO

Y  NOMINA  DEL  IMDER  PALMIRA

OBJETIVO GENERAL

Garantizar  la  continuidad,  estabilidad,  seguridad  y  correcto  funcionamiento  del  software  "ASclr,
mediante  la contrataci6n  del  servicio de  Mantenimiento y  Soporte  T6cnico  (MST)  para  los  m6dulos
Contabilidad,  Presupuestos,  Emisi6n  de  Documentos, Activos  Fijos,  lnventarios y  N6mina,  con el fin
de asegurar la adecuada gesti6n de la infomaci6n administrativa y financiera del  Instituto  Municipal
delDeporteylaRecreaci6ndePalmira-lMDERPALMIRA,ycontribuiralcilmplimientoeficientede
sus funciones misionales y administrativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

/    Garantizar la prestaci6n oporfuna del servicio de mantenimiento preventivo y conectivo del

sotware .ASclr en sus medulos funcionales, asegurando su adecuado funcionamiento.
/    Brindar  soporte  tecnico  especializado  para  la  atenci6n  y  soluci6n  de  incidentes,  fallas  o

requerimientos que se presenten durante la operaci6n del sistema.
/    Asegurar  la   estabilidad,   integridad,   disponibilidad   y  confidencialidad   de   la   informaci6n

administrada a traves del sotware uASclr.
/    Mantener la operatividad continua de los procesos administrativos y financieros del  lMDER

PALMIRA soportados en el sistema.
/    Realizar los  ajustes tecnicos  y  acompaf`amiento  necesario  para  la  correcta  utilizaci6n  del

software, conforme a las necesidades de la Entidad.
/    Proporcionar capacitaci6n virtual o  remota al  personal designado par el  lMDER  PALMIRA

para  la  implementaci6n,  uso  y  operacidn  adecuada  de  los  m6dulos del  software  "AScll",
fortaleciendo las capacidades tecnicas de los usuarios.

/    Reducir  los  riesgos  tecnol6gicos  y  operativos  asociados  a  fallas  del  sistema  y  al  usa

inadecuado del sotware.

PLAZ0 DE EJECUCI0N:   5 meses

El  plazo  de  ejecuci6n  y  de  pago  sera  hasta  el  15  de  diciembre  de  2026.  No  obstante,  el  servicio
conespondiente   al   licenciamiento   del   soft\^/are,   asi   como   el   soporte   tednico,   mantenimiento,
actualizaciones  y demas servicios asociados,  tend fa  una  vigencia de doce  (12)  meses,  contados a

partir de  la  suscripci6n  del  acta  de  inicio,  periodo  durante  el  cual  el  contratista  debefa  garantizar la
continuidad,  disponibilidad  y  conecto  funcionamiento  de  la  soluci6n  tecnol6gjca,  confome  a  las
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condiciones tecnjcas establecjdas en el contrato.

ALCANCE:  Comprende  la  prestaci6n  integral  del  servicio  de  Mantenimiento  y  Soporte  Tecnico

(MST)delsoftware"ASCHparalo§m6dulosContabilidad,Presupuestos,Emisi6ndeDocumentos,
Acti.vos   Fijos,   Inventarios  y  N6mjna,   jncluyendo  capaci.taci6n   virtual   o  remota   para   su  correcta
jmplementaci6nyoperaci6n,conformealasnece§i.dadesdelIMDERPALMIRA.

EIservicioseprestafadurantee'plazocontractualestablecido,demaneracontjnuayconformea
lascondicionest6cnicasdefinidasporelIMDERPALMIRA,sinqueelpresentecontratoimplique

desarrollodenuevosm6dulos,adquisici6ndelicenciasdesoftwareosuministrodeinfraestructura
tecnol6gica,  salvo que expresamente se pacte lo contrario.

LOCALIZAC16N..LasactjvidadessellevafanacaboenelmunicipiodePalmira-ValledelCauca.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La§especjficacionestecnicassedeterminanconlapresentaci6nde§uoferta,lacualdebedejncluir:

lTEM12 ACTIVIDADS'
ervicio    de    Mantenlmlento    y    Soporte    Tecnico    (MTS):     M6dulos    "ASCIl"..CONTABILIDAD,PRESUPUESTOS,EMISIONDOCUMENTOS,ACTIVOSFIJOS,lNVENTAF`losYNOMINA

Capacitaci6n   vlrtual   o   remota   para   la   lmplementaci6n   y/u   operaci6n   de   losm6dulosAScll.

DOcuMENTAcrfu REQUERiDA

De     acuerdo     con     to     anterior,     y    teniendo     en     ouenta     que     ASESORiAS     y     SISTEMAS

COMPUTARIZADOS SAS SOFTWARE AScll, es una empresa innovadora, dedicada a desarrollar e
lmplementar  tecnologfa  en  bilsqueda  de  perfeccionar  procesos  y  procediniientos  administrativos,

propietaria  de  toe  derechos  de  autor  del  software  AScn,   se  solicita  presentar  su  propuesta  de
servieie§, la cual debefa ir acompafiada de tos sisuientes documentos..

DOCUMENTOS  DE CONTENIDO JURIDICO OBJETO  DE VERIFICActoN

;FL#e3Th=Thj:deielevi##,utdroa
/    Hpja de vida funci6n ptlblica persona natural representante legal.
/    Certificado de existencia y representaci6n legal.
/    Acto administrativo de creaci6n de fa entidad.
/    Acta de nombramiento del representante legal.
v'    Autorizaci6n del Gerente pare ¢ontratar por el  monto del contrato o convents,  si apliea.
/    Fotocopia  ampliada  al  150%  del  documento  de  identidad  del  proponente,  a  representante

legal o apoderado segtln corresponda.
v'    Fotocopia Ltoreta  Militar representante legal si es menor de 50 afros.
/    Constancia  de  oumpHmiento  de  aportes  parafiscales  y  seguridad   social,   firmada   por  el

Representante  Legal  o  Revisor  Fiscal,   si  aplica,  en  este  tlltimo  caso,  acompafiar  dicha
certificaci6n  con  los documentos  que  acrediten  fa  identidad  y  le  capacidad  para ejeroer su

profesi6n   (copia   de   fa   cedula   de   ciudadanfa,   copia   tarieta   profesional,   certificaci6n   de
vigencia emitida par le Junta Central de Contadores).

/    Estatutos de fa entidad.
/    Certificado del Revisor Fiscal donde se evidencie el monto de ds apor[es, si aplica.
/    Pantallazo de registro coma proveedor en el Secop 11.
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/    Registro De Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), del Representante Legal.
/    Los demas antecedentes sefan consultados y verificados por el Imder Palmira.

DOCUMENTOS  DE CONTENIDO TECNICO

ACREDITAC16N  DE  LA EXPERIENCIA

/    Adjuntar  las  certificaciones,  contratos  y/o  convenios  que  acrediten  su  experiencia  en  el

maroo y la ejecuci6n de proyectos de recreaci6n, actividades lodicas y/a deportivas.

DOCUMENTOS  DE CONTENIDO  ECON6MICO

/    Certificado de registro tlnico tributario (RUT)
/    Certificaci6n bancaria original
/    Resoluci6n de facturaci6n, si aplica.
/    Estados financieros debidamente cehificados y dictaminados,  que se encuentra al dia en el

registro ante la Camara de Comercio o ante las entidades que tienen a cargo su vigilancia y
control.  Par lo  tanto,  se debe  anexar copia  de  los  estados financieros  comespondientes  al
corte del 31  de diciembre de 2025.

/    Propuesta econ6mica.

Atentamente,

Dependencia:  GERENCIA

Proyecto:           Alvaro Jose Garcla Aramburo -Jefo oriclna Asesora Juridlca

Aprobo:              Educleisxer valencia lbarra -Gerente   £]/.
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