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Estudio de Sector que soporta el Proceso de Contrataci6n Directa para CONTRATAR LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA REALRAR EL MTTO Y SOPORTE TECNIC0 DEL SOFTWARE AScll (MST) PARA LOS

MODULos "Ascir: coNTABiLiDAD, pRESUpuESTos, EMisloN DE DocuMENTos. ACTIVos Fijos,
INVENTARIO Y NOMINA DEL IMDER PALMIRA

lntroduccl6n

La funci6n de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del municipio obteniendo el mayor valor por
los  recursos  de  la  poblaci6n   palmirana.   Para  cumplir  con  este  objetivo,  el   lnstituto  Municipal  del   Deporfe  y  la

Recreaci6n  de  Palmira  "lMDER  PALMIRA",  debe  conocer claramente  cual  es  su  necesidad  y deteminar  la  mejor
manera en que el mercado puede satisfacerla.

En  este  sentido,  el  Articulo  No.  2.2.1.1.1.6.1.  del  Decreto  1082  de  2015,  estableci6  como  deber  de  las  entidades

estatales  elaborar el  analisis  de  sector durante  la  etapa  de  planeaci6n  de  un  proceso  de  contrataci6n  ptlblica.  El
analisis  del  sector es  el  documento  que  sustenta  la  toma  de  decisiones  en  el  Proceso  de  Contratacidn  y  orienta
aspectos  como  la  determinaci6n  de  requisitos  habilitantes  y tecnicos de  su  proceso,  criterios de  evaluaci6n  de  las
ofertas,   especificaciones  del   bien,   obra  a  servicio   a  contratar,   posibles   riesgos  del   prcoeso  de   contrataci6n,
condiciones  del  mercado,  asi  coma  otros  aspectos  relevantes  que deban  ser tenidos  en  cuenta  para  una comecta

planeacidn de la compra.

De  acuerdo con  lo  anterior,  el  presente documento  contiene  los  resultados del  analisis  del  sector realizados  por el
lnstituto  Municipal del  Deporte y la Recreacidn de  Palmira "lMDER  PALMIRA",  para CONTRATAR LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA REALRAR EL MTTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE AScll (MST) PARA LOS
MODULOS   "AScll":    CONTABILIDAD,    PRESUPUESTOS,    EMISION    DE    DOCUMENTOS.    ACTIVOS    FIJOS,
INVENTARIO Y  NOMINA DEL IMDER  PALMIRA,  buscando  la mejor inversion de los recursos  publicos en terminos

de economla, eficiencia y eficacia.

Definiciones

Las  expresiones  utilizadas  en  el  documento  con  maytlscula  inicial  deben  ser entendidas  con  el  significado  que  a
continuaci6n  se  indica.  Los terminos definidos son  utilizados en  singular y en  plural  de acuerdo como se  requiera en
el  contexto.  Otros terminos  utilizados deben  ser entendidos de  acuerdo con  la definici6n establecida en  el  Decreto
1082 del  2015 artlculo 2.2.1.1.1.3.  Los terminos no definidos deben entenderse de acuerdo con su significado natural
u  Obvio.

Tabla  1  Definiciones

Sotware

Tecnologia

Soporte tednico

Deflnlelones

Vocablo  ingles  que fue  tomado  par otros  idiomas  y  designa  a  todo  componente  intangible (y  no fisico)  que forma

parte de dispositivos como computadoras, telefonos m6viles o tabletas y que permi(e su funcionamiento.

Conjunto  de  nociones  y  conocimientos  cientificos  que  el  ser  humano  utlliza  para  lograr  un  objetivo  precise,  que

puede ser la soluci6n de un  problema especifico del  individuo a la satisfacci6n de alguna de sus necesidades.

Apoyo  brindado  por  las  compaflias  para  que  §us  clientes  puedan  hacer  uso  de  sus  productos  o  serviclos  de  la
manera  en  que fueron  puestos  a  la  venta.  La finalidad  de  la  asistencia t6cnica  es  ayudar a  los  usuarios  para  que

puedan  resolver ciertos problemas.

Fuente: Definiciones y conceptos en Google

Aspectos generales de mercado

Para el  presente  proceso de selecci6n  y teniendo en cuenta  la  necesidad  requerida,  nos enfocaremos  en  el  sector
econ6mico que conesponde a las actividades de la informaci6n y las comunicaciones, entre las cuales y de acuerdo
al presente objeto contractual, encontramos:

l.a    diiwisttor\    62,    DESARROLLO    DE    SISTEMAS    INFOFIMATICOS    (PLANIFICACION,    ANALISIS,     DISENO,
PROGRAMAC16N,   PRUEBAS),   CONSuLTORIA  INFORMATICA  Y  ACTIVIDADES  RELACIONADAS,   incluye  las
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siguientos actividades  de prestaci6n de  servicios especializados en el   campo de las teonologias de  informaci6n:  Ia
escritura,   Ia  modificaci6n,  prueba  de  programas     informaticos  y  sumlnistro  de  aslstencia  en  relaci6n  con  esos

programas,  planificaci6n  y  diserio  de    sistemas  informaticos  que  integren  hardware,  software  y  teonologias  de
comunicaciones;  gesti6n    y  manejo  en  el  Iugar de  los  sistemas  informaticos  o  instalaciones  de  procesamiento  de
datos de  los clientes, y otras actividades profesionales y then.Icas relacionadas con la informatjca.

Grypo en  Desarrollo  de  sistemas  informaticcis  (planificaci6n,  analisis,  discho,  programaci6n,  pruebas),  consultoria
informatica y actividades relacionadas.

Clelse  6201   Actividades  de  desarrollo  de  sistemas   informaticos   (planificaci6n,   an6lisis,   diseho,   programaci6n,

pruebas).  Esta clase comprende el analisis,  el diseho,  la escritura,  pruebas,  modificaci6n y suministro de  asistencia
en  relaci6n  con  programas  informaticos.  Esta  clase  incluye:  .  EI  analisis,  diseflo  de  la estructura,  el  contenido  y/o
escritura  del  c6digo  informatico  necesario  para  crear  y  poner  en  pfactica  programas  de  sistemas  operativos,
aplicaciones  de  programas  informaticos  (incluyendo  actualizaciones  y  parohes  de  correcci6n),  tambi6n  bases  de
datos.  .  EI  desarrollo  de  soluciones  web  (sitios  y  paginas  web)  y  personalizaci6n  de  programas  informaticos  a
clientes,  es  decir,  modificar y configurar  una  aplicaci6n  existente  a  fin  de  qua  sea  funcional  con  los  sistemas  de
informaci6n de que dispone el cliente.1
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En  Colombia,  las  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  contintlan  siendo en  un  sector con  alto crecimiento  sobre  el  cual  el

Gobiemo debido a su  potencial  ha depositado gran confianza,  siendo el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de
la  lnformaci6n el encargado de asesorar al  Ministro TIC en  la formulaci6n,  implementaci6n,  seguimiento y evaluaci6n

de politicas pdblicas para alcanzar la excelencia en el iiso,  acceso y administracldn de Tecnologias de la  lnfomaci6n

para el Estado,  las cuales esten alineadas con la estrategia gubemamental nacional y sectonal, garantizando el ciclo
de  producci6n  de  informacidn,  su  seguridad  y  pnvacidad,  la  interoperabilidad  de  los  sistemas,  y  el  direccionamiento
estrategico de las inversiones estatales en tecnologia.

Aspectos econ6micos

Comportamiento general del Producto lnterno Bruto, con respecto al aflo anterlor2

Las  cuentas  nacionales trimestrales constituyen  una sjntesis de  la  informaci6n de coyLintura econ6mlca,  mediante  la
cual  se  articulan  los  indicadores  de  estadisticas  basicas  en  los  principales  agregados  macroecon6micos.  Para  tal
efecto,  las cuentas trimestrales se soportan en  los esfandares  lntemacionales de  medici6n econ6mica definidos por
la Organizacibn de Naciones Unidas y el  Fondo Monetario lntemacional.

1  Cartilla  DANE  CLASIFICACION  INDUSTRIAL  INTERNACIONAL  UNIFORME  DE  TODAS  LAS  ACTIVIDADES  ECONOMICAS

Revision 4 adaptada para Colombia CIIU  Rev. 4 A.C.
2  Boletln  tecnico  y  Comunicado de  Prensa  Produc`o  lntemo  Brute  (PIB)  Primer  trimestre  2026   Publicado  15  de  mayo  de  2026

Centre Administratvo Municipal de  Palmira

Calle 30  No.  29 -39:  C6digo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Tel6fono:  2856121



lNSTITUT0 MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA

RECREAC16N  DE PALMIRA "lMDER PALMIRA"

NIT. 815.000.340.6

ESTUDlo DEL SECTOR PROCESO CONTRATAcloN DIRECTA
PRESTACI0N DE SERVICIOS

A9licu!tur,I,  g@r`aclcri.y  i-aza.  silv.cul`ura  y  p.)€i=ti

fxp!oL3cjbn de in.nag y can[e.as
(r`dustr.as  rrtanulac (u r--r arc

Sumin.stro de alecl..c.dad, gas.  vapor y @ire acondicioi`®do`'
Coj`s`rueci6n
CoiT`..rcio al  par rrmyor y al per merror.
I n formaci6n y comunic+aciorte§
Actividedes nnancter@9 y de seguros
Act]vidBd®s ;nmot).liarias
^ctivrdades profeslor`ale5, clenrlTlcas y tednlcag*
Aczmjnistrj¥ci6n pdbl.ca, dofens8, educaci6n y sDdyd:
^rtlv.da€l.zr6 af ti¥5ticas, dg entreLenimiei`to y re(reaci6n y otras

Pagina 3 de 29

I_mq9_I.eELI^m.i.E_£

Fuente: DANE.  Cuentas Nacionales.

De  acuerdo  con  el  tlltimo  boletin  publicado  por el  DANE,  I  trimestre  de  2026,  el  Producto  lntemo  Bruto,  en  su  sen.e
original, crece 2,2%  respecto al  mismo periodo de 2025.

Las actividades econ6micas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

•  Administraci6n  ptlblica  y  defensa;  planes  de  seguridad  social  de  afiliaci6n  obligatoria;  Educaci6n;  Actividades  de

atencidn  de  la  salud  humana  y de  servicios  sociales crece  5,7%  (contribuye 0,9  puntos  porcentuales  a  la  variacl6n
anual).
•   Comercio   al   por  mayor  y  al   por  menor,   reparaci6n  de  vehiculos  automotores  y   motocicletas;   Transporte  y

almacenamiento,  Alojamiento  y  servicios  de  comida  crece  2,9%  (contribuye  0,6  puntos  porcentuales  a  la  variaci6n

anual).
•  lndustrias manufactureras crece 2,9%  (contribuye 0,3 puntos porcentuales a  la variaci6n anual)

* Comportamiento del PIB en el sector8

La  actividad  econ6mica  general  relacionada  con  el  objeto  contractual  del  presente  proceso  y  teniendo  en  cuenta  la
naturaleza  del  proceso  a  desarro!lar,  es  la  que  hace  referencia  a  las  de  informacidn  y  comunicaciones.  Para  el
trimestre  inmediatamente anterior.  Ia actividad analizada, crece  1.3%.

Tabla 2 PIB Tasa de creeimiehio en volumen

Tasas d® coeclml®rifo (%)

Sierle orlglml

7%uZ6Jr -1  I
2025f'-I

S®ri. ®juatada per ef®cto

7ynRf I. -\ I
2025P.'V

Inforrr.acl6n y comunLe®clor.es                               1.3                                             1.1

Fuente:  DANE.  Cuentas Nacionales.

lngresos nominales sector servicios4

3  Ibidem.

4 Boletin T6cnico  Encuesta Mensual de Servicios (EMS)  mayo 2026,  Publicado el  15 de julict de  2026.
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La  Encuesta  Mensual de Servicios es una operaci6n estadistica por medio de la cual el  Departamento Administrativo
Nacional   de   Estadistica   (DANE)   obtiene   la   informaci6n   de   las  variables  principales  del   sector  servicios  para   el

analisis de su evoluci6n en el corto plazo.

En  mayo  de  2026,  catorce  de  los  dieclocho  subsectores  de  servicios  presentaron  variaci6n  positiva  en  los  ingresos

totales,  en comparaci6n con  mayo de 2025,

La division 62 en conjunto con otras divislones,  presentaron una variacidn  positiva de 6 2% en el total de los ingresos
nominales del sector servicios.

Table 3 Variaci6n anualLdg !o_s. ingresos nomlnales segdn subsector de servicios
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Fuente:  DANE.  Servicios.

*Comportamiento del empleo5,

Tabla 4 Informaci6n TGP - TO - TD - TS mayo 2026

TG P                            64,0

TO                               S8,2

Total 13 cludad€s y areas mrfupolltamas

Mayo 2025                          Mayo 2026

66.3

5 Boletln  T6cnico  Gran  Encuesta  lntegrada  de  Hogare§  (GEIH)  mayo  2026   Comunicado  de  Prensa  lndicadores  de  mercado

laboral  mayo de  2026.  Piiblicado el  30 de junlo de  2026.
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Fuente:  DANE. GEIH

EI DANE public6 al corte del mes de mayo de 2026, los resultados de la dltima Gran Enciiesta lntegrada de Hogares

(GEIH),  que  mide  la  dinamiea  del  mercado  laboral  en  Colombia  y  las  principales  ciudades  y  areas  metropolitanas.
Uno de los objetivos de esta encuesta es proporcionar infomaci6n basica sabre el tamaf`o y estructura de la fuerza
de  trabajo  del  pais.  A trav6s  de  la  encuesta  se  clasifica  a  las  personas  segdn  su  fuerza  de  trabajo  en  ocupadas,
desocupadas   o   inactiva   s.   De   esta  forma,   es   posible  estimar  los   principales   indicadores  del   meroado   laboral
colombiano.

Para el  mes mayo de 2026,  la tasa de desempleo del total  nacional fue 8,0%,  mientras que en el  mismo mes de 2025
fue   9,0%,   indice   que   disminuy6   en   1°/o.   La   tasa   global   de   participacidn   se   ubic6   en   64,9%,   presentando   un

incremento de  0 9% con  respecto  a  mayo de  2025  (64,0%).  Finalmente,  la tasa  de  coupacldn  fue  59,7%,  indice que

aumentd en  1,5%  respecto al  mismo mes de  2025  (58  2%).

Tabla 5 Poblacibn ocupada segdn rama de actividad mayo 2026
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En el  mes de mayo de  2026, el  numero de personas ocupadas en el total  nacional fue 24.583 miles de  personas.  Las
ramas  que  mas  aportaron  positivamente  a  la  variaci6n  de  la  poblaci6n  ocupada  fueron  Administraci6n  pdblica  y

defensa,  educaci6n  y  atenci6n  de  la  salud  humana  (1,7  puntos  porcentuales);  lndustnas  manufactureras  (0,9  puntos

porcentuales)  y Actividades  profesionales,  cientificas, tecnicas y servicios administrativos (0,6  puntos  porcentuales).

A  nivel  nacional,  la  poblaci6n  ocupada en  mayo  cle  2026  se  increment6  en  956  personas  frente  al  mismo  mes  de

2025.   La  poblacidn  fuera  de  la  fuerza  de  trabajo  en  el  total  nacional  para  mayo  de  2026,  fue  14.428  miles  de

personas  en  el  total  nacional   Esta  pob!aci6n  se  concentfo  pnncipalmente  en  las  actividades  de  Oficios  del  hogar

(53,5%) y Estudiando (24,1 a/o),  Las actividades de informaci6n y comunicaciones,  no aportaron puntos  porcentuales a
la  poblaci6n ocupada en el periodo analizado,

indice de precios al consumidor (lpc) e inflaci6n

•Es  una  medlda  del  cambio  (varlaci6n),  en  el  precio  de  bienes  y  servicios  representativos  del  consumo  cle  los

hogares del pats conocido como canasta.

EI IPC sirve {undamen{almente.

-       Meclir  los  cambios  cle  preclos  de  los  blenes  y  servicios  que  conforman  la  canasta,  y  con  esto  de  los

periodos de iriflaci6n,
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-       Comparar la econoirlja colombiana con  la de otros paises

-       Entender la evoluci6n de la situaci6n eccln6mlca del  pals y proyectaria "6

lpc aflo 2025.7

EI  Departamento  Admlnistrativo  Nacional  de  Estadistica  (Dane)  report6  que  el  indice  de  Precios  del  Consumidor

(lpc),  entendido  como  la  inflaci6n  o  costo  de  vida  de  los  colombianos,  disminuyd  a  510°/a,  frente  a  5 20°/o  que
registto en  2024,  lo que evidencia  una  reducci6n de 0,1  puntos  porcentuales frente al af`o en  menci6n.

Tabla 6 IPC variaci6n y contribuci6n anual comparatIVo 2024-2025_
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De  acuerdo  con  el   boletin  del   lpc  de  diciembre  de  2025  emitido  por  el   Dane,  en  el  dltimo  aF`o,   las  divisiones

Restaurantes  y  hoteles  (7,91%),  Educaci6n  (7,36%).  Salud  (7,20%),  Bebidas  alcoh6licas  y  tabaco  (6,37%)  y,  por

tiltimo,   Transports   (5,35%)   se   ubicaron   por  encima  del   promedio   nacional   (5,10%)    Entre   tanto,   1as  dMsiones

Alimentos  y  bebidas  no  alcoh6licas  (5,07%),  Bienes  y  servlclos  diversos  (4,97%),  Aloiamlento,  agua,  electricidad.

gas  y  otros  combustibles  (4,76%),   Muebles,   articulos  para  el  hogar  y  para  la  conservaci6n  ordinaria  del  hogar

(3,31%),    Prendas   de    vestlr   y   calzado    (2,12%),    Recreacl6n    y   cultura    (1,85%)    y,    por    a(tlmo,    Informaci6n    y
comunicaci6n  (1,22%) se  ubicaron por debaio de!  promedio nacional

lpc junio de 20268:  El  lpc  registfo una variaci6n  de 0,39°/o  en  comparaci6n  con  abril  de 2026,

Sels  dlvisiones  se  ubicaron  por  encima  del  promedio  nacional  (0,39%)   Alimentos  y  bebidas  no  alcoh6llcas  (0,670/a).

Alojamiento,  agua,  electricidad,  gas y otros combustibles  (0,52%),  Bebidas alcoh6licas  y tabaco  (0,50%),  Prendas  de

vestlr y calzado (0,43%),  Salud  (0,39%)  y por tiltlmo.  Restaurantes y  ho(eles (0,39%),  Por debajo se  ubicaron   Bienes

y  servicios  diversos  (0,30%),  Muebles.  articulos  para  el  hogar  y  pare  la  conservaci6n  ordinarla  del  hc)gar  (0,26%),
Recreaci6n  y  cultura  (0,08%),  Transporte  (0,01°/a),   Educaci6n   (0,00%)  y  por  dltimo,   lnformaci6n  y  comunlcaci6n  (I

0,02%).

Los  mayores  aportes  a  la  variacl6n  mensual  del  IPC  (0,39%),  se  ubicaron  en  las  divlsiones  de   Alojamlento,  agua.

electricidad,   gas   y  otros  combustibles,   Alimentos  y   bebidas   no   alcoh6licas  y   Restaurantes  y  hoteles,   las  cuales

aportaron 0,33 puntos porcentuales a la variaci6n total

6  DANE.  IPC.  Informacidn  tecnica.

7  Boletin T6cnico  lndice de Precios al  Consllmidor (lpc) diciembre 2025.  Publicado 8 de enero de 2026

8 Boletin Tecnico 'ndice de Precios al  Consumidor (lpc) junio 2026   Publicado 7 de iulio de 2026.
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*Historico salario minimo mensual en Colombla tlltimos doce ahos.9

Tabla 8 SMML Hist6rico en Colombia

Codr~ a.thftrc-
loo,

OcO

a.cO

O.cO

0,01

0Jrs

OJO

00'

001

Co~th Armftrc-I,
a.'3

0'6

a,0'

0.0'

00'

a.OS

OJ9

a.Q2

001

Aflo
Salario minlmo Salarlo minlmo Varlaci6n porc®ntual Docrctce dol Gobi5mo

diarlo m®n8ual anual% Naclonal

2015 $21.478,33 $644.350,00 4,60 2731  de d ciembre 30 de 2014

2016 $22.981,83 $689.455,00 7,00 2552 de d ctembre 30 de 2015

2017 $24.590,57 $737.717,00 7,00 2209 de d ciembre 30 de 2016

2018 $26.041,40 $781.242,00 5,90 2269 de d ctembre 30 de 2017

2019 $27.603,87 $828.116,00 6,00 2451  de d ciembre 27 de 2018

2020 $29.260,10 $877.803,00 6,00 2360 de d ciembre 26 de 2019

2021 $30.284,20 $908.526,00 3,50 1 786 de d ciembre 29 de 2020

2022 $33.333,00 $1.000.000,00 10,07 1 724 de d C embre  15 de 2021

2023 $38.667,00 $1.160.000,00 16 2613 de d C embre 28 de 2022

2024 $43.333,33 $1.300.000,00 12,07 2292 de d ciembre 29 de 2023

Fuente: Creaci6n propia` Infomacich tomada de https:llwww.consultoroontable.corn/datos-
hist%C3%83ricos/salario-m%C3%ADnimo-historico/.

Agremiaciones, asoclaclones y otl.os gmupos de intefes del sector"

Tabla 9 Agremiaciones, asoc:iaciones y grupos de inter6s del sector de comercio,

Gremlo oAsoclacl6n       ¥

Asociaci6n  Colombiana de lngenieros  -ACIEM

Asociaci6n  Colombiana de  lngenieros de Sistemas -Acts

Ascojaci6n  Colomblana de  Usuarios de lntemel -ACul

Asociacidn Colombiana de  Medios de Comunicaci6n -ASOMEDIOS

Camara  Colombiana de lnformatica y Telecornunjcaciones - CCIT

Centro de  lnvesligaci6n  de las Telecomunicaciones -CINTEL

Federaci6n  Colombiana de  la  Indus(ria de Software y  Te¢nologlas  lnformalicas  Relacionadas -FEDESOFT

9 Formato creacibn propla con lnfomaci6n extraida de htgiv:/wh.calariominimocotombia.nethistorico/.
1ohttps:/^m"r.mintic.gov,co/pertamnieto"inisterio/Acercardel-MinTIcrf:ntidadesrdel€ecton/1329:Agremiaciones-y,Asoclaciones
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Gremlo o Asoclacl6il

Asociaci6n de Operadores de  Tecnologlas de  lnformaci6n  y Comunicaciones de Colombia -ASOTIC

Contederaci6n  Colombiana de Camaras de Comercio -CONFECAMARAS

Federaci6n  Nacional  de Comerciantes  -FENALCO

ACOPI  Asociaci6n Colomblana de Medianas  y  Pequeflas  lndustrias

Asoclaclbn  Nacional  Comercio  Exterior - ANALDEX

Fuente: Diractofro de agrerrliactones, asociaciones y grupos de interfes Supersociedades

Aspectos t6cnicos

De   acuerdo   con   el  objeto   del   proceso  de  contrataci6n   que   nos   ocupa  y  que  hace  referencia  a   los  servicios
tecnol6gicos  para  el  soporte  tecnico  y  mantenimiento  de  software  y  sistemas  infomaticos,  se  hace  necesario
conceptualizar los aspectos tecnicos que contextualizan su desarrollo.

Un  sotware  es  un  conjunto  de  programas  que  te  permiten  realizar  una  tarea  determinada  de  manera  sencilla,
facilitan  la  planeaci6n  de  recursos  y  procesos  admlnistrativos  al  interior de  una  empresa,  sin  importar su  sector  ni
tamaf`O.

Una  empresa  que   implemente   una   platafoma   o  software   de  gesti6n  tiene   beneficios  como   integraci6n   de   la
informaci6n  contable  y  financiera,  agilidad  en  el  proceso  comercial,  pemite  estandarizar  y  agilizar  los  procesos  y

tener una mejora en la administraci6n del  inventario.

Y  es  que  las  herramientas  como  esta,  permiten  a  las  empresas  controlar funciones  criticas  en  areas  de  finanzas,
distribuci6n,  compras,  ventas,  gesti6n  de  relaciones  con  clientes  (CRM),  manufactura,  y  planeaci6n  de  recursos
empresariales (ERP), entre otras, todo ello dentro de un sistema admlnistrativo integrado.

Con  este  tipo  de  tecnologia  logra  identificar  la  rentabilidad  de  sus  centres  de  costos,  reflejan  la  trazabilidad  de  sus

proyectos en ejecuci6n y hacer seguimiento a los que se han desarrollado.

Existen software para M6dulo de Gesti6n,  CRM,  Recursos  Humanos,  Financiero,  Compras y Ventas,  de integracidn
de informaci6n, que las empresas pueden implementar.

Ademas,  estos tipos de software,  pemite  integrar todas  las areas de la empresa como:  contabilidad, gesti6n  de las
relaciones con los clientes, ventas, manufactura, compras, banco e inventarios; para qiie asi toda la empresa trabaje
mejor como una sola unidad.

Segdn   los   expertos,   la   implementaci6n   de   los   software   no   solo   permiten   ilna   optimizaci6n   en   los   procesos
administrativos  intemos  y  extemos,  tambi6n  mejora  sustancial  en  los  procesos  que  se  desarrollan  al  interior,  "en
algunas se  puede evitar los eventiiales dobles  pagos  de facturas a  proveedores,  otras tienen  mayor control  de  los

presupuestos  de  los   proyectos,   mejor  manejo  de   los  contratos,   recuperan  gran  porcentaje  de  estos  hitos  de
facturaci6n y logran generar mejor control de las propuestas entregadas a los clientes.

Es asi que sistemas como el SISTEMA  DE  INFORMACION AScll  permite el  procesamiento de  la  infomaci6n  de los

procesos  administrativos  y  financieros  de  la  instituci6n  como  son:  contabilidad,  presupuesto,  n6mina,  gesti6n  de
activos,  inventarios y gesti6n de documentos,  desde  los diferentes roles a tipos de usuario y demas,  para lo cual  la

plataforma debefa  permitir la  parametrizaci6n de  permisos de  acceso a  las funcionalidades autorizadas  a cada tipo
de usuario.

Normatividad T6cnica Asociada

Tabla 10 Normas T6cnicas del sector
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NORMA  ISO/lEC29110

Normas e informes tecnicos para pequenas organizaciones.  Se centra en que las pequenas
organizaciones  desarrolladora§  de  software  puedan   adoptar  y  aplicar  buenas  pfacticas
teonicas y de gesti6n relacionadas con procesos de software.

NORMA ISO/lEC20000

Estandar  global  para  la  gesti6n  de  servicjos  de  tecnologla  de  la  informacidn  (Tl).  Es  una

norma  certjficable  que  describe  los  requisitos  para  establecer  y  ejeoutar  un  Sistema  de
Gesti6n de Servicios de Tl de alta eficacia y calidad.

NTC  ISO 9001 Es una norma colombiana para los sistemas de ge§ti6n de la calidad.

NTC 5581
Es   una  norma  tecnica  colombiana  que  establece   la   pertlnencia  de   los   programas  en
relacl6n con los requerimientos del entomo social,  cultural y acad6mico.

NTC 5666
Es una norma tecnica colombiana que establece los requisitos de calidad de los programas
de formacibn para el trabajo en el sector de sistemas informaticos.

Fuente: Buscador Gcogle

Compra  Publica Sostenlble

Un  bien o servicfo sostenible es aquel que  utiliza de manera racional y eficiente  los recursos  naturales,  humanos y
econbmicos  a  lo  largo  de  su  ciclo  de  vida,  generando  asi  benefieios  para  el  medio  ambiente,  Ia  sac.Iedad  y  la
economia. Estos, por su naturaleza, presentaci6n, costo e impacto ambiental generan beneficios pare la sociedad, Ia
economia y el entomo mientras responde a las necesidades del usuario, quien ob+iene el maximo provecho de 6ste,
Io  cual  es  consecuente  con  patrones  de  producoi6n  compromctidos  con  la  disponibilidad  de  recursos  para  las

generaciones futuras.11

La  Guia de  compras  pdblicas sostenibles con  el ambiente elaborada  por Colombia  Compra  Eficiente  recomienda a
las  Entidades  Estatales consultar las fichas con criterios de sostenibilidad que el  Ministerio de Ambiente y  Desarrollo
Sostenible tiene a disposici6n de cualquier interesado en su pagina web.

"Teniendo en cuenta que los servictos de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (i) modalidad de Saas

por  medio  de  nube  publica  o  nube  privada  del  desarrollador o  en  (in  la  infraestructura  propia  del  cliente final,  el
impacto  arnbiental que puedarl tener el desarrollo y despliegue del software  dependefa de en  donde se encuentre
alojado, teniendo en cuenta qua los centros de datos del torfuorio nacional se preocupan par optimizar sus rcoursos
energ6ticos
mediante el uso de fuentes no convenctonales de energia, nu8vas tecnologias de enfriarrllento. entre otros.

Por  otra  parte,  si  los  servicios  se  Software  son  prestados  por  medio  de  una  nube  pilblica  a  mayor  parto  de  los
Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia,  razbn por la cual no es posible medir con preeisi6n
el impacto de los programas de uso eficiente o generaci6n limpia de energ|aa.12

Por lo anterior,  la contrataci6n  para  la  prestacldn  de servicios tecnol6gicos  para el soporfe tecnico y mantenimiento
del  aplicativo AScll  en  el  lmder Palmira,  y segtln  la  investigaci6n  realizada,  no se encontraron  altemativas  que  se
relacionen con  la sostenibilidad del media ambiente,  ya que el  Software  requerido  utiliza a conexi6n en  linea  para su
implementacidn y funcionamiento.

Aspectos regulatorios

11  Conformaci6n  del  portafoljo  de  bienes  y  servicios  sostenlbles.  Programa  de  Transformaci6n  Productiva.  Sectores  de  clase

mundial.
12 Estudio  de  Mercado  soporte  del  proceso  de  la  Contrataci6n  directa  pare  seleccionar  los  Proveedores  del  lnstrumento  de

Agregaci6n de Demanda de Software por cafalogo -AMPCCE-116-lAD-2020.
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Las  personas  naturales  y/o  juridicas  que  proveen  esta  clase  de  servicios,   estan  sometidas  a  las   regulaciones
ambientales,  legales y controles estatales,  raz6n  par lo cual sus efectos juridicos varian con  ocasi6n  al contrato y/a
convenio que se celebre; par consiguiente, deben estar inscritas en la camara de comercio.

Para el caso que mos ocupa, el  lMDER PALMIRA adelanta un  proceso de contrataci6n directa con la empre§a
ASESORIAS  Y  SISTEMAS  COMPUTARIZADOS  S.A.S.,   debldo  a  que  es  el   productor,   propietario  de  los
derechos de autor y exclusivo dlstribuidor autorizado del aplicativo.

El articulo 30 de la Ley 23 de 1982, establece que:  "E/ aufor tondr§ sobre su obra un de/echo pexpefuo i.na//.enab/e e
irrenunciable  para:  (.:)  c)  A  modificaria  antes  o  despues  de  su  publicaci6n  (...)  Pafagrafo  1.  („ )  uLos  autores  al
transferir a autorizar el ejeroicio de sus derechos patrimoniales no conceden sino tos de goce y disposici6n a que se
refiere el respectivo contrato conservando los derechos consagrados en el presente ar[iculo.

De  am,  que  se  hace  necesario  contar con  los  servicios  para  garantizar el  mantenimiento  y  soporte  tecnico  con  el
fabricante directo del  aplicativo AScll,  a fin de  mantenerlo al  dia con  los cambios de  ley,  la soluci6n  de  incidencias y

mejoras fu ncionales necesarias.

Teniendo en cuenta la gesti6n de investigaci6n realizada, el marco normativo correspondiente a la adquisic.Ion, yso y

protecci6n  de  herrami6ntas  de  Sotware  incorpora  las  leyes,  decretos,  resoluciones  y  circulares  que  se  citan  a
continuaci6n, sin perfuicio de las disposiciones constitucionales a qua haya lugar:

Tabla 11  Normas regulatorias del sectorl3
Norma Rcaulatoha   yy Descripcl6n

Ley 23 de  1982
Mediante  la  ciial,   se  establece  que  "los  autores  de  obras  literarias,   cientlficas  y  artisticas

gozafan de protecci6n  para sus obras".

Decreto  1360 de  1989 mediante este decreto se,  incorpora el concepto de Software en  la legislaci6n colombiana.

Ley 565 de 2000

Por   medio   de   la   ciial   se   aprueba   el   "Tratado   de   la   OMpl   -Organizacl6n   Mundial   de   la

Propiedadlntelectual-sobre Derechos de Autor (WCT).,  adoptado en  Ginebra, el veinte  (20)  de diciembre

de mil novecientos noventa y sels  (1996).

Ley  1273 de 2009

Par  medio  de  la  cual  se  modifica  el  C6digo  Penal  y  §e  crea  un  nuevo  bien  iuridico  tutelado

denominado   "de   la   protecci6n   de   la   informaci6n    y   de   los   dates"   bu§cando   preservar
integralmente los sistemas que  utilicen  la§ tecnologias de la informacidn  y las comunicaclones,

entre otras disposicienes.

Ley 1341  de 2009

Por  la  cual   se   Definen   Principios   y   Conceptos  sobre   la  Sociedad   de  la   lnformaci6n   y  la

Organizaci6n  de  las  Tecnologias  de  la   lnformaci6n   y  las  Comunicaciones  TIC,   se  crea  la
Agencia Nacional de Espectro y §e dictas otras  Disposiciones.

Decreto  1078 de 2015.Decreto1008de2018 Decreto Unico Reglamentario de las TICS.

Por  el  cual  se  establecen  los  lineamientos  generales  de  la  politica  de  Gobiemo  Digital  y  se

subroga  el  capitulo  1  del  tltulo  9  de  la  parte  2  del  libro  2  del  Decreto  1078  de  2015,  DecretoUnicoReqlamentanodelsectordeTecnoloqiasdelalnformaci6nylasComunicaciones.

Ley  1978 de 2019

Par la cual  se  moderniza el  Sector de las Tecnologias de  la lnformaci6n  y la§  Comunicaciones
•TIC,    se    distribuyen    competencias,    se    crea    un    Regulador    Unico    y    se    dictan    otrasdisposiciones.

Resoluci6n  No.  00500 del10demarzode2021
Por la cual  se  establecen  los  lineamientos  y estandares  para  la estrategia de  seguridad digital

y  se  adopta  el  modelo  de  seguridad  y  privacidad  coma  habilitador  de  la  politica  de  Gobierno
Digital.

13  Ibidem.

Centre Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39:  C6digo Postal 763533

www.palmira.gov,co

Tel6fono:  2856121



lNSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA

RECREAci6N  DE pALMiRA "IMDER pALrvilRA"

NIT. 815.000.340.6

ESTUDIO DEL SECTOR PROCESO CONTRATAcloN DIRECTA
PRESTAcloN DE SERVICIOS

Pagina 11  de 29

Noma R®g ulatorla Descrirdch

Decreto 767 de 2022
Por  el  cual  se  establecen  los  lineamientos  generales  de  la  pal(tica  de  Gobierno  Digital  y  se

subroga el  Caplfulo  1  del "tulo  9 de la  Parte  2 del  Libro  2 del Decreto  1078 de 2015,  Decreto
Unico Reglamentario del  Sector de Tecnologias de la  lnformaci6n  y las Comunicaciones.

La Constitucion  Polltica deColombia
Promueve  el  uso  activo  cle  las  TIC  coma  herramienta  para  reducir  las  brechas  econ6mica,

social  y digital  en  materia  de  soluciones  informaticas  representada  en  la  proclamaci6n  de  los

principios de |usticia, equidad, educact6n, salud, cultura y transparencia.

Fuente: Buscador Google

Acuerdos comerciales

En cumplimiento del  numeral  8° del  articulo 2.2.1.1.2.1,1. del  Decreto  1082 2015,  el  lnstituto  Municipal del  Deporte y

la  Recreaci6n  de  Palmira  lMDER  -  PALMIRA,  procede  a  establecer si  el  preseme  preceso  de  contrataci6n  esta
cobijado por un Acuerdo Comeroial.

El   numeral   5°  del   item   1.2.3.   del   Manual   Explicativo  de  los  capitulos  de  contrataci6n   ptlblica  de   los  acilerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido por el Ministerio de Comercio,  lndustria

y Turismo y el Departamento Nacional de Planeaci6n que expresa:

"Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contrataci6n directa estipuladas en la ley 1150 de 2007 no

les  aplican  las  obligaciones  de  los  acuerdos  intemacionales y  por lo tanto  no  se  requiere  establecer si  esfan  o  no
cubiertos por dichos acuerdos."

En  consecuencia,  a  la  presente  modalidad  de  contrataci6n  no  se  aplicafan  las  nomas  especiales  que  rigen  en
materia  de Acuerdos  lntemacionales  y Tratados  de  Libre  Comercio  (TLC)  en  los cuales  se encuentre  vinculado  el
Estado colombiano.

Acuerdos Marco de Preclos

Conforme  a  lo  ordenado  por  el  articulo  2.2.1.2.1.2.9  del  Decreto  1082  de  2015  una  vez  revisada  la  pagina  de

Colombia  Compra  Eficiente  - Tienda  Virtual,  se  puede  evidenciar que  si  bien  existen  Acuerdos  Maico  de  Precios
relacionados con el objeto del presente proceso, estos no consideran el aplicativo AScll en su catalogo de servicios.

Analisis de  la  Demanda

La  informaci6n  de  la  demanda  permite  al   lnstituto  Municipal  del   Deporte  y  la  Recreaci6n  de  Palmira  lMDER  -

PALMIRA  recopilar  informaci6n  hist6rica  sabre  c6mo  se  ha  contratado  la  adquisici6n  de  los  servicios  requeridos,
conocer las experiencias y recopilar infomaci6n sabre  las buenas  pfacticas que implementa tanto el  lmder Palmira,
como otras entidades estatales para su contrataci6n.

La  siguiente  informaci6n  orienta  la  verificaci6n  de  la  necesidad,  asi  como  la  determinacidn  de  especificaciones  y
requisitos minimos juridicos,  tecnicos y econ6micos,  asi como las metodolog`as de evaluaci6n y adjudicaci6n,  entre
otros.

Procesos de Contra{aci6n  anteriores del  lmder Palmira

Tabla 12 Procesos de contrataci6n analizados del IMDER PALMIRA con objeto contractual igual o similar.

N:#:e                         ob|etocontracfual                               valor           M#,al:;d#e

PRESTACION   DE   SERVICIO   DURANTE   UN   Afro   DEL

129-2022          MANTENIMIENTO  DEL  SOFWTARE  Y  MANTENIMIENTO
Y SOPORTE SOFTWARE ASccl

Centre Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30 No.  29 -39:  C6digo Postal 763533
VIAVw.palmira.gov.co

Tel6fono: 2856121

3.685.000

Provedor

ASESORIAS Y
Contratact6n                 SI STEMAS

Directa             COM PUTABIZADOS

SAS.

Plazo del
confroto

12 MESES
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|eto conharfual

PRESTACION    DE    SERVICIOS    DE    MANTENIMIENTO

SOPORTE  TECNICO  DEL  SISTEMA  DE  INFORMAcloN

ASCCI      Y      EL      LICENCIAM!ENTO      DEL      USO      DEL

SOFTWARE DEL MODULO AScll

CONTRATAR LA mESTAcioN  DE sERvicios PARA EL
i¥D_p.-2_4_-.       hiit+Evwi,'in`,'EN-T`6 "'y-" `56-i.O-RiE.-. `tE-6irrco' `  -bE[

SOFTWARE AScll.

Valo,

24.663.000

7.570.000

Modalidad de
celecafon

Paginal2de29     `

ImderpBIrnir.a

Pr®veedor

ASESORIAS Y

Contratacjdn                  S I STEMAS

Di recta             COM PUTARIZADOS

SAS.

ASESORIAS Y

Contrataci6n                  S I STEMAS

Directa             COM PUTARIZADOS

SAS.

Plazo dol
contrato

12 MESES

12 MESES

Fuente:  Bilsqueda SECOP 11

Consulta de procesos de contratacl6n  a trav6s del  Modelo de Abasteclmiento  Estrat6gico (MAE) Analisis de
la demanda -Contrataci6n  lMDER PALMIRA 2023, 2024 y 2025 SECOP 11.14

De manera complementaria,  se realiz6 la consulta en el modelo de abastecimiento estrategico MAE,  hemamienta de
Colombia Compra Eficiente,  con los c6digos  UNSPSC aplicados al proceso,  con el fin de identificar la demanda,  cual
ha  sido  su  gasto  en  la  platafoma  del  SECOP  11,  cual  fue  el  valor  estimado  de  la  contrataci6n,  la  modalidad  mss
frecuente o cual es el ntlmero de proveedores con  los que contrat6 la entidad estatal  (lndervalle).

®
dL.&8:`n,:,taacT8:,%:8d,ca

Colombl®  CoJT`pr.i  Et`lcientt!

Ggiv M.niual

ANALISIS  DE  LA  DEMANDA`\
Ncmbr. de  Entldacl (plstatom3)

`d),t`  .   .1.  ,rA  ,a  .  A   I    `

14

htfro//.oooorwhcortwtow`xpvJrfurmHMztlLLIINLZLZCO0yzA3lwi"INtwGE\rNzhvwRrlDyx]rmdcl81rdntw\LDFILT"T
EtNDlkMC04Y2lxLTc5ZDVIM2Q4YZFizslslmMioiR9
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Durante  el  periodo  analizado  (2024-2025),  el  lMDER  PALMIRA  registra  un  valor total  contratado  de  $995.570.000,

distribuido  en  3  contratos,  de  los  cuales  el  40,94  %  del  valor  corresponde  a  la  vigencia  2024  (sO07.570.000)  y  el
59,06  %  a  la  vigencia  2025  ($588.000.000),  evidenciando  un  incremento  del  gasto  contractual  durante  la  tlltima
vigencia.

La contrataci6n se concentra en la familia UNSPSC 8116 -Entrega de servicios de tecnologia de informaci6n,  la cual
representa el 100 % del valor contratado para la categoria analizada.

En  cuanto  a  la  modalidad  de  selecci6n,  el   100  %  del  valor  contratado  ($995.570 000)  fue  adjudicado  mediante

contrataci6n  directa,  lo que  evidencia  que  esta  constituye  el  mecanismo  predominante  para  la  adquisici6n  de  este
tipo  de  servicios  por  parte  de  la  entidad.  Asimismo,  la  totalidad  de  los  contratos  fue  celebrada  con  proveedores
nacionales, sin participaci6n de proveedores extranjeros.

El  comportamiento  observado  resulta tecnicamente conveniente,  toda  vez  que  los  §ervicios  objeto  de  contrataci6n
requieren  conocimiento  especializado,   continuidad  operativa  y  experiencia  especifica,  circunstancias  que   hacen

procedente la contrataci6n directa confome a las causales previstas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto  1082 de 2015.

Desde la perspectiva administrativa y financiera, esta modalidad  permite:

/     Reducir los tiempos de selecci6n y adjudlcaci6n;
v'     Garantizar la continuidad de los servicios tecnol6gicos y de apoyo institucional;
/     Disminuir los costos adminishativos asociados a procesos competitivos;
/     Contratar proveedores con experiencia comprobada, reduciendo riesgos de incumplimiento y reprocesos.

Centro Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30 No. 29 -39:  Cedigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Telefono:  2856121
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En  consecuencia,   el  comportamiento  de  la  contrataci6n  evidencia  una  adecuada  alineaci6n  entre  la  modalidad
utilizada y  la  naturaleza tecnica del  objeto  contractual,  favoreciendo  la eficiencia  administrativa,  la oportunidad  en  la

ejecuci6n del  presupuesto y el cumplimiento de los  principios de economia y eficacia de la contrataci6n estatal.

Procesos de Contrataci6n de otras  Entidades  Estatales

Tabla 13 Procesos de contrataci6n analizados de ctras entidades con objeto contractual kyual o similar.

Nprame=;de               Entlou                           objetocontocfual

CONTRALORIA

CDJ)15 2024              MUNICIPAL DE
TULUA

lNSTITUTO

PRESTACI0N     DEL     SERVIclo

ACTUALIZAcloN      DE      VERsloN

SOPORTE         DEL         SISTEMA
INFORMACION       AScll        PARA

CONTRALORIA          MUNICIPAL

TULUA VIGENCIA 2024

I MPLEMENTAcloN              DE              LOS

COMPLEMENTOS    DEL    SOFTWARE
AScll:       CONCILIACION       BANCARIA,

FSE-log-2o24      ::[L°E¥B:A#8,85      |N#8ELES,oNGEBENC!AOLMESRA:    Di

lNCOLBALLET

lEMMM

0020.2024

lot)9-28-183-
2024

lNSTITUCION

EDUCATIVA

MANUEL VARIA

MALLARINO

lNSTITUTO

MUNICIPAL  DE

CULTURA DE

ACTIVOS          FIJOS          PARA          LOS

MODULOS      DE      CONTABILIDAD      Y

PRESUPUESTOS.

SERVICIO     DE     MANTENIMIENTO    Y

§%?:#EDET¢f#Cfc,bMNS|!c,PEL

EL  CONTRATISTA  SE   0BLIGA   PARA
CON  EL  CONTRATANTE  A  PRESTAR
POR      SUS      PROPIOS      MEDIOS     Y

AUTONOMIA    ADMINISTRATIVA    LOS

SERVIclos    DE    RENOVACION    DEL

SEBVICIO          DE          SOPORTE          Y

ACTUALIZAcloN       DE       VERSIONES

DEL  SISTEVA  ASCN,  CON  EL  FIN  DE

OBTENER         EL         MEJORAMIENTO

CONTINUO    DE    LA   GESTION    Y    EN

Valor

10.599.000

8.861.516,00

5.019`231

6.319.000

VUMBO              E5b.E6|.AT   -D-E  -io3-|i6cES6§

FINANCIEROS.    CON    FUNDAMENTO

EN  L0  PRECEPTUADO  EN  LA  LEY  80

DE      1993,      LEY      1150      DE      2007,

DECRETO   1082   DE   2015   Y   DEMAS

NORMAS  CONCOBDANTES,  PARA LA

VIGENCIA 2024

Fuente:  Btisqueda SECOP 11

Modalldad d®
8®locel6n

Contrataci6n
Directa

Conhataci6n
Directa

Contrataci6n

Directa

Contrataci6n

Directa

Proveedor

ASESORIAS Y

SISTEVAS
COMPUTARIZADOS

SAS

ASESORIAS Y

SISTEVAS

COMPUTARIZADOS
SAS.

ASESORIAS Y
SISTEMAS

COMPUTARIZADOS
SAS.

ASESORIAS Y

SISTEMAS

COMPUTARIZADOS
SAS.

P'azo d®l
corftrato

12

MESES

21  D(AS

155  DIAS

25  DIAS

Consulta de proce§os de contrataci6n  a trav6s del  Modelo de Abastecimiento  Estrat6gico  (MAE) Anallsls de
la demanda -Contrataci6n otras entidades SECOP 112023, 2024 y 2025.

Centre Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39.. Cedigo  Postal 763533

www.palmira.gov.co

Tel6fono:  2856121
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De  acuerdo  con  la  informaci6n  del  Modelo  de  Abastecimiento  Estrategico  (MAE),  las  entidades  estatales  registran

para   la   categoria   analizada   un   valor  total   contratado   de   $183.449.066.233,   correspondiente   a   460   contratos
celebrados entre las vigencias analizadas,  lo que refleja un  mercado con  una demanda significativa y sostenida  para
este tipo de servicios.

Para   la   vigencia   2025,   el   valor   contratado   asciende   a   $31.724.418.431,   conespondiente   a    121    contratos,
equivalentes   al   17,29   %   del   valor   hist6rico   observado   para   la  categoria.   En  comparaci6n   con   2024,   aunque
disminuye el valor contratado, contintla evidenciandose una demanda relevante por parte de las entidades ptlblicas.

Respecto de las modalidades de selecci6n,  la contrataci6n presenta la siguiente distribiici6n aproximada:

Contrataci6n directa: $108,52 mil  millones (59,2 °/o).

Modalidades competitivas: $66,43  mll millones (36,2 %).

Regimen especial:  $8,50 mil  millones (4,6 %).

Estos resultados muestran que  la contrataci6n directa continda siendo la  modalidad  predominante  para este tipo de
servicios,  seguida por procesos competitivos como licitaci6n  ptlbliea,  selecci6n abreviada,  minima cuant{a y concurso
de m6ritos.

La alta  utilizaci6n de la contrataci6n directa se justifica por la naturaleza especializada de los servicios tecnol6gicos y
de apoyo institucional,  Ios cuales requ.ieren conocimiento tecnico especifico,  continuidad en  la prestaci6n del servicio

y  rapidez  en  la  atenci6n  de  necesidades  operativas.  Adicionalmente,  esta  modalidad  contribuye  a  optimizar  los
tiempos  de   contrataci6n,   disminuir  cargas   administrativas   y   asegurar  una   ejecuci6n   oportuna   de   los   recursos

ptlblicos.

En  conjunto,  el  comportamiento  del  mercado  demuestra  que  las  entidades  estatales  privilegian  mecanismos  de
contrataci6n   que   permiten   garantizar  eficiencia,   continuidad   y  calidad   en   la   prestaci6n   de   servicios   altamente
especializados,  sin  periuicio  de  la  utilizaci6n  de  modalidades  competitivas  cuando  las  condiciones  del  mercado  lo

permiten.

Analisis de los  Procesos de Contratacidn ldentificados

a/             Modalidad de contrataci6n

Tabla 14 Analisis de la modalidad de contrataci6n en los procesas de contrataci6n identificados.

Medalidnd de Contnhacldn

Licitaci6n de obra ptlblica

Licjtaci6n  pdblica

Selecci6n abreviada menor cu antia

Subasta i nversa

Minima cuantia

Con(rataci6n  Directa

Fuente:  Plataforma SECOP  11

porcerfete

OO/o

0%

OO/o

0%

0%

100%

A/             Plaza del contrato

Tabla 15 Analisis del plazo del contrato en los proc;esos de contrataci6n iden!ificados.

Procco

129-2022

Centro Administrativo Municipal de  Palmira
Calle 30  No.  29 -39:  Cedigo  Postal 763533
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Plaza de te]ecucl6n

12  MESES
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Procco

261 -2023

lMDP-24LCD-PS-574

CDJ)15 2024

FSE-199-2024

lEMMM 0020.2024

10J)9-28-183-2024

Entlded cof`trfuhe

lMDER PALMIRA

IMDER PALMIRA

CONTRALORIA  MUNICIPAL DE TULUA

NSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO

INCOLBALLET

INSTITUcloN  EDUCATIVA  MANUEL MARIA

MALLARINO

INSTITUTO  MUNICIPAL  DE  CULTURA  DE YUMBO
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Imderp-lmira

pfazo d® erfuckin

12 MESES

12  MESES

12  MESES

21  D'AS

155  DIAS

25 D'AS

Los  plazos de  los procesos de contrataci6n analizados son variados porque dependen de  la necesidad  que tiene la
entidad que realiza el proceso, es por ello que, de los 7 contratos tornados como muestra de analisis, se evidencia un

plaza de ejecuci6n que oscila entre 21  dias y 12  MESES, dependiendo de la complejidad del  mismo.

a/             Experiencla exigida al proveedor

No se evidencia en los procesos consulfados la exigencia de un tipo de experiencia por un periodo en particular.

d)             Garantias exigidas

Se   evidencia   que   para   garantizar   la   6ptima   ejecuci6n   del   contrato   solo   el   14%   (01   contrato   de   la   muestra
seleccionada),  requiri6 pdlizas de CUMPLIMIENTO,  PAGO DE SALARIOS Y CALIDAD DE SERVICIO.

e/             Especificaciones o requlsitos tecnicos relevantes

Tabla 16 Espcoificaciones o requisitos tecnicos relevantes en los procesos de contrataci6n identificados.p- Entldad contrafante E8pecfficacE6n t6cnlca rolevarfe

129j2022 lMDER PALMIRA Acceso y soporte tdenico por 12 meses.

261 -2023 lMDER PALMIRA Acceso y soporte tednico por 12 meses.

lMDP-24-CD-
lMDER PALMIRA

Certificado  de  derechos  de  autor  sobre  el  sistema  de  informaci6n  AScll.
PS-574 Acceso y soporte tednico par 12 meses,

CDJ)15 2024 CONTRALORIA  MUNICIPAL  DE TULUA
Certificado  de  derechos  de  autor  sobre  el  sistema  de  informaci6n  AScll.
Acceso y soporte tecnico por 12 meses.

FSE-199-2024
NSTITUTO COLOMBIANO  DE BALLETCLASICOINCOLBALLET

Acceso y soporte tecnico por 12 meses.

lEMMM lNSTITUC16N  EDUCATIVA  MANUEL  MARIA
Acce§o y soporte tecnjco por 12 meses.

0020.2024 MALLARINO

ioro9-28-183- lNSTITUTO  MUNICIPAL  DE  CULTURA  DE
Acceso y soporte (ecnico par 12 meses.

2024 YUMBO

Fuente: Plataforma SECOP 11

De  los  procesos consultados con  anterioridad,  se puede determinar que se  presentan especificaciones  o  requisitos
t6cnicos relevantes, sin costo para la entidad, tales como:

/     Licenciamiento y soporte tecnico par 12 meses.
/     Capacitaciones te6rico practicas aceroa del funcionamiento y usabilidad de la platafoma o software.
/    Servicio de acceso y soporte par 1  ano.

0               Criterios de evaluaci6n y/o ponderaci6n

Centro Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30  No. 29 -39.. Cedigo Postal 763533
VIAV.palmira.gov.co

Tel6fono: 2856121
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En  raz6n a la modalidad de contrataci6n (Directa),  no aplica para el  presente proceso.

g/              Personal minimo

De los  procesos consultados, el  100%  NO requiere personal minima.

h/              C6digos UNSPSC solicitados

De  los  procesos  consiiltados,  se  analiza  que  los  c6digos  UNSPSC  se  identifican  de  acuerdo  con  las  necesidades
establecidas por la entidad.  Por tal motivo, no son iguales en un  100°/a en todos los procesos, pero si se observa que
son  frecuentes  en  este  tipo  de  adquisiciones  los  c6digos  a  nivel  familia  relacionados  con:  81161500  Servicios  de
administraci6n de acceso.

i)       Formadepago

Tabla 17 Analisis de formas de i]ago en los procesos de contrataci_6±nJ±9±±E±3±9±

Contrato Enddad Con"nte Foma de Pouo

129-2022 lMDER  PALMIRA
UN   UNICO   PAGO,   previo   informe   donde   se   refleje   el   desarrollo   de   las
actividades del  contrato,

261 L2023 lMDER  PALMIRA
UN    UNICO   PAGO,   previo   informe   donde   se   refleje   el   de§arrollo   de   las

actividades del contrato,

lMDP-24-CD-PS-
lMDER PALMIRA

UN   UNICO   PAGO,   previo   informe   donde   se   refleje   el   desarrollo   de   la§

574 actividade§ del contrato,

CDJ)15 2024
CONTRALORIA  MUNICIPAL  DE Un  dnico  pago una vez se realicen  y verifiiquen  las actualizacione§  del  sistema

TULUA de informaci6n AScll,

FSE-199-2024
INSTITUTO COLOMBIAN0  DE Un  (1)  solo  pago,  previa  presentaci6n de  bienes  y  servicios  reeibidos  a  entera

BALLET CLASICO  INCOLBALLET satisfacci6n por parte del supervisor del  contrato.

lEMMM 0020.2024
lNSTITUcloN  EDUCATIVA  MANUEL UN   UNICO   PAGO,   previo   informe   donde   se   refleje   el   desarrollo   de   las

MARIA  MALLARINO actividades del  contrato,

10J)9-28-183-2024
INSTITUTO  MUNICIPAL DE EL CONTRATANTE cancelara el  valor del  contrato contra  entrega  del  infome

CULTURA  DE YUMBO de la realizacidn de la actualizaci6n del programa

Fuente:  Plataforma SECOP 11

En  el  100%  de  los  contratos  identificados  se  realiza  un  dnico  pago,  previo  recibo  a  entera  satisfacci6n  del  objeto

contractual por parte del Supervisor del Contrato y acta de recibo a satisfacci6n.

j)       lndieadores capacidad financiera y organizacional

NO APLICA para la presente modalidad de contrataci6n.

k)     M6todo de evaluaci6n econ6mica

NO APLICA para la presente modalidad de contrataci6n

Aspectos tecnicos de la necesidad  de la entidad

Centro Administrativo Municipal de Palmira
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a)     Especificaciones tecnicas relevantes del bien o servicio a contratar

De confomidad con el documento de necesidad presentado por la Directora de Desarrollo lnstitucional, y en atenci6n
a  los  requerimientos identificados  para garantizar la continuidad,  disponibilidad,  seguridad  y correcto funcionamiento
de la plataforma tecnol6gica que soporta los procesos administrativos, financieros y de gesti6n del lnstituto Municipal
del  Deporte y la Recreaci6n de Palmira - lMDER PALMIRA,  se  hace necesario contratar los uservicios tecnol6gicos

para el mantenimiento y soporte tecnico del software AScll (MST)", comespondientes a los m6dulos de "Contabilidad,
Presupuesto,   Emisi6n  de  Documentos,  Activos  Fijos,   lnventario  y  N6mina",  con  el  fin  de  asegurar  la  operaci6n
continua del sistema de infomaci6n, la atenci6n oportuna de incidentes, el acceso a actualizaciones, el cumplimiento
de la normatividad vigente y el adecuado desarrollo de las funciones institucionales de la Entidad, en observancia de
los principios de planeaci6n, eficiencia, economia,  responsabilidad y continuidad en la prestaci6n del servicio pdblico.

Los  servicios objeto de contrataci6n se ejecutaran  conforme  a  las especificaciones tecnicas,  alcance y condiciones
establecidas  en  el  referido  documento  de  necesidad  y  la  propuesta  presentada  porASESORIAS  Y  SISTEMAS
COMPUTARIZADOS SAS.

Tabla 18 Especifilcaciones minimas requeridas,
ITEM ACTIVIDAD

1

Realizar     Servicio     de     Mantenimiento     y     Soporfe     T6cnico     (MTS):     M6dulos     nAScll":     CONTABILIDAD,

PRESUPUESTOS,  EMISION  DOCUMENTOS, ACTIVOS FIJOS,  lNVENTARIOS Y NOMINA

2 Realizar Capacitaci6n virtual o remota para la implementaci6n y/u  operacl6n de los m6dulos ASCII.

Fuente: Oficjo de necesidad

Las especificaciones tecnicas detalladas para el desarrollo del presente objeto contractual, se encuentran descritas y
detalladas en la propuesta presentada y en el numeral  14 del documento estudio previo.

And)isis de  la  Ofer(a

Con  el fin de dar cumplimiento a 1o dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1.  Del  Decreto  1082 de 2015, de identificar los

proveedores en el mercado de los diferentes bienes y/o §ervicios que requiere la entidad con el fin de contextualizar
el analisis del sector econ6mico, se hace un analisis general de los proveedores que podrian suministrar el objeto del

presente proceso.

%praorte:dporetlsn:::em%:t:e§:[iaeed:::;ean£::ns8uReiAtsSu:,:i:P#stjvc°ou#"A£,SZ;aBg¥ds°AS'Cse3:#°A£CEtuAa8ii:°e:
su condici6n de propietario de  los derechos  intelectuales y de  autor,  por lo que es el  tlnico autorizado a prestar los
servicios  de  mantenimiento,  actualizaci6n  y desarrollo,  de acuerdo con  el  Certificado de  registro de soporte  16gico-
Software del  libro.13-18-305 de fecha 04 de julio del  2007  emitida  por el  MINISTERIO  DEL  INTERloR  DIRECCION
NACIONAL    DE    DERECHO    DE    AUTOR    UNIDAD    ADMINISTRATIVA    ESPECIAL    OFICINA    DE    REGISTRO,

documento que se adjunta al expediente contractual del presente proceso.

Consulta de proveedores del bien, obra o servicio a traves del modelo de abastecimlento estrategico MAE

De  manera  complementaria,  se  utiliza  el  modelo  de  abastecimiento  estrategico  MAE,  hemamienta  de  Colombia
Compra Eficiente, con los c6digos UNSPSC aplicados al proceso, con el fin de identificar c6mo fue la compra (pare el

presente  proceso se toma como referencia los afros 2023,  2024 y 2025), qu6 Oferentes existen  para esa categoria,
bajo que modalidad de contrataci6n contratan y cuales entidades nan realizado contratos para esa categoria.  De esta
manera, se tend fa un panorama amplio y completo de que sucede en el meroado.

Centre Administrativo Municipal de Palmira
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El  analisis de la oferta evidencia un mercado ampliamente desarrollado para la categoria evaluada, con  un  valor total
contratado  de  $183.449.066.233,  distribuido  en  460  contratos  y  ejecutado  por 294  proveedores,  lo  que  demuestra
iina oferta suficiente para atender las necesidades de las entidades estatales.
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En  promedio,  cada  proveedor participa en  aproximadamente  1,6  contratos,  lo que  refleja  una  adecuada  dispersion
del meroado y evita una concentraci6n excesiva de la contrataci6n en pocos oferentes.

En cuanto a la composici6n del  meroado:

95,38 % del valor contratado corresponde a proveedores indjviduales (no plurales).
4,62 % comesponde a proveedores plurales.
En   nbmero  de  contratos,   el  97,61   %  fue  ejecutado  por  proveedores  individuales  y  tlnicamente  el   2,39   %   por

proponentes plurales.

Lo  anterior evidencia  que  el  mercado  esta  conformado  prlncipalmente  por  empresas  que  cuentan  con  capacidad
tecnica y administrativa suficiente para ejecutar individualmente este tipo de  contratos,  sin  necesidad  de conformar
uniones temporales o consorcios.

Respecto de las modalidades de contrataci6n, la distribuci6n del valor contratado es la sigiiiente:

Contrataci6n directa: aproximadamente $108,52 mil millones (59,2 a/o).
Modalidades competitivas:  aproximadamente $66,43 mil millones (36,2 %).
Regimen especial: aproximadamente $8,50 mil millones (4,6 %).

Esta distribuci6n confirma que  la contrataci6n  directa constituye  la  modalidad  predominante del  meroado  para  esta
categoria de servicios,  debido a que facilita la contrataci6n de proveedores con experiencia especializada, garantiza
continuidad operativa y reduce significativamente los tiempos administrativos requeridos pare satisfacer necesidades
institucionales.

Desde la perspectiva del abastecimiento estrategico, el comportamiento del meroado pemite concluir que existe una
oferta  amplia,   suficiente  y  competitiva,  con   un   ndmero  importante  de   proveedores   habilitados   para   prestar  los
servicios   requeridos.   Asimismo,   la  predominancia  de   la  contrataci6n  directa   responde   a  criterios  de  eficiencia,
oportunidad  y especializaci6n tecnica,  sin evidenciar restricciones significativas en  la disponibilidad de oferentes para
la categoria analizada.

En  el  presente caso,  la  utilizaci6n  de  la  modalidad  de contrataci6n  directa encuentra una justificaci6n  adicional en  la
naturaleza  del  objeto  contractual,  por  cuanto  los  servicios  conesponden  al  licenciamiento,  actualizaci6n,  soporte,
mantenimiento y demas servicios asociados a un software cuya propiedad intelectual se encuentra protegida por las
normas sobre derechos de autor.

De  confomidad  con  la  Ley  23  de  1982,  la  Decision  Andina  351  de  1993,  Ia  Ley  44  de  1993  y  el  Decreto  1082  de
2015,   los  programas  de  computador  constituyen  obras  protegidas  por  el  derecho  de  autor,   razdn   por  la  cual
tlnicamente el titular de los derechos patrimoniales,  o quien cuente con autorizaci6n expresa de este,  puede otorgar
licencias de uso, realizar actualizaciones, prestar soporte tecnico oficial, efectuar desarrollos sobre el c6digo fuente o
autorizar modificaciones al software.

En consecuencia, para este tipo de soluciones tecnol6gicas no existe pluralidad de oferentes, puesto que tinicamente
el fabricante,  desarrollador, titular de los derechos de autor o su distribuidor autorizado se encuentran jurldicamente
habilitados para suministrar el licenciamiento y los servicios asociados.

Bajo  este  escenario,  la  contrataci6n  directa  constituye  la  modalidad  juridicamente  procedente,  al  configurarse  la
causal  de  inexistencia  de  pluralidad  de  oferentes  prevista  en  la  normatva  de  contrataci6n  estatal,  garantizando,
ademas:

/     La adquisici6n de licencias originales y legalmente autorizadas.
/     La protecci6n de los derechos de propiedad intelectual del fabricante.
/     La continuidad del soporte tednico oficial y de las actualizaciones del software.

Centre Administrativo Municipal de Palmira
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v'     La interoperabilidad y estabilidad de la plataforma tecnol6gica institucional.

/     La  mitigaci6n  de  riesgos  asociados  al  uso  de  software  no  autorizado  o  sin  respaldo  del  titular  de  los

derechos.

Par  tanto,   la  contrataci6n  directa  no  solo  responde  a  criterios  de  eficiencia  administrativa  y  oportunidad  en   la
ejecuci6n   contractual,   sino   tambi6n   al   cumplimiento   del   marco  juridico   que   protege   la   propiedad   intelectual   y

garantiza que la entidad adquiera productos y servicios tecnol6gicos directamente del titular de los derechos a de su
representante   autorizado,   preservando   la   legalidad,   seguridad   y   continuidad   de   la   operaci6n   del   sistema   de
informaci6n.

Cadena de sumlnistro
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La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes d.imensiones:

1 )  La infraestructura que soporta la utilizaci6n de los servicios y productos.

2)  La fabricaci6n y/o venta de los bienes TIC.

3) La  producci6n  de  los  servicios  de telecomunicaciones,  donde el  servicio de  lntemet comienza a  ser el  punto  de
surgimiento de una nueva industria.

4)  La industria de las plataformas digitales.

5)  Un  dltimo componente transversal el  conjunto de actividades de  investigaci6n,  desarrollo e  innovaci6n  necesarias

Para la continua evoluci6n del sector.15

Estructura de costos

De conformidad con el analisis del  mercado para  la adquisici6n,  instalaci6n,  parametrizaci6n,  licenciamiento y puesta

en  funcionamiento  de  sotware  especializado,  se  identifica  que  la  estructura  de  costos  de  este  tipo  de  soluciones
tecnol6gicas  esta  conformada  principalmente  por  el  valor  asociado  al   licenciamiento  del   software,   los  servicios

profesionales  requeridos  para  su  implementaci6n  y  los  servicios  de  soporte  y  mantenimiento  que  garantizan  su
adecuada operaci6n durante la vigencia contractual.

En  este tipo de contratos,  el  mayor componente del costo conesponde al  licenciamiento del software, toda vez que
incorpora el derecho de uso de la plataforma informatica, el aprovechamiento de la propiedad intelectual desarrollada

por el fabricante y el  acceso a las actualizaciones Ofciales del  sistema.  Este componente  representa,  en  promedio,
entre el 45 % y el 60 % del valor total del contrato.

-W-d. Tapul]qlp de I thrndch y I Camric.cion.L An-. dd ..dr. flet/0 haiaeal]oufuk/AtlALJsrs SEcrty LP ae"2022-2-
2019%20(3).pdf.
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El   porcentaje   restante   comesponde   a   los   servicios   profesionales   especializados   requeridos   para   la   correcta
implementaci6n   de   la   soluci6n   tecnol6gica,   dentro   de   los   cuales   se   encuentran   la   instalaci6n,   configuracj6n,

parametnzaci6n  conforme  a  las  necesidades  de  la  entidad,   migraci6n  de  informacidn,  capacitaci6n  de  usuarios,
soporte t6cnico,  mantenimiento preventivo y correctivo, actualizaciones, asi como las actividades de administraci6n y
seguimiento del proyecto.

Con base en la informaci6n recopilada en el estudio de meroado,  la estrucfura referencial de costos para este tipo de
contrataci6n puede resumirse de la siguiente manera:

Tabla 19 Porcentaie de costos asociados al objcto contractual

Componente Particlpaci6n estimada

Licenciamiento del software 45 % - 60 %

Instalaci6n, configuraci6n y parametrizaci6n 10%-15%

Migraci6n de informaci6n 3%-8%

Capacitaci6n de usuarios 3%-6%

Soporte tecnico y mantenimiento 8 a/a - 1 5 %

Actual izaciones del software 3%-8%

Administraci6n y gesti6n del proyecto 2%-5%

Fuento: Consul[as IA

Adicionalmente,  dentro  de  la  estructura  financiera  del  proveedor  se  encuentran  incorporados  los  costos  directos
asociados   al   personal   especializado   (ingenieros   de   desarrollo,   consultores  funcionales,   personal   de   soporte   y
capacitaci6n),  infraestructura tecnol6gica,  hemamientas  de desarrollo  y  pruebas,  asi  como  los  costos  indirectos  de
administraci6n,  impiiestos,  p6lizas, gastos operacionales y el margen de utilidad propio de la actividad econ6mica.

Es  importante  seflalar que, tratandose  de  sotware  propietario  como AScll,  el valor del  licenciamiento constituye el

principal componente econ6mieo del contrato, debjdo a que el fabricante ostenta los derechos patrimoniales sobre el
programa  de  computador  y,  en  consecuencia,  es  quien  autoriza  el  uso,  mantenimiento,  actualizaci6n  y  demas
servicios asociados a la soluci6n tecnol6gica.

En  este sentido,  la adquisici6n  del  licenciamiento y de  los §ervicios de soporfe debe  realizarse directamente con el
titular de  los  derechos  de  autor o  con  su  distribuidor autorizado,  garantizando  la  legalidad  del  uso del  software,  la
continuidad del servicio, el acceso a las actualizaciones oficiales,  la seguridad de la informaci6n y el  respaldo tecnico
especializado.  Lo anterior se encuentra en ammonia con  las disposiciones de la  Ley 23 de  1982,  la Ley 44 de  1993,  la
Decision  Andina  351   de   1993  y  el   Decreto   1082  de  2015,  que  reconocen   la  protecci6n  de  los  programas  de
computador  como  obras  amparadas  por  el  derecho  de  autor  y  justifican  la  contrataci6n  directa  cuando  existe
ausencia de pluralidad de oferentes derivada de la titularidad exclusiva de los derechos de propiedad intelectual.

En  consecuencia,  la estructura de  costos  identificada  resulta  coherente con  las condiciones del  mercado  para este
tipo de soluciones tecnol6gieas y constituye un  referente tecnieo y financiero  para la determinaci6n del  presupuesto
oficial del  proceso de contrataci6n.

Tabla 20 Descuentos aDlicables a las paaos cho 2026
y roMBRE DEL^`y::QEseuENIo
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lvA
Artioulo 468 del  Estatuto TributarioNacional

19% Nacional

Retenci6n en la fuente enimpuestorenta(Retefuente)
Articulo 368 del  Estatuto TributarioNacional

2.5% Nacional
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Retenci6n  de lndustria y

Articulo 69 del Acuerdo 71  noviembre2010),
SEGUN  LA ACTIVIDAD GRAVADA OBJETO DEL

Municipal

Comercio (Reteica) Agentes de  Retenct6n  de lmpuestodelndu§triayComercio CONTRATO

Estampilla ProUniversidaddelValle
Ordenanza 474 diciembre del 2017 2% del  pago o abono en  cuen(a sin  incluir lvA Departamental

Estampilla  Pro Hospitales Ordenanza 474 diciembre del 2017 1 % del valor total,  antes de lvA Departamental

Estampilla  Pro Cultura Acuerdo 064 de ago§to de 2010 y 1 % del valor del contrato y todas su
Municipal

para contratos mayores a Acuerdo 027 diciembre 2018, adiciones - Aplicada a toda la

50 smmlv Acuerdo 076 de diciembre 2023 contrataci6n

Estampilla Pro Adulto

Acuerdo 034 de 2017,  modificadoconelAcuerdo041de2018,

2% de cada valor pagado,  sin  incluir IVA Municipal
mayor Decretol63 de 2018, Acuerdo 076  dediciembre2023

Tasa Pro Deporte y
Acuerdo 009 del 23 de noviembre de

2% del valor total del  Contrato determinado en el

Municipal
comprobante de egreso que se establezcan entre

Recreaci6n  M unicipal 2020 el  Ente Territorial y las  personas  naturales y/o

juridicas,  pdblicas o privadas

Estampilla para la Justicia Acuerdo 058 de diciembre 2022,  se

2.0%  del  valor total de contrato, MunicipalfamiHar para contratos y crea con el Acuerdo 048 de

sus adicione§  para pagos noviembre de 2022. Aplica

mayores a  10.5  SMMLVEstampillapro A partir del 04 de agosto de 2023

Ordenanza 473 de 2017,  modificadoconlaOrdenanza549de2020.
0.5% Celebraci6n de negoclos

Departamental

juridicos,  i ncluidos los contratos,
contratos de obra pdblica y suministro de bienes,

U niversidad del Aplicaci6n en el  lmder mediante de concesidn, contratos de prestaci6n de
Pacifico Circular 2023400.006.001.001  deagosto02de2023 servicios,  (Mayores a 6  SMLMV) sus  prorrogas y

adiciones en el  Departamento del  Valle del  Cauca

Fuente: Descuentos aplicables a los pagos ailo 2026

NOTA:   Lo   anterior,   sin   periuiclo   de   que  el   lmder   Palmira   deba   aplicar  nuevas  deducciones   e   impuestos   en

cumplimiento  de  normas  legales  superiores  que  entren  en  vigencia  con  posterioridad  a  la  emisi6n  del  presente
documento,  en todo caso,  con  la  presentaci6n  de  la propuesta se entendefa aceptada  por parfe del  proponente,  la
foma de pago y todas las deducciones y retenciones aplicables.

Analisis de precios

Tal  como  se  regla  en  el  numeral  4  del  articulo  2.2.1.1.2.1.1.  "Estudios  y  dceumentos  previos"  del  Decreto  1082  de

2015  el  cual  seFiala..  uEl  valor estimado  del  contrato  y  la justificaci6n  del  mismo.  Cuando  el  valor del  contrato  este

determinado  par precios unitarios,  la Entidad  Estatal debe  incluir la foma como los calcul6 y soportar sus calculos de

presupuesto en  la estimaci6n de aquellos. (..  )".

Precio hist6rico

Como  referente  para  la  determinaci6n  del  presupuesto  oficial,  se  tom6  en  consideraci6n  el  precedents  contractual
correspondiente  al  tlltimo  proceso  adelantado  por la  Entidad  para  la  prestaci6n  de  los  servicios  de  mantenimiento y
soporte  tecnico  del  software  ASCII  (MST),  cuyo  valor  ascend.i6  a  SIETE  MILLONES  QUINIENTOS  SETENTA  MIL
PESOS ($7.570.000).

Con   el   fin   de   actualizar   dicho   valor   a   las   condiciones   econ6micas   actuales   del   mercado,   se   efectu6   el
correspondiente  ajuste  con  base  en  la  variaci6n  del  indice  de  Precios  al  Consumidor  (IPC)  de  la  vigencia  2025,
constituy6ndose este en un punto de partida para el analisis econ6mico del presente proceso.

No  obstante,  es  importante  precisar que  el  valor  hist6rico  actualizado  no  constituye  el  presupuesto  definitivo  de  la

contrataci6n, toda vez que el alcance del presente proceso difiere del contrato tomado como referencia.  En efecto,  la
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necesidad  actual  incorpora  especificaciones  fecnicas  adicionales,  un  mayor  alcance  funcional  y  la  prestaci6n  de
servicios complementarios de mantenimiento, soporte tecnico y atenci6n especializada para los m6dulos del software
AScll (MST), aspectos que incrementan la complejidad tecnica y operativa del objeto contractual.

En  consecuencia,  el  presupuesto oficial del  presente  proceso  se  determina considerando,  ademds del  antecedente
contractual debidamente indexado,  las condiciones actuales del meroado,  la propuesta econ6mica presentada por el

proveedor, el  alcance de las nuevas especificaciones tecnicas  requen.das  par la  Entidad y los costos asociados a la
prestaci6n  integral  de  los  servicios  tecnol6gicos,  razones  par  las  cuales  el  valor estimado  resulta  superior  al  del
proceso contractual anteriormente celebrado.

Estudio de mercado

La  Entidad  no realiza un estudio de mercado mediante la solicitud y comparaci6n  de  mtlltiples cotizaciones,  en  raz6n
de  la  configuraci6n  de  la  causal  de  ausencia  de  pluralidad  de  Oferentes,  prevista  en  la  normativa  de  contratacidn
estatal.  Lo  anterior,  debido a que ASESORIAS Y  SISTEMAS  COMPUTARIZADOS  S.A.S.,  desarrolladora y titular de

los derechos patrimoniales de autor del sotware AScll (MST), es la dnica persona juridica legalmente facultada para
otorgar  el   licenciamiento,   realizar  el   mantenimiento,   prestar  el   soporte   tecnico,   efeduar  las   actualizaciones   y
suministrar los demas servicios asociados al aplicativo.

En  consecuencia,  al  tratarse  de  un  software  protegido  por  derechos  de  propiedad  intelectual,  no  existen  en  el
mercado  otros  proveedores  que  puedan  prestar dichos  servicios  de  manera  legitima,  raz6n  par  la  cual  no  resulta

procedente  efectuar  un  estudio  comparativo  de  Ofertas.  Por  tanto,   la  determinaci6n  del   presupuesto  oficial  se
fundamenta  en  el  antecedente  contractual  de  la  Entidad,  debidamente  actualizado,  el  analisis  de  las  condiciones
actuales del  mercado,  el alcance de las especificaciones tecnicas  requeridas y la  propuesta econ6mica presentada

por ASESORIAS  Y  SISTEMAS  COMPUTARIZADOS  S.A.S„  en  su  calidad  de  titular de  los  dereehos  de  propiedad
intelectual del software AScll (MST).

Valor e8timado del contrato

Fe°qru':riadnotepna°:yeie:;::::t:npc:::i:,'as:X:I::|d,:dad:o::ct,eta;eprv:Cj:'e!£°:i:fi:md::::eEjEasroe:iAressuvpus:StSE°#CAg
COMPUTARIZADOS  SAS  SOFTWARE  AScll,  quien  cuenta  con  la  exclusividad  y  es  propietaria  de  los  derechos
intelectuales y de autor del aplicativo AScll.

De  acuerdo  con  la  propuesta  presentada  por  la  empresa  ASESORiAS  Y  SISTEMAS  COMPUTARIZADOS  SAS

SOFTWARE  AScll,  el  valor  del  contrato  se  estima  en  DIEZ  MILLONES  CUATROCIENTOS  OCHENTA  Y  OCHO

PESOS MOTE  ($10,488.000).

Cubrlmlento de la necesidad

Conforme a  los  requerimientos o  necesidades  presentadas por el  lmder Palmira,  es  necesario verificar que el valor
estimado en la propuesta presentada cubre y satisface la necesidad requerida.

De  acuerdo  al  presupilesto  asignado,  NO  EXISTE  LIMITAcloN  y  se  CUBRE  LA  NECESIDAD  EN  UN  100%  del
servicio requerido para el proceso que nos ocupa.

Analisis financiero

NO APLICA.  -

Analisis de bienes y/o servicios  relevantes

NO APLICA.  -

Centro Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30 No. 29 -39:  Cedigo Postal 763533
vw.palmira.gov.co
Tel6fono:  2856121



lNSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA

RECREAC16N  DE PALMIRA "lMDER PALMIRA"
NIT. 815.000,340-6

ESTUDIO DEL SECTOR PROCESO CONTRATAcloN DIRECTA
PRESTAC16N  DE SERVICIOS

Pagina 26 de 29

lmds?yrf3_5tln.i.[y9

Matriz de riesgos

De  acuerdo  a  lo  establecido  por  el  articulo  4°  de  la  Ley  1150  de  2007  y  Decreto  1082  de  2015  respecto  de  la

BE:#;BC:EtsraQfa;:6nFue:bmAdNerAEa:Bt#aEipEfi6#:,'BeRS,tbm:%°oyN8Swog,%aod°DETvds6°NnTa#eTn:::°s;S[gulentesRIESGOS

El  concepto  de  riesgo  en  la  contrataci6n  estatal,  se  puede  definlr  como  la  probabilidad  de  ocurrencia  de  eventos
aleatorios,  que  afecten  el  desarrollo  del  mismo,  generando  una  variaci6n  sobre  el  resultado  esperado,  tanto  en
relaci6n con  los costos como con  los ingresos.

De conform.idad con  la normatividad vigente se debe identificar los siguientes critenos:

Riesgo:  Cirounstancia  no  imputable a  las  partes en  el  contrato,  qiie  pueden  presentarse en  el  mismo (es  previsible

que ocuma), aumentando su valor o desequHibrando la ecuaci6n financiera.

Estimaci6n  y tlpifieaci6n:  Determinar a  cual  tipo  de  riesgo  se  esta  haciendo  referencia  (incremento del  costo  de  Los
insumos basicos,  riesgos cambiarios,  normativos etc );  hasta donde el  riesgo de que se trata es un  riesgo previsible.

Asignaci6n:  Qui6n  asume el  riesgo en caso de ocurrencia contratista y contratante.  Este mecanismo tiene la finalidad
de establecer con claridad las condiciones del contrato, desde el momento en el que el mismo es celebrado.

Teniendo en  cuenta el  articulo 4 de la  ley  1150 de  2007 y el  articulo 2.2.1.2.3.1.1,  del  Decreto  1082 del  2015  y con

base en la metodologia para identificar y clasificar los riesgos, elaborado por Colombia Compra Eficiente, se precede
a  tipificar,  estimar y  asignar  los  riesgos  de  la  presente  contrataci6n.  Seguidamente,  se  identifican  y  describen  los
riesgos,  segdn  el  tipo  y  la  etapa  del  proceso  de  contrataci6n  en  la  que  ocurran.  Luego,  se  evaldan  los  riesgos
teniendo  en  cuenta  su  impacto  y  su  probabilidad  de  ocumencia  y  finalmente,  se  establece  un  orden  de  prioridad
teniendo en cuenta os controles existentes y el contexto de los mismos as

N. Cfase Funt, Et)p. Tlpe I)eeeripcton
Cousecuench de faonrnd.delaento

Cetegiv Tratamlento / Controleginplemeundce
CFTtegorladespudsdelcon,rol

1 General lntema Planeaci6n Operacional

Inadeeuada

Seleca6n depropuestasque no

Riesgo Alto

Qulen elabora los estudiosproviosdebetenorclaraIasnecesidadesde!a

Riesgo Ba|o

elaboracl6n de
9atisfagan lasnece8idadesde la empresa, el objeto y las

estudios prevlos entidad,  afectar la
especlficaclones tecn icasAdicienalmentedebe

de convenlenclayoportunidadydl8ej`odelafuturacontrataci6n
gesti6nInstjtucional  yatrasarelprocesodeadqut8ici6ndebienesy/aservicios. interactuar la parte iurfdieaperaqueelestudioquedeaju8tadoalamodalidadcontractualquelecorrespondealanormatividadvlaente.

2 General Intema Selecci6n Operacional

lnadecuada

Estudios prevlosdefic.entesquenoseaiustanalobjetoynaturalezadelcontrato,no

Riesgo Alto

Realizaa6n de un estudioprevLo,soportadoconestudicedomorcadoqiio

Rleggo Baioelaboraci6n delogt6mlno8de
presenta reglasclarasde pemltan la elaboracidnadadelost6rminos

referencia
partlclpaci6n ,  nocumpleconloscriteriosquedebenutmzarse

a  ecuadereferencia

3 General 'n'ema E|eeucl6n Operacional
lncumpllmientoenlae|ecuci6n Atecta  la gestion Riesgo Alto

Establecer en  lo9 es`udlosprevlosrequlsitost6cnico§clarosyexlgirunacondlcl6norganizaclonalconrecursostecnicos

Rlesgo Bajo

del contrato
de la Entidad humano9 y de experienclarconcapacidadfinanclera.paraquepuedancumplirconelobietodelcontrato
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N. Claco Fu®nte Et'p. T'pO Deschpcton
Corcecuencfa d® Iaoourrencladelev,nto

Cate8orfu
Twhmlerty/Condoleslmplemeedos C-fad6pu6sdadcontrol

4 General 'n'erna Ejecuci6n operacional

Atra8o en la
lncumpllmlento delagnomasde

Riesgo baio

Reunlone9 mensuales conlo§funcionariosinvolucrado§enlaplaneaci6n,contrataci6ny

Rlesgo Bajo
Iegalizacl6n  de contrafaci6n y cumplimionto de lo8 pagos
las actas do afectaci6n on la para programar y hace
cumplimiento. calldad de lagesti6n 8eguimiento a logprcxsesosdentrodo logt6rmino8previamenteestablecido8

5 General lntema Ejeoucl6n operacional
Incumpllmlento

Inoumplimiento a laLey80de1993enelartlculo60quetratasabrelaliquidacl6ndecontrato8

F{Iesgo baio
Control  men§ual de  lag

Riesoo Bajoen  la liquidaci6n vigencjas de [ce proceses
de los contrato9. contractuale8

6 Especlflco Externo EjecuCi6n Operacional

Inoumplimientoenelpagedela
Afectaci6n a logcompromlsossalarialesquael

Rlesgo bajo

Contar con loscronograma8actualizado8dopago8para8olicitarlo8recur8coe8tablecidesen

Riesgo Bajo
fecha contratista tonga Io8 tempos de lo8
e8fableclda. con 8u8empleadco. t6Iminos establecidos eno1contrato

7 Especifico Extemo E|ecuci6n Regulatono

Ecao9 en la8vanacione9dologprecicedel

Afectacl6n al RiesooMed'O

E8tablecel. logmecanismo§de controlnececartesquein)nimicenelimpectoenlavanacjan

Rie8go  Bajomercado,insumes, manedeobraydemascontenidosenelcontrato
equillb,iocontractual` de les precise   Evaluar laposibilldaadep6lizasdesegurocontrafagacambiariaalasqueaDlrauenacadaca8o

8 E§peclfico Externo Eiecuci6n Operacional

No cumplir con
lncumplimionto eno1contrato

R,esgoMedia

Aclarar log requisitos,requenmientosyespecificacione§delo8

Rlesgo Ba|o

la  ontrega  delbleny/aBervlcioenellugaryla
lndemnlzacionesparperiuicio8.Termlnacl6n producto8 de loocontratos.Especmcar logcet6ndaresdBloobien8s

horaestablecida
anticl pada delcontrato y/a §ervicios`  Reallzar lasprueba9ein9peocionarlosblene8.

9 Especlfico Externo Ejecucl6n Operacional

No suminl8trar elbieny/asorviclo
lncumpliniionto onelcontrato.

RiesgoMedlo

Aclarar lo8 requi8ito8,requerimlento9yespecificacione8dolos

Rie8go Bajo

de acuerdo con lndemnizacione8 producto8 de looel ofreclmientodelaOfertade
par peqiiicios`Terrninaci6n contratos.  Especificar loge9tandaregdelosbienes

bienes y/o
anticlpada del y/o servic(o8,  Rcallzar lagserviciospre8entada
contrato. prueba8 e inspeccionar Icebieno8

10 Especifico Externo E|ecilci6n Tecnico Hechos de la

Par causes naturalo8comolnc®ndloa,terrenco(o8.

Rie8go

Establecer mocanlsmo9deprevencj6ndedesastresylaaplicaci6ndeprotcoo!osdeemergencla8

F`ie8go  Ba|o
naturaleza Inundacione8 y no BepuedeIIovaracabela8ctivlclacloroaramada Extremo

Es  importante  aclarar  que  el  riesgo  de  incumplimiento  del  contrato  se  mitiga  con  la  funci6n  del  Supervisor,  quien
debe tomar las medidas correspondientes a que haya lugar.

Pese a lo anterior para la estimaci6n, tipificaci6n y asignaci6n de los riesgos previsibles para el presente proceso se
utiliz6 la metodologla de evaluaci6n de riesgos establecida en el manual  para  la identificaci6n y cobertura de riesgo
en   los   procesos  de  contrataci6n  expedida  par  la  Agencia   Nacional  de  Contrataci6n   Ptlblica  Colombia  Compra
Eficiente  asi  como  tambien  lo consagrado  en  el  CONPES  del  Consejo  Nacional  de  Politica  Econ6mica  y Social  el
cual trata el tema del riesgo previsible en el marco de la politica de contrataci6n ptlblica en Colombia.

Conclusiones

A  partir del  analisis  desarrollado  a  lo  largo del  documento,  se  recomienda tener en cuenta  los  siguientes  aspectos

para la contrataci6n del servicio que comesponde al objeto contractual que nos ocupa en el presente estudio:
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1)     Objeto   contractual:    CONTRATAR   LOS    SERVICIOS   TECNOLOGICOS   PARA   REALIZAR   EL   MTTO   Y
SOPORTE   TECNIC0    DEL   SOFTWARE   AScll    (MST)    PARA    LOS    MODULOS   "AScll":    CONTABILIDAD,

PRESUPUESTOS,   EMISION   DE   DOCUMENTOS.   ACTIVOS   FIJOS,   lNVENTARIO  Y  NOMINA   DEL   IMDER

PALMIRA.

2)     Acuerdos  Marco  de  Pi.ecios:  Conforme  a  lo  ordenado  par el  articulo  2.2.1.2.1.2.9  del  Decreto  1082  de  2015
una  vez  revisada  la  pagina  de  Colombia  Compra  Eficiente  -  Tienda  Virtual,  se  puede  evidenciar  que,  si  bien
existen  Acuerdos  Marco  de  Precios  relacionados  con  el  objeto  del  presente  proceso,  estos  no  consideran  el
aplicativo AScll en su catalogo de servicios.

3)     Segmentaci6n/lotes:  De  la  informaci6n  anteriormente  analizada  se deduce  que  NO  EXISTE  PLURALIDAD  DE
OFERENTES,  ya  que  la  fima  ASESORiAS  Y  SISTEMAS  COMPUTARIZADOS  SAS  SOFTWARE  AScll  es

poseedora de los derechos intelectuales y de autor del aplicativo AScll, en consecuencia, es la tlnica que puede
realizar su soporte y mantenimiento tecnico, concluychdose de esta forma no segmentar el proceso. Ademas, no
se evidenci6 en los procesos analizados que se hayan adelantado par lotes o segmentos

4)     Acuerdos  Comerciales:  De  acuerdo  con  lo  analizado  en  el  acapite  Acuerdos  Comerciales,  a  la  presente
modalidad   de   contratacibn   no   se   aplicafan   las   normas   especiales   que   ngen   en   materia   de   Acuerdos
lntemacionales y Tratados de Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre vinculado el  Estado colombiano.

5)     Modalidad de selecci6n: Teniendo en cuenta que  NO  EXISTE  PLURALIDAD DE OFERENTES,  ya que la firma
ASESORiAS   Y   SISTEMAS   COMPUTARIZADOS   SAS   SOFTWARE   AScll   es   poseedora   de   los   derechos
intelectuales y de autor del aplicativo AScll,  la modalidad comesponde a la contratacidn directa.

6)     Plazo  de  ejecucl6n  del  contrato:  Se  recomienda  sea  desde  la  firma  del  acta  de  inicio,  suscrita  entre  el
contratista  y  el  supervisor  del  contrato  designado  per  la  Entidad,   previo  cumplimiento  de  los  requisitos  de

perfeccionamiento  y  ejecuci6n  dispuestos  en  el  articulo  41  de  la  Ley  80  de  1993,  hasta  el  15  de  diciembre  de
2026.  Lo anterior,  sin  afectar la garantia de  la  prestac`i6n del  servicio  por 12  meses contados  a  partir de  la fima

del acfa de inicio.

7)     Experiencia exiglda al proveedor: A pesar de que en los procesos consultados no se evidencia la exigencia de
un tipo de experiencia por un  periodo en  partieular, en  raz6n a la modalidad  adelantada contrataci6n directa, se
recomienda  para  el  presente  proceso  requerir  al  contratista  la  acreditaci6n  de  la  experiencia  de  soporte  y
mantenimiento tecnico del aplicativo AScll en otras entidades estatales y/o empresas particulares.

8)     Garantias:  EI Articulo  7  de  la Ley  1150 de  2001  dispone:  «Las garantias  no sefan  obl.igatorias  en  los contratos
de empfestito, en  los interadministrativos, en  los de seguro y en  los contratos cuyo valor sea inferior al  10% de la
menor cuantia a que se refiere esta Ley, caso en el cual correspondefa a la Entidad determinar la necesidad de
exigiria,  atendiendo  a  la  naturaleza del  objeto  del  contrato y  a  la  forma  de  pago,  as(  como  en  los  demas  que
seflale  el  reglamento»  (Negrilla  y  subrayado  fuera  del  texto  original).  Por  lo  anterior,  y  teniendo  en  cuenta  el

objeto  a contratar,  sus caracteristicas y especificaciones tecnicas,  no se  requiere  la  presentaci6n  de garantias.
Cabe  anotar que,  como  mecanismo de  cobertura,  el  incumplimiento  en  el  pago  de  siniestros  conlleva  a  que  la

p6liza preste merito ejecutivo conforme a lo previsto en el Articulo 1053 del Cddigo de Comercio.
9)     Especificaciones t6cnicas a requisltos tecnico§. Se describen en el numeral  14 del documento estudio previo

y en la propuesta presentada.
10)   Personal minima: No aplica. -
11)  Evaluac]6n  y  aslgnaci6n  de  puntaje  ofert-a  econ6mica:   Para  la  modalidad  de  selecci6n  de  contrataci6n

directa no se da aplicabilidad a la evaluaci6n de la oferta econ6mica.

12)  Presupuesto oficial, De acuerdo con el analisis de precios, se recomienda para la futura contrataci6n un valor a
contratar    hasta    por    DIEZ    MILLONES    CUATROCIENTOS    OCHENTA    Y    OCHO    MIL    PESOS    MCTE

($10.488.000),  incluido  IVA, todos  los  impuestos,  tnbutos,  tasas y contribuciones  nacionales,  departamentales  y
municipales que se causen  para  la  suscnpclbn,  legalizaci6n  y demas costos directos e  indirectos  inherentes  al
contrato.

13)  C6digos UNSPSC:  Para el presente proceso de selecci6n se recomienda tener en cuenta los siguientes:

-abla 21  CbdiC6di9O-
aos uNSPsc recomengados   ara el   resente   roceso

Segmento Famifia Clase Producto

81161501

Servicios basado§ en Entre  a de servlcios de
Servicios de

Servicio de administraci6n de
Ingenieria,  lnvestigaci6n  y

9tecnologia de  inform aci6n admlnlstracldn de
aplicaciones de software

TeenoloQla acceso
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14)  Forma de pago:  En cuanto a la forma de pago, se recomienda que sea en un solo pago.
15)   Con    el   fin   de   garantizar   los   preceptos   legales   establecidos   en   el   articulo   2.2.1.2.4.2.16.   del    Decreto

reglamentario   1860  del  2021,   la  Ley  2069  del  2020;  que  buscan  garantizar  el  "Fomento  a  /a  a/.eouc/.6n  do
contratos  estatales  par  parfe  de  poblaci6n  en  pobreza  extrema,  desplazados  por  la  violencia,  personas  en

proceso  de  reintegraci6n o  reincorporaci6n y sujetos  de  especial  protecci6n constitucionar  en el que la r\orma
estdblece.. "Las Entidades Estatales fomentaran en los pliegos de condiciones o documento equivalente qua los
contratistas  destinen  al  cumplimiento  del  objeto  contractual  la  provision  de  bienes  o  servieios  por  parie  de

poblacibn   en   pobreza   extrema.   desplazados   par   la   violencia,   personas   en   proceso   de   reintegraci6n   o
reincorporaci6n  y  sujctos  de especial  protecoi6n  constitucional.  garantizando  las  condiciones  de  calided  y  sin

pequi.ci.o  de  /os  Acuerdos   Comeroi.a/es  vt.genies".   En  virtud   de   la  fomentaci6n   para  la  pahicipaci6n   de   los
proveedores  anteriomente  mencionados  pare  la  etapa de  la  ejecuci6n del  contrato,  se  realiz6 en  este estudio
del   sector   un   analisis   con   el   fin   de   identificar   la   oportunidad   y  conveniencia,   para   que   los   proveedores
identificados cumplan con dichos  requjsitos y que  puedan  garantizar los suministros  requeridos en  el  porcentaje
establecido en la norma; sin embargo, la Entidad Estatal no pudo identificar en la zona proveedores que cumplan
con  estos  criterios,  por  lo  que  no  resulta  conveniente  ni  oportuno  incluir  la  obligaci6n  contractual  a  cargo  del
futuro contratista.

16)  Riesgos:  Los  riesgos eventuales que se puedan derivar del proceso de contrataci6n se determinan en  la matriz
de riesgo establecida para el proceso.
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