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Estudio de Sector que soporta el Proceso de Contratacion Directa para CONTRATAR LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA REALIZAR EL MTTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE ASCII (MST) PARA LOS
MODULOS "ASCII": CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS, EMISION DE DOCUMENTOS. ACTIVOS FIJOS,
INVENTARIO Y NOMINA DEL IMDER PALMIRA

Introduccion

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del municipio obteniendo el mayor valor por
los recursos de la poblacion palmirana. Para cumplir con este objetivo, el Instituto Municipal del Deporte y la
Recreacion de Palmira “IMDER PALMIRA", debe conocer claramente cual es su necesidad y determinar la mejor
manera en que el mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecio como deber de las entidades
estatales elaborar el analisis de sector durante la etapa de planeacion de un proceso de contratacion piblica. El
analisis del sector es el documento que sustenta la toma de decisiones en el Proceso de Contratacion y orienta
aspectos como la determinacion de requisitos habilitantes y técnicos de su proceso, criterios de evaluacion de las
ofertas, especificaciones del bien, obra o servicio a contratar, posibles riesgos del proceso de contratacion,
condiciones del mercado, asi como otros aspectos relevantes que deban ser tenidos en cuenta para una correcta
planeacion de la compra.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene los resultados del anélisis del sector realizados por el
Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira “IMDER PALMIRA’, para CONTRATAR LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA REALIZAR EL MTTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE ASCII (MST) PARA LOS
MODULOS "ASCII": CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS, EMISION DE DOCUMENTOS. ACTIVOS FIJOS,
INVENTARIO Y NOMINA DEL IMDER PALMIRA, buscando la mejor inversion de los recursos publicos en términos
de economia, eficiencia y eficacia.

Definiciones

Las expresiones utilizadas en el documento con mayuscula inicial deben ser entendidas con el significado que a
continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como se requiera en
el contexto. Otros términos utilizados deben ser entendidos de acuerdo con la definicion establecida en el Decreto
1082 del 2015 articulo 2.2.1.1.1.3. Los términos no definidos deben entenderse de acuerdo con su significado natural
u obvio.

Tabla 1 Definiciones
Definiciones

Vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y designa a todo componente intangible (y no fisico) que forma
parte de dispositivos como computadoras, teléfonos méviles o tabletas y que permite su funcionamiento.

Conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que
puede ser la solucién de un problema especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades.
Apoyo brindado por las compariias para que sus clientes puedan hacer uso de sus productos o servicios de la
Soporte técnico manera en que fueron puestos a la venta. La finalidad de la asistencia técnica es ayudar a los usuarios para que
puedan resolver ciertos problemas.

Fuente: Definiciones y conceptos en Google

Software

Tecnologia

Aspectos generales de mercado

Para el presente proceso de seleccion y teniendo en cuenta la necesidad requerida, nos enfocaremos en el sector
economico que corresponde a las actividades de la informacion y las comunicaciones, entre las cuales y de acuerdo
al presente objeto contractual, encontramos:

La division 62, DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS (PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO,
PROGRAMACION, PRUEBAS), CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES RELACIONADAS, incluye las
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siguientes actividades de prestacion de servicios especializados en el campo de las tecnologias de informacion: la
escritura, la modificacién, prueba de programas informéticos y suministro de asistencia en relacién con esos
programas, planificacion y disefio de sistemas informéticos que integren hardware, software y tecnologias de
comunicaciones; gestion y manejo en el lugar de los sistemas informéticos o instalaciones de procesamiento de
datos de los clientes, y otras actividades profesionales y técnicas relacionadas con la informética.

Grupo 620 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anélisis, disefio, programacién, pruebas), consultoria
informética y actividades relacionadas.

Clase 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anélisis, disefio, programacion,
pruebas). Esta clase comprende el analisis, el disefio, la escritura, pruebas, modificacién y suministro de asistencia
en relacién con programas informaticos. Esta clase incluye: « El analisis, disefio de la estructura, el contenido y/o
escritura del codigo informético necesario para crear y poner en practica programas de sistemas operativos,
aplicaciones de programas informéticos (incluyendo actualizaciones y parches de correccion), también bases de
datos. * El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion de programas informaticos a
clientes, es decir, modificar y configurar una aplicacion existente a fin de que sea funcional con los sistemas de
informacion de que dispone el cliente.!
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En Colombia, las Tecnologias de la Informacion contintan siendo en un sector con alto crecimiento sobre el cual el
Gobierno debido a su potencial ha depositado gran confianza, siendo el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de
la Informacién el encargado de asesorar al Ministro TIC en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas publicas para alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administracion de Tecnologias de la Informacion
para el Estado, las cuales estén alineadas con la estrategia gubernamental nacional y sectorial, garantizando el ciclo
de produccion de informacion, su seguridad y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento
estratégico de las inversiones estatales en tecnologia.

Aspectos economicos

Comportamiento general del Producto Interno Bruto, con respecto al afio anterior?

Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de coyuntura econémica, mediante la
cual se articulan los indicadores de estadisticas basicas en los principales agregados macroeconomicos. Para tal

efecto, las cuentas trimestrales se soportan en los estandares internacionales de medicion economica definidos por
la Organizacion de Naciones Unidas y el Fondo Monetario Internacional.

! Cartilla DANE CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Revision 4 adaptada para Colombia CllU Rev. 4 A.C.
2 Boletin técnico y Comunicado de Prensa Producto Interno Brute (PIB) Primer trimestre 2026. Publicado 15 de mayo de 2026
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Tabla 1 PIB Enfoque de la produccion [ frimesire 2026

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

calenduﬂa
Actividad economica e~ To— T
20257 -4 J 20267 ~ 1 /
20247 - | 202597 - l 20259 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 5.8 & =05
Explotacidn de minas y canteras -5.2 0.8
industrias manufactureras 1 iy 2.3
Surministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? =% 0.3
Construccian a6 = -4.6
Comercio al por mayor y al por menor” ) 7 0.2
Informacion y comunicaciones 0.6 11
Actividades financieras y de seguros 3.5 2.2
Actividades inmobiliarias 2,2 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 0.4 e W .5
Administracion publica, defensa, educacion y salud” 33 s :f = 1.3
Actividades artisticas, de entreténimiento y recreacion y otras e = en Sta
actividades dé seovicios® i et - 5
'va‘!or ngmg;do bruto i i i 2.5 i e 0.6 .
ln\pu&v&n;)s menos subvenciones sobre 10s productos 2,3 ES A = 0.9
p ey e e S e WEECREG [P I Y R

Fuente: DANE. Cuentas Nacionales.

De acuerdo con el Gltimo boletin publicado por el DANE, | trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto, en su serie
original, crece 2,2% respecto al mismo periodo de 2025.

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion

anual).
» Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0.6 puntos porcentuales a la variacion

anual).
» Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

* Comportamiento del PIB en el sector?

La actividad econdmica general relacionada con el objeto contractual del presente proceso y teniendo en cuenta la
naturaleza del proceso a desarrollar, es la que hace referencia a las de informacion y comunicaciones. Para el
trimestre inmediatamente anterior, la actividad analizada, crece 1.3%.

Tabla 2 PIB Tasa de crecimiento en volumen

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral
2026"-1 / 2026 -1 /
2025"-1 20257 -1v
Informacién y comunicaciones 1.3 1,1

Fuente: DANE. Cuentas Nacionales.

Ingresos nominales sector servicios*

3 |bidem.
4 Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios (EMS) mayo 2026. Publicado el 15 de julio de 2026,
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La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del sector servicios para el
analisis de su evolucion en el corto plazo.

En mayo de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con mayo de 2025.

La division 62 en conjunto con otras divisiones, presentaron una variacion positiva de 6.2% en el total de los ingresos
nominales del sector servicios.

Tabla 3 Variacion anual de los ingresos nominales segun subsector de servicios
A 9V AGAON il 00 0
Cramioucion W R S AL Ingreaos nomnales Ingresss pos servicior Wents de Mevcanciss Otros lagrescs
Seccion Division Dascripcion Variacisn (%) Contribotion (PP)

MCENAMISHIG v Scthvidades complementarias

Diwisidn 52

diiiiisics SRR
T —

Fuente: DANE. Servicios.
*Comportamiento del empleo®.

Tabla 4 Informacién TGP - TO - TD - TS mayo 2026

Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Tasas (%) | '

Mayo 2025 Mayo 2026 Mayo 2025 Mayo 2026
TGP 64,0 64,9* 66,6 66,3
TO 58,2 59,7 60,6 60,6
TS5 / 7.3 6.7 6,6

5 Boletin Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) mayo 2026. Comunicado de Prensa Indicadores de mercado
laboral mayo de 2026. Publicado el 30 de junio de 2026.
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Fuente: DANE. GEIH
El DANE publicé al corte del mes de mayo de 2026, los resultados de la Ultima Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH), que mide la dinamica del mercado laboral en Colombia y las principales ciudades y areas metropolitanas.
Uno de los objetivos de esta encuesta es proporcionar informacion basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza
de trabajo del pais. A través de la encuesta se clasifica a las personas segun su fuerza de trabajo en ocupadas,
desocupadas o inactiva s. De esta forma, es posible estimar los principales indicadores del mercado laboral
colombiano.

Para el mes mayo de 2026, la tasa de desempleo del total nacional fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2025
fue 9.0%, indice que disminuyé en 1%. La tasa global de participacion se ubico en 64,9%, presentando un
incremento de 0.9% con respecto a mayo de 2025 (64,0%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, indice que
aumento en 1,5% respecto al mismo mes de 2025 (58.2%).

Tabla 5 Poblacion ocupada seguin rama de actividad mayo 2026

Total nacional

Rama de actividad S Distribucion
Mayo 2025  Mayo 2026 see e
5 % 2026 absoluta en p.p.
Poblacion ocupada 23.627 24.583 100 956
fustrias manifaciureras 379 g7 108 4 s
¥ d 4] 62 1877 6 §1 g
Suministro e electricidad, gas agua y gestion de desechos? 512 585 24 73 63

struccion 1551 1588 65 37 02

Indormacion y comunicaciones 431 g2 16 39 02

Fuente: DANE. GEIH

En el mes de mayo de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.583 miles de personas. Las
ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Administracion publica y
defensa, educacion y atencion de la salud humana (1,7 puntos porcentuales); Industrias manufactureras (0.9 puntos
porcentuales) y Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos (0,6 puntos porcentuales).

A nivel nacional, la poblacion ocupada en mayo de 2026 se incrementd en 956 personas frente al mismo mes de
2025. La poblacién fuera de la fuerza de trabajo en el total nacional para mayo de 2026, fue 14.428 miles de
personas en el total nacional. Esta poblacion se concentrd principalmente en las actividades de Oficios del hogar
(53,5%) y Estudiando (24,1%). Las actividades de informacion y comunicaciones, no aportaron puntos porcentuales a
la poblacién ocupada en el periodo analizado.

indice de precios al consumidor (IPC) e inflacion

“Es una medida del cambio (variacién), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los
hogares del pais conocido como canasta.

El IPC sirve fundamentalmente

Medir los cambios de precios de los bienes y servicios que conforman la canasta, y con esto de los
periodos de inflacion.

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

SCLERIISTS)




INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTEY LA Pagina6de29 -
RECREACION DE PALMIRA “IMDER PALMIRA”
NIT. 815.000.340-6

N
A~
[aY

[4
v
i
v
Vi
M

T,

ESTUDIO DEL SECTOR PROCESO CONTRATACION DIRECTA il
PRESTACION DE SERVICIOS ImderPalmira

Comparar la economia colombiana con la de otros paises
- Entender la evolucion de la situacion economica del pais y proyectaria.™

IPC afio 2025.
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) reporto que el indice de Precios del Consumidor
(IPC), entendido como la inflacién o costo de vida de los colombianos, disminuyo a 5.10%, frente a 5.20% que

registro en 2024, lo que evidencia una reduccion de 0,1 puntos porcentuales frente al ario en mencion.

Tabla 6 IPC variacion y contribucion anual comparativo 2024-2025

2024 2025
: ;Mnm de Cesz_ - Peso (% v a:w,x;: (%) Cartrbucin Punios Varacon (%) Contrbucien Purtos
Peecorduales Porcentuales

Restautanies y holeles l 943 787 085 701 087
Educacen 441 10.62 o041 1% 0,30
Saiud 11 554 0.09 10

Betudas alcohdlcas y tabaco 170 557 0.00 6,37

Transporte 1293 519 0.70 535 0.72
TOTAL 100,00 520 520 5.10 510
Almentos y bebudas no akcohdicas 1505 331 083 507 0.9
Benes y servicos diversos 5.3 133 018 497 0.2
Algamento, agua, siectricidad, gas y olros combustbies .12 6.96 bRk} 478 148
:;’?5 arti-uios para el hogat y para la conservacon ordnaria del 410 1 0.08 11 a
Prendas de vesti y calzado kA 206 0o7 212 o
Recreacion y culura an o Q0 185 0.08
Iormacion y comunicacon 4.3 093 003 122 0.03

Fuente: DANE IPC.

De acuerdo con el boletin del IPC de diciembre de 2025 emitido por el Dane, en el Ultimo ano, las divisiones
Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alceholicas y tabaco (6,37%) y; por
Gltimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones
Alimentos y bebidas no alcoholicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) y: por ultimo, Informacion y
comunicacion (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

IPC junio de 2026°: EI IPC registré una variacion de 0,39% en comparacion con abril de 2026.

Seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,39%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,67%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,52%), Bebidas alcoholicas y tabaco (0,50%), Prendas de
vestir y calzado (0.43%), Salud (0,39%) y por Ultimo, Restaurantes y hoteles (0,39%). Por debajo se ubicaron: Bienes
y servicios diversos (0,30%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,26%),
Recreacion y cultura (0,08%), Transporte (0,01%), Educacion (0,00%) y por Gltimo, Informacion y comunicacion (-
0,02%).

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,39%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Restaurantes y hoteles, las cuales
aportaron 0,33 puntos porcentuales a la variacion total.

6 DANE. IPC. Informacién técnica.
7 Boletin Técnico indice de Precios al Consumidor (IPC) diciembre 2025. Publicado 8 de enero de 2026.
8 Boletin Técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC) junio 2026. Publicado 7 de julio de 2026.
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Tabla 7 IPC variacion y contribucion mensual junio 2026 — junio 2025,

2025 2026
Dwsiones de Gas'o Peso (%) Yar@cion (%) C’“‘g:‘::::‘:"“ Variacion (%) Cm:':;::nmtitns

Akmenios y bebidas no ;tnm&as 1.75 05 -0 O@ -0.01 - 067 0,13
Alopmento. agua. eectrcdad, gas y oltos combustbias 3312 0.01 6.00 052 0.18
Bebxdas aicohdicas y tabaco 1.70 027 0.00 050 0,01
Pendas de vestr y calzado 398 0.18 0.00 043 o0
Salud 1.n 0.3 0.01 039 001
Restmrartes y hoteles 943 0.42 0.05 0.38 0.05
TOTAL 100.00 0,10 0,10 039 039
Benes y servicios diversos 536 0.3 0.01 0.30 002
Muebios, artcuios para el hogar y pars ia conservacn ordnana ded 410 0.20 0.0t 026 0.01
hogar

Ra;fea(on\ cutura e 0.00 0.00 0.08 0.00
Transporte 1293 0,20 0,03 0.01 0.00
Educacon 441 0.0t 0.00 0.00 0,00
hlormacion y comumncacion 433 0.12 0.00 -0.02 0.00

Fuente: DANE IPC.
*Historico salario minimo mensual en Colombia ultimos doce afios.’

Tabla 8 SMML Historico en Colombia

Afio Salario minimo Salario minimo Variacion porcentual Decretos del Gobierno
diario mensual anual% Nacional

2015 $21.478,33 $644.350,00 4,60 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 $22.981,83 $689.455,00 7,00 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 $24.590,57 $737.717,00 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 $26.041,40 $781.242,00 590 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 $27.603,87 $828.116,00 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 $29.260,10 $877.803,00 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 $30.284,20 $908.526,00 3,50 1786 de diciembre 29 de 2020
2022 $33.333,00 $1.000.000,00 10,07 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 $38.667,00 $1.160.000,00 16 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 $43.333,33 $1.300.000,00 12,07 2292 de diciembre 29 de 2023

Fuente: Creacion propia. Informacion tomada de https.//www.consultorcontable.com/datos-
hist%C3%B3ricos/salario-m%C3%ADnimo-historico/.

Agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés del sector'®

Tabla 9 Agremiaciones, asociaciones y grupos de interés del sector de comercio.
Gremio o Asociacion

Asaciacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM

Asacciacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas - ACIS

Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet - ACUI

Asociacion Colombiana de Medios de Comunicacion - ASOMEDIOS

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones - CCIT

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones - CINTEL

Federacidn Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas - FEDESOFT

¢ Formato creacion propia con informacion extraida de https://www.salariominimocolombia.net/historico/,
10 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/Entidades-del-Sector/1329:Agremiaciones-y-Asociaciones
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Gremio o Asociacion

Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia - ASOTIC

Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio - CONFECAMARAS

Federacidn Nacional de Comerciantes - FENALCO

ACOPI Asociacion Colombiana de Medianas y Pequenias [ndustrias

Asociacion Nacional Comercio Exterior - ANALDEX
Fuente: Directorio de agremiaciones, asociaciones y grupos de interés SuperSociedades

Aspectos tecnicos

De acuerdo con el objeto del proceso de contratacion que nos ocupa y que hace referencia a los servicios
tecnologicos para el soporte técnico y mantenimiento de software y sistemas informaticos, se hace necesario
conceptualizar los aspectos técnicos que contextualizan su desarrollo.

Un software es un conjunto de programas que te permiten realizar una tarea determinada de manera sencilla,
facilitan la planeacién de recursos y procesos administrativos al interior de una empresa, sin importar su sector ni
tamafio.

Una empresa que implemente una plataforma o software de gestion tiene beneficios como integracion de la
informacion contable y financiera, agilidad en el proceso comercial, permite estandarizar y agilizar los procesos y
tener una mejora en la administracion del inventario.

Y es que las herramientas como ésta, permiten a las empresas controlar funciones criticas en areas de finanzas,
distribucién, compras, ventas, gestion de relaciones con clientes (CRM), manufactura, y planeacion de recursos
empresariales (ERP), entre otras, todo ello dentro de un sistema administrativo integrado.

Con este tipo de tecnologia logra identificar la rentabilidad de sus centros de costos, reflejan la trazabilidad de sus
proyectos en ejecucion y hacer seguimiento a los que se han desarrollado.

Existen software para Modulo de Gestion, CRM, Recursos Humanos, Financiero, Compras y Ventas, de integracion
de informacién, que las empresas pueden implementar.

Ademas, estos tipos de software, permite integrar todas las areas de la empresa como: contabilidad, gestion de las
relaciones con los clientes, ventas, manufactura, compras, banco e inventarios; para que asi toda la empresa trabaje
mejor como una sola unidad.

Segiin los expertos, la implementacion de los software no solo permiten una optimizacion en los procesos
administrativos internos y externos, también mejora sustancial en los procesos que se desarrollan al interior, “en
algunas se puede evitar los eventuales dobles pagos de facturas a proveedores, otras tienen mayor control de los
presupuestos de los proyectos, mejor manejo de los contratos, recuperan gran porcentaje de estos hitos de
facturacion y logran generar mejor control de las propuestas entregadas a los clientes.

Es asi que sistemas como el SISTEMA DE INFORMACION ASCII permite el procesamiento de la informacion de los
procesos administrativos y financieros de la institucion como son: contabilidad, presupuesto, némina, gestion de
activos, inventarios y gestion de documentos, desde los diferentes roles o tipos de usuario y demas, para lo cual la
plataforma debera permitir la parametrizacion de permisos de acceso a las funcionalidades autorizadas a cada tipo

de usuario.

Normatividad Técnica Asociada

Tabla 10 Normas Técnicas del sector
Centro Administrativo Municipal de Palmira s
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 e
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Norma Técnica Descripcion
Normas e informes técnicos para pequefias organizaciones. Se centra en que las pequefias
NORMA ISO/IEC29110 organizaciones desarrolladoras de software puedan adoptar y aplicar buenas practicas

técnicas y de gestion relacionadas con procesos de software.

Estandar global para la gestion de servicios de tecnologia de la informacion (TI). Es una
NORMA [SO/IEC20000 norma certificable gque describe los requisitos para establecer y ejecutar un Sistema de
Gestion de Servicios de Tl de alta eficacia y calidad.

NTC IS0 9001 Es una norma colombiana para los sistemas de gestion de la calidad.

NTC 5581 Es una norma técnica colombiana que establece la pertinencia de los programas en
relacion con los requerimientos del entorno social, cultural y académico.

Es una norma técnica colombiana que establece los requisitos de calidad de los programas

NTC 5666 de formacion para el trabajo en el sector de sistemas informaticos.

Fuente: Buscador Google
Compra Publica Sostenible

Un bien o servicio sostenible es aquel que utiliza de manera racional y eficiente los recursos naturales, humanos y
econémicos a lo largo de su ciclo de vida, generando asi beneficios para el medio ambiente, la sociedad y la
economia. Estos, por su naturaleza, presentacion, costo e impacto ambiental generan beneficios para la sociedad, la
economia y el entorno mientras responde a las necesidades del usuario, quien obtiene el maximo provecho de éste,
lo cual es consecuente con patrones de produccion comprometidos con la disponibilidad de recursos para las
generaciones futuras.'

La Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente elaborada por Colombia Compra Eficiente recomienda a
las Entidades Estatales consultar las fichas con criterios de sostenibilidad que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible tiene a disposicion de cualquier interesado en su pagina web.

“Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (i) modalidad de SaaS
por medio de nube publica o nube privada del desarrollador o en (i) la infraestructura propia del cliente final, el
impacto ambiental que puedan tener el desarrollo y despliegue del software dependeréa de en donde se encuentre
alojado, teniendo en cuenta que los centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar Sus recursos
energéticos

mediante el uso de fuentes no convencionales de energia, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre otros.

Por ofra parte, si los servicios se Software son prestados por medio de una nube publica a mayor parte de los
Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén por la cual no es posible medir con precision
el impacto de los programas de uso eficiente o generacion limpia de energia”."?

Por lo anterior, la contratacion para la prestacion de servicios tecnologicos para el soporte técnico y mantenimiento
del aplicativo ASCII en el Imder Palmira, y segun la investigacion realizada, no se encontraron alternativas que se
relacionen con la sostenibilidad del medio ambiente, ya que el Software requerido utiliza a conexién en linea para su
implementacion y funcionamiento.

Aspectos regulatorios

1 Conformacién del portafolio de bienes y servicios sostenibles. Programa de Transformacion Productiva. Sectores de clase
mundial.

12 Estudio de Mercado soporte del proceso de la Contratacion directa para seleccionar los Proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda de Software por catalogo - AMPCCE-116-1AD-2020.
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Las personas naturales y/o juridicas que proveen esta clase de servicios, estan sometidas a las regulaciones
ambientales, legales y controles estatales, razon por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasion al contrato y/o
convenio que se celebre; por consiguiente, deben estar inscritas en la camara de comercio.

Para el caso que nos ocupa, el IMDER PALMIRA adelanta un proceso de contratacion directa con la empresa
ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS S.A.S., debido a que es el productor, propietario de los
derechos de autor y exclusivo distribuidor autorizado del aplicativo.

El articulo 30 de la Ley 23 de 1982, establece que: “El autor tendra sobre su obra un derecho perpetuo inalienable e
irenunciable para: (...) c¢) A modificaria antes o después de su publicacion (...) Paragrafo 1. (...) “Los autores al
transferir a autorizar el ejercicio de sus derechos patrimoniales no conceden sino los de goce y disposicion a que se
refiere el respectivo contrato conservando los derechos consagrados en el presente articulo.

De alli, que se hace necesario contar con los servicios para garantizar el mantenimiento y soporte técnico con el
fabricante directo del aplicativo ASCII, a fin de mantenerio al dia con los cambios de ley, la solucion de incidencias y
mejoras funcionales necesarias.

Teniendo en cuenta la gestion de investigacion realizada, el marco normativo correspondiente a la adquisicion, uso y
proteccion de herramientas de Software incorpora las leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a
continuacion, sin perjuicio de las disposiciones constitucionales a que haya lugar:

Tabla 11 Normas regulatorias del sector’

Norma Regulatoria Descripcién
Mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
ey 23ide;1962 gozaran de proteccion para sus obras’.

Decreto 1360 de 1989 mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la legislacion colombiana.

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion Mundial de la
Propiedad

Liey:565 de 2000 Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre
de mil novecientos noventa y seis (1996).
Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se crea un nuevo bien juridico tutelado
Ley 1273 de 2009 denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos” buscando preservar

integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
entre otras disposiciones.

Por la cual se Definen Principios y Conceptos sobre la Sociedad de la Informacion y la
Ley 1341 de 2009 Organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictas otras Disposiciones.

Decreto 1078 de 2015. | Decreto Unico Reglamentario de las TICS.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
Decreto 1008 de 2018 subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ley 1978 de 2019 -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital
y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digital.

Resolucion No. 00500 del
10 de marzo de 2021

13 |bidem.

Centro Administrativo Municipal de Palmira )
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Norma Regulatoria Descripcién

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se
Decreto 767 de 2022 | subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas econdmica,
social y digital en materia de soluciones informéticas representada en la proclamacion de los
principios de justicia, equidad, educacién, salud, cultura y transparencia.

Fuente: Buscador Google

La Constitucion Politica de
Colombia

Acuerdos comerciales

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 2015, el Instituto Municipal del Deporte y
la Recreacién de Palmira IMDER - PALMIRA, procede a establecer si el presente proceso de contratacion esta
cobijado por un Acuerdo Comercial.

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacion plblica de los acuerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion que expresa:

“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacion directa estipuladas en la ley 1150 de 2007 no
les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo tanto no se requiere establecer si estan o no
cubiertos por dichos acuerdos.”

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas especiales que rigen en
materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre vinculado el
Estado colombiano.

Acuerdos Marco de Precios

Conforme a lo ordenado por el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 una vez revisada la pagina de
Colombia Compra Eficiente — Tienda Virtual, se puede evidenciar que si bien existen Acuerdos Marco de Precios
relacionados con el objeto del presente proceso, estos no consideran el aplicativo ASCII en su catalogo de servicios.

Analisis de la Demanda

La informacion de la demanda permite al Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira IMDER -
PALMIRA recopilar informacion historica sobre cémo se ha contratado la adquisicion de los servicios requeridos,
conocer las experiencias y recopilar informacion sobre las buenas practicas que implementa tanto el Imder Palmira,
como otras entidades estatales para su contratacion.

La siguiente informacion orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacion de especificaciones y
requisitos minimos juridicos, técnicos y econémicos, asi como las metodologias de evaluacion y adjudicacion, entre
otros.

Procesos de Contratacion anteriores del Imder Palmira

Tabla 12 Procesos de contratacion analizados del IMDER PALMIRA con objeto contractual igual o similar.

Nimero de Modalidad de Plazo del
proceso Objeto contractual Valor selaciitn Proveedor nirato
PRESTACION DE SERVICIO DURANTE UN ARO DEL Conlraladibn Assfg%mg\(
1292022 MANTENIMIENTO DEL SOFWTARE Y MANTENIMIENTO 3.685.000 ; 12 MESES
Y SOPORTE SOFTWARE ASCCI Directa COMPU;:E'ZADOS
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N:r'g:';:'f Objeto contractual Valor Mz:ﬂg?g nde Proveedor EE:;;:I
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ASESORIAS Y

+t ons  SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION Contratacion SISTEMAS
2612023 xsoCl Y EL LICENCIAMENTO DEL USO DEL 24863000 oot COMPUTARIZADOS |2 MESES
SOFTWARE DEL MODULO ASCII SAS.
ASESORIAS Y
. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL i
IMDP-24- Contratacion SISTEMAS
Pupucal ?gﬁ;ﬁmﬁfﬁ Y SOPORTE TECNICO DEL 7.570.000 Difict COMPu; ﬁEIZADOS 12 MESES

Fuente: Busqueda SECOP Il
Consulta de procesos de contratacion a través del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) Anélisis de
la demanda - Contratacién IMDER PALMIRA 2023, 2024 y 2025 SECOP II. "

De manera complementaria, se realizo la consulta en el modelo de abastecimiento estratégico MAE, herramienta de
Colombia Compra Eficiente, con los cédigos UNSPSC aplicados al proceso, con el fin de identificar la demanda, cual
ha sido su gasto en la plataforma del SECOP I, cual fue el valor estimado de la contratacion, la modalidad mas
frecuente o cual es el numero de proveedores con los que contrato la entidad estatal (Indervalle).

% : =]
.. ANALISIS DE LA DEMANDA © atras |
de Contratacion Pablica
Colombia Compra Eficiente N— o ‘j Reiniciar)
- { Valor Tolal 1 FILTROS: |
Gasto Mensual S 995 570 000 | Gasto Anual S i
sl ol S| [ Seleccione el ano

L
|

NAAAT MiMm 3ie4 B4 i 3] B4 1 PSS
N e
| Seleccione |3 Fecha
Y = Fotan brms
™~ I [ Departamento de Entidad
ARo

.,
e Nombre de Entidad (agregado)
Ano @ L Fueitte ® ) :
H
[ Contrates Total B E
Cantidad de contratos - Mensual | X Cantidad de contratos - Anual I
| ! ' ‘ ‘ [
= Plataforma
’
- S — 0
> . . Nombre de Entidad (ptataforma)
Ay @ L Tuente @

14
https //app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjkwMzhkM;ItNjZjZCO0YzA3LWI1MDMMGEyNzIm YWRIND Y xliwidCI6ldiMDkwN DFILTIONT
EtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjRS
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Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:

Valor contratado:

| 87570000 645500 000

antratos

[ Modalidad de seleccion

nto contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

7 $407.570.000 4

1 $588.000.000 59,06% 1 §995.570.000  100.00%

Total

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

Modatidad de Seleccitn

Modalidad general

Durante el periodo analizado (2024-2025), el IMDER PALMIRA registra un valor total contratado de $995.570.000,
distribuido en 3 contratos, de los cuales el 40,94 % del valor corresponde a la vigencia 2024 ($407.570.000) y el
59,06 % a la vigencia 2025 ($588.000.000), evidenciando un incremento del gasto contractual durante la Gltima
vigencia.

La contratacion se concentra en la familia UNSPSC 8116 — Entrega de servicios de tecnologia de informacion, la cual
representa el 100 % del valor contratado para la categoria analizada.

En cuanto a la modalidad de seleccion, el 100 % del valor contratado ($995.570.000) fue adjudicado mediante
contratacion directa, lo que evidencia que esta constituye el mecanismo predominante para la adquisicion de este
tipo de servicios por parte de la entidad. Asimismo, la totalidad de los contratos fue celebrada con proveedores
nacionales, sin participacion de proveedores extranjeros.

El comportamiento observado resulta técnicamente conveniente, toda vez que los servicios objeto de contratacion
requieren conocimiento especializado, continuidad operativa y experiencia especifica, circunstancias que hacen
procedente la contratacion directa conforme a las causales previstas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015.

Desde |a perspectiva administrativa y financiera, esta modalidad permite:

v Reducir los tiempos de seleccion y adjudicacion;

v" Garantizar la continuidad de los servicios tecnoldgicos y de apoyo institucional;

v Disminuir los costos administrativos asociados a procesos competitivos;

v" Contratar proveedores con experiencia comprobada, reduciendo riesgos de incumplimiento y reprocesos.

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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En consecuencia, el comportamiento de la contratacion evidencia una adecuada alineacion entre la modalidad
utilizada y la naturaleza técnica del objeto contractual, favoreciendo la eficiencia administrativa, la oportunidad en la
ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los principios de economia y eficacia de la contratacion estatal.

Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales

Tabla 13 Procesos de contratacion analizados de otras entidades con objeto contractual igual o similar.

Namero de
proceso Entidad
CONTRALORIA
CD-0152024  MUNICIPAL DE
TULUA
INSTITUTO
COLOMBIANO DE
FSE-199-2024  ga| | ET CLASICO
INCOLBALLET
INSTITUCION
IEMMM EDUCATIVA
0020.2024 MANUEL MARIA
MALLARINO
INSTITUTO
10-09-28-183-  MUNICIPAL DE
2024 CULTURA DE
YUMBO

Objeto contractual

PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACTUALIZACION DE VERSION Y
SOPORTE DEL SISTEMA DE

INFORMACION ~ ASCIl  PARA LA
CONTRALORIA  MUNICIPAL  DE
TULUA VIGENCIA 2024

IMPLEMENTACION DE LOS

COMPLEMENTOS DEL SOFTWARE
ASCIl:  CONCILIACION BANCARIA,
INFORMES GERENCIALES Y LA
INTEGRACION DE COMPRAS DE
ACTIVOS  FIJOS PARA LOS
MODULOS DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO (MST) DEL
SISTEMA DE INFORMACION ASCI|

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA
CON EL CONTRATANTE A PRESTAR
POR SUS PROPIOS MEDIOS Y
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA LOS
SERVICIOS DE RENOVACION DEL
SERVICIO DE  SOPORTE Y
ACTUALIZACION DE VERSIONES
DEL SISTEMA ASCII, CON EL FIN DE
OBTENER EL  MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA GESTION Y EN
ESPECIAL DE LOS PROCESOS
FINANCIEROS, CON FUNDAMENTO
EN LO PRECEPTUADO EN LA LEY 80
DE 1993, LEY 1150 DE 2007,
DECRETO 1082 DE 2015 Y DEMAS
NORMAS CONCORDANTES, PARA LA
VIGENCIA 2024

Modalidad de
Valor Siloccion Proveedor
ASESORIAS Y
Contratacitn SISTEMAS
10598000 ““nida  COMPUTARIZADOS
SAS.
ASESORIAS Y
Contratacion SISTEMAS
886151600 “hiesta COMPUTARIZADOS
SAS.
ASESORIAS Y
Contratacion SISTEMAS
50931 “niecta  COMPUTARIZADOS
SAS.
ASESORIAS Y
Contratacién SISTEMAS
8319000 “piecta  COMPUTARIZADOS
SAS.

Fuente: Busqueda SECOP I

Plazo del
contrato

12
MESES

21DIAS

155 DIAS

25DIAS

Consulta de procesos de contratacion a través del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) Analisis de
la demanda — Contratacion otras entidades SECOP Il 2023, 2024 y 2025.
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o ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacion Publica

o . L=
Colombia Compra Eficiente ‘) Reiniciar
= Valor Total FILTROS: I e e e
Gasto Mensual Gasto Anual !
. $Ee B 2011 P SA0 Mm SUNE [ Seleccione el afo:
Seleccione lo Fecha
facha Srrea
5
=] QU023 N122028
=} <
= + Rl [—
x
I I I Departamento de Entidad
— e I sl
. A" B ' " Nombra de Entidad (agregada) ]
Ao
T ) . . Fuenie @SECOP i |

[ Contraios Totai smipctiohar fod |
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De acuerdo con la informacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), las entidades estatales registran
para la categoria analizada un valor total contratado de $183.449.066.233, correspondiente a 460 contratos
celebrados entre las vigencias analizadas, lo que refleja un mercado con una demanda significativa y sostenida para
este tipo de servicios.

Para la vigencia 2025, el valor contratado asciende a $31.724.418.431, correspondiente a 121 contratos,
equivalentes al 17,29 % del valor historico observado para la categoria. En comparacion con 2024, aunque
disminuye el valor contratado, continia evidenciandose una demanda relevante por parte de las entidades publicas.

Respecto de las modalidades de seleccion, la contratacion presenta la siguiente distribucion aproximada:

Contratacion directa: $108,52 mil millones (59,2 %).
Modalidades competitivas: $66,43 mil millones (36,2 %).
Régimen especial: $8,50 mil millones (4,6 %).

Estos resultados muestran que la contratacion directa continia siendo la modalidad predominante para este tipo de
servicios, seguida por procesos competitivos como licitacién piblica, seleccion abreviada, minima cuantia y concurso
de méritos.

La alta utilizacién de la contratacion directa se justifica por la naturaleza especializada de los servicios tecnologicos y
de apoyo institucional, los cuales requieren conocimiento técnico especifico, continuidad en la prestacion del servicio
y rapidez en la atencion de necesidades operativas. Adicionalmente, esta modalidad contribuye a optimizar los
tiempos de contratacion, disminuir cargas administrativas y asegurar una ejecucion oportuna de los recursos

publicos.
En conjunto, el comportamiento del mercado demuestra que las entidades estatales privilegian mecanismos de

contratacion que permiten garantizar eficiencia, continuidad y calidad en la prestacion de servicios altamente
especializados, sin perjuicio de la utilizacion de modalidades competitivas cuando las condiciones del mercado lo

permiten.
Analisis de los Procesos de Contratacion identificados
a) Modalidad de Contratacion

Tabla 14 Anélisis de la modalidad de contratacion en los procesos de contratacion identificados.

Modalidad de Contratacién Porcentaje
Licitacion de obra publica 0%
Licitacion publica 0%
Seleccion abreviada menor cuantia 0%
Subasta inversa 0%
Minima cuantia 0%
Contratacion Directa 100%

Fuente: Plataforma SECOP I

b) Plazo del contrato

Tabla 15 Andlisis del plazo del contrato en los procesos de contratacion identificados.

Proceso Entidad contratante Plazo de ejecucién
129-2022 IMDER PALMIRA 12 MESES
inistrativo Municipal de Palmira —
Centro Administrat unicipal de @
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Proceso Entidad contratante Plazo de ejecucion
2612023 IMDER PALMIRA 12 MESES
IMDP-24-CD-PS-574 IMDER PALMIRA 12 MESES
CD-015 2024 CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA 12 MESES
NSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO
FSE-199-2024 INCOLBALLET 21DIAS
INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL MARIA
IEMMM 0020.2024 MALLARINO 155 DIAS
10-09-28-183-2024 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO 25DIAS

Los plazos de los procesos de contratacion analizados son variados porque dependen de la necesidad que tiene la
entidad que realiza el proceso, es por ello que, de los 7 contratos tomados como muestra de analisis, se evidencia un
plazo de ejecucion que oscila entre 21 dias y 12 MESES, dependiendo de la complejidad del mismo.

c) Experiencia exigida al proveedor
No se evidencia en los procesos consultados la exigencia de un tipo de experiencia por un periodo en particular.

d) Garantias exigidas

Se evidencia que para garantizar la optima ejecucion del contrato solo el 14% (01 contrato de la muestra
seleccionada), requirié polizas de CUMPLIMIENTO, PAGO DE SALARIOS Y CALIDAD DE SERVICIO.

e) Especificaciones o requisitos técnicos relevantes

Tabla 16 Especificaciones o requisitos técnicos relevantes en los procesos de contratacion identificados.

Proceso Entidad contratante Especificacion técnica relevante
129-2022 IMDER PALMIRA Acceso y soporte técnico por 12 meses.
261-2023 IMDER PALMIRA Acceso y soporte técnico por 12 meses.
rv‘.DP;Ei -CD IMDER PALMIRA Certificado de derecm_}s de autor sobre el sistema de informacion ASCII.
PS-574 Acceso y soporte técnico por 12 meses.

Certificado de derechos de autor sobre el sistema de informacion ASCII.

CD-015 2024 CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA A0 A0S 195500 ot T2 8884,

NSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET

FSE-199-2024 CLASICO INCOLBALLET Acceso y soporte técnico por 12 meses.
[EMMM INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL MARIA D —— 12

0020.2024 MALLARINO YRR VIR PN TEMENS.
10-09-28-183- INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE A acoarte ok 12

2024 YUMBO cceso y soporte co por 12 meses.

Fuente: Plataforma SECOP Il

De los procesos consultados con anterioridad, se puede determinar que se presentan especificaciones o requisitos
tecnicos relevantes, sin costo para la entidad, tales como:

v Licenciamiento y soporte técnico por 12 meses.
v" Capacitaciones tedrico practicas acerca del funcionamiento y usabilidad de la plataforma o software.

v" Servicio de acceso y soporte por 1 afio.

f) Criterios de evaluacion y/o ponderacion

Centro Administrativo Municipal de Palmira
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En razén a la modalidad de contratacion (Directa), no aplica para el presente proceso.

g) Personal minimo

De los procesos consultados, el 100% NO requiere personal minimo.

h) Cadigos UNSPSC solicitados

De los procesos consultados, se analiza que los codigos UNSPSC se identifican de acuerdo con las necesidades
establecidas por la entidad. Por tal motivo, no son iguales en un 100% en todos los procesos, pero si se observa que

son frecuentes en este tipo de adquisiciones los codigos a nivel familia relacionados con: 81161500 Servicios de
administracion de acceso.

i) Forma de pago

Tabla 17 Anélisis de formas de pago en los procesos de contratacion identificados.

Contrato Entidad Contratante Forma de Pago
A UN UNICO PAGO, previo informe donde se refleje el desarrollo de las
15202 IMDER FALMIRA actividades del contrato,
Srt A UN UNICO PAGO, previo informe donde se refleje el desarrolio de las
£0hced IMDER PALMIRA actividades del contrato,
\.“J'.DP-‘J_Q:}‘,D—PS— IMDER PALMIRA UN_ QN[CO PAGO, previo informe donde se refleje el desarrollo de las
574 actividades del contrato,
CD-015 2024 CONTRALORIA MUNICIPAL DE | Un (inico pago una vez se realicen y verifiquen las actualizaciones del sistema
TULUA de informacién ASCII,
FSE-199-2024 INSTITUTO COLOMBIANO DE Un (1) solo pago, previa presentacion de bienes y servicios recibidos a entera
’ BALLET CLASICO INCOLBALLET | satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
IEMMM 0020.2024 INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL | UN UNICO PAGO, previo informe donde se refleje el desarrollo de las
' MARIA MALLARINO actividades del contrato,
10-09-28-183-2024 INSTITUTO MUNICIPAL DE EL CONTRATANTE cancelara el valor del contrato contra entrega del informe
: CULTURA DE YUMBO de la realizacion de la actualizacion del programa

Fuente: Plataforma SECOP II

En el 100% de los contratos identificados se realiza un Gnico pago, previo recibo a entera satisfaccion del objeto
contractual por parte del Supervisor del Contrato y acta de recibo a satisfaccion.

j) Indicadores capacidad financiera y organizacional

NO APLICA para la presente modalidad de contratacion.

k) Método de evaluacion econémica

NO APLICA para la presente modalidad de contratacion.

Aspectos técnicos de la necesidad de la entidad
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a) Especificaciones técnicas relevantes del bien o servicio a contratar

De conformidad con el documento de necesidad presentado por la Directora de Desarrollo Institucional, y en atencion
a los requerimientos identificados para garantizar la continuidad, disponibilidad, seguridad y correcto funcionamiento
de la plataforma tecnologica que soporta los procesos administrativos, financieros y de gestion del Instituto Municipal
del Deporte y la Recreacion de Palmira - IMDER PALMIRA, se hace necesario contratar los “servicios tecnologicos
para el mantenimiento y soporte técnico del software ASCII (MST)", correspondientes a los modulos de “Contabilidad,
Presupuesto, Emision de Documentos, Activos Fijos, Inventario y Nomina”, con el fin de asegurar la operacion
continua del sistema de informacion, la atencion oportuna de incidentes, el acceso a actualizaciones, el cumplimiento
de la normatividad vigente y el adecuado desarrollo de las funciones institucionales de la Entidad, en observancia de
los principios de planeacion, eficiencia, economia, responsabilidad y continuidad en la prestacion del servicio pablico.

Los servicios objeto de contratacion se ejecutaran conforme a las especificaciones técnicas, alcance y condiciones
establecidas en el referido documento de necesidad y la propuesta presentada por ASESORIAS Y SISTEMAS
COMPUTARIZADOS SAS.

Tabla 18 Especificaciones minimas requeridas.
ITEM ACTIVIDAD

Realizar Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico (MTS): Modulos "ASCII": CONTABILIDAD,

! PRESUPUESTOS, EMISION DOCUMENTOS, ACTIVOS FIJOS, INVENTARIOS Y NOMINA

2 Realizar Capacitacion virtual o remota para la implementacion y/u operacion de los modulos ASCII.

Fuente: Oficio de necesidad

Las especificaciones técnicas detalladas para el desarrollo del presente objeto contractual, se encuentran descritas y
detalladas en la propuesta presentada y en el numeral 14 del documento estudio previo.

Analisis de la Oferta

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, de identificar los
proveedores en el mercado de los diferentes bienes y/o servicios que requiere la entidad con el fin de contextualizar
el andlisis del sector econdmico, se hace un analisis general de los proveedores que podrian suministrar el objeto del
presente proceso.

Para el presente proceso, se debe tener en cuenta que el aplicativo “ASCII", es fabricado, licenciado, actualizado y
soportado Unicamente por la empresa ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS SAS SOFTWARE ASCII, en
su condicion de propietario de los derechos intelectuales y de autor, por lo que es el Gnico autorizado a prestar los
servicios de mantenimiento, actualizacion y desarrollo, de acuerdo con el Certificado de registro de soporte l6gico-
Software del libro.13-18-305 de fecha 04 de julio del 2007 emitida por el MINISTERIO DEL INTERIOR DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL OFICINA DE REGISTRO,
documento que se adjunta al expediente contractual del presente proceso.

Consulta de proveedores del bien, obra o servicio a través del modelo de abastecimiento estratégico MAE

De manera complementaria, se utiliza el modelo de abastecimiento estratégico MAE, herramienta de Colombia
Compra Eficiente, con los codigos UNSPSC aplicados al proceso, con el fin de identificar como fue la compra (para el
presente proceso se toma como referencia los afios 2023, 2024 y 2025), qué oferentes existen para esa categoria,
bajo qué modalidad de contratacion contratan y cuales entidades han realizado contratos para esa categoria. De esta
manera, se tendra un panorama amplio y completo de qué sucede en el mercado.
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Compottamiento contratacion pot bienes y servicios de LIN S S¢
2024 : 2025
Partidipacion Contratos Valor Participacién Contratos Valor Partidipacién Co

8116 - Entrega de servicios de tecnologis de informacion 162 $116 742 574 978 653.64% 177 $34 082072826 19.07% 121 8§31 724 418 431 17.26%

Total 162 S116.742.574.976  63.64% 177 $34.982.072.826  19.07% 121 $3LT24.418431  17.29%

El analisis de la oferta evidencia un mercado ampliamente desarrollado para la categoria evaluada, con un valor total
contratado de $183.449.066.233, distribuido en 460 contratos y ejecutado por 294 proveedores, lo que demuestra
una oferta suficiente para atender las necesidades de las entidades estatales.
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En promedio, cada proveedor participa en aproximadamente 1,6 contratos, lo que refleja una adecuada dispersion
del mercado y evita una concentracion excesiva de la contratacion en pocos oferentes.

En cuanto a la composicion del mercado:

95,38 % del valor contratado corresponde a proveedores individuales (no plurales).
4,62 % corresponde a proveedores plurales.
En nimero de contratos, el 97,61 % fue ejecutado por proveedores individuales y unicamente el 2,39 % por

proponentes plurales.

Lo anterior evidencia que el mercado esta conformado principalmente por empresas que cuentan con capacidad
técnica y administrativa suficiente para ejecutar individuaimente este tipo de contratos, sin necesidad de conformar
uniones temporales o consorcios.

Respecto de las modalidades de contratacion, la distribucion del valor contratado es la siguiente:

Contratacion directa: aproximadamente $108,52 mil millones (59,2 %).
Modalidades competitivas: aproximadamente $66,43 mil millones (36,2 %).
Régimen especial: aproximadamente $8,50 mil millones (4,6 %).

Esta distribucion confirma que la contratacion directa constituye la modalidad predominante del mercado para esta
categoria de servicios, debido a que facilita la contratacion de proveedores con experiencia especializada, garantiza
continuidad operativa y reduce significativamente los tiempos administrativos requeridos para satisfacer necesidades
institucionales.

Desde la perspectiva del abastecimiento estratégico, el comportamiento del mercado permite concluir que existe una
oferta amplia, suficiente y competitiva, con un nimero importante de proveedores habilitados para prestar los
servicios requeridos. Asimismo, la predominancia de la contratacion directa responde a criterios de eficiencia,
oportunidad y especializacion técnica, sin evidenciar restricciones significativas en la disponibilidad de oferentes para
la categoria analizada.

En el presente caso, la utilizacion de la modalidad de contratacion directa encuentra una justificacion adicional en la
naturaleza del objeto contractual, por cuanto los servicios corresponden al licenciamiento, actualizacion, soporte,
mantenimiento y demas servicios asociados a un software cuya propiedad intelectual se encuentra protegida por las
normas sobre derechos de autor.

De conformidad con la Ley 23 de 1982, la Decision Andina 351 de 1993, la Ley 44 de 1993 y el Decreto 1082 de
2015, los programas de computador constituyen obras protegidas por el derecho de autor, razon por la cual
Unicamente el titular de los derechos patrimoniales, o quien cuente con autorizacion expresa de este, puede otorgar
licencias de uso, realizar actualizaciones, prestar soporte técnico oficial, efectuar desarrollos sobre el codigo fuente o
autorizar modificaciones al software.

En consecuencia, para este tipo de soluciones tecnologicas no existe pluralidad de oferentes, puesto que unicamente
el fabricante, desarrollador, titular de los derechos de autor o su distribuidor autorizado se encuentran juridicamente
habilitados para suministrar el licenciamiento y los servicios asociados.

Bajo este escenario, la contratacion directa constituye la modalidad juridicamente procedente, al configurarse la
causal de inexistencia de pluralidad de oferentes prevista en la normativa de contratacion estatal, garantizando,
ademas:

v" La adquisicion de licencias originales y legalmente autorizadas.
v" La proteccion de los derechos de propiedad intelectual del fabricante.
v" La continuidad del soporte técnico oficial y de las actualizaciones del software.
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v Lainteroperabilidad y estabilidad de la plataforma tecnolégica institucional.
v La mitigacion de riesgos asociados al uso de software no autorizado o sin respaldo del titular de los
derechos.

Por tanto, la contratacién directa no solo responde a criterios de eficiencia administrativa y oportunidad en la
ejecucion contractual, sino también al cumplimiento del marco juridico que protege la propiedad intelectual y
garantiza que la entidad adquiera productos y servicios tecnolégicos directamente del titular de los derechos o de su
representante autorizado, preservando la legalidad, seguridad y continuidad de la operacion del sistema de
informacion.
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La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1) La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2) La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3) La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de
surgimiento de una nueva industria.

4) La industria de las plataformas digitales.

5) Un altimo componente transversal el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo e innovacién necesarias
para la continua evolucién del sector.™

Estructura de costos

De conformidad con el analisis del mercado para la adquisicion, instalacion, parametrizacion, licenciamiento y puesta
en funcionamiento de software especializado, se identifica que la estructura de costos de este tipo de soluciones
tecnologicas esta conformada principalmente por el valor asociado al licenciamiento del software, los servicios
profesionales requeridos para su implementacion y los servicios de soporte y mantenimiento que garantizan su
adecuada operacion durante la vigencia contractual.

En este tipo de contratos, el mayor componente del costo corresponde al licenciamiento del software, toda vez que
incorpora el derecho de uso de la plataforma informética, el aprovechamiento de la propiedad intelectual desarrollada
por el fabricante y el acceso a las actualizaciones oficiales del sistema. Este componente representa, en promedio,
entre el 45 % y el 60 % del valor total del contrato.

15 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Analisis del sector. file:/l/D:/usuarios/Downloads/ANALISIS SECTOR LP_2019%2022-2-
2019%20(3).pdf.
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El porcentaje restante corresponde a los servicios profesionales especializados requeridos para la correcta
implementacion de la solucion tecnolégica, dentro de los cuales se encuentran la instalacion, configuracion,
parametrizacién conforme a las necesidades de la entidad, migracion de informacion, capacitacion de usuarios,
soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, actualizaciones, asi como las actividades de administracion y
seguimiento del proyecto.

Con base en la informacion recopilada en el estudio de mercado, la estructura referencial de costos para este tipo de
contratacion puede resumirse de la siguiente manera:

Tabla 19 Porcentaje de costos asociados al objeto contractual

| Componente I Participacion estimada |
|Licenciamiento del software 1145 % - 60 % ]
lInstalacion, configuracién y parametrizacion 10 % - 15% ]
IMigracion de informacién 13%-8% |
|Capacitacion de usuarios |3%-6% |
|Soporte técnico y mantenimiento 118 % - 15 % |
|Actualizaciones del software 3% -8% |
IAdministracion y gestion del proyecto 12%-5% |

Fuente: Consultas IA

Adicionalmente, dentro de la estructura financiera del proveedor se encuentran incorporados los costos directos
asociados al personal especializado (ingenieros de desarrollo, consultores funcionales, personal de soporte y
capacitacion), infraestructura tecnologica, herramientas de desarrollo y pruebas, asi como los costos indirectos de
administracion, impuestos, polizas, gastos operacionales y el margen de utilidad propio de la actividad econémica.

Es importante sefialar que, tratandose de software propietario como ASCII, el valor del licenciamiento constituye el
principal componente econdmico del contrato, debido a que el fabricante ostenta los derechos patrimoniales sobre el
programa de computador y, en consecuencia, es quien autoriza el uso, mantenimiento, actualizacion y demas
servicios asociados a la solucion tecnologica.

En este sentido, la adquisicion del licenciamiento y de los servicios de soporte debe realizarse directamente con el
titular de los derechos de autor o con su distribuidor autorizado, garantizando la legalidad del uso del software, la
continuidad del servicio, el acceso a las actualizaciones oficiales, la seguridad de la informacion y el respaldo técnico
especializado. Lo anterior se encuentra en armonia con las disposiciones de la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993, la
Decision Andina 351 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, que reconocen la proteccion de los programas de
computador como obras amparadas por el derecho de autor y justifican la contratacion directa cuando existe
ausencia de pluralidad de oferentes derivada de la titularidad exclusiva de los derechos de propiedad intelectual.

En consecuencia, la estructura de costos identificada resulta coherente con las condiciones del mercado para este
tipo de soluciones tecnoldgicas y constituye un referente técnico y financiero para la determinacion del presupuesto
oficial del proceso de contratacion.

Tabla 20 Descuentos aplicables a los pagos afio 2026
\ NOMBRE DEL Nom QUF_REGLME

VA Articulo 468 cfiqe;gcs}gfto Tributario 19% Naciohal
Retencion en la fuente en - ; ;
impuesto renta Articulo 368 del Estatuto Tributario 25% T

Nacional

(Retefuente)
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DESCUENTO 'NORMA QUE REGLAMENTA
Articulo 69 del Acuerdo 71 noviembre ]
Retencion de Industria y 2010), SEGUN LA ACTIVIDAD GRAVADA OBJETO DEL Municioal
Comercio (Reteica) Agentes de Retencion de Impuesto CONTRATO g
de Industria y Comercio
Estampilla Pro . T
Uit dg d del Valle Ordenanza 474 diciembre del 2017 2% del pago o0 abono en cuenta sin incluir [VA Departamental
Estampilla Pro Hospitales | Ordenanza 474 diciembre del 2017 1% del valor total, antes de VA Departamental
Estampilla Pro Cultura Acuerdo 064 de agosto de 2010 y 1% del valor del contrato y todas su
para contratos mayores a Acuerdo 027 diciembre 2018, adiciones - Aplicada a toda la Municipal
50 smmlv Acuerdo 076 de diciembre 2023 contratacion
Acuerdo 034 de 2017, modificado
Estampilla Pro Adulto con el Acuerdo 041 de 2018, o G .
mayor Decreto163 de 2018, Acuerdo 076 de 2% de cada valor pagado, sin incluir [VA Municipal
diciembre 2023
2% del valor total del Contrato determinado en el
RL?:;EE HD;%?]?C? );, Acuerdo 009 del 23 de noviembre de | comprobante de egreso que se establezcan entre Municipal
P 2020 el Ente Territorial y las personas naturales y/o P
juridicas, pablicas o privadas
Estampilla para la Justicia | Acuerdo 058 de diciembre 2022, se
familiar para contratos y crea con el Acuerdo 048 de o o s
sus adiciones para pagos noviembre de 2022. Aplica 2.0% del valor total de contrato. Municipal
mayores a 10.5 SMMLV A partir del 04 de agosto de 2023
= = 7
Ordenanza 473 de 2017, modifcado 7% Celchranitnshnagnes
Estampilla pro con la Ordenanza 549 de 2020. contratojsu da obré ubl»;ilcgs suminist dl bienes
Universidad del Aplicacion en el Imder mediante breR St DR Departamental
. ; de concesion, contratos de prestacion de
Pacifico Circular 2023-400.006.001.001 de -
aqosto 02 de 2023 servicios, (Mayores a 6 SMLMV) sus prorrogas y
9 adiciones en el Departamento del Valle del Cauca

Fuente: Descuentos aplicables a los pagos afio 2026

NOTA: Lo anterior, sin perjuicio de que el Imder Palmira deba aplicar nuevas deducciones e impuestos en
cumplimiento de normas legales superiores que entren en vigencia con posterioridad a la emision del presente
documento, en todo caso, con la presentacion de la propuesta se entendera aceptada por parte del proponente, la
forma de pago y todas las deducciones y retenciones aplicables.

Analisis de precios

Tal como se regla en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. “Estudios y documentos previos" del Decreto 1082 de
2015 el cual sefiala: “El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del contrato este
determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculo y soportar sus calculos de
presupuesto en la estimacion de aquellos. (...)".

Precio historico

Como referente para la determinacion del presupuesto oficial, se tomé en consideracion el precedente contractual
correspondiente al Gltimo proceso adelantado por la Entidad para la prestacion de los servicios de mantenimiento y
soporte técnico del software ASCII (MST), cuyo valor ascendio a SIETE MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL
PESOS ($7.570.000).

Con el fin de actualizar dicho valor a las condiciones econdmicas actuales del mercado, se efectué el
correspondiente ajuste con base en la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) de la vigencia 2025,
constituyéndose este en un punto de partida para el andlisis economico del presente proceso.

No obstante, es importante precisar que el valor histérico actualizado no constituye el presupuesto definitivo de la
contratacion, toda vez que el alcance del presente proceso difiere del contrato tomado como referencia. En efecto, la
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necesidad actual incorpora especificaciones técnicas adicionales, un mayor alcance funcional y la prestacion de
servicios complementarios de mantenimiento, soporte técnico y atencion especializada para los médulos del software
ASCII (MST), aspectos que incrementan la complejidad técnica y operativa del objeto contractual.

En consecuencia, el presupuesto oficial del presente proceso se determina considerando, ademas del antecedente
contractual debidamente indexado, las condiciones actuales del mercado, la propuesta econdmica presentada por el
proveedor, el alcance de las nuevas especificaciones técnicas requeridas por la Entidad y los costos asociados a la
prestacion integral de los servicios tecnolégicos, razones por las cuales el valor estimado resulta superior al del
proceso contractual anteriormente celebrado.

Estudio de mercado

La Entidad no realiza un estudio de mercado mediante la solicitud y comparacion de multiples cotizaciones, en razén
de la configuracion de la causal de ausencia de pluralidad de oferentes, prevista en la normativa de contratacion
estatal. Lo anterior, debido a que ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS S.A.S., desarrolladora y titular de
los derechos patrimoniales de autor del software ASCII (MST), es la Gnica persona juridica legalmente facultada para
otorgar el licenciamiento, realizar el mantenimiento, prestar el soporte técnico, efectuar las actualizaciones y
suministrar los demas servicios asociados al aplicativo.

En consecuencia, al tratarse de un software protegido por derechos de propiedad intelectual, no existen en el
mercado otros proveedores que puedan prestar dichos servicios de manera legitima, razon por la cual no resulta
procedente efectuar un estudio comparativo de ofertas. Por tanto, la determinacion del presupuesto oficial se
fundamenta en el antecedente contractual de la Entidad, debidamente actualizado, el analisis de las condiciones
actuales del mercado, el alcance de las especificaciones técnicas requeridas y la propuesta econémica presentada
por ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS S.A.S., en su calidad de titular de los derechos de propiedad
intelectual del software ASCII (MST).

Valor estimado del contrato

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la exclusividad de este servicio, y con el fin de determinar el presupuesto oficial
requerido para el presente proceso, se procedid a solicitar propuesta a la empresa ASESORIAS Y SISTEMAS
COMPUTARIZADOS SAS SOFTWARE ASCII, quien cuenta con la exclusividad y es propietaria de los derechos
intelectuales y de autor del aplicativo ASCII.

De acuerdo con la propuesta presentada por la empresa ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS SAS
SOFTWARE ASCII, el valor del contrato se estima en DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS MCTE ($10.488.000).

Cubrimiento de la necesidad

Conforme a los requerimientos o necesidades presentadas por el Imder Palmira, es necesario verificar que el valor
estimado en la propuesta presentada cubre y satisface la necesidad requerida.

De acuerdo al presupuesto asignado, NO EXISTE LIMITACION y se CUBRE LA NECESIDAD EN UN 100% del
servicio requerido para el proceso que nos ocupa.

Analisis financiero
NO APLICA. -
Analisis de bienes y/o servicios relevantes

NO APLICA. -
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Matriz de riesgos

De acuerdo a lo establecido por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015 respecto de la
presente contratacion, el Imder Palmira ha tipificado, estimado y asignado provisionaimente los siguientes RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO, asi:

El concepto de riesgo en la contratacion estatal, se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos
aleatorios, que afecten el desarrollo del mismo, generando una variacion sobre el resultado esperado, tanto en
relacion con los costos como con los ingresos.

De conformidad con la normatividad vigente se debe identificar los siguientes criterios:

Riesgo: Circunstancia no imputable a las partes en el contrato, que pueden presentarse en el mismo (es previsible
que ocurra), aumentando su valor o desequilibrando la ecuacion financiera.

Estimacion y tipificacion: Determinar a cual tipo de riesgo se estéa haciendo referencia (incremento del costo de Los
insumos basicos, riesgos cambiarios, normativos etc.); hasta donde el riesgo de que se trata es un riesgo previsible.

Asignacion: Quién asume el riesgo en caso de ocurrencia contratista y contratante. Este mecanismo tiene |la finalidad
de establecer con claridad las condiciones del contrato, desde el momento en el que el mismo es celebrado.

Teniendo en cuenta el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.1,, del Decreto 1082 del 2015 y con
base en la metodologia para identificar y clasificar los riesgos, elaborado por Colombia Compra Eficiente, se procede
a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican y describen los
riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurran. Luego, se evaluan los riesgos
teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos asi:

Consecuencia de la Categorfa
N* Clase Fuente Etapa Tipo Descripcién ocurrencia del Categoria THT:IT:: mntroles después del
evento dtinbls control
. Quien elabora los estudios
Seleccion de previos debe tener claro
Inadecuada prqpuestas que:no las necesidades de la
elaboracion de satwsfagan las empresa, el objeto y las
estudios previos gﬁﬁzzga:r‘:iti‘: Il: especiﬁc'aciones técnicas.
1 | General | Interna | Planeacién | Operacional Si;g;ﬁ?&:&? gestion Riesgo Alto ;:?:f;i;":f::aizlﬁ rigica | Ri€sgo Bajo
disefio de la institucional y para que el estudio quede
futura atrasar el proceso ajustado a la modalidad
contratacion g xaquisicn e contractual que le
‘ bieng§ ylo corresponde a la
servicios. A .
normatividad vigente.
Estudios previos
deficientes que no
a2 a|usta|an aidobljeio Realizacion de un estudio
Inadecuada g‘rﬁ‘r:;g enz: e previo, soportado con
2 | General Interna Seleccion | Operacional ﬁ::?:i;cifons%i presenta reglas Riesgo Alto E:mfiltt;: ?: S:gg?: ; ;nue Riesgo Bajo
referencia claras_ de adecuada de los términos
participacién, no de referencia
cumple con los ’
criterios que deben
utilizarse.
Establecer en los estudios
previos requisitos técnicos
claros y exigir una
Incumplimiento Afecta la gestion condicién organizacional
3 | General Interna Ejecucion | Operacional | en la ejecucién de la Entidad Riesgo Alto | con recursos técnicos Riesgo Bajo
del contrato humanos y de experiencia,
con capacidad financiera,
para que puedan cumplir
con el objeto del contrato.
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Consecuencia de la Categoria
N | Clase Fuente Etapa Tipo Descripcién ocurrencia del Categorfa T“‘::;T::ﬁ{\;‘::""’ después del
evento control
Reuniones mensuales con
los funcionarios
Incumplimiento de involucrados en la
Atraso en la las normas de planeacion, contratacion y
' : . legalizacion de | contratacién y y .| cumplimiento de los pagos ; ’
4 | General Interna Ejecucion | Operacional las actas de afectacin bit la Riesgo bajo para programar y hace Riesgo Bajo
cumplimiento. calidad de la seguimiento a los
gestion. procesos dentro de los
términos previamente
establecidos.
Incumplimiento a la
Incumplimiento :F;rﬁgjg ;gsauzn Control mensual de las
5 | General Interna Ejecucién | Operacional | en la liquidacién {ata sobre la q Riesgo bajo | vigencias de los procesos | Riesgo Bajo
de los contratos. liquidacion de contractuales.
contratos.
. Contar con los
Incumplimiento ?;fndarg:-i?sgslos croficgramag; actoakzadon
enel F; o dela saiaﬁales ue el de'pagos: para sokcitarlos
6 | Especifico | Externo | Ejecucién | Operacional fech ap g contras slaqt enga Riesgo bajo Irectil_rsos est:bllecidus en Riesgo Bajo
; os tiempos de los
establecida; con sua términos establecidos en
ki el contrato.
Efectos en las Establecer los
variaciones de mecanismos de control
o8 brecios del necesarios que minimicen
i er?:a do Afectacion al Riesgo el impacto en la variacién
7 | Especifico | Externo | Ejecucion | Regulatorio - ' D equilibrio Med?o de los precios. Evaluar la Riesgo Bajo
X contractual. posibilidad de poélizas de
g:not:;?d‘;:::if seguro contra tasa
contrato cambiaria o las que
) apliquen a cada caso.
Aclarar los requisitos,
; Incumplimiento en requerimientos y
lN 0 attl::pgrdc;n el contrato. especificaciones de los
l;:n fogservicio Indemnizaciones Riesgo productos de los
B | Especifico | Externo | Ejecucion | Operacional ¥ por perjuicios. : contratos. Especificar los Riesgo Bajo
ggg igary'ia Terminacion Medio estandares de los bienes
establecida anticipada del y/o servicios. Realizar las
’ contrato. pruebas e inspeccionar los
bienes.
L Aclarar los requisitos,
;g:u;gn:r:::?éjsl Incumplimiento en requerimientos y
de agu erdo oor el contrato. especificaciones de los
ol ofrecimiento Indemnizaciones Riesao productos de los
9 | Especifico | Externo | Ejecucién | Operacional por perjuicios. g contratos. Especificar los Riesgo Bajo
cb!iee:‘ae:felr;a de Terminacion M0 estandares de los bienes
seniici o\:s anticipada del y/o servicios. Realizar las
presentada. contrato. g;:::sas e inspeccionar los
Por causas naturales Establecer mecanismos
coma incendios, : de prevencién de
10 | Especifico | Externo | Ejecucién | Técnico ::g::;g: la i W — ERxlt?':ﬁ?o desastres y la aplicacién | Riesgo Bajo
puede llevar a cabo la de Dl‘OtDCC_ﬂOS de
actividad programada. emergencias.

Es importante aclarar que el riesgo de incumplimiento del contrato se mitiga con la funcién del Supervisor, quien
debe tomar las medidas correspondientes a que haya lugar.

Pese a lo anterior para la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles para el presente proceso se
utilizé la metodologia de evaluacion de riesgos establecida en el manual para la identificacion y cobertura de riesgo
en los procesos de contratacion expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente asi como también lo consagrado en el CONPES del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social el
cual trata el tema del riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion publica en Colombia.

Conclusiones

A partir del analisis desarrollado a lo largo del documento, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos

para la contratacion del servicio que corresponde al objeto contractual que nos ocupa en el presente estudio:
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Objeto contractual: CONTRATAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA REALIZAR EL MTTO Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE ASCIl (MST) PARA LOS MODULOS "ASCII": CONTABILIDAD,
PRESUPUESTOS, EMISION DE DOCUMENTOS. ACTIVOS FIJOS, INVENTARIO Y NOMINA DEL IMDER
PALMIRA.

Acuerdos Marco de Precios: Conforme a lo ordenado por el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015
una vez revisada la pagina de Colombia Compra Eficiente — Tienda Virtual, se puede evidenciar que, si bien
existen Acuerdos Marco de Precios relacionados con el objeto del presente proceso, estos no consideran el
aplicativo ASCII en su catalogo de servicios.

Segmentacion/lotes: De la informacion anteriormente analizada se deduce que NO EXISTE PLURALIDAD DE
OFERENTES, ya que la firma ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS SAS SOFTWARE ASCII es
poseedora de los derechos intelectuales y de autor del aplicativo ASCII, en consecuencia, es la Unica que puede
realizar su soporte y mantenimiento técnico, concluyéndose de esta forma no segmentar el proceso. Ademas, no
se evidencio en los procesos analizados que se hayan adelantado por lotes o segmentos.

Acuerdos Comerciales: De acuerdo con lo analizado en el acépite Acuerdos Comerciales, a la presente
modalidad de contratacion no se aplicaran las normas especiales que rigen en materia de Acuerdos
Internacionales y Tratados de Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre vinculado el Estado colombiano.
Modalidad de seleccion: Teniendo en cuenta que NO EXISTE PLURALIDAD DE OFERENTES, ya que la firma
ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS SAS SOFTWARE ASCIl es poseedora de los derechos
intelectuales y de autor del aplicativo ASCII, la modalidad corresponde a la contratacion directa.

Plazo de ejecucion del contrato: Se recomienda sea desde la fima del acta de inicio, suscrita entre el
contratista y el supervisor del contrato designado por la Entidad, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, hasta el 15 de diciembre de
2026. Lo anterior, sin afectar la garantia de la prestacion del servicio por 12 meses contados a partir de la fima
del acta de inicio.

Experiencia exigida al proveedor: A pesar de que en los procesos consultados no se evidencia la exigencia de
un tipo de experiencia por un periodo en particular, en razon a la modalidad adelantada contratacion directa, se
recomienda para el presente proceso requerir al contratista la acreditacion de la experiencia de soporte y
mantenimiento técnico del aplicativo ASCII en otras entidades estatales y/o empresas particulares.

Garantias: El Articulo 7 de la Ley 1150 de 2001 dispone: «Las garantias no seran obligatorias en los contratos
de empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la
menor cuantia a que se refiere esta Ley, caso en el cual correspondera a la Entidad determinar la necesidad de
exigiria, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi como en los demas que
sefiale el reglamento» (Negrilla y subrayado fuera del texto original). Por lo anterior, y teniendo en cuenta el
objeto a contratar, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, no se requiere la presentacion de garantias.
Cabe anotar que, como mecanismo de cobertura, el incumplimiento en el pago de siniestros conlleva a que la
poliza preste mérito ejecutivo conforme a lo previsto en el Articulo 1053 del Codigo de Comercio.
Especificaciones técnicas o requisitos técnicos. Se describen en el numeral 14 del documento estudio previo
y en la propuesta presentada.

10) Personal minimo: No aplica. - .
11) Evaluacion y asignacion de puntaje oferta econémica: Para la modalidad de seleccion de contratacion

directa no se da aplicabilidad a la evaluacion de la oferta economica.

12) Presupuesto oficial. De acuerdo con el analisis de precios, se recomienda para la futura contratacion un valor a

contratar hasta por DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS MCTE
($10.488.000), incluido IVA, todos los impuestos, tributos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y
municipales que se causen para la suscripcion, legalizacion y demas costos directos e indirectos inherentes al
contrato.

13) Codigos UNSPSC: Para el presente proceso de seleccion se recomienda tener en cuenta los siguientes:

Tabla 21 Codigos UNSPSC recomendados para el presente proceso
Codigo Segmento Familia Clase Producto
Servicios basados en - Servicios de i P
il R Entrega de servicios de T Servicio de administracion de
81161501 Ingenieria, Investigacion y L ; administracién de T
Tecnologia tecnologia de informacion pisiets aplicaciones de software
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14) Forma de pago: En cuanto a la forma de pago, se recomienda que sea en un solo pago.

15) Con el fin de garantizar los preceptos legales establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto
reglamentario 1860 del 2021, la Ley 2069 del 2020; que buscan garantizar el “Fomento a la ejecucion de
contratos estatales por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional” en el que la norma
establece: “Las Entidades Estatales fomentaran en los pliegos de condiciones o documento equivalente que los
contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la provision de bienes o servicios por parte de
poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin
perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes”. En virtud de la fomentacion para la participacion de los
proveedores anteriormente mencionados para la etapa de la ejecucion del contrato, se realizo en este estudio
del sector un analisis con el fin de identificar la oportunidad y conveniencia, para que los proveedores
identificados cumplan con dichos requisitos y que puedan garantizar los suministros requeridos en el porcentaje
establecido en la norma; sin embargo, la Entidad Estatal no pudo identificar en la zona proveedores que cumplan
con estos criterios, por lo que no resulta conveniente ni oportuno incluir la obligacion contractual a cargo del
futuro contratista.

16) Riesgos: Los riesgos eventuales que se puedan derivar del proceso de contratacion se determinan en la matriz
de riesgo establecida para el proceso.
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