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Torrttal el

v Contraloria

Contrato Nro.

SASI0102026

Informe de supervisién Nro.

| ‘

Contratista: AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA

Nit o Cédula: 900285123-5

‘OBJETO DEL CONTRATO

conrtafur que las actividades del perfodo que reporta al

Suministro de tiquetes aéreos para los diferentes destinos locales, ionales e I ionales de los funcionarios de la Distrital de Medellln durante la vigencia 2026
PLAZO TOTAL (Incluye las
- DD MM AAAR
Fecha de Inicio: Fecha de Terminacié 20 ol A medificaciones al plazo)
25 3 2026 20 12 2026 9 meses
Valor Inicial: §224.782.799
Valor de adiciones (si aplica)
Valor de disminuciones (si aplica)
Valor final contrato §224.782.799
PRORROGAS: Mencionar tiempo y justificacién de la ampliacion
Periodo de S Perlodo te al reporte de la
infe cibn prosentada 21/06/2026 A 20/07/2026

VERIFICACION DE CIJMPI.IMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO O CONVENIO

dentro de las

bligaci especlficas contempladas en el contrato (Estudios Previos)
Nota: Cuando las actividades superen el'mmaﬂo dal campo a diligenciar se podré utilizar el modelo de informe general y anexario.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA (Estudios Previos)

ACTIVIDAD EJECUTADA

MENCIONAR LA EVIDENCIA (fotos, listado asistencia, actas, etc..) Y SU
UBICACION, QUE SOPORTAN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

1.-Suministrar  tiquetes aéreos  nacionales e
{ para el i de los

servidores publicos de la Contraloria Distrital de
Medellin, de conformidad con los plazos Yy
if técnicas e

En el periodo se emitieron tiquetes Nacionales dentro del tempo

estipulado

En el periodo comprendido entre ¢l 21 de Junio y el 20 de Julio de 2026, se expedieron
tiquetes Aereos ida y regreso Nacionales , con itinentario MEDELLIN-BARRANQUILLA-
MEDELLIN

2- Cumplir a cabalidad con las condiciones técnicas|
anteriormente descritas.

En el periodo se emitieron tiquetes Nacionales cumpliendo las

especificaciones y requerimientos de la entidad

tiguetes Emitidos para los Funcionarios PAULA ANDREA OSTERGA ESCOBAR Y JUAN
EDUARDO CUADROS ACOSTA con destino ciudad de Barranquilla

3- Gestionar, expedir y entregar en forma oportuna las,
reservas y liquetes aéreos solicitados, de acuerdo con
la autorizacién dada por el Supervisor del contrato.

En el pariodo se emitieran los tiquetes dentro de los tiempos requeridos

tiquetes y checkin con destino a la ciudad de Baranquilla

4-Garantizar el acceso a la plataforma de autogestion,
la cual deberé ser de propiedad yfo adrmnstlacan del

de la|
entidad, cuyo costo de cperac:ﬂn. mantenimiento |
puesta en funcionamiento estard a cargo del
proveedor, y debera cumplir con las especificaciones|
técnicas descritas anteriormente.

En el periodo se emitieron tiquetes Nacionales dentro del tiempo

estipulado

En ¢l periodo comprendido entre el 21 de Julio y el 20 de Julio de 2026, se Emitieron y
entregaron tiquetes Aereos ida y regreso Nacionales, con itinertario MEDELLIN-
BARRANQUILLA-MEDELLIN,

S-Mantener actualizado en la plataforma virtual de
reservas, las tarfas aéreas en las diferentes
aerolineas, rutas y clases, cada que se genere una|
novedad o cada que se requiera,

Empresa AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA al validar los Certificados
de GDS acreditan que se mantienen actualizadas todas las tarifas

Certificaciones GDS: AMADEOR, Y KIU en el informe y gestor documental Mercurio.

6- Emitir los tiquetes aéreos para los destinos
nacionales e internacionales en las fechas
requeridas por la Contraloria Distrital de
Medeliin, ufreclandu la tarifa mas econémica

La Empresa Avolar Viajes y Turismo Ltda, informa al momento|
de elpadlulun de los tquetes cuande la Aerolinea tiene

y la 6n de los|
porcentajes de descuentos presentades en la
oferta econdmica,

yR a los viajeros

informacion generada en los tiquetes aereos de la Aerolinea y enviados a los
Viajeros

7- alaC ria Distrital de
Medelin, sobre la reduccién de tarifas y ofertas que|
realicen las Aerolineas y/o las reguladas por el
organismo respectivo y prestar asesoria sobre los
itinerarios mas favorables e informes de rutas.

modifiquen las tarifas aéreas.

A la fecha no se presentaron situaciones que afecten el proceso o

NIA

B- Ditponer del Centro de contacto que garantice la
en una
dlspumbmdld de 24 horas d-l dia y los siete (07) dias|
de la semana, asi como del personal minimo|
requerido para la ejecucién del contrato, conforme lo
estipulado en las especificaciones técnicas.

La agencia de viajes asigno a la sefiora DANIELA TAMAYO. Con

disponiblidad 24/7 para asistr la necesidad de la entidad

DANIELA TAMAYO. 3215617667 Y CORREQ ELECTRONICO avolarviajesyt@yahoo.es

8- Garantizar que las rutas y tanfas que se visualicen
en la herramienta de autogestidn o que se gestionen
por e asesor dispuesto por el proveedor,
correspondan a la tarifa més econdmica disponible en|
el mercado, de acuerdo con la solicitud de Ia
Contraloria Distrital de Medeliin.

A Ia fecha no se presentaron situaciones qua afecten el proceso o

modifiquen las tarifas aéreas.

N/A

10- Tramitar ante las aerolineas las notas de
desembolso a que haya lugar en caso de tiquetes
expedidos no utiizados a solictud del supenvisor del
contrato, de igual manera, deberd proporcicnar a la
Contraloria Distrital de Medelin los soportes que|
demuestren que los tiquetes no son reembolsables)
(en los casos que esto ocurra) y, ademas, entregard
un informe muﬂlual con los respectivos soportes,|

para izar la
reutiizacion de dichos tiquetes.

A la fecha no se presentaron situaciones que afecten el proceso

NiA

11-Enviar los informes requeridos en las|

espacificaciones técnicas

la Agencia de viajes AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA presenta en

forma oportuna los informes

En elinf del en el Gestor Mercurio
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12- Cobrar la tarifa administrativa establecida en el
Andlisis del sector para aquellas compras de tiquetes|
que reslice la Entidad a través de la plataforma virtual
de autogestién, salvo que la compra deba gestionarse
a través de un agente de la Agencia de viajes, en
cuyo caso el contratista cobrard a la Entidad Ia tarifa
A iva fijada por la 3596 de 2008
expedida por la Aercnsutica Civil o la que se
‘encuentre vigente.

la Agencia de viajes AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA cumple con lo
estabiecido en la Resolucion 3596 de 2006 de la Aerocivil

Facturas 3638 anexa en el proceso de pago 04

13- Velar porque la Contraloria Dslnlal de Medelin no
le sob gan multas, 0|

cualquier penalidad por causas imputables all
proveedor. En dicho caso, deberd informar al

y en los casos en que hayal
lugar.

A la fecha no se presentaron situaciones que afecten el proceso, con
Multas, Sanciones Penalidades o Sobrecargos.

N/A

14- Mantener la tarifa administrativa para la plataforma
virtual de autogestion establecida sin realzar ningun
tipo de ajuste durante la vigencia del contrato, a
menos que lo exija la normativa vigente, lo cual debe
ser notficado opor al supervisor de manera
formal,

la Agencia de viajes AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA cumple con lo
establecido en la Resolucion 3596 de 2006 de la Aerocivil

Facturas 3638 anexas en el procesc de pago 04

15- Actuar como mediador ante aerclineas y
tos ante cualquier ocumnedu

que dificulte la ién del pasajero (func

de la COM)

A la facha no se presentaron situaciones que afecten el proceso

N/A

16- Realizar las que sean

para el uso y manejo de la plataforma de autogestion
al personal designado por la Contraloria Distrital de|
Medelin, En todo caso, la primera capacitacion
debera realizarse dentro de los dos (02) primeros dias|
habiles siguientes al inicio del contrato. Como parte|
de la temética de las capacitaciones, se debe incluir|
sobre la prevencidn de malas pricticas (con las que
s& pueda incurrir en costos) y ia forma de mitigarias

NIA

NIA

17-Proveer sin ningln costo adicional, el sencio de
transporte aéreo hacia las regiones remotas del pais|
donde no operen eas de transporte regular,
aaequrande que el senvicio sea bnndadu jpor aerctaxis
para ofrecer|
d’n:ho servicio, garantizando siempre un proceso de
facturacion claro y debidamente documentado.

NiA

18-Entregar al supervisor del contrato o la persona
que esle designe, el usuario y contrasefia del GDS
que permita la consulta y validacién del valor cobrado)
por las aerolineas, con relacién a los tiquetes emitidos
y facturados en el marco de la ejecucién del contrato.

La Agencia de Viajes AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA cuenta con
disponibilidad 24/7 de GDS: AMADEOR, Y KIU.

CERTIFICACIONES, UBICADAS EN EXPEDIENTE MERCURIO.

19- Atender los requerimientos que le sean
efectuados por el Supervisor del cantrato y/o por la|Se los ala hora de requerir .
Contraioria, en los términos y las condiciones|itinerarios disponibles Tiquetes Aereos y Check in para la ciudad de Bamanquila
pertinentes.
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES:
indicar si el cumplié y se &l dia con la Seguridad Social y en el periodo respectivo; para Persona Natural debe aportar la planilla, ademas si tiene personal a cargo
planilla del personal, el supervisor debe verificar el ingreso base de cofizacién de los pagos. Para Persona Juridica certificado firmado por el Representante Legal o el Revisor Fiscal si esta obligado a
tenerio.
PERSONAS NATURALES PERSONAS JURIDICAS
|indique con una X si presento
Periodo de Pago Fecha de Pago Valor del Pago # Planilla Certificacién de estar al dia con| Fecha de la Certificacién
Seguridad Social y Parafiscales
X 21107/2026
ASPECTOS FINANCIEROS: Relacion de los pagos (N* factura o cuenta de cobro, valor ¥ su % de pago fado)
N factura o cuenta de cobro Valor Total % Pago
3482 § 6.358.400 $ 6.358.400 2,83%
3483 $3.773.840 10.132.240 4.51%
3484 $ 9.765.000 19.897.240 8,85%
3485 $ 2.154.000 22.051.240 9,81%
3486 § 2.754.000 $ 24.805.240 11,04%
3487 $ 3.738.000 $ 28.543.240 12,70%
3488 $4.428.000 $32.971.240 14,67%
3489 $ 3.350.000 $ 36.321.240 16,16%
3490 4.908.000 41.229.240 18,34%
3524 3.759.200 44.988.440 20,01
3525 1.954.000 46.942.440 20,88
3526 1.597.000 48.539.440 21,59
3638 4.968.010 53.507.450 23,80%
EJECUCION FINANCIERA $53.507.450
PENDIENTE POR EJECUTAR $171.275.349
% EJECUCION FINANCIERA: 23,80%
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DEFINIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGOS DE LOS ESTUDIOS PREVIOS,
Tipo Descripcién Tratamiento/Control Seguimiento
c‘:zg:ﬂd::s‘?e Se mitigaré haciendo un andlisis detallado de las
1- OPERACIONAL, sarvicios. blenes U cantidades de los servicios, bienes u obras En el periodo de seguimiento no se materializé el riesgo
ub;as requeridas
Variacién de Se mitiga buscando evitar reajustes de precios y 3 A
2- ECONOMICO. Precios sfertat todas las posibles varclones del mercado En el periodo de seguimiento no se materializé el riesgo
El Contratista debera suministrar los bienes y/o
Modificacién de fois 3
servicios requeridos, siempre y cuando no le afecten Z =
3- OPERACIONAL :1‘:“;‘:::::’: el equilibrio econémico del contrato de manera En el periodo de seguimiento no se materializé el iesgo
desproporcionada
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Se mitigara con una correcta supervisién, con
del la imposicién de las multas pactadas y exigiendo la
4- OPERACIONAL fa que ampare el cumplimiento y la calidad de |En el periodo de seguimiento no se materializé el riesgo
Objto contractual (¢ biones y servicio.
Incumplimiento  de it =
Ias Se mitgara exigiendo la garantia que ampare ol | o5 N+ CAC 100076175 Mundial de Seguros S.A en el tractual p
5- OPERACIONAL obligaciones pago de salarios, sociales; | secop 2
Contractuales @ indemnizaciones laboraes P
DESEMPENO DEL PROVEEDOR EN EL PERIODO RESPECTIVO:
Indicar desempeﬂo del pmvaedor en el periodo respectivo (seflalar si su eje es bueno, regu!ar o malo, la calificaicén debe indicarse de 1 a 4 siendo 41« calificacion mas alla)
&t e G 4 3 2 1 o
. (Criterios / c:llﬂclclén Excele Geno Reail Walo_ PUN‘I’ME TDTN.. GBSERVACIONES
Cumplimi de Especificaci Técnicas Minimas Exigidas en el contrato 4
Calidad y Eficacia en la entrega de los bienes y/o servicios pactados (Cantidad, precios y plazo) 4
Acompafamiento para la solucién de confiictos entre las partes (Comunicacién y Retroalimentacién) 4
El contratista contaba con personal capacitado y entrenado para la entrega y/o ejecucién del servicio. 4
Frecuencia 4 0 0 0 A
Porcentaje 100% 0% 0% 0% 100%
_ Puntos i 4.00 0,00 0,00 0,00 . N
GESEMPEﬂO DEL PROVEEDOR ACUMULADD POR PER]ODO EVALUADO:
Indicar el desemperio del proveedor, con el fin de generar la calificacién acumulada al finalizar el conlrato
: - 4 3 2 1 ] 2
Periodo/Calificacién PUNTAJE TOTAL OBSERVACIONES
: Excelente | Bueno | Reqular| Malo | —
4
2 )
3 4
4 4
9
10
11
Frecuencia S8 4 0 TR SRl o
Porcentaje _ 100% 0% 0% | 0% _100% _ i
Puntes ; 4.00 0,00 0,00 0,00 4
Chasryaclones af Contrato Resoluciones:0584 DE 2026
Cambio de supervisor sl NO X Observaciones N/A
N d
L: Mﬂ:ﬂ:-mblo del apoyo a la sl Obssrvacionss

Nombre del supervisor: / }e‘ﬂ}'(an ﬂd‘n Montoya

supervisién:

/

elstpervis X

Nombre del apoyo a la |

NIA P
S /Zggamo Mz Garcia
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