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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del programa de formacion: Gestion del desarrollo administrativo e innovacion.

e (Caddigo del programa de formacidén: 122153.

e Nombre del proyecto: Definicidn de estrategias de analisis y diagndstico organizacional para la
toma de decisiones, basadas en propuestas de innovacion.

e Fase del proyecto: Andlisis.

e Actividad de proyecto: AP1. Diagnosticar y determinar las politicas y estrategias para la
operacién organizacional eficiente y la satisfaccidn del cliente, de acuerdo con el Sistema de
Gestidn de la Calidad, politicas financieras, analitica de datos y la normativa vigente.

e Competencias:

Técnicas:

o 210601023. Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidon y proceso
administrativo.

o 210601020. Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

o 210001012. Diagnosticar la capacidad de innovacidn empresarial segun criterios
estratégicos.

Claves:

o 240201528. Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas
de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

o 220201501. Aplicacidon de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con
situaciones del contexto productivo y social.

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas.

o Resultados de aprendizaje:

Técnicos:
o 210601023-01. Interpretar principios y fundamentos de la coordinacién de actividades de

acuerdo con elementos de gestidn y caracteristicas del proceso administrativo.
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o 210601020-01. Interpretar procedimientos de atencidén y servicio al cliente interno y
externo, teniendo en cuenta las politicas de la organizacion.
o 210601020-02. Aplicar protocolos de atencidn y servicio al cliente de acuerdo con politicas
de la organizacién y normativa.
o 210001012-01. Interpretar las fases en las que se produce la innovacion segin modelo
definido por la organizacion.
Claves:
o 240201528-01. Identificar modelos matematicos de acuerdo con los requerimientos del
problema planteado en contextos sociales y productivo.
o 240201528-02. Plantear problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el
contexto social y productivo.
o 240201528-03. Resolver problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el
contexto social y productivo.
o 240201528-04. Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los procedimientos
matematicos de acuerdo con el problema planteado.
o 220201501-01. Establecer interrelaciones entre los niveles de organizacion biolégica acorde
con el entorno productivo y social.
o 220201501-02. Interpretar las interrelaciones entre los niveles de organizacién bioldgica
segln el entorno productivo y social.
o 220201501-03. Argumentar sobre situaciones problematicas del entorno susceptibles de
mejoramiento mediante la aplicacién de principios y conceptos de biologia.
o 220201501-04. Proponer alternativas de mejoramiento a situaciones identificadas en el
entorno productivo y social, acorde con principios y conceptos de la biologia.
o 240202501-01. Comprender informacidn sobre situaciones cotidianas y laborales actuales y

futuras a través de interacciones sociales de forma oral y escrita.

e Duracidn de la guia: 296 horas.

Técnicas: 152 horas.

Claves: 144 horas.

2  PRESENTACION

Estimado aprendiz, en la presente guia de aprendizaje, tendra la oportunidad de aplicar conocimientos

adquiridos en términos de identificacion de procesos y estructuras empresariales, ademas de explorar
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las modalidades y formas de administracidon que conforman los mercados y la diversidad de sectores
econdmicos, una oportunidad de ir consolidando experiencia y habilidades.

Por otra parte, para el desarrollo de esta guia, se plantean actividades que posibilitan la identificacion
de conceptos claves del servicio al cliente y, asi mismo, la apropiacion de politicas de servicio, tipos de
cliente y aplicacidn de practicas de etiquetas, protocolos y canales de atencidn al cliente.

Es clara la necesidad de lograr conocimientos basicos de matematicas en cualquier ambito, no solo el
profesional o académico, pues muchos problemas de la vida diaria requieren un conocimiento minimo
sobre operaciones basicas como suma, resta, multiplicacion o divisidn; por ejemplo, revisar el saldo de
una tarjeta de crédito, solicitar un préstamo, comprar viveres o realizar un presupuesto mensual. Y es
gue es casi imposible encontrar una profesidn o carrera que no lleve implicito algin componente légico-
matematico, o que incluya alguna rama de las matematicas. La guia de aprendizaje también estimula y
propicia, en el aprendiz, la adquisicidn y desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades propias de
las ciencias de la naturaleza en su componente de biologia, con la intencién de comprender e interpretar
los fendmenos naturales que acontecen en determinado contexto productivo y social; a través de este
recurso, el aprendiz es dotado de elementos, herramientas e insumos, promoviendo el desarrollo de un
pensamiento cientifico, asi como de una argumentacion critica y fundamentada.

En inglés, como una de las habilidades contempordaneas mas importantes y de mayor impacto en el
mundo laboral y social, se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la
competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer,
escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas),
como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacién de los conocimientos en niveles de
competencia en un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento de los
instructores asignados al programa los cuales, de forma continua y permanente, lo orientaran con las
pautas necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas bdsicas de
tipo conceptual y metodoldgico. Los instructores programaran encuentros de asesoria virtual, para
brindar orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades. Es
importante que organice su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacién de esta guia de
aprendizaje. No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitiran desarrollar lo

anteriormente mencionado.
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3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de analisis del proyecto formativo “Definicidn de estrategias de analisis y
diagndstico organizacional para la toma de decisiones, basadas en propuestas de innovacion”.
Se invita al aprendiz a realizar las siguientes acciones:

o Actualizacién de los datos personales.

o Leael documento “Informacidn del programa”, el cual le permitira reconocer los objetivos, las
actividades y la metodologia que se llevara a cabo en el curso.

o Leaeldocumento “Cronograma”, el cual le permitird comprender la planeacién disefiada para
lograr, de manera secuencial, los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y
reconocer las actividades a realizar, le permitira tener un estimado del tiempo de dedicaciéony,
de esta manera, planear el cumplimiento de los requisitos, de acuerdo con su tiempo disponible.

o Lea el presente documento “Guia de aprendizaje”, el cual le orientara en el desarrollo de las
actividades.

o Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su

instructor.

e Actividad de reflexion inicial

La diferencia entre un administrador y un ejecutor, al momento de actuar, es que el ejecutor podra
hacer y desarrollar cosas que aprendié mecanicamente de manera concreta e inmediatista (disefiar
organigramas, presupuestos, operar registros, determinar prondsticos de ventas, etc.), mientras el
administrador sabe analizar y resolver situaciones diferentes y con un nivel de complejidad alto, porque
aprendio a razonar, analizar, pensar vy, sobre todo, evaluar en términos estratégicos las posibles salidas y
alternativas; por lo tanto, se convierte en un agente de innovacidn y de cambios.

Lo invitamos a ver el video La importancia de una buena administracion, en el enlace

https://www.youtube.com/watch?v=GOwswgQyQGE

Al finalizar, reflexione sobre las siguientes preguntas:
o ¢Considera que una buena administracidon puede ser generadora de empleo y de nuevas
oportunidades para la sociedad?

o ¢éCbébmo puede una empresa detectar sus debilidades o sus oportunidades de mejora?
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o ¢Desde qué perspectiva, la administracién posibilita los rendimientos econédmicos y operativos

en una empresa?

Luego, observe el video Esta empresa monetiza la atencion al cliente | Caso Zendesk en el enlace

https://youtu.be/TJeLbwSw8IU el cual muestra un caso de éxito empresarial en servicio al cliente.

Posteriormente, a manera de reflexidn personal, responda las preguntas:
o ¢Qué es la estrategia omnicanal?
o ¢Enqué consisten las herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas en el servicio al cliente?

o ¢Cuales fueron las tres lecciones aprendidas que destaca el video, sobre el caso Zendesk?

Nota. Este ejercicio tiene como finalidad encaminarle y motivarle en la elaboracién de las evidencias que
se plantean para esta guia de aprendizaje; por tal razén, no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara en las demds evidencias.

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar actividades de acuerdo con

estrategias de gestion y proceso administrativo (210601023).

Un administrador genera propuestas a partir de sus habilidades interpretativas y analiticas, desde los
documentos, la filosofia de la empresa, su actividad econdmica y todas las caracteristicas que la hacen
unica. Por ello, el perfeccionamiento de la competencia de coordinacién de actividades alineadas con el
modelo y tipo de empresa se desarrolla a partir de la experiencia de conocer y aplicar los conocimientos

adquiridos.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA1-210601023-AA1 - Identificar los conceptos bdsicos de la
administracion de empresas y su aplicacion en escenarios organizacionales, teniendo en cuenta los

lineamientos y la normativa.

En esta actividad, se estudiaran los conceptos basicos para realizar una identificacion del tipo de
empresa segun su enfoque, los modelos administrativos y esquema organizacional, a partir de un

diagndstico que permita evidenciar aspectos importantes para su caracterizacion.

Duracidn: 32 horas.
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Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Introduccién a la administracion”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-210601023-AA1-EV01. Diagrama de flujo de proceso administrativo.

El manual de procesos y procedimientos, es un documento que contiene informacién sobre cémo se
deben hacer las cosas en una empresa u organizacion, lo que permite y facilita el flujo adecuado del
trabajo a partir de la estandarizacion de los procesos. Es un documento que contiene pautas y reglas
sobre cdmo deben ser desarrollados ciertos procedimientos; posibilita a las empresas regir sus
operaciones, estrategias y flujos de trabajo, hacia resultados éptimos.

Elija una empresa, sea de su regidn o una que investigue en Internet. Indague sobre el proceso
administrativo de su actividad principal y, de acuerdo con esa informacién, genere un diagrama de flujo
que explique cada uno de los procesos administrativos involucrados y cdmo se relacionan entre si.
Para conocer qué es y cémo se elabora un diagrama de flujo, lo invitamos a ver el
Anexo_Guia_para_elaborar_diagrama_de_flujo.

Recuerde que puede utilizar algunas herramientas digitales como Canva, Draw.io, LucidChart e incluso

Word y Excel, que permiten crear el esquema y organizarlo, de acuerdo con cada necesidad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con el diagrama de flujo de proceso.
o Extension: 1 pagina con el diagrama de flujo y en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210601023-AA1-EV01. Diagrama de flujo de proceso administrativo.

e Evidencia GA1-210601023-AA1-EV02. Mapa mental - Escuelas y enfoques administrativos.

Realizar un mapa mental sobre los tipos de escuelas y enfoques administrativos, utilizando figuras,
imagenes, frases cortas y colores. Para la elaboracién debe ser creativo y se recomienda:

o Exploraren la plataformay los documentos guia del programa de formacion.
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o Prestar atencidn a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de escuelas y
enfoques administrativos, presentados en los recursos educativos digitales del
componente.

o Tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de escuelas y enfoques
administrativos para incluirlos en el mapa mental.

o Revisar el material tantas veces como lo considere necesario; lo importante es que sea una
construccion propia a partir del analisis de la informacion presentada, su experiencia y/o
material complementario. También puede integrar la informacién a través de consultas en
Internet o investigacion en algun libro.

o Puede utilizar herramientas ofimaticas, informaticas o digitales como PowerPoint, Miro,
Pizarra online, Creately, Canva, Mindomo, entre otras, siempre y cuando garantice su
visualizacion. Como recomendacion, anexar el enlace.

o Sitiene dudas sobre cdmo realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar, lo
invitamos a ver el Anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental y ver el video Técnicas de
estudio: como hacer mapas mentales en el enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=kTyKNCy3mTo

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa mental con las escuelas y enfoques administrativos.
o Extensidn: 1 pagina con el desarrollo del mapay en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210601023-AA1-EV02. Mapa mental - Escuelas y enfoques administrativos.

e Evidencia GA1-210601023-AA1-EVO03. Taller de investigacidn y analisis.

Conocer empresas, su estructura, su objetivo y su actividad principal, le permitira afianzar los
conocimientos adquiridos en el componente formativo. Para este ejercicio, de acuerdo con la
tematica “la empresa como escenario activo de administracidon” estudiada en el componente
formativo “Introduccidn a la administracidon”, y de un analisis de la informacidn, realice una
investigacion o estudio sobre la empresa u organizacién que seleccione por facilidad de acceso a la

informacidn, para detallar y analizar su caracterizacion. El andlisis que debe hacer de la empresa, es
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preciso realizarlo en términos de estructura organizacional y de aspectos internos y externos, como

los que se presentan a continuacion:

Cultura :
s Andlisis estratégico Demografia
organizacional
Recursos Economia
- -~
Activdad econdmica Andlisis interno Andlisis extemo Politka

Tamaibo de la
empresa

Medio ambiente

an

Mercado

Trayectoria Diagndstico 3
{competencia)

Para la entrega de esta evidencia, debe usar la siguiente estructura:
1. Portada.
2. Introduccion al tema.
3. Analisis interno general de la empresa u organizacién.
3.1 Breve descripcidn de la empresa.
3.2 Filosofia o cultura empresarial.
3.3 Actividad econdmica.
3.4 Tamafio de la empresa.
3.5 Trayectoria.
4. Andlisis externo general de la empresa u organizacién.
4.1 Perfil demografico.
4.2 Perfil econémico.
4.3 Politica.
4.4 Medio ambiente.
4.5 Mercado en el que se desenvuelve.
5. Conclusiones.

6. Bibliografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con el desarrollo del taller.

o Extension: 15 paginas maximo.

GFPI-F-135 V04



SENA

IAN

o Formato: Word o PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210601023-AA1-EV03. Taller de investigacion y analisis.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento

de servicio y normativa (210601020).

Para el desarrollo de las siguientes actividades, se deben tener presente los elementos cliente, el
servicio, etiquetas y protocolo empresarial, comunicacién empresarial, canales y medios tecnoldgicos de
atencidn al cliente, para asi, de esta manera, poder identificar la correcta atencién dependiendo de la

necesidad abordada, las politicas y la normativa.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA1 - Aplicar el proceso de servicio al cliente
mediante el canal de comunicacidn establecido, teniendo en cuenta las normas de etiqueta, protocolos

y politicas institucionales.

Para dar una excelente atencidn al cliente, es necesario identificar el canal mas efectivo que permita la
objetividad y efectividad en la identificacion y atencion de necesidades, asi mismo, que permita la

aplicacion de normas y politicas institucionales.

Duracion: 72 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Los clientes, el servicio y la
comunicacion organizacional”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-210601020-AA1-EVO01. Infografia - Conceptualizacién de los elementos del

proceso de servicio al cliente organizacional.

La evidencia consiste en plasmar, a través de un esquema grafico (infografia), la conceptualizacion de los
elementos del proceso de servicio al cliente organizacional. Para la construccidn de la infografia,
desarrolle la lectura del componente formativo “Los clientes, el servicio y la comunicacion

organizacional”.
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El aprendiz debe elaborar un esquema donde incluya y desarrolle, los siguientes elementos y, a su vez,
permita la identificacion y apropiacion de los mismos:

o Elcliente (caracteristicas, tipos de clientes).

o Elservicio (ciclo del servicio, portafolio de servicios, momentos de verdad, politicas).

o Canales de atencidn al cliente (caracteristicas, tipos de canales de atencion).

o Medios tecnoldgicos en el servicio al cliente (caracteristicas, tipos).

(o]

Es importante recordar que la herramienta “infografia” es un compilado organizado de imagenes,
graficas y pequefios textos que pueden ser relacionados o no, por medio de lineas flechas u otros; que
resumen, describen o hacen sintesis de los temas, partes o componentes, facilitando el entendimiento y
comprension de los mismos.

Para conocer como se elabora una infografia y las herramientas digitales que puede utilizar para su

elaboracion, lo invitamos a ver el Anexo_Construccion_infografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: infografia sobre la conceptualizacion de los elementos del proceso de
servicio al cliente organizacional.
o Extension: 5 paginas maximo.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA1-210601020-AA1-EVO01. Infografia - Conceptualizacion de los elementos del

proceso de servicio al cliente organizacional.

e Evidencia GA1-210601020-AA1-EV02. Mapa mental - La comunicacion empresarial y los

canales de atencion al cliente.

Teniendo en cuenta el componente formativo “Los clientes, el servicio y la comunicacién

III

organizacional”, debera desarrollar un mapa mental, donde se presenten los temas “La comunicacion
empresarial y los canales de atencién al cliente”.

Un elemento de gran importancia para establecer y aplicar procedimientos eficientes de servicio al
cliente es la comunicacién empresarial; de un correcto plan de comunicaciones depende, en gran parte,
el éxito organizacional. Por tanto, se requiere que construya un mapa mental, incluyendo los siguientes

temas:
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La comunicacidon empresarial (interna y externa).
Planes de comunicacion.

Confidencialidad en el manejo de la informacién.
Manejo de datos personales.

Canales de atencidn al cliente.

Para la presentacion del mapa mental se debe tener en cuenta:

O

O

@)

Debe ser organizado, claro y sencillo, utilizando imagenes y palabras.
Los temas principales y secundarios deben estar conectados al tema central “La comunicacion
empresarial”.

El mapa debe expresar el desarrollo de ideas, reflexién y profundizacién en el tema.

Si tiene dudas sobre cémo realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar, lo invitamos a ver

el Anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental y ver el video Técnicas de estudio: como hacer mapas

mentales en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kTyKNCy3mTo

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

O

Producto a entregar: mapa mental.

Extensidn: maximo 3 paginas

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA1-210601020-AA1-EV02. Mapa mental - La comunicacion empresarial y los canales

de atencion al cliente.

Evidencia GA1-210601020-AA1-EV03. Video - Aplicacidn del servicio al cliente, utilizando

protocolos y politicas organizacionales.

Por medio del trabajo colaborativo, maximo de 2 integrantes, los aprendices deben elaborar un video

donde se realice la simulacidon de un caso de atencidn al cliente exitoso, aplicando los procedimientos y

politicas de atencidn al cliente, momentos de verdad, comunicacidn asertiva, etiquetas y protocolos

institucionales.

Para la elaboracién del video, el grupo de trabajo tendrd en cuenta la siguiente situacion:
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“La empresa se dedica a la comercializacion de repuestos para autos; se recibe una llamada del
cliente Sr. quien estd requiriendo una cotizacion del nuevo catdlogo de productos, porque el ultimo

pedido realizado le llegé con un aumento en los precios del 10 % sin previo aviso; ademds, necesita
conocer el estado actual de su cuenta, debido a que ha estado recibiendo llamadas recorddndole sobre
una factura vencida y él considera que estd a paz y salvo con la empresa”.

A partir de la anterior situacion, deben recrear el caso, brindando una propuesta de servicio exitoso,
teniendo en cuenta y aplicando los temas de procedimientos y politicas de atencién al cliente,

momentos de verdad, comunicacidn asertiva, etiquetas y protocolos institucionales.

Especificaciones técnicas del video:
o Formato de grabacién: mp4.
o Resolucidn: minimo 720 pixeles.
o Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, cdmaras digitales, camaras de
computador, cdmaras de accion, entre otras.
o Programas recomendados para hacer la edicion del video: Windows Movie Maker, Adobe

Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

El video debera tener una duracién maxima de 8 minutos; una vez realizado el video, deberan subirlo a la
plataforma YouTube o a la herramienta en linea de su preferencia y entregar un documento con la
siguiente estructura:

o Portada.

o Datos de los participantes.

o Introduccién.

o Enlace del video.

o Conclusiones.

o Referencias bibliograficas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con la estructura solicitada.
o Extension: documento 5 paginas maximo y video 8 minutos maximo.

o Formato: PDF o Word.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA1-210601020-AA1-EVO03. Video - Aplicacion del servicio al cliente, utilizando

protocolos y politicas organizacionales.

° Evidencia GA1-210601020-AA1-EV04. Cuestionario.

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar el contenido tematico del componente

formativo, el cual consta de treinta preguntas.

Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210601020-AA1-EV04. Cuestionario.

3.3 Actividades de aprendizaje de la competencia Diagnosticar la capacidad de innovacién

empresarial segun criterios estratégicos (210001012).

La innovacion, la creatividad y el emprendimiento, han venido forjando camino en la historia de la
administracién, puesto que, si se entiende como la correcta forma de dar orden y orientar los productos,
bienes o servicios para la maximizacion del rendimiento y las utilidades, terminan siendo estos tres
conceptos los medios de llegada mds seguros, mds aun, cuando contamos con un mundo que presenta
cambios vertiginosos y acelerados. Desarrollar la capacidad de innovacién empresarial resulta ser el valor
agregado que permite que las empresas sobrevivan ante un entorno de constantes cambios y acelerados

procesos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA1-210001012-AA1 - Identificar y proyectar la integracion de
acciones de innovacion en la organizacion, a partir del andlisis del comportamiento y desarrollo de la

empresa.

En la actividad se estudiaran los conceptos basicos para realizar una identificacion de acciones de

innovacion en la empresa, a partir de analisis previos de la misma y su comportamiento en el mercado.

Duracidn: 48 horas.
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Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Innovacidn, creatividad y
emprendimiento”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-210001012-AA1-EVO01. Foro sobre socializacion del proceso de innovacion y

creatividad organizacional.

Exponga de manera individual en el foro, cudles son las tendencias de innovacién en el mercado.
Haga un comentario respetuosamente argumentativo de la exposicién de un compafiero, si esta de
acuerdo o no, y que edifique la formacidn, segun el conocimiento adquirido.
Realice esta actividad teniendo en cuenta que las tendencias de innovacion se dan por la demanda del
sector productivo a nivel global y por los cambios acelerados y dinamicos del mercado.
Por otro lado, seleccione una empresa u organizacién y comparta en el foro cémo se da el proceso de
innovacion en ella.
Para su participacién, debe tener en cuenta:

a. Laactividad es individual y de creacidn propia.

b. El contenido debe tener un caso de empresa real.

c. Elcomentario al compafiero debe ser respetuoso y légico al contenido expuesto por él.

d. La participacion debe cumplir con normas de Netiqueta.

Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:
o Evidencia: participacién en el foro.
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA1-210001012-AA1-EVO01. Foro sobre socializacion del proceso de innovacidny

creatividad organizacional.

° Evidencia GA1-210001012-AA1-EV02. Taller - Ciclo de innovacion.

El desarrollo de la evidencia es en equipo de trabajo de tres personas y creacién propia.
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A partir de las empresas y casos expuestos en el Foro de socializacion del proceso de innovacion y

creatividad organizacional, de la evidencia GA1-210001012-AA1-EV01, deben:

O

O

Seleccionar una de las empresas y el caso expuesto.

Determinar una idea creativa acorde con las necesidades de la organizacion, a través de la
técnica lluvia de ideas.

A partir de las estrategias y modelos de innovacién, enmarcar dicha idea.

Esta idea puede ser aplicada en alguno de los productos, procesos o servicios de la empresa,
segun se identifique la necesidad.

Integrar la idea creativa en los procesos de la organizacion, de acuerdo con el modelo de
innovacién. Para apoyar la alineacidn de la idea con los modelos, pueden apoyarse en el video

Modelo de innovacién: https://www.youtube.com/watch?v=q388Zy0Dtdc&t=221s

Simular cada una de las etapas del ciclo de innovacién y el comportamiento de aplicacién de la
idea.
Determinar la fase de investigacion y desarrollo, segun el tipo de innovacién que se propone

para la organizacion.

Para la entrega de esta evidencia, se debe usar la siguiente estructura:

v
v

Portada.
Introduccidn al tema.
Ciclo de innovacion: para este apartado, puede tener en cuenta las fases planteadas en el video

Ciclo de innovacién técnica: https://www.youtube.com/watch?v=nCRSQDiARtS8

Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

O

Producto a entregar: documento con el desarrollo del taller.

Extensidn: 15 paginas maximo.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210001012-AA1-EVO02. Taller - Ciclo de innovacion.
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° Evidencia GA1-210001012-AA1-EV03. Cuestionario.

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar el contenido tematico del componente

formativo, el cual consta de treinta preguntas.

Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:

o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-210001012-AA1-EV03. Cuestionario.

3.4 Actividades de aprendizaje de la competencia Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales

(240201528).

La habilidad para interpretar, relacionar y analizar operaciones matematicas en el contexto cotidiano es
primordial para el desempenfio de las diferentes actividades que se tienen en el entorno laboral, social y
personal. De ahi la importancia de adquirir conocimientos que faciliten la toma de decisiones, mediante

la comprensién de datos, medidas, simbolos, etc., para aplicarlos en los momentos frecuentes.

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA1 - Desarrollar procedimientos aritméticos

aplicados a la resolucion de problemadticas de la vida cotidiana.

En esta actividad de aprendizaje, es importante conocer e interpretar los procedimientos aritméticos y
algebraicos, para abordar situaciones problema, comprendiendo no solo ecuaciones, variables, datos,

sino generando resultados a favor, en el drea aplicada.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Matematicas. Nivel basico”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e  Evidencia GA1-240201528-AA1-EV01. Cuestionario: procedimientos aritméticos.

Para el desarrollo de esta actividad, en primera instancia, consulte el anexo “Preguntas_conjuntos”, en

el que se presenta una serie de preguntas similares a las que encontrard en la evaluacién; pruebe
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resolverlas y comente cualquier inquietud al instructor. Luego, debe responder la evaluacién disponible
en la plataforma.
Antes de responder las preguntas, es importante tener en cuenta lo siguiente:
o Revisar el material de formacidn (conjuntos numéricos, operaciones aritméticas, razones y
proporciones), seguramente le permitirdn comprender, con detalle, los conceptos.

o Deberesponder la totalidad de las preguntas, formuladas en la evaluacién en linea.

Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240201528-AA1-EVO01. Cuestionario: procedimientos aritméticos.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA2 - Resolver problemas de aplicacion de

situaciones de los contextos productivo y social a partir del uso de herramientas matemadticas.

El razonamiento e interpretacion matematica es fundamental para el desempeiio profesional, personal y
social de los seres humanos, pero este puede optimizarse con el apoyo de herramientas que faciliten y

optimicen las operaciones ejecutadas.

Duracidn: 12 horas

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Matematicas. Nivel medio”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e  Evidencia GA1-240201528-AA2-EVO01. Informe: planteamiento de ecuacidn.

Para esta actividad se toma, como estrategia, el aprendizaje basado en problemas, en el que usted
resolvera un problema de aplicacion, utilizando las herramientas matematicas propuestas en el

componente formativo “Matematicas. Nivel medio”.

Problema de aplicacion
Una firma de arquitectos, en una estrategia de mercadeo muy innovadora, busca entregar a cada uno de

sus clientes una casa, a escala, de chocolate, como la que se ve en la siguiente figura.
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Figural

Prototipo de casa de chocolate

Nota. Tomada de Getty Images/iStockphoto.

La reposteria que contrataron para llevar a cabo dicho proyecto tiene dos inconvenientes. El primero es
el uso dptimo de la materia prima en el disefio de las casas y, el segundo, es encontrar una opcién
econdmicamente viable para el empaque de la casa, pues al ser comestible, debe estar protegida con
una vitrina de metacrilato.

Se solicita que, para aportar a la solucién de esta situacion, realice lo siguiente:

a. Plantee una ecuacidn que represente el area total de la casa de chocolate.

b. Busque una funcién que represente el costo total de una casa de chocolate, frente a la cantidad
de casas de chocolate. Para esto, debe tener en cuenta que hay unos gastos fijos, como el costo
de la materia prima, el salario de los reposteros, costo del material de la vitrina en la que se
entregarad la casa, entre otros.

c. Proponga una solucién mas rentable, para la entrega de casas de chocolate.

d. Plasmar estos resultados en un documento donde justifique la solucion que le dio al problema.

Informe planteamiento de ecuacién
Para el desarrollo de esta evidencia, debera elaborar un informe en el que se aborden los siguientes
puntos:

o Portada.

o La ecuacidn que define el drea total de la casa y su respectiva explicacién.

o La funcién que relaciona el costo de produccién de las casas frente a la cantidad de casas de

chocolate, con su respectiva justificacion.
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o Propuesta de mejora de proceso.
o Conclusiones.

o Bibliografia (se puede apoyar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co/).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: informe del planteamiento de la ecuacién.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240201528-AA2-EV01. Informe: planteamiento de ecuacion.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA3 - Realizar un muestreo estadistico acerca de una

situacion contextualizada en la vida diaria.

Esta actividad se centra en el tratamiento de la informacién para solucionar problemas del entorno

productivo y social, gracias a la fundamentacién adquirida en matematicas.

Duracidn: 12 horas

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Matematicas. Nivel intermedio”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

) Evidencia GA1-240201528-AA3-EV01. Video: sustentacion.

Para esta actividad se toma, como estrategia, el aprendizaje estudio de caso, en el que usted debe
realizar el analisis de la informacidn presentada, utilizando las herramientas matematicas propuestas en

el componente formativo “Matematicas. Nivel intermedio”.

Caso de estudio

Censo de poblacion y vivienda en Colombia

Busque informacion en la pagina oficial sobre el tltimo censo realizado en Colombia, el cual da cuenta
de la poblacidon y vivienda, a partir de un conteo y caracterizacion de los habitantes colombianos, asi

como de sus viviendas y hogares, constituidos en el pais.
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Con esta informacién obtenida, se pretende generar informacién estadistica relevante, que es un
referente para la toma de decisiones en el orden politico, econdmico y bienestar social, entre otros.
La informacidn se presenta distribuida en tres categorias

(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-

de-poblacion-y-vivenda-2018):

e ¢Cuantos somos? Presenta la distribucién de la poblacién por sexo, grupos de edad
(estructura de la poblacidn) y el porcentaje de personas (proporcion) que tienen dificultades
para realizar actividades cotidianas, asi como las que saben leer y escribir, las que asisten a
alguna institucion educativa en los departamentos y municipios de la regién, nivel educativo
alcanzado, fecundidad por grupos de edad, promedio de hijos por mujer. También se presenta
informacién de migracién interdepartamental en el Ultimo afo, caracteristicas de los
extranjeros residentes en Colombia (sexo, edad, ocupacién, nivel educativo), inmigracién

internacional en los Ultimos cinco afios y el Ultimo afio.

e ¢Ddnde estamos? Muestra la distribucidén por ubicacién geografica de la poblacién, los
hogares y las viviendas en el territorio nacional (cabeceras municipales, rural disperso, centros
poblados), asi como el lugar de nacimiento de los residentes en los departamentos y
municipios de la region. También se presentan los indicadores demograficos por
departamento: la tasa de alfabetismo y el porcentaje (proporcidn) de migracién interna en el

departamento.

e ¢Coémo vivimos? Evidencia el total de hogares y viviendas, su uso (residencial o mixto), su
distribucién por tipo (casa, apartamento, cuarto, étnica), el acceso a servicios publicos, de
ddnde obtienen el agua los hogares, para preparar los alimentos; ademas, el porcentaje de
personas (proporcion) por hogar en los departamentos y municipios de la regién, los tipos de
hogar (unipersonal, nuclear, monoparental, extensos), y porcentaje de mujeres y hombres
gue son jefes de hogar.

Ahora, realice un analisis detallado de la informacidn, revise si existen graficos estadisticos que
soporten dicha informacién; en caso de no encontrarlos, elaborarlos (por ejemplo, histogramas,

diagramas de barras, diagramas circulares, entre otros, dependiendo de las variables analizadas).
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A partir de la informacion consultada, determine las variables que fueron objeto de medicion en este
censoy, precise, a partir de ello, como estos datos son esenciales para determinar el desarrollo de las
variables demograficas (por ejemplo, el tamafio de los hogares, el indice de envejecimiento, el indice
de juventud, los fendmenos migratorios dentro del pais y, desde y hacia el exterior, por mencionar

algunos).

Con base en los resultados obtenidos, por medio de un video promocional, exponga las conclusiones

extraidas de la consulta del caso; el video debe incluir:

O

O

Presentacién inicial.

Explicacién del instrumento usado para la recoleccion de datos y la caracterizacion de los
mismos.

Tablas y graficos (utilice colores adecuados para la presentacion de graficos).

Analisis de la informacién tabulada o graficada.

Conclusiones con base en el andlisis de la informacion.

Procure utilizar colores adecuados en toda la presentacion; si va a hacer uso de imagenes, estas
deben ser acordes con el tema tratado y con el publico al que se va a presentar.

Pruebe ayudarse con el siguiente texto: https://rua.ua.es/server/api/core/bitstreams/dfee2cac-

948a-4da6-af70-2f300f7c5845/content

Tenga en cuenta los siguientes términos de referencia de forma:

O

Grabar un video de la presentacion de su propuesta de lanzamiento. Esta debe tener una
duracién de maximo 5 minutos.

El video debe estar editado y poseer buena calidad de audio.

Se debe expresar el proceso y la solucién a este (idea propuesta).

El aprendiz debe ser el presentador del video.

Se pueden utilizar ayudas audiovisuales, que permitan comprender mucho mas la propuesta.
No hay limite para la creatividad.

Al final del video, deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz.

Especificaciones técnicas del video:

O

O

Formato de grabacion: .mp4.

Resolucién: minimo 720 pixeles.
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o Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, cdmaras digitales, camaras de
computador, cdmaras de accién, entre otras.
o Programas recomendados para hacer la edicion del video: Windows Movie Maker, Adobe

Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video sustentacion.
o Formato de entrega: .mp4.
o Resolucién: minimo 720 pixeles.
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240201528-AA3-EVO01. Video: sustentacion.

3.4.4 Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA4 - Sistematizar el cdlculo de perimetros, dreas y

volumenes de figuras planas y sélidos regulares, a partir de un algoritmo.

Una vez apropiadas las anteriores actividades de aprendizaje, la verificacidn de los resultados de
operaciones realizadas se torna en un aspecto fundamental para la elaboracién de informes y

propuestas que den solucion a los problemas planteados.

Duracidn: 12 horas

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Matematicas. Nivel avanzado”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e  Evidencia GA1-240201528-AA4-EVO01. Algoritmo para el calculo de areas y volimenes.

La elaboracién de esta evidencia consiste en proponer un algoritmo que permita calcular el areay
perimetro de figuras planas y el volumen de sélidos regulares, valiéndose de herramientas
computacionales.

Se recomienda lo siguiente:
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a. Consultar las figuras geométricas y las férmulas que definen tanto el area, como el volumen,
segun sea el caso. Para ello se recomienda el apoyo de recursos multimedia y otras alternativas
bibliograficas, a las que usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudard a orientarse frente al
disefo del algoritmo (revise la videografia que se encuentra en

https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE).

c. Despuésde tener lainformacidon completa y organizada, disefie un algoritmo.
d. Piense en la siguiente pregunta: si tuviera un sélido irregular, équé método utilizaria para
calcular el volumen?

e. Realice una presentacién donde explique la solucién al problema dado.

Para la entrega de esta evidencia, la presentacién debe tener:

o Introduccion.

o Problema planteado.

o Lainformacién recolectada de férmulas y figuras.
o Elalgoritmo disefiado (incluyendo el proceso).

o Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: algoritmo para el calculo de areas y volimenes.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240201528-AA4-EVO01. Algoritmo para el calculo de areas y volimenes.

3.5 Actividades de aprendizaje de la competencia Aplicacidon de conocimientos de las ciencias

naturales de acuerdo con situaciones del contexto productivo y social (220201501).

Las actividades aqui planteadas, permiten comprender cémo interactuan los seres vivos desde los

multiples niveles de organizacion con el entorno, relacionados con el contexto social.
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3.5.1 Actividad de aprendizaje GA1-220201501-AA1 - Identificar la relacion existente entre los ejes

celular, sistémico y ecosistémico en el entorno productivo y social.

Esta actividad se centra en la apropiacion de principios y conceptos de la biologia, de acuerdo con las
condiciones del entorno productivo y social. Por consiguiente, caracteriza las relaciones existentes en los

niveles de organizacidn bioldgica.

Duracidn: 24 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Entorno vivo”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman

la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-220201501-AA1-EV01. Mapa mental: sistemas de organizacién desde los niveles

de complejidad.

Los seres vivos estan altamente organizados y estructurados, siguiendo una jerarquia que puede
examinarse en una escala de pequefia a grande. Los niveles bioldgicos de organizacidn de los seres vivos
estan ordenados del mas simple al mds complejo y, las multiples interacciones que ocurren entre los
niveles determinan sus propiedades emergentes.

Considerando la informacidn anterior, construya un mapa mental de los sistemas de organizacion.
Recuerde que un mapa mental es una forma gréfica de representar ideas y conceptos. Es una
herramienta de pensamiento visual que ayuda a estructurar la informacién, ayudandole a analizar,
comprender, sintetizar, recordar y generar nuevas y mejores ideas. Como en toda gran idea, su poder

reside en su sencillez.

Para la elaboracién del mapa, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
o Construya el mapa mental de los sistemas de organizacién, desde los niveles de complejidad.
o Ordene los conceptos desde su visidn.
o Conecte conceptos a partir de conectores.
o Para profundizar sobre la creacidn de un mapa mental, puede acceder al

Anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental de los sistemas de organizacion.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensidn PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha, debe
colocar sus datos personales.

o Extension: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: GA1-220201501-AA1-EV01. Mapa mental: sistemas de organizacion desde los niveles

de complejidad.

e  Evidencia GA1-220201501-AA1-EV02. Foro: la complejidad de la vida.

Nuestro planeta estd compuesto por una variedad de seres vivos que van desde una simple célula, hasta
una esfera masiva llena de formas de vida: el planeta Tierra. Si bien cada organismo tiende a variar en
tamanfio y funcidn, aun asi, nadie vive solo, ni puede vivir solo. Cada organismo, de alguna manera,
depende o afecta la vida de otros organismos vivos y factores abiéticos del medio ambiente. Cualquier
cambio en una parte de un sistema, puede aumentar o disminuir drasticamente las posibilidades de
supervivencia de un organismo. Por lo anterior, respondan las siguientes preguntas: ¢ la jerarquia en la
organizacidn bioldgica es suficiente para mostrar la complejidad de la vida? y éiexisten seres vivos que no
dependan de otros para sobrevivir? Es importante que sus respuestas estén argumentadas, sean claras, y
elaboradas por ustedes mismos. Si toman algun texto de un autor o pdgina, es necesario citar, leer las

intervenciones de sus compafieros y compartir sus opiniones.

Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:

o Estructura de la participacion: responder las preguntas: éla jerarquia en la organizacién
biolégica es suficiente para mostrar la complejidad de la vida? y éexisten seres vivos que no
dependan de otros para sobrevivir? Comentar las respuestas de los compafieros, de manera
respetuosa.

o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-220201501-AA1-EV02. Foro: la complejidad de la vida.

GFPI-F-135 V04



SENA

IAN

3.5.2 Actividad de aprendizaje GA1-220201501-AA2 - Aplicar los conocimientos en la resolucion de

problemas relacionados al entorno productivo y social, acorde con principios de la biologia.

Esta actividad tiene como objetivo establecer alternativas de solucién a problemas que estén
relacionados con el entorno productivo y social, para alcanzar un entendimiento mas profundo de las

tematicas ambientales y tomar decisiones informadas y responsables.

Duracidn: 24 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Entorno vivo”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e  Evidencia GA1-220201501-AA2-EVO01. Trabajo de campo: problematicas ambientales.

El aprendiz desarrollard trabajo de campo, con el fin de identificar problemas del entorno cercano,
relacionados con los principios y conceptos de biologia y haciendo uso de sus conocimientos, buscara
solucién a las situaciones identificadas.
Por consiguiente, a continuacidn, encontrara cada uno de los pasos a desarrollar para elaborar el trabajo
escrito de las situaciones identificadas en campo.
o Realice el trabajo de campo, es decir una indagacidn y observacién al sector donde vive,
identifique las problematicas ambientales y tome evidencias fotograficas.
o Plantee cada una de las situaciones problema, identificadas en un documento de Word con sus
respectivas fotografias.
o Relacione los entornos a los que hacen parte dichas problematicas, bien sea productivos o de
indole social.
o Describa cada situacion problema, tenga en cuenta: descripcién del ecosistema (factores
bidticos, abidticos), relacién organismos (morfologia, funciones de nutricion, relacion y
reproduccion), explicacion de las interacciones ecoldgicas y conflictos existentes.

o Busque posibles soluciones a las situaciones identificadas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento que incluya los siguientes aspectos:
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*  Portada.
= Situaciones problema identificadas en campo.
= Descripcidn de cada situacién problema, teniendo en cuenta: descripcion del ecosistema
(factores bidticos, abidticos y ciclos biogeoquimicos), definicién de organismos (morfologia,
funciones de nutricidn, relacion y reproduccidn), explicacion de las interacciones ecoldgicas y
conflictos existentes.
» Estrategias de solucidn a las situaciones identificadas en campo.
= Referentes bibliograficos, de acuerdo con las normas APA.
o Formato: documento en formato PDF.
o Extension: minimo 3 y maximo 10 paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-220201501-AA2-EVO01. Trabajo de campo: problematicas ambientales.

. Evidencia GA1-220201501-AA2-EV02. Estudio de caso: la selva amazdnica.

Las selvas tropicales a menudo se consideran las "cunas de la biodiversidad". Aunque cubren solo
alrededor del 6 % de la superficie terrestre, albergan mas del 50 % de la biodiversidad mundial. Las
selvas tropicales también absorben cantidades masivas de diéxido de carbono, y liberan oxigeno a través
de la fotosintesis, lo que también les ha dado el apodo de “pulmones del planeta”.

También almacenan grandes cantidades de carbono, por lo que cortar y quemar su biomasa contribuye
al cambio climdtico global. Muchas medicinas modernas se derivan de las plantas de la selva tropical, y
varios cultivos alimenticios muy importantes se originaron en la selva tropical, incluidos los platanos, los
mangos, el chocolate, el café y la cafia de azlcar. Para calificar como selva tropical, un area debe recibir
mas de 250 centimetros de Iluvia cada afio y tener una temperatura promedio superior a los 24 grados
centigrados, ademds de nunca experimentar heladas. La selva amazdnica en América del Sur es la mas
grande del mundo.

Son uno de los tipos de ecosistemas mas amenazados en el mundo actual; es dificil estimar qué tan

rapido se estan talando las selvas tropicales, pero las estimaciones oscilan entre 50.000 y 170.000
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kilémetros cuadrados por afio. Incluso, las estimaciones
mds conservadoras proyectan que si seguimos cortando
bosques tropicales como lo hacemos hoy, dentro de
unos 100 afios no quedara ninguno.

La alta biodiversidad en las selvas tropicales significa
que las interrelaciones entre los organismos son muy

complejas. Un solo arbol puede albergar mas de 40

especies diferentes de hormigas, cada una de las cuales tiene una funcion ecolégica diferente y puede

alterar el habitat de formas distintas e importantes. Talar un drea pequefa puede dafar cientos o miles

de interacciones de especies establecidas, que se extienden mas alld del drea despejada.

De acuerdo con el caso anterior:

o Analice y responda las siguientes preguntas:

= ¢Qué estd impulsando la deforestacién en la Amazonia?

= ¢Quéimplicaciones tiene la deforestaciéon de la selva amazdnica?

= ¢Qué sectores productivos se benefician de esta actividad?

= ¢Cudntas especies se han visto afectadas por estas acciones?

= (Elgobierno colombiano esta tomando medidas frente a esta situacion?
Realice un escrito en un documento de Word, dando solucién a las preguntas.
Incluya en su analisis argumentos y reflexiones personales, sobre la tala de arboles en el
Amazonas.

Proponga acciones de mejora que usted implementaria en el pais.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: estudio de caso: la selva amazdnica.

Formato: Word.

Extensidn: maximo 4 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-220201501-AA2-EV02. Estudio de caso: la selva amazoénica.
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3.6 Actividades de aprendizaje de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun

europeo de referencia para las lenguas (240202501).

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia bien sea personal, laboral o
profesional, social o técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacién cotidiana o
extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprension, sino también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades lingtisticas, sociales, actitudinales, y de desempefio

suficiente como sujeto aportante.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1 - Identificar situaciones cotidianas y futuras a

través de una interaccion social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como las situaciones de la cotidianidad, abordandolas desde el momento actual. Para comenzar a
interactuar, tanto de forma oral como escrita, acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere
comprender informacién personal y familiar, haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos
requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material

del curso y la correlacién que tiene este, con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “English Level 1 - MCER A1.1".

Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

° Evidencia GA1-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario (evaluaciéon en linea) para evaluar comprension lectora y gramatical del nivel, el

cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.
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Lineamientos generales para el desarrollo de la evidencia:
o Producto a entregar: cuestionario con preguntas, de acuerdo con los temas relacionados del
primer nivel “English Level 1 - MCER A1.1”.
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

e  Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion.

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel, seleccione a un miembro de su familia o un
amigo, para presentarlo por medio de un corto video, activando su camara web en inglés, con el fin de
identificar, de forma oral, las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia,
hobbies y alguna informacidn relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.
Para la elaboracion del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura
a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imdgenes y textos, para dar cuenta de la presentacion del personaje.
Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral, es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:
o Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).
o Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacidn, actividades de tiempo libre), acompafiadas de imagenes, frases, textos

cortos y elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas, deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje inicial, sobre las tematicas del primer nivel.

Para la realizacion de la emisidn del video, debera encender su cdmara web y mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y la pantalla como: Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com, e incluso existen
aplicaciones como X Recorder, para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es

mostrar las diapositivas, su camara web, e ir realizando su presentacion de forma oral.
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Una vez finalizado el video, debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacidn, para que pueda compartir el enlace

para visualizarlo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
o Formato: Word o PDF con la URL del video.
o Extension: de 2 a 5 minutos.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacidn.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto.

A partir de los datos, conceptos, e investigacidn obtenida de su programa de formacion, debera realizar
un folleto, en inglés, con la informacidn y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto, puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozcay le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacién basica del programa, expectativas
e intereses que se vinculen a su interés particular, por estudiar el programa de formacién.

Describa de manera sencilla y clara, utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionados con temas de

interés y caracteristicas de su programa de formacidn.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccién, utilizando el
idioma inglés; ademas, aplique las normas APA para las referencias y citacién de la informacion
obtenida de diferentes recursos digitales.

o Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.

o Formato: El folleto debera exportarlo a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto.
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de producto:
GA1-210601023-AA1-EVO1.
Diagrama de flujo de proceso

administrativo.

Relaciona la estructura
organizacional y los procesos
administrativos, a partir de los
principios, politicas y

lineamientos de la empresa.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601023-AA1-EVO1

Evidencia de conocimiento:
GA1-210601023-AA1-EVO02.
Mapa mental - Escuelas y

enfoques administrativos.

Relaciona la estructura
organizacional y los procesos
administrativos, a partir de los
principios, politicas y

lineamientos de la empresa.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601023-AA1-EV02

Evidencia de desempeiio:
GA1-210601023-AA1-EV03.

Taller de investigacion y andlisis.

Relaciona la estructura
organizacional y los procesos
administrativos, a partir de los
principios, politicas y

lineamientos de la empresa.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601023-AA1-EVO3

Evidencia de producto:
GA1-210601020-AA1-EVO1.
Infografia - Conceptualizacion
de los elementos del proceso de
servicio al cliente

organizacional.

e Diferencia el tipo de
solicitudes de acuerdo con
los requerimientos de los
clientes.

e Relaciona las caracteristicas
en la atencién y servicio al
cliente de acuerdo con la
normativa de calidad de
atencion al cliente y el tipo

de organizacién.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601020-AA1-EVO1
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

e Caracteriza los tipos de
clientes de acuerdo con las

politicas de la organizacion.

Evidencia de producto:
GA1-210601020-AA1-EVO02.
Mapa mental - La comunicacion
empresarial y los canales de

atencion al cliente.

Describe los canales de atencién
y servicio al cliente de acuerdo
con las politicas de la
organizaciéon y medios

tecnoldgicos.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601020-AA1-EV02

Evidencia de desempeiio:
GA1-210601020-AA1-EVO03.
Video - Aplicacidn del servicio al
cliente, utilizando protocolos y

politicas organizacionales.

e Recepciona los
requerimientos del cliente
cumpliendo con las normas
de cortesia, etiqueta 'y
protocolo definido por la
organizacion.

e Gestiona la informacién del
cliente teniendo en cuentala
aplicacion de herramientas
tecnoldgicas y la normativa
de confidencialidad de la
informacioén.

e Selecciona la estrategia de
atenciény servicio al cliente
de acuerdo con los
requerimientos del clientey
medios tecnoldgicos.

e Realiza la atenciény servicio
al cliente aplicando los
protocolos de seguridad y

salud en el trabajo.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210601020-AA1-EVO3
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

GA1-210601020-AA1-EVOA4.

Cuestionario.

e Recepciona los
requerimientos del cliente
cumpliendo con las normas
de cortesia, etiqueta 'y
protocolo definido por la
organizacion.

e Gestiona la informacion del
cliente teniendo en cuentala
aplicacion de herramientas
tecnoldgicas y la normativa
de confidencialidad de la
informacion.

e Selecciona la estrategia de
atenciény servicio al cliente
de acuerdo con los
requerimientos del clientey
medios tecnoldgicos.

e Realiza la atenciény servicio
al cliente aplicando los
protocolos de seguridad y

salud en el trabajo.

Cuestionario:

IE-GA1-210601020-AA1-EV0O4

Evidencia de desempeiio:
GA1-210001012-AA1-EVO1.
Foro sobre socializacién del
proceso de innovacion y

creatividad organizacional.

Reconoce las habilidades
creativas en la organizacion a
partir de las necesidades

identificadas.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210001012-AA1-EVO1

Evidencia de desempeiio:
GA1-210001012-AA1-EVO02.

Taller - Ciclo de innovacion.

e Determina la idea creativa
acorde con las necesidades

de la organizacion.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210001012-AA1-EV02
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

e Integralaidea creativa en los
procesos de la organizacién
de acuerdo con el modelo de
innovacion.

e Determina la fase de
investigacion y desarrollo
segun el tipo de innovacién

propuesto en la organizacion.

Evidencia de conocimiento:
GA1-210001012-AA1-EVO03.

Cuestionario.

e Determina la idea creativa
acorde con las necesidades
de la organizacion.

e Integra laidea creativa en los
procesos de la organizacién
de acuerdo con el modelo de
innovacion.

e Determina la fase de
investigacion y desarrollo
segln el tipo de innovacion

propuesto en la organizacidn.

Cuestionario:

IE-GA1-210001012-AA1-EV03

Evidencia de conocimiento:
GA1-240201528-AA1-EVO1.
Cuestionario: procedimientos

aritméticos.

e Aplica procedimientos
aritméticos y algebraicos
segun el problema planteado.

e Plantea ecuaciones o
sistemas de ecuaciones de
acuerdo con larelacién entre
las variables.

e Presenta la relacidn entre dos

cantidades o variables seguin

Cuestionario:

IE-GA1-240201528-AA1-EVO1
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

los fundamentos

matematicos.

Evidencia de desempeiio:
GA1-240201528-AA2-EVO1.
Informe: planteamiento de

ecuacion.

e Resuelve ecuaciones o
sistemas de ecuaciones de
acuerdo con principios
matematicos.

e Presenta solucion a
problemas mediante figuras
geométricas.

o Define el problema a resolver
de acuerdo con las

necesidades de su entorno.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA2-EV01

Evidencia de producto:
GA1-240201528-AA3-EVO1.

Video: sustentacion.

e Representa conjunto de
datos de acuerdo con la
variable estadistica.

e Realiza conversiones segln
las equivalencias entre
sistemas de medida.

o Define el problema a resolver
de acuerdo con las

necesidades de su entorno.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA3-EV01

Evidencia de desempeiio:
GA1-240201528-AA4-EVO1.
Algoritmo para el cdlculo de

areas y volumenes.

e Selecciona las herramientas
computacionales para la
verificacion de los resultados

de acuerdo con los

requerimientos matematicos.

e Elabora una propuesta de
solucidn alternativa a partir

de los procedimientos

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA4-EV01
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

matemdticos inicialmente
planteados.

e Calcula perimetros, areas y
volumenes de acuerdo con
los elementos de la figura

geomeétrica.

Evidencia de conocimiento:
GA1-220201501-AA1-EVO1.
Mapa mental: sistemas de
organizacién desde los niveles

de complejidad.

e Apropia principios y
conceptos de la biologia de
acuerdo a las condiciones del
entorno productivo y social.

e Caracteriza las relaciones
existentes en los niveles de
organizacion bioldgica de
acuerdo con su entorno

productivo y social.

Rubrica:

IE-GA1-220201501-AA1-EVO01

Evidencia de desempeiio:

GA1-220201501-AA1-EVO02.

Foro: la complejidad de la vida.

Identifica situaciones
susceptibles de mejoramiento
segun su entorno productivo y

social.

Lista de chequeo:

IE-GA1-220201501-AA1-EV02

Evidencia de desempeiio:
GA1-220201501-AA2-EVO1.
Trabajo de campo:

problematicas ambientales.

Establece alternativas de
solucion a situaciones
identificadas en su entorno
productivo y social de acuerdo
con principios y conceptos de la

biologia.

Lista de chequeo:

IE-GA1-220201501-AA2-EV01

Evidencia de producto:
GA1-220201501-AA2-EV02.
Estudio de caso: la selva

amazodnica.

Aplica principios y conceptos de
biologia a la solucion de

situaciones identificadas acorde

Lista de chequeo:

IE-GA1-220201501-AA2-EV02
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

con su entorno productivo y

social.

Evidencia de conocimiento:
GA1-240202501-AA1-EVO1.

Cuestionario.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en
interacciones orales de la vida
cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad

promedio.

Cuestionario:

IE-GA1-240202501-AA1-EVO1

Evidencia de desempeiio:
GA1-240202501-AA1-EVO2.

Video presentacion.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en
interacciones orales de la vida
cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad

promedio.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EV02

Evidencia de producto:
GA1-240202501-AA1-EV03.

Folleto.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en textos
escritos de la vida cotidiana

articulados con claridad.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EV03

5 GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad econdmica: es la ocupacidn de la empresa que le genera una fuente principal de ingresos para

su desarrollo y operacién.

Administracion: representa un conjunto de acciones que permiten dar organizacién y norte a una

empresa u organizacion a partir de técnicas y metodologias.

Algoritmo: un algoritmo es una secuencia légica y finita de pasos que permite solucionar un problema o
cumplir con un objetivo. Los algoritmos deben ser precisos e indicar el orden légico de realizacion de
cada uno de los pasos, deben ser definidos y esto quiere decir que, si se ejecuta un algoritmo varias
veces, se debe obtener siempre el mismo resultado; también debe ser finito, o sea que debe iniciar con

una accion y terminar con un resultado o solucién de un problema.
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Analisis estratégico: es la accidon de interpretar situaciones a la luz de objetivos grandes para una
organizacién, que van mas alla de su operacién y su dia a dia; estan mds enfocados a la garantia de
futuro y sostenibilidad.

Aritmética: la aritmética se encarga de realizar con nimeros y simbologia, el desarrollo de propiedades
y habilidades, las cuales pueden ser usadas en la vida cotidiana y materias de estudio que impliquen a la
matemadtica como base fundamental de aprendizaje (Yirda, 2020).

Atencidn al cliente: elemento especial del servicio que consiste en el contacto directo del personal
encargado del servicio al cliente con los consumidores, compradores o clientes.

Calidad: nivel o grado en el que un nimero de caracteristicas cumplen con las necesidades o exigencias
establecidas generalmente por las ISO 9000.

Creatividad: es la facilidad para inventar o proponer algo.

Cultura organizacional: es el conjunto de valores, reglas, procedimientos y principios de una
organizacion, que definen su modo de actuar y de afrontar las situaciones que se presentan.
Diagndstico: andlisis que se ejecuta para establecer alguna situacién empresarial y prever cudles son las
tendencias del mercado.

Fidelizacion de clientes: conjunto de estrategias y técnicas enfocadas en lograr que los clientes que han
llegado a la empresa sigan comprando de manera continua y recurrente.

Innovacion: es la aplicacién de nuevas ideas o conceptos para productos, servicios o procesos en una
organizacion.

Main idea (ldea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensiéon encontrando qué es lo que se
dice del tema (Topic). Ejemplo: “The robots can help in, medicine”.

Mapa de audiencia: instrumento que admite la identificacidn y entendimiento de los clientes que
opinan mal de una empresa, de su marca, productos y/o servicios, con la finalidad convertirlos en
discipulos, o por lo menos, en tratar de disminuir el ruido que generan con sus contactos.

Mercado: proceso que funciona al existir personas que hacen las veces, bien sea de compradores o de
vendedores de bienes y servicios, creando la accion del intercambio.

Mercado: sitio o lugar fisico o virtual donde se encuentran los clientes consumidores y los vendedores
para realizar una transaccidon comercial.

Metacrilato: este termoplastico rigido se caracteriza por su gran transparencia, ligereza y resistencia a la
intemperie. Visualmente, es parecido al vidrio, aunque es un material mucho mas ligero y aguanta diez

veces mas los golpes. A su vez, este plastico rigido, se trabaja con facilidad. Es decir, puede perforarse,
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lijarse, partirse o cortarse, utilizando herramientas mecdnicas. Asimismo, es un plastico facil de moldear
con la aplicacién de calor.

Numeros cardinales: son los nimeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).
Numeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first, second,
third, etc.).

Omnicanal: estrategia de comunicacién aplicada con los clientes, donde se usan diferentes canales de
comunicacion.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género, ni nimero), que se usan para indicar o
introducir el lugar de una accién o situacion. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.
Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género, ni nimero), que se usan para indicar o
introducir el momento de una accidn. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at”.
Presente continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccién requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacién en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple: tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que suceden en el
presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work as a doctor.
Procedimiento: método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o hecho complejo.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accién. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accion). En inglés, son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “/’/m” (contraccién de / am),
“She's” (contraccidn de she is), etc.

Proporcion: es la relacion de igualdad entre dos razones matematicas, o la comparaciéon entre dos
razones.

Razodn: es una razoén binaria entre magnitudes, se expresa como a es b, o a:b; numéricamente, una razén
se puede expresar como una fraccidn o un decimal.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacidn con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacién actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacidn especifica. Al igual que “Skimming”, no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Semiotica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.
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Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de
texto, su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos

segundos.
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