Estado = Cerrado AND Técnico = &nbsp; AND Fecha de cierre > 2026-06-01 01:01 AND Fecha de cierre < 2026-06-30 23:02

ID Titulo Estado Asignado a: -[Tipo Categoria Prioridad ANS Se superd el |Fecha de Ultima Solicitante - |Localizacione|Fecha de
Técnico (Acuerdo de [tiempo de Apertura actualizacién |Solicitante |s cierre
nivel de resolucién
servicio) -
ANS
(Acuerdo de
nivel de
servicio)
Tiempo de
solucién
1883 SOLICITUD |Cerrado Roger Fabian|incidencia Falla de Muy baja .6. Requerimi|No 2026-04-30 |2026-06-30 [Yovany Subdireccién [2026-06-30
Matta aplicacién entos 10:18 12:00 Leonardo de Gestion |12:00
Sanchez externa Prioridad Vargas Corporativa
SEVEN Muy baja 96 Novoa
horas
2270 RV: Solicitud |[Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-25 |2026-06-30 [Yulie Subdireccién [2026-06-30
con relacién Matta to aplicacién entos 13:45 00:00 Carolina de Gestiéon |00:00
al Certificado Sanchez externa Prioridad Pineda osorio|Corporativa
de Pagos o KACTUS Muy baja 96
Balance horas
Financiero
2192 NOVEDAD Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-12 |2026-06-29 [Yovany Subdireccién [2026-06-29
SEVEN CE Matta to aplicacién entos 11:38 00:00 Leonardo de Gestion  |00:00
Sanchez externa Prioridad Vargas Corporativa
SEVEN Muy baja 96 Novoa
horas
2 244 Reporte de i [Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-23 |2026-06-29 |Cristian Subdireccién [2026-06-29
nconsistenci Matta to aplicacién entos 11:56 00:00 Yamid de Gestiéon  |00:00
aenel Sanchez externa Prioridad Cardenas Corporativa
calculo de SEVEN Muy baja 96 Manrrique
impuestos horas
para
consumibles
2231 Reporte de i |Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-19 |2026-06-25 |Cristian Subdireccién |2026-06-25
nconsistenci Matta to aplicacién entos 10:33 14:00 Yamid de Gestiéon  |14:00
a en la conta Sanchez externa Prioridad Cardenas Corporativa
bilizacién de SEVEN Muy baja 96 Manrrique
productos horas
consumibles
1802 SOLICITUD |Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-04-13 |2026-06-23 [Yovany Subdireccién [2026-06-23
INCLUIR Matta to aplicacién entos 16:23 00:00 Leonardo de Gestion  [00:00
FIRMA Sanchez externa Prioridad Vargas Corporativa
SEVEN Muy baja 96 Novoa
horas
2170 Inconsistenci |Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-09 |2026-06-22 |Deyanira Subdireccién |2026-06-22
a prérroga Matta to aplicacién entos 16:15 09:00 Buitrago de Gestiéon  |09:00
incapacidad Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
KACTUS Muy baja 96
horas
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2 147 Inclusién dia |Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Falla de Baja .7. Requerimi|Si 2026-06-04 |2026-06-22 |Deyanira Subdireccién [2026-06-22
festivo en Matta to aplicacién entos 12:15 07:00 Buitrago de Gestion [07:00
disfrute de Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
vacaciones KACTUS baja 48
horas
2208 RE: Inconsist |Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Mediana .8. Requerimi|No 2026-06-16 |2026-06-22 |Deyanira Subdireccién |2026-06-22
encia Smart Matta to aplicacién entos 16:26 00:00 Buitrago de Gestiéon |00:00
People Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
KACTUS Mediana 24
horas
2 156 Solicitud Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-05 [2026-06-17 |Deyanira Subdireccién [2026-06-17
aclaracién Matta to aplicacién entos 11:24 00:00 Buitrago de Gestion  [00:00
nueva Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
interrupcion KACTUS Muy baja 96
de horas
vacaciones
2174 Inconsistenci |Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-10 |2026-06-17 |Deyanira Subdireccién |2026-06-17
a liquidacién Matta to aplicacién entos 11:24 00:00 Buitrago de Gestiéon |00:00
de Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
vacaciones KACTUS Muy baja 96
horas
2 159 Inconsistenci |Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Mediana .8. RequerimilSi 2026-06-05 [2026-06-12 |Deyanira Subdireccién [2026-06-12
a liquidacién Matta to aplicacién entos 16:26 13:00 Buitrago de Gestion  |13:00
prestaciones Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
José Manuel KACTUS Mediana 24
Sanchez horas
2167 Solicitud Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-09 |2026-06-12 |Ana Maria Subdireccién |2026-06-12
soporte - Matta to aplicacién entos 10:32 00:00 Gonzalez de Gestion [00:00
Funcién Sanchez externa Prioridad Parada Corporativa
bitdcora SEVEN Muy baja 96
masiva horas
2168 Validacion fu [Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-09 |2026-06-12 |Michael Stick [Subdireccién [2026-06-12
ncionamient Matta to aplicacién entos 11:28 00:00 Méndez de Gestiéon |00:00
o mdédulo Sanchez externa Prioridad Méndez Corporativa
contable - SEVEN Muy baja 96
SEVEN horas
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2 146 FUNCION Cerrado Roger Fabian|incidencia Falla de Baja 4. Incidentes|No 2026-06-04 [2026-06-09 |jpreciado@re|Subdireccién [2026-06-09
BITACORA Matta aplicacién prioridad 12:08 09:00 gionmetropol|de Gestién |09:00
MASIVA Sanchez externa Baja 24 itana.gov.co |Corporativa
SEVEN horas
2 154 Solicitud Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Mediana .8. Requerimi|No 2026-06-04 |2026-06-09 |Ana Maria Subdireccién [2026-06-09
soporte - Matta to aplicacién entos 16:06 09:00 Gonzalez de Gestion  [09:00
Funcién Sanchez externa Prioridad Parada Corporativa
bitacora SEVEN Mediana 24
masiva horas
2139 Inconsistenci [Cerrado Roger Fabian|Incidencia Falla de Mediana .3. Incidentes|No 2026-06-04 |2026-06-08 |Deyanira Subdireccién [2026-06-08
as para Matta aplicacién prioridad 09:37 13:00 Buitrago de Gestiéon |13:00
ingresar a Sanchez externa Mediana 12 Ramirez Corporativa
Kactus KACTUS horas
2113 Solicitud de |Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-06-01 [2026-06-08 |Michael Stick [Subdireccién [2026-06-08
validacién de Matta to aplicacién entos 15:27 00:00 Méndez de Gestiéon  |00:00
desempefio Sanchez externa Prioridad Méndez Corporativa
del sistema SEVEN Muy baja 96
SEVEN horas
1897 Creacién Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-05-04 [2026-06-05 |hcontreras@ |Subdireccién [2026-06-05
reporte Matta to aplicacién entos 10:21 00:00 regionmetro |de Gestiéon ]00:00
gastos de fu Sanchez externa Prioridad politana.gov. |[Corporativa
ncionamient KACTUS Muy baja 96 co
0 horas
2 054 Solicitud de |Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-05-25 [2026-06-05 |Michael Stick [Subdireccién [2026-06-05
orientacion Matta to aplicacién entos 10:51 00:00 Méndez de Gestion  [00:00
para Sanchez externa Prioridad Méndez Corporativa
devolucién SEVEN Muy baja 96
de recursos horas
al registro
presupuestal
desde el
mddulo de
proveedores
2121 Inconsistenci |Cerrado Roger Fabian|Iincidencia Falla de Baja 4. Incidentes|No 2026-06-02 [2026-06-05 |Deyanira Subdireccién |2026-06-05
a archivo Matta aplicacién prioridad 08:01 00:00 Buitrago de Gestion [00:00
plano Sanchez externa Baja 24 Ramirez Corporativa
KACTUS horas
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2 077 RV: Solicitud |Cerrado Roger Fabian|Incidencia Falla de Mediana .3. Incidentes|No 2026-05-27 |2026-06-04 |Deyanira Subdireccién [2026-06-04
nueva clave Matta aplicacién prioridad 16:04 00:00 Buitrago de Gestion [00:00
Kacktus- Sanchez externa Mediana 12 Ramirez Corporativa
Subdirectora KACTUS horas
de
Planeacién
2 080 Inconsistenci [Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Falla de Mediana .3. Incidentes|No 2026-05-28 |2026-06-04 |Deyanira Subdireccién |2026-06-04
a_contabiliza Matta to aplicacién prioridad 08:01 00:00 Buitrago de Gestion  |00:00
r_liquidacion Sanchez externa Mediana 12 Ramirez Corporativa
_retroactivo SEVEN horas
2 094 solicitud Cerrado Roger Fabian|Requerimien [Soporte Muy baja .6. Requerimi|No 2026-05-29 |[2026-06-04 |Deyanira Subdireccién [2026-06-04
ajuste Matta to aplicacién entos 11:47 00:00 Buitrago de Gestion  [00:00
membrete Sanchez externa Prioridad Ramirez Corporativa
certificacion KACTUS Muy baja 96
laboral horas
2 076 Solicitud Cerrado Roger Fabian|Requerimien |Soporte Baja .7. Requerimi|No 2026-05-27 [2026-06-03 |Michael Stick [Subdireccién [2026-06-03
base de Matta to aplicacién entos 12:24 11:00 Méndez de Gestion  [11:00
datos para Sanchez externa Prioridad Méndez Corporativa
reporte de SEVEN baja 48
informacién horas
exdgena
2 050 Solicitud de [Cerrado Roger Fabian|Incidencia Falla de Muy baja .3. Incidentes|No 2026-05-25 [2026-06-03 |hcontreras@ [Subdireccién [2026-06-03
verificacion Matta aplicacién prioridad 09:28 00:00 regionmetro |de Gestién ]00:00
obligacion Sanchez externa Mediana 12 politana.gov. [Corporativa
No. 468 y SEVEN horas co
pago No. 761
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