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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Quibdó, Julio de 2026 

 

 

Señor(a) 

MARIA EUGENIA CHAVEZ IBARGUEN. 

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9266687 

Líder Tic 

Oficina de Sistemas 

Ciudad Quibdó 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual JULIO de 2026. 

 

Referencia: CO1.PCCNTR.9266687 del año 2026 

 

CARLOS VALENCIA VALENCIA, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 11794679, en mi calidad de 

contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de NOVENTA Y OCHO 

MILLONES CIEN MIL PESOS ($98.100.000) MCTE. Esta suma será pagada por el SENA al contratista 

de la siguiente manera: a) un (1) primer pago correspondiente a 27 días del mes de febrero de 

2026, por valor de OCHO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($8.100.000), b) diez (10) pagos 

iguales correspondientes a los meses de marzo a diciembre por valor de NUEVE MILLONES PESOS 

M/CTE. ($9.000.000). 

 

Plazo: 31 de diciembre de 2026 

 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Objeto: Prestar los servicios profesionales en la Oficina de Sistemas para realizar el análisis, 

desarrollo de software, mantenimiento, mejoras evolutivas y correctivas, así como la generación 

de documentación técnica y funcional en los sistemas de información y aplicaciones del SENA IN 

HOUSE o externas, garantizando su adecuada operación y dando cumplimiento a las políticas, 

normas y lineamientos establecidos por la Entidad 

 
 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Articular 
permanentemente 
su gestión con la 
Oficina de 
Sistemas, 
garantizando la 
alineación de los 
desarrollos y 
mantenimientos 
con la arquitectura 
tecnológica, 
lineamientos 
técnicos y planes 
institucionales de la 
Entidad. 

Se articuló la gestión con la Oficina 

de Sistema para alinear las 

actividades de análisis, 

mantenimiento y desarrollo con los 

lineamientos técnicos, la 

arquitectura tecnológica y las 

prioridades institucionales. 

Adicionalmente, se participó en 

reunión de socialización del 

aplicativo SARU/Zarú con Servicio 

Médico Asistencial, Dirección 

General, Oficina de Sistemas, QA y 

Fábrica de Software Chocó, 

articulando avances de 

implementación y lineamientos 

técnicos de calidad y tecnología. 

Adicionalmente, se articuló con QA 

de Dirección General, la Fábrica de 

Software Chocó y la usuaria 

responsable para revisar la 

asignación de roles a perfiles de 

usuario y mantener alineado el 

esquema de acceso del aplicativo, 

asegurando que los módulos 

principales operaran contra 

información real de base de datos, 

reduciendo dependencias de datos 

locales o simulados, y dejando 

trazabilidad de los flujos 

Pantallazos de reuniones con el equipo de 

trabajo, la evidencia se encuentra en el 

chat destinado para ello. En 

https://teams.microsoft.com/v2/ 
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desarrollados para Gestion Medica, 

PHVA, Historia Clínica, Ordenes de 

Atención, Reportes, Excedentes, 

Seguridad/RBAC y despliegue. 

2 

Analizar los 
requerimientos 
funcionales y 
técnicos de los 
sistemas de 
información y 
aplicaciones del 
SENA, IN HOUSE o 
externas. 

Se analizaron los requerimientos 

funcionales y técnicos asignados, 

identificando alcance, reglas de 

negocio, impactos técnicos, 

criterios de aceptación y 

necesidades de ajuste en los 

sistemas de información bajo 

responsabilidad. Adicionalmente, 

se socializó el contexto funcional 

del Servicio Médico Asistencial y se 

identificaron necesidades del 

trabajo de los usuarios para 

orientar el aplicativo a los procesos 

reales de atención, se analizaron 

reglas funcionales y técnicas de 

acceso, perfiles y módulos 

habilitados, precisando los roles 

disponibles y su aplicación para 

médicos, odontólogos y auxiliares. 

Se analizaron dudas e incidencias 

sobre acceso a historia clínica, 

agenda previa, roles, permisos, 

fórmula médica, generación de 

órdenes, OTP e inicio de sesión. 

Pantallazos de las reuniones  
https://teams.microsoft.com/v2/ 
https://git.sacriud.com/sena/zaru/medisena-
auditoria/-/boards 

 

3 

Coordinar de 

manera activa con 

las áreas 

funcionales 

usuarias, con el fin 

de comprender 

sus necesidades, 

validar 

requerimientos, 

priorizar 

funcionalidades y 

asegurar que las 

soluciones 

desarrolladas 

Se coordinó con las áreas usuarias 

la revisión de necesidades, 

validación de requerimientos, 

priorización de funcionalidades y 

retroalimentación sobre ajustes 

necesarios para apoyar procesos 

misionales y de apoyo del SENA. 

Adicionalmente, se coordinó con 

usuarios del Servicio Médico 

Asistencial a nivel nacional la 

socialización del nuevo aplicativo, 

facilitando la participación y el 

Pantallazos de las reuniones  

https://teams.microsoft.com/v2/ 

https://teams.microsoft.com/v2/
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respondan a  

los procesos 

misionales y de 

apoyo del SENA. 

acceso posterior a la grabación para 

quienes no asistieran, se coordinó 

con Paula Andrea Chaparro la 

revisión de usuarios, creación de 

médicos no cargados y asignación 

de perfiles, atendiendo inquietudes 

operativas sobre módulos, roles y 

especialidades. 

4 

Participar en mesas 
de trabajo, comités 
técnicos y sesiones 
de levantamiento 
de requerimientos 
con la Oficina de 
Sistemas y las 
dependencias 
involucradas, 
aportando criterios 
técnicos para la 
toma de decisiones. 

Se participó en mesas de trabajo y 

sesiones técnicas con la Oficina de 

Sistemas y dependencias 

involucradas, aportando criterios 

técnicos para definir alcance, 

alternativas de solución, 

compromisos y actividades de 

seguimiento. Se participó en el 

canal/reunión de socialización, 

sesión técnica de revisión de roles y 

perfiles de usuario  y presentación 

del aplicativo con intervención de 

usuarios, Oficina de Sistemas, QA, 

equipo de desarrollo, Fábrica de 

Software Chocó y responsable 

funcional del proceso. 

Pantallazos Reunión 

Grabaciones automáticas de las sesiones de 
los comités técnicos 

En la plataforma institucional (Teams). 

https://teams.microsoft.com/v2/ 

 

5 

Desarrollar,   
mantener y 
evolucionar 
soluciones de 
software, aplicando 
buenas prácticas de 
programación y los 
estándares 
definidos por la 
Entidad. 

Se desarrollaron, ajustaron y 

mantuvieron componentes de 

software conforme a los 

requerimientos asignados, 

aplicando buenas prácticas de 

programación, control de versiones 

y estándares técnicos definidos por 

la Entidad. Adicionalmente, se 

presentó el avance del desarrollo 

del sistema de salud/SARU y el 

equipo responsable, señalando 

participación en el desarrollo desde 

su inicio, continuidad técnica y 

desarrollo frontend. 

Registros de Commits o control de 

versiones, evidencias de cambios 

implementados, capturas de 

funcionalidades y soportes de despliegue 

o validación.  

Pre-zaru.sena.edu.co 

Zaru.sena.edu.co 

Repositorio- git.sacriud.com  

6 
Realizar
 mantenimi

Se realizaron mantenimientos 

correctivos y evolutivos orientados 

Pantallazos de incidentes atendidas, 

capturas antes/después. 

http://pre-zaru.sena.edu.co/login
https://zaru.sena.edu.co/login
https://git.sacriud.com/sena/zaru/medisena-auditoria/-/tree/36ec0eef2ec0977ffb0a7ad86ced239d02248c06
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entos correctivos y 
evolutivos, 
garantizando la 
estabilidad, 
seguridad y 
continuidad 
operativa de las 
aplicaciones. 

a corregir defectos, mejorar 

funcionalidades, validar estabilidad 

de componentes y contribuir a la 

continuidad operativa de las 

aplicaciones. Se hizo seguimiento a 

la indisponibilidad de algunas 

funcionalidades, se informó la falla 

general y posteriormente la 

disponibilidad del sistema. 

7 

Participar en el 
diseño técnico de 
las soluciones, en 
articulación con 
arquitectos,
 analistas y 
coordinadores de 
aplicaciones. 

Se apoyó el diseño técnico de 

soluciones mediante la definición y 

revisión de componentes, flujos de 

información, estructuras de datos, 

dependencias e impactos técnicos, 

en articulación con analistas y 

coordinadores. Adicionalmente, se 

evidenció articulación del diseño 

inicial con la fábrica de Risaralda y 

la continuidad técnica asumida por 

la Fábrica de Software Chocó para 

el desarrollo del sistema, se apoyó 

la definición técnico-funcional del 

esquema de autorización del 

aplicativo, precisando qué roles 

deben quedar habilitados y cómo 

se relacionan con los perfiles de 

usuario. 

Pantallazos Reunión 

Grabaciones automáticas de las sesiones de 
los comités técnicos 

En la plataforma institucional (Teams). 

https://teams.microsoft.com/v2/ 

 

8 

Ejecutar pruebas 
técnicas y 
funcionales, 
corrigiendo 
defectos y 
asegurando la 
calidad del 
software 
entregado. 

Se ejecutaron pruebas técnicas y 

funcionales sobre los ajustes 

realizados, verificando 

comportamiento esperado, 

corrigiendo defectos identificados y 

asegurando la calidad del software 

antes de su entrega o validación. 

Adicionalmente, se evidenció 

acompañamiento QA de Dirección 

General durante la implementación 

del aplicativo, como apoyo al 

aseguramiento de calidad del 

proceso. Se orientó a usuarios para 

Pantallazo de pruebas técnicas 

automatizadas. 
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validar acceso, cambio de 

contraseña, inicio de sesión, 

funcionalidades en general y 

permisos después de los ajustes o 

restablecimiento del servicio. 

9 

Documentar
 técnica y 
funcionalmente los 
desarrollos, 
cambios y 
componentes 
implementados. 

Se documentaron los desarrollos, 

cambios, configuraciones y 

componentes intervenidos, 

dejando trazabilidad técnica y 

funcional para facilitar operación, 

soporte y futuras actividades de 

mantenimiento. Adicionalmente, 

se dejó trazabilidad de la 

socialización mediante 

grabación/transcripción para 

consulta posterior de 

profesionales, como soporte 

funcional y de transferencia de 

conocimiento. 

Pantallazos Desarrollo de las APIs y 

Endpoints de conexión 

10 

Integrar las 
aplicaciones con 
otros sistemas de 
información, 
conforme a los 
lineamientos de 
interoperabilidad 
establecidos. 

Se revisaron y ajustaron, cuando 

aplicó, puntos de integración e 

intercambio de información entre 

aplicaciones, verificando 

consistencia de datos, validaciones 

técnicas y cumplimiento de 

lineamientos de interoperabilidad. 

Pantallazos de integración, registros de 

pruebas de intercambio de datos, logs de 

validación y evidencias de 

funcionamiento de interfaces. (Podman – 

SECOP II). 

11 

Atender incidentes 

y requerimientos 

de soporte, 

relacionados con 

las aplicaciones 

bajo su 

responsabilidad. 

Se atendieron incidentes y 

requerimientos de soporte 

relacionados con las aplicaciones 

asignadas, realizando diagnóstico, 

análisis de causa, respuesta técnica, 

corrección o escalamiento según 

correspondiera. 

Adicionalmente, se mantuvo 

disposición de apoyo y respuesta a 

preguntas de los usuarios durante 

la socialización del aplicativo. 

Adicionalmente, se brindó soporte 

funcional sobre asignación de roles 

a perfiles de usuario, creación de 

Registros de mesa de ayuda en chat de 

atención. 

https://teams.microsoft.com/v2/ 
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usuarios no cargados y orientación 

sobre permisos aplicables dentro 

del aplicativo. 

12 

Cumplir con las 
políticas de 
seguridad de la 
información, 
protección de 
datos y control de 
cambios definidas 
por la Entidad. 

Se aplicaron las políticas de 

seguridad de la información, 

protección de datos y control de 

cambios durante el análisis, 

desarrollo, mantenimiento y 

soporte, manteniendo trazabilidad 

y manejo responsable de la 

información. Se verificaron roles y 

permisos de acceso, se aclaró que 

algunos roles no visualizan módulos 

y se recordó no compartir 

credenciales por el chat. 

Adicionalmente, se reforzó el 

control de acceso mediante la 

revisión de roles autorizados, 

perfiles de usuario y permisos por 

tipo de profesional, contribuyendo 

al cumplimiento de lineamientos de 

seguridad y segregación de accesos. 

Pantallazo validaciones de acceso, 

evidencias de aplicación de lineamientos 

de seguridad y soportes de aprobación. 

13 

Presentar 

informes de 

avance y atender 

los 

requerimientos 

del supervisor o 

interventor del 

contrato, 

garantizando el 

cumplimiento del   

objeto contractual. 

Se elaboró y presentó el informe 

mensual de ejecución contractual, 

consolidando las actividades 

realizadas, evidencias de 

cumplimiento y atención de 

requerimientos del supervisor y 

apoyo a la supervisión. Se consolidó 

la trazabilidad de atención a 

usuarios.  

Informe mensual de ejecución 

contractual de julio de 2026, anexos de 

evidencias, comunicaciones con la 

supervisión y planilla de seguridad social 

y parafiscal nro. 9507566837 

referenciada en el archivo base. 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  
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ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9507566837 expedida por Aportes en línea 

referente mes de JUNIO. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

CARLOS VALENCIA VALENCIA 

Contratista 

C.C. No. 11794679 

 

 

MARIA EUGENIA CHAVEZ IBARGUEN 

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9266687 de 2026 

 

Apoyo supervisión ROBERT SNEYDER MORENO MOSQUERA.  
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1. Articular permanentemente su gestión con la oficina de sistemas. 

3. Coordinar con áreas funcionales usuarias 

Reuniones presentación de ZARÚ 
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 2. Analizar los requerimientos funcionales y técnicos.  

Planificación y Asignación de Historias de Usuarios  
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4. participar en mesas de trabajo y comités técnicos. 

Chat ZARÚ de seguimiento con la supervisión nacional, coordinadores de desarrollo y usuarios finales del 
sistema a nivel nacional, resolución de inconvenientes de manejo del sistema. 
 

 

5. Desarrollar, mantener y evolucionar soluciones de software 

 Registro de Commits y Merge request. 
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6. Realizar mantenimientos correctivos y evolutivos 

Ajustes y mejoras que garantizan la estabilidad y continuidad operativa del sistema. 

 

 

 

7. Participar en el diseño técnico de soluciones 
Diseño de PHVA (Planeación, Hacer, Verificar, Actuar).  
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8. Ejecutar pruebas técnicas y funcionales 
 Simulación y pruebas de regresión automatizadas sobre los módulos integrados  
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9. Documentar técnica y funcionalmente 
 Desarrollo de las APIs y Endpoints de conexión para el proceso de Onboarding y sincronización de datos 
básicos. 

  

 
 

 

 

 

 



 
 

INFORME DE EVIDENCIAS 

GCCON-F-087 V2 

 

 

10. Integrar aplicaciones con otros sistemas 

Base de Datos en Contenedores Podman (local) y SECOP II 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

INFORME DE EVIDENCIAS 

GCCON-F-087 V2 

 

11. Atender incidentes y requerimientos de soporte 

soporte funcional sobre asignación de roles a perfiles de usuario 
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12. Cumplir con políticas de seguridad de la información 

Base de Datos en DBeaver (local) 
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13. Presentar informes de avance. 

  Registro de actividades en documentos entregados.  

8. Ejecutar pruebas técnicas y funcionales 

 Evidencias de reuniones, planificación y avances del sistema. 
 1. Articular permanentemente su gestión con la oficina de sistemas.  

  2. Analizar los requerimientos funcionales y técnicos.  

  3. Coordinar con áreas funcionales usuarias 

 Soportes de informes. 

GF_11794679_28326_JUL_2026 

 GC_11794679_28326_JUL_2026 
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