L Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

. OBJETO CONTRACTUAL.:

Disenar e implementar un Programa de Formacion Modular Especializado en Sistemas de
Gestién para la Rama Judicial, orientado a fortalecer, desarrollar y certificar las competencias
de los servidores judiciales.

. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo general

Disenar e implementar un programa de Formacion Modular Especializado orientado a
fortalecer las competencias técnicas y operativas del talento humano de la Rama Judicial en
los sistemas de gestion, mediante procesos de formacién y certificacion, que permita la
adopcion, consolidacion y ampliacion progresiva del SIGCMA, promoviendo una cultura de
calidad, transparencia, rendicion de cuentas y de prevencion de la corrupcion y el soborno.

Objetivos especificos

1. Disefar y estructurar un programa de formacion que contemple rutas modulares de
Implementador, Gestor Estratégico del Sistema, fortalecimiento del SIGCMA y Auditor
Interno para los sistemas de gestion que componen el SIGCMA.

2. Fortalecer las capacidades de gestion estratégica de los servidores judiciales que
laboran en dependencias con sistemas de gestion implementados, a fin de asegurar
su sostenibilidad, evaluacién permanente y mejora, apoyando la toma de decisiones
informadas y la gestion eficiente de los procesos institucionales.

3. Formar auditores internos competentes en HSEQ, dotando a los participantes de los
conocimientos técnicos y metodolégicos necesarios para planificar, ejecutar,
documentar y hacer seguimiento a auditorias internas, conforme a las normas NTC
ISO 9001, 14001, 45001 y la NTC ISO 19011.

4. Desarrollar competencias especializadas en auditoria interna de seguridad de la
informacion, orientadas a la evaluacion del cumplimiento, eficacia y mejora continua
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI), conforme a la norma
NTC ISO/IEC 27001 y la NTC ISO 19011.

5. Consolidar la capacidad institucional para la implementacion, mantenimiento y
auditoria de los sistemas de gestion, mediante la formacion integral de los servidores
judiciales, promoviendo el cumplimiento normativo, la mejora continua y el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestiéon y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

6. Fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion, deteccidn y gestion de
riesgos de soborno, a través de la formacién de auditores internos del Sistema de
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Gestion Antisoborno, con dominio de los lineamientos de la norma NTC ISO 37001 y
de las metodologias de auditoria aplicables.

7. Integrar la Red de Auditores Interno de la Rama Judicial, como una instancia técnica
conformada por servidores judiciales capacitados en auditoria de sistemas de gestion,
cuya finalidad es apoyar la evaluacién independiente y sistematica de los sistemas
implementados por la Entidad.

La conformacion de una Red de Auditores Internos con un numero suficiente de
integrantes permite garantizar la disponibilidad de auditores para la ejecucién del
programa anual de auditorias, facilitando la rotacion de los equipos auditores, la
asignacion de auditores con criterios de independencia y competencia, y la atencion
de situaciones derivadas de la carga laboral, situaciones administrativas o cualquier
otra circunstancia que impida la participacién de alguno de sus integrantes. De esta
manera, se asegura la continuidad de las auditorias internas, la adecuada cobertura
de las diferentes dependencias y la sostenibilidad del proceso de evaluacion de los
sistemas de gestion.

ll.  JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

La Rama Judicial, en el marco de sus funciones constitucionales y legales, enfrenta
permanentemente el desafio de garantizar una administracién de justicia eficaz, transparente,
confiable, oportuna y orientada al mejoramiento continuo.

Con el propésito de responder a estos retos, el Consejo Superior de la Judicatura ha venido
consolidado el Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y del Medio Ambiente
(SIGCMA), como una herramienta estratégica para el fortalecimiento institucional, la mejora
continua y la garantia de la calidad en la prestacion del servicio de administrar justicia.

En este contexto, resulta indispensable contar con servidores y servidoras judiciales
conscientes de su rol institucional y debidamente formados para la correcta implementacion,
mantenimiento, evaluacion y mejora de los diferentes sistemas, modelos y herramientas de
gestion que soportan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, misionales y de calidad
del servicio de la Rama Judicial.

La Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, en cumplimiento de su misién institucional de
formar y capacitar a los servidores y servidoras judiciales, desempefia un papel fundamental
en el fortalecimiento de la administracion de justicia, a través del desarrollo de procesos
formativos dirigidos al talento humano de la Rama Judicial.

Asi mismo, en armonia con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA), la formacion constituye un pilar esencial para la mejora
de los procesos, el cumplimiento de los estandares normativos aplicables, y la sostenibilidad
del sistema.

En virtud de lo anterior, la Escuela Judicial asume la responsabilidad de disenar e implementar
estrategias de capacitacion estructuradas, progresivas y alineadas con las necesidades de la
Rama Judicial, orientadas a que los servidores y servidoras judiciales adquieran y fortalezcan
las competencias y habilidades necesarias para una gestion eficiente y transparente.
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Por lo tanto, la formacién especializada y la consecuente certificacién de los servidores y
servidoras judiciales en areas estratégicas de la Rama Judicial resultan indispensables para
garantizar la sostenibilidad, consolidacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA), que, desde su implementacion en el afio
2005, ha sido una herramienta fundamental para la mejora de los procesos judiciales y
administrativos.

En consecuencia, los servidores y servidoras judiciales deben estar en la capacidad de
comprender, aplicar, evaluar y mantener los fundamentos, requisitos y caracteristicas de los
esquemas de certificacion en los cuales se encuentra integrada la Rama Judicial, tales como
los sistemas de gestion de calidad, gestibn ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad de la informacién, norma antisoborno, norma Técnica Colombiana NTC 6256:2021
y la guia técnica GTC 286:2021.

Para tal efecto, resulta fundamental desarrollar un proceso formativo estructurado, integral y
progresivo, que garantice la correcta implementacion, madurez y sostenibilidad de los
sistemas de gestidn, atendiendo las particularidades de la Rama Judicial.

En este contexto, se identifica la necesidad de disefiar e implementar un Programa de
Formacién Modular Especializada en Sistemas de Gestion para la Rama Judicial,
orientado a fortalecer, desarrollar y certificar las competencias de los servidores y servidoras
de la Rama Judicial en:

1. Los sistemas de gestidon de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad de la informacién, gestion antisoborno, asi como en la Norma Técnica de la
Rama Judicial NTC 6256:2021 y la Guia Técnica GTC 286:2021, con el fin de asegurar
la correcta aplicacion de los lineamientos normativos internos y externos que rigen la
gestion institucional.

2. Las competencias de gestion, tales como planeacion institucional, modelos de gestion
bajo la estructura de alto nivel, liderazgo y trabajo en equipo, gestién del conocimiento,
gestion del cambio, gestidbn documental, continuidad de negocio, transformacién
digital, inteligencia artificial; fundamentales para promover una vision integral de la
gestién publica, facilitar la articulaciéon entre procesos, mejorar la toma de decisiones
y garantizar la sostenibilidad de los sistemas implementados en la Rama Judicial.

3. El fortalecimiento del equipo responsables del SIGCMA, para potenciar sus
capacidades, garantizando la continuidad institucional y la adecuada transferencia de
conocimiento, mediante una formacion especializada, homogénea y orientada a
resultados.

4. Auditoria interna, con el objetivo de consolidar un equipo de auditores con
competencias técnicas certificadas, que permita fortalecer los mecanismos de
autocontrol, evaluacion independiente y aseguramiento de la calidad, reduciendo
riesgos operativos, disciplinarios y reputacionales, y contribuyendo al cumplimiento de
los estdndares nacionales e internacionales aplicables.
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5. Lagestiony la auditoria de la seguridad de la informacion, atendiendo el creciente uso
de las TIC en la Rama Judicial, la proteccion de datos sensibles, la integridad de la
informacion judicial y la mitigacion de riesgos tecnologicos que puedan afectar la
confianza ciudadana y la continuidad del servicio.

6. Gestion antisoborno, para fortalecer la cultura de legalidad, integridad, transparencia
y ética publica en la Rama Judicial, mediante la apropiacién de herramientas para la
prevencion, deteccion y gestion del riesgo de soborno y corrupcion.

La adopcion de estandares internacionales como las normas ISO, junto con las normas
técnicas propias de la Rama Judicial, exige que los servidores judiciales cuenten con
conocimientos actualizados y habilidades practicas que les permitan comprender los enfoques
basados en procesos, riesgos y oportunidades, liderazgo, desempefio, evaluacién y mejora
continua, asi como la adecuada administracion de la informacién documentada y los activos
de conocimiento institucional.

Asimismo, la formacion y certificacion en estas materias contribuye de manera directa al
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, al cumplimiento de los requisitos de
auditorias internas y externas, a la mitigacion de riesgos institucionales (operativos,
ambientales, laborales, de seguridad de la informacién y de integridad), y al fortalecimiento de
la cultura organizacional orientada a la ética, la transparencia y la mejora continua.

La iniciativa se fundamenta en la necesidad estratégica de fortalecer, actualizar y ampliar las
competencias técnicas de los servidores judiciales frente a los retos actuales de los sistemas
de gestién y del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
(SIGCMA). La evolucion normativa, la ampliacion del alcance del sistema, el aumento de las
sedes certificadas y las nuevas exigencias en materia de calidad, transparencia, gestion del
riesgo, eficiencia operativa y antisoborno demandan personal altamente capacitado, capaz de
responder con autonomia, criterio técnico y enfoque basado en riesgo.

La Rama Judicial ha avanzado de manera significativa en la implementacién de modelos de
gestion; sin embargo, la sostenibilidad del SIGCMA requiere consolidar un nucleo interno
experto, capaz de liderar procesos de implementacién, mantenimiento, mediciéon, mejora y
auditoria en todos los niveles organizacionales. La formacion propuesta permite disminuir la
dependencia de consultorias externas, optimizar recursos institucionales y fortalecer la
capacidad instalada en el territorio nacional, garantizando coherencia y uniformidad en la
aplicacion de los requisitos normativos.

Ademas, la formacion en sistemas de gestion y auditoria interna contribuye directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo especialmente en
transparencia, rendicion de cuentas, gestion eficiente y confianza publica y se articula con el
enfoque de Arquitectura Empresarial y el Plan Estratégico de Transformacion Digital (PETD),
al promover competencias que soportan la toma de decisiones, la digitalizacién de procesos
y la gestion del conocimiento.

El proceso formativo también se justifica en la necesidad de preparar anticipadamente a los
servidores judiciales de sedes que aun no cuentan con un sistema de gestion implementado,
garantizando capacidades previas para futuras etapas de certificacion. De igual manera,
permite fortalecer las competencias técnicas de los servidores judiciales que actualmente
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operan sistemas de gestién, asegurando la madurez, estabilidad y mejora continua del
modelo.

En este sentido, los cursos especializados se convierten en un mecanismo de alto impacto
para elevar el desempeno institucional, fortalecer la cultura de calidad de antisoborno, y
consolidar practicas coherentes con los estandares nacionales e internacionales aplicables al
SIGCMA.

En consecuencia, se hace necesario estructurar e implementar un programa integral de
formacion, capacitacion y certificacion, dirigido a los servidores y servidoras judiciales, que
permita consolidar competencias técnicas, metodolégicas y comportamentales, garantizando
la apropiacion de los sistemas de gestion y herramientas de planeacion y gestion, y
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos, al fortalecimiento institucional y a la
prestacion de un servicio de justicia con altos estandares de calidad, integridad y confianza
publica.

IV. ALCANCE DE LA CONTRATACION

Este proceso formativo tiene como objeto el disefio, implementacion y desarrollo de un
programa de formacion especializado, orientado al fortalecimiento de las competencias de los
servidores y servidoras judiciales en materia de sistemas y modelos de gestion.

El Programa de Formacién Modular Especializada en Sistemas de Gestion para la Rama
Judicial esta dirigido a 1.000 servidores y servidoras judiciales a nivel nacional y se estructura
en seis (6) cursos especializados, a desarrollarse en modalidad b-learning (combinacién de
actividades virtuales asincrénicas y sincrénicas, y eventualmente presenciales fisicas)

Modalidad Virtual

La modalidad virtual asincrénica de cada uno de los seis (6) cursos contara con una intensidad
entre sesenta (60) y ochenta (80) horas, y se desarrollara a través de una plataforma virtual
de aprendizaje, disponible veinticuatro (24) horas al dia, los 7 dias de la semana, lo que
garantiza flexibilidad, acceso permanente y cobertura territorial a nivel nacional.

La modalidad virtual sincrénica, se efectuara de manera remota en los seis (6) cursos con la
programacion de encuentros sincronicos mediados por las TIC, cada quince (15) dias, con
una duracion maxima de dos (2) horas cada encuentro, los cuales estaran incluidos dentro de
las sesenta (60) horas del cada curso. Estos espacios permitiran fortalecer el
acompanamiento académico, la interaccion directa entre participantes y tutores, el
reforzamiento de las teméaticas, la resolucion de inquietudes de los discentes y la aplicacion
de casos practicos.

Los encuentros sincrénicos mediados por las TIC se desarrollaran a través de plataformas
tecnoldgicas de acceso libre, gratuito y sin requerimientos de licenciamiento individual para
los discentes, que permitan la comunicacion en tiempo real, el intercambio de experiencias,
el desarrollo de actividades colaborativas y la retroalimentacién oportuna.
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En los tres (3) cursos que no contemplen modalidad presencial fisica se deberan realizar
cuatro (4) sesiones sincronicas, mientras que en los tres (3) cursos que si incluyen modalidad
presencial fisica se desarrollaran tres (3) sesiones sincronicas.

Modalidad Presencial

En tres (3) de los cursos se llevara a cabo un (1) encuentro presencial que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las competencias practicas requeridas para el ejercicio de la
auditoria interna, mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la fase
virtual, con talleres. Este espacio académico permitira desarrollar actividades de aprendizaje
experiencial, tales como el analisis y resolucion de casos, simulaciones de auditoria, ejercicios
de planeacién, ejecucion y documentacién de auditorias, discusion de hallazgos, formulacion
de conclusiones y retroalimentacion por parte de los formadores.

De conformidad con el Modelo Pedagdgico de la Escuela Judicial, los encuentros presenciales
son escenarios de aprendizaje colaborativo que favorece la interaccién entre los discentes, el
intercambio de experiencias, la construccion colectiva del conocimiento y el fortalecimiento de
competencias técnicas, metodoldgicas y actitudinales que requieren la participacion activa de
los servidores judiciales. En este sentido, el componente presencial complementa el trabajo
auténomo desarrollado en el ambiente virtual de aprendizaje y contribuye a garantizar la
transferencia efectiva de los conocimientos al ejercicio de las funciones de auditoria en la
Rama Judicial.

Adicionalmente, la incorporacion del componente presencial responde, ademas, a una buena
practica identificada durante la ejecucion del curso de Auditores Lideres desarrollado en la
vigencia anterior. En dicha experiencia, el taller presencial registré6 una alta participacién y
compromiso por parte de los servidores convocados, quienes asistieron y participaron
activamente en las actividades propuestas.

Asi mismo, favorece el fortalecimiento de la Red de Auditores Internos mediante la integracion
de servidores provenientes de las diferentes seccionales y dependencias del pais,
promoviendo el intercambio de experiencias, la unificacion de criterios técnicos, la articulacion
entre los integrantes de la Red y la construccién de relaciones de colaboracion que faciliten el
desarrollo de las auditorias internas y la mejora continua de los sistemas de gestion.

En consecuencia, se considera pertinente mantener este componente metodolégico en los
cursos de formacion de auditores internos, por cuanto contribuye al logro de los resultados de
aprendizaje y al fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Rama Judicial.

Conforme a lo expuesto, habra un total de tres (3) encuentros, con una duracion de entre uno
y medio (1,5) y dos y medio (2,5) dias por curso (equivalente a 12 o 20 horas), orientado al
desarrollo de actividades de caracter practico, constructivistas y colaborativas.

Las jornadas se desarrollaran en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en los dias definir junto
con la supervision del contrato, dentro de la semana laboral (lunes a viernes)

Los encuentros presenciales fisicos, no haran parte de las sesenta (60) horas de duraciéon de
los cursos, que incorporen esta modalidad.
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Programa de Formacion

El Programa de Formacién Modular Especializada en Sistemas de Gestion para la Rama
Judicial, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1.

Curso de implementaciéon de sistemas de gestién: Esta formacién especializada
esta orientada a fortalecer y desarrollar las competencias técnicas de los servidores
judiciales y administrativos de la Rama Judicial en la implementacion, operacion y
mejora continua del Sistema Integrado de Gestidén y Control de la Calidad y Medio
Ambiente (SIGCMA).

Este programa esta dirigido para los servidores de la Rama Judicial, con el objetivo de
brindar los conceptos fundamentales, los principios rectores y los requisitos de las
normas aplicables a los sistemas de gestion. Asi mismo, pretende brindar herramientas
para comprender el disefio, la documentacion, la implementacién y la integracion de
dichos sistemas en sus respectivas dependencias, promoviendo una gestion
institucional eficiente, articulada y orientada al mejoramiento continuo.

De igual manera, busca fortalecer la cultura institucional de calidad y mejora continua,
promoviendo en los servidores judiciales la apropiacion de los conceptos y
sensibilizandolos sobre la importancia de su participacion activa en la implementacion,
sostenibilidad y fortalecimiento de los sistemas de gestion, como un elemento
fundamental para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Rama Judicial y
la prestacién de un servicio de administracion de justicia eficiente, transparente y
confiable.

Este curso ha sido desarrollado en vigencias anteriores, obteniendo resultados
satisfactorios en términos de participacion y fortalecimiento de competencias de los
servidores judiciales. En consecuencia, se propone dar continuidad a esta accion de
formacion con el propésito de ampliar su cobertura, permitiendo que un mayor numero
de servidores acceda a estos contenidos y fortalezca sus competencias para la
implementacién, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA), contribuyendo asi a su
consolidacién y apropiacion en las diferentes dependencias de la Rama Judicial.

En este contexto, la estimacion de los cupos responde a la necesidad institucional de
contar con un mayor numero de servidores judiciales formados en los sistemas de
gestion y conscientes de la importancia que tiene la cultura institucional de calidad y
mejora continua. Todo esto alineado con el propdsito institucional de ampliar la
implementacién de los sistemas de gestion en la Rama Judicial, de modo que la
participacion activa de los servidores formados facilite estos procesos.

Por tal razén, y con el objetivo de avanzar progresivamente hacia el universo potencial
que son todos los servidores judiciales, se determind otorgar el mayor numero de
cupos de implementacién de sistemas de gestién. En consecuencia, de los 1.000
cupos previstos para la presente vigencia, el 60 % se destinara a este curso.

El curso contara con seiscientos (600) cupos disponibles y tendra una duracion de
sesenta (60) horas, las cuales estan distribuidas en: cincuenta y dos (52) horas en la
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plataforma virtual de aprendizaje y ocho (8) horas que corresponden a los cuatro (4)
encuentros sincrénicos mediados por las TIC.

Curso de gestion estratégica: Esta formacion esta orientada a fortalecer las
competencias de los servidores judiciales en planeacion estratégica, gestion de
procesos, toma de decisiones, liderazgo e innovacion, con el propésito de contribuir a
la sostenibilidad y mejora continua de los sistemas de gestién implementados en la
Rama Judicial.

Este programa articula enfoques contemporaneos de gestion estratégica y
organizacional con las necesidades propias de la funcién judicial y administrativa,
promoviendo una vision integral, sistémica y orientada a resultados.

Esta dirigido a los servidores judiciales que trabajan en dependencias que ya cuentan
con un sistema de gestion implementado, y tiene como objetivo brindar herramientas
para mantenerlo, evaluarlo y mejorarlo, fortaleciendo la gestién diaria y la toma de
decisiones informadas.

Este curso ha sido desarrollado en vigencias anteriores, consolidandose como una
estrategia de formacion orientada al fortalecimiento de las capacidades de los
servidores judiciales para la sostenibilidad y mejora continua de los sistemas de
gestion implementados en la Rama Judicial. En consecuencia, se propone dar
continuidad a esta accidn de formacion con el propoésito de ampliar su cobertura.

La estimacién de los cupos responde a que esta formaciéon esta dirigida a una
poblacion objetivo especifica de servidores que desempenan sus funciones en
dependencias donde ya se encuentran implementados sistemas de gestion. Esta
poblacion comprende: una cobertura nacional conformada por aproximadamente mil
trescientas setenta (1.370) dependencias certificadas en ISO 9001, trescientas
noventa y cuatro (394) dependencias certificadas en ISO 37001, nueve (9) sedes
certificadas en 1ISO 14001, cuarenta (40) sedes certificadas en ISO 45001 y un (1)
proceso certificado en ISO/IEC 27001, involucrando a las altas cortes, tribunales,
juzgados de las diferentes jurisdicciones y especialidades, asi como a las
dependencias de la funcién administrativa del nivel central y seccional.

Esta cobertura representa una poblacion potencial de servidores judiciales que
intervienen diariamente en la ejecucién de procesos sujetos a los requisitos del
SIGCMA.

En este contexto, se estimd pertinente asignar doscientos cuarenta (240) cupos,
equivalentes al veinticuatro por ciento (24 %) del total de la oferta académica prevista
para la presente vigencia, con el fin de fortalecer progresivamente las competencias
de los servidores que desempenan un papel estratégico en la sostenibilidad,
evaluacion y mejora continua de los sistemas de gestion implementados, ampliando
gradualmente la cobertura de esta accion formativa en las dependencias certificadas
de la Rama Judicial.

El curso contard con doscientos cuarenta (240) cupos disponibles y tendra una
duracion de sesenta (60) horas, las cuales estan distribuidas en: cincuenta y dos (52)

8 de 39



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

horas en la plataforma virtual de aprendizaje y ocho (8) horas que corresponden a los
cuatro (4) encuentros sincrénicos mediados por las TIC.

Curso de fortalecimiento del SIGCMA: Este curso esta dirigido a los profesionales
de la Division de Gestién de Calidad y Medio Ambiente de la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura y a los profesionales de
enlace del SIGCMA a nivel seccional de la Rama Judicial, quienes tienen a su cargo
el direccionamiento técnico, la coordinacién, el acompafiamiento, el seguimiento y la
mejora continua del Sistema en las diferentes dependencias de la Rama Judicial.

La formacién tiene como propdsito desarrollar y fortalecer competencias técnicas y
estratégicas de esta poblacion en materias como enfoque por procesos, planeacién
estratégica, gestidon de riesgos, control de la informacién documentada, seguimiento al
desempeino mediante indicadores, auditorias internas, formulaciéon y seguimiento de
acciones de mejora, elaboracién del informe de revision por la direccidn y gestion del
cambio, con el fin de asegurar una administracién eficaz, articulada y sostenible del
SIGCMA.

La capacitacién integral de esta poblacién resulta indispensable para asegurar que los
lineamientos institucionales, metodologias, herramientas y criterios técnicos asociados
al SIGCMA sean comprendidos, interpretados y aplicados de manera uniforme en las
diferentes dependencias de la Rama Judicial. Asi mismo, fortalece la articulacion entre
el nivel central y el nivel seccional, favorece la gestion y transferencia de conocimiento
y la consolidacion de un enfoque metodolégico comun para la administracion del
Sistema.

Lo anterior permite unificar criterios para la implementacion de los instrumentos de
gestion, brindar un acompafiamiento técnico homogéneo a las dependencias judiciales
y administrativas y fortalecer la capacidad institucional para asegurar la
implementacién, sostenibilidad y mejora continua del SIGCMA en todo el territorio
nacional.

La determinacion de cuarenta (40) cupos responde a un criterio técnico de cobertura
de la poblacién objetivo, integrada por los profesionales de la Division de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente del Consejo Superior de la Judicatura y los profesionales
de enlace del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente
(SIGCMA) del nivel seccional.

El curso contara con cuarenta (40) cupos y tendra una duracién de sesenta (60) horas,
las cuales estaran distribuidas en cincuenta y dos (52) horas en la plataforma virtual
de aprendizaje y ocho (8) horas correspondientes a los cuatro (4) encuentros
sincronicos mediados por las TIC.

Curso de Auditores Internos en HSEQ: Este curso tiene como objetivo fortalecer las
competencias técnicas y metodoldgicas de los discentes para planificar, ejecutar,
documentar y realizar el seguimiento de auditorias internas en los Sistemas de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (HSEQ), de
conformidad con los lineamientos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
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14001:2026 y NTC ISO 45001:2018, asi como laNTC ISO 19011:2026 como guia para
la auditoria de sistemas de gestion.

Se pretende que, a lo largo del curso, los discentes adquieran los conocimientos,
habilidades y criterios técnicos necesarios para evaluar la conformidad, eficacia y
desempeno de los sistemas de gestion HSEQ, para identificar riesgos, hallazgos y
oportunidades de mejora, y aportar valor al mejoramiento continuo, al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Este curso esta dirigido a servidores judiciales involucrados en la implementacion,
mantenimiento o mejora de los sistemas de gestién, que deseen desempefarse como
auditores internos, con el compromiso de ser parte activa de la Red de Auditores
Internos de la Rama Judicial y de la Red de Formadores de la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla.

La disponibilidad de auditores competentes constituye un factor determinante para
garantizar la independencia, objetividad e imparcialidad de las auditorias, ampliar la
capacidad institucional para atender el crecimiento del alcance del SIGCMA y asegurar
la continuidad del proceso auditor mediante la formacion permanente de nuevos
auditores especializados.

La asignacion de cuarenta (40) cupos responde a la necesidad de conformar la Red
de Auditores Internos de la Rama Judicial, garantizando un numero suficiente de
servidores capacitados para atender las necesidades institucionales de auditoria. Esto,
permitira conformar equipos de auditores con perfiles idoneos, facilitar su rotacion,
asegurar la continuidad del proceso ante situaciones administrativas o temas laborales
apremiantes y lograr una cobertura adecuada de las diferentes dependencias de la
Rama Judicial.

El curso contara con cuarenta (40) cupos y contempla la realizacién de un taller
presencial de dos y medio (2.5) dias, equivalente a veinte (20) horas, en la ciudad de
Bogota.

En total el curso tendra una duracion total de ochenta (80) horas, distribuidas, asi:

- Sesenta (60) horas en modalidad virtual, de las cuales cincuenta y cuatro (54)
horas se desarrollaran a través de la plataforma virtual de aprendizaje y seis (6)
horas corresponden a tres (3) encuentros sincronicos mediados por las TIC).

- Veinte (20) horas en modalidad presencial fisica.

Curso de Auditores Internos en Seguridad de la Informacion: Este curso tiene
como proposito fortalecer las competencias técnicas, metodolédgicas y analiticas de los
servidores judiciales para planificar, ejecutar y evaluar auditorias internas al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), de conformidad con los
lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 27001:2022 y la NTC ISO 19011:2026, como
guia para la auditoria de sistemas de gestion.

Este curso resulta estratégico y necesario para la Rama Judicial, en la medida en que

la adecuada proteccion de la informacion judicial, administrativa y misional es un pilar
fundamental para garantizar la confianza ciudadana, la transparencia institucional, la

10 de 39



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

continuidad del servicio de administrar justicia y la proteccion de los derechos
fundamentales. En este contexto, el fortalecimiento de las capacidades internas de
auditoria permite verificar de manera sistematica la eficacia de los controles
implementados y anticipar riesgos asociados a la gestion de la informacion.

Se pretende que los discentes adquieran herramientas y criterios técnicos para
verificar el cumplimiento de los controles de seguridad de la informacién, identificar
riesgos, hallazgos y oportunidades de mejora, y contribuir al fortalecimiento de los
principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
contribuyendo a la mejora continua del sistema y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Esta dirigié principalmente a servidores judiciales de las areas de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. Con el compromiso de ser parte activa de la Red
de Auditores Internos de la Rama Judicial y de la Red de Formadores de la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

La determinacién de los cuarenta (40) cupos obedece al caracter altamente
especializado de la formacién y a la necesidad de conformar la Red de Auditores
Internos, con un grupo de servidores con conocimientos técnicos suficientes para
comprender el contexto tecnolégico de la Rama Judicial, interpretar los requisitos de
la NTC ISO/IEC 27001:2022, evaluar la eficacia de los controles implementados e
identificar riesgos, vulnerabilidades y oportunidades de mejora, en un contexto mundial
de transformacion digital, la creciente dependencia de las tecnologias de la
informacion y la digitalizacion de los procesos.

La conformacién de una Red de Auditores Internos con un numero suficiente de
integrantes garantiza la disponibilidad de auditores para la ejecucion del programa
anual de auditorias, facilita la rotacion de los equipos, preserva la independencia en
su conformacion y permite atender oportunamente situaciones derivadas de la carga
laboral o de circunstancias administrativas, asegurando la continuidad y cobertura del
proceso de auditoria interna.

El curso contara con cuarenta (40) cupos y contempla la realizacion de un taller
presencial de dos y medio (2.5) dias, equivalente a veinte (20) horas, en la ciudad de
Bogota.

En total el curso tendra una duracion de ochenta (80) horas, distribuidas asi:

- Sesenta (60) horas en modalidad virtual, de las cuales cincuenta y cuatro (54)
horas se desarrollaran a través de la plataforma virtual de aprendizaje y seis (6)
horas corresponden a tres (3) encuentros sincronicos mediados por las TIC.

- Veinte (20) horas en modalidad presencial fisica.

Curso de Auditores Internos de Sistemas de Gestion Antisoborno: El curso tiene
como objetivo desarrollar y fortalecer las competencias técnicas, metodoldgicas y
analiticas de los participantes para planificar, ejecutar y evaluar auditorias internas al
Sistema de Gestidon Antisoborno, conforme a los lineamientos de la norma NTC ISO
37001:2025 y la NTC ISO 19011:2026, esta ultima como guia para la auditoria de
sistemas de gestion.

11 de 39



&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Durante el curso, se brindaran herramientas para verificar la eficacia de los controles
establecidos para la prevencion, deteccion y gestion del soborno, identificar riesgos,
no conformidades y oportunidades de mejora, y formular acciones correctivas que
contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la cultura ética en la
organizacion, en alineacion con los objetivos estratégicos institucionales y el
mejoramiento continuo del sistema.

La definicion de cuarenta (40) cupos responde a la necesidad de consolidar la Red de
Auditores Internos con un grupo de servidores con competencias especializadas para
evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), considerando que la
auditoria de este sistema requiere conocimientos especificos.

La conformacion de una Red de Auditores Internos con un numero suficiente de
integrantes garantiza la disponibilidad de auditores para la ejecucion del programa
anual de auditorias, facilita la rotacion de los equipos, preserva la independencia en
su conformacion y permite atender oportunamente situaciones derivadas de la carga
laboral o de circunstancias administrativas, asegurando la continuidad y cobertura del
proceso de auditoria interna

El curso contara con cuarenta (40) cupos y contempla la realizaciéon de un taller
presencial de uno y medio (1.5) dias, equivalente a doce (12) horas, en la ciudad de
Bogota.

En total el curso tendra una duracion de setenta y dos (72) horas, distribuidas, asi:

- Sesenta (60) horas en modalidad virtual, de las cuales cincuenta y cuatro (54)
horas se desarrollaran a través de la plataforma virtual de aprendizaje y seis (6)
horas corresponden a tres (3) encuentros sincrénicos mediados por las TIC.

- Doce (12) horas en modalidad presencial fisica.

En conjunto, el propdsito fundamental va encaminado a que los servidores judiciales cuenten
con conocimientos claros, pertinentes y aplicables, que les permitan optimizar la gestion de
sus procesos, cumplir los estandares establecidos y contribuir al fortalecimiento de una
administracion de justicia mas eficiente, transparente y confiable.

Tabla1. Detalle de los Cursos

.. Total Horas Horas
No. Cursos Poblacion . .
horas| virtuales | presenciales
1 Qurso sobre Ig’ implementacion de 600 60 60 0
sistemas de gestion
2 | Curso sobre gestion estratégica 240 60 60 0
3 | Curso de fortalecimiento del SIGCMA 40 60 60 0
4 | Curso de Auditores Internos en HSEQ 40 80 60 20
5 Cursode Aud|t.c3res Internos en Seguridad 40 80 60 20
de la Informacion
6 Curso d.e’ Audltpres Internos de Sistemas 40 72 60 12
de Gestion Antisoborno
TOTAL POBLACION 1.000
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Si bien, los cursos presentan una distribucion en la poblacién, se debera permitir la movilidad
de los cupos entre los seis (6) cursos manteniendo el total de mil (1.000) discentes, por parte
de la supervisién técnica del contrato. Estos movimientos pueden generarse por diferentes
razones, tales como el retiro de discentes previamente inscritos o las necesidades
académicas y operativas durante el desarrollo del proceso formativo.

Asi mismo, y de acuerdo con las condiciones que se definan con la supervision del contrato,
debera permitirse el cambio de discentes (retiro e incorporacién) cuando se presenten
situaciones que impidan la continuidad de un participante o hagan necesaria su sustitucion.
Dichos cambios deberan realizarse dentro de los plazos y condiciones que establezca la
supervision, garantizando la adecuada ejecucidon de las actividades académicas, el
cumplimiento de los objetivos de formacion y el aprovechamiento de la totalidad de los cupos
asignados.

V. CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS
1. CURSO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION

Este curso debe estar enfocado a la implementacion de sistemas de gestién y esta dirigido a
los servidores judiciales que se encuentran en proceso de adoptar un sistema de gestion,
brindando formacion en los fundamentos, principios y requisitos normativos de los estandares
ISO aplicables. A través de este curso, los discentes adquiriran conocimientos esenciales
sobre disefio, documentacion e integracion de sistemas de gestidbn en sus respectivas
organizaciones.

A continuacién, se presentan los ejes tematicos y subtematicos principales que deben
abordarse con el curso sobre la implementacion de sistemas de gestion:

A. FUNDAMENTOS DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
e Introduccién a la gerencia de los sistemas integrados de gestion.
e Herramientas para el disefio y mejora de procesos

B. FUNDAMENTOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001:2015 Y
NTC 6256:2021
e Relacion entre la NTC ISO9001:2015 y la NTC 6256:2021
Enfoque de la NTC6256:2021 para la administracion de justicia
Conceptos y principios de la gestion de calidad aplicados a la Rama Judicial
Enfoque por procesos, PHVA y pensamiento basado en riesgos
Requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y su articulacién con la NTC 6256:2021
Normas

C. COMPETENCIAS BASICAS PARA LA GESTION AMBIENTAL
e Cambios de la version 2015 a la 2026
e Términos y definiciones asociados con la gestion ambiental
o Enfoque de gestion en un sistema de gestién ambiental
¢ Requisitos del sistema de gestién ambiental basados en la NTC ISO 14001:2026
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. ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO NTC ISO 45001:2018

e Términos y definiciones relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

¢ Requisitos generales de la NTC ISO 45001:2018

e Posibles evidencias de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 45001:2018

. PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS EN SGI

e Comprension de los conceptos fundamentales, los principios y el pensamiento
basado en riesgos para un SG.

e Requisitos sobre riesgos y oportunidades en NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2026 y NTC 1SO 45001:2018

e Acciones para tratar riesgos y oportunidades basado en los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2026 y NTC 1SO 45001:2018

o Habilidades para planificar y llevar a cabo la auditoria interna al Sistema de Gestién
Integrado.

. SEGURIDAD DE LA INFORMACION — NTC ISO 27001:2022
+ |dentificacion de riesgos de ciberseguridad
o Controles para la proteccion de datos y gestion de incidentes

. GESTION ANTISOBORNO — NTC ISO 37001:2025

e Gobernanza institucional — ISO 37000:2016

o Identificacion de riesgos de soborno y controles internos
¢ Disefio de politicas y procedimientos antisoborno

. GESTION DE RIESGOS BAJO LA NTC ISO 31000:2018
Términos y definiciones asociados con riesgos
Principios de la gestion del riesgo

Estructura para la gestién del riesgo

Proceso de gestiéon del riesgo

Mapa de riesgo

Objetivos y politica frente a la gestién de riesgos

AUDITORIA COMBINADA AL SISTEMA DE GESTION HSEQ
Cambios de la version 2018 a la 2026

La auditoria, conceptos y tendencias

Las competencias del auditor

Enfoques y perspectivas del auditor

Asuntos estratégicos de la organizacién y la auditoria

Programa y actividades de la auditoria

El manejo de las acciones correctivas

El reto de la mejora continua.

Fundamentos de la NTC ISO 9001:2015

Competencias basicas Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2026
Competencias Basicas para la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018
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Con base en los modulos descritos, el curso cubre aspectos fundamentales de la
implementacion, gestién y auditoria de sistemas de gestion integrados en diversas normativas
ISO. Asi mismo, se debe incorporar, de manera transversal, un componente de sensibilizaciéon
orientado a fortalecer la cultura institucional de calidad y mejora continua, promoviendo en los
discentes la comprension de la importancia de su participacion activa en la implementacion,
sostenibilidad y fortalecimiento de los sistemas de gestion, como un elemento esencial para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Rama Judicial y la prestacion de un servicio
de administracion de justicia eficiente, transparente y confiable.

Al finalizar el curso, cada discente recibira las siguientes certificaciones que acredite su
formacion. La denominacion del certificado dependera del nivel de formacion alcanzado:

a) Certificado en Implementacion y Gestidon de Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

b) Certificado en Fundamentos y Aplicacién de Sistemas de Gestion ISO

c) Certificado en Gestién de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Antisoborno en
Organizaciones

d) Certificado en Gestion Integral del Riesgo y Seguridad de la Informacion

e) Certificado en Auditoria y Mejora Continua en Sistemas de Gestién Integrados

Adicionalmente, aquellos participantes que culminen satisfactoriamente todos los médulos del
curso, incluyendo el proceso formativo y evaluativo de todos los temas, recibiran una
certificacién que acredite la APROBACION del Curso en Implementacion de Sistemas de
Gestion, con una duracién total de sesenta (60) horas.

En el caso de los discentes que solo terminen el proceso formativo, pero no superen el
evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

Cada certificaciéon debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencion a las normas especificas abordadas (ISO 9001, 14001, 45001,
27001, 37001, 31000, entre otras).

2. CURSO SOBRE GESTION ESTRATEGICA

Este curso esta orientado a la gestion estratégica y esta dirigido a fortalecer las competencias
de los servidores que tienen implementado un sistema de gestion. Tiene el proposito de dotar
de herramientas para el mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion en su respectiva
dependencia.

A continuacién, se presentan los ejes tematicos y subtematicos principales que deben
abordarse con el curso para servidores judiciales que se encuentran en dependencias o
despachos certificados en sistemas de gestion.

A. PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES
e Vision y Analisis Estratégico: Introduccién a los conceptos de vision, misién y
diagnéstico estratégico.

e Planeacion y Formulacién de Estrategias: Desarrollo de habilidades para la
planificacion estratégica y el disefio de estrategias efectivas.
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o Eficacia, Eficiencia y Efectividad: Aplicacion de estos conceptos en la gestion
judicial.

¢ Herramientas para la Toma de Decisiones: Métodos y técnicas para la toma de
decisiones basadas en datos y analisis.

GESTION ESTRATEGICA Y MEJORAMIENTO CONTINUO

o Niveles de Gestién: Estratégico, Tactico y Operativo: Integracion de la gestion en
todos los niveles organizacionales.

e Productividad y Competitividad: Estrategias para optimizar recursos y mejorar el
desempefio institucional.

e Matriz de Mejoramiento Continuo: Implementacion de herramientas de mejora en
procesos judiciales.

o Excelencia Operacional: Métodos para optimizar la eficiencia en la administracion
de justicia.

. GESTION DEL TIEMPO E INNOVACION

e Priorizacién y Organizacion del Trabajo: Técnicas para diferenciar entre lo urgente
y lo importante.

¢ Instrumentos para la Gestién del Tiempo: Estrategias y herramientas para mejorar
la administracion del tiempo.

e Innovacion y Cambio Organizacional: Introduccion a la gestion de la innovacién en
el entorno judicial.

e Creatividad y Modelos Mentales: Desarrollo del pensamiento creativo y su impacto
en la resolucion de problemas.

e Cultura de la Innovacion: Estrategias para fomentar la innovacion en equipos y
procesos.

D. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

E.

e Liderazgo como Servicio: Principios del liderazgo basado en la ética y el servicio.

e Liderazgo Personal y Transformacional: Desarrollo de habilidades para la
autogestion y la influencia organizacional.

o Construccion de Equipos de Alto Desempeiio: Estrategias para fortalecer el trabajo
en equipo y la colaboracion.

e Gestion del Cambio y Resolucion de Problemas Adaptativos: Herramientas para
liderar procesos de transformacion organizacional.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ESTRATEGIA AVANZADA

e Fundamentos de la Inteligencia Artificial: Aplicaciones de la IA en la gestién y
administracion judicial.

e Pensamiento Estratégico y Prospectiva: Métodos para anticipar escenarios y
fortalecer la toma de decisiones.

e Orientacion al Logro: Técnicas para la ejecucion de estrategias orientadas a
resultados
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Al finalizar cada médulo del curso, se expedira una certificacion que acredite la formacion
recibida en el tema correspondiente. La denominacion del certificado dependera del modulo
aprobado:

a) Certificado en Gestion Estratégica y Modernizacion Judicial

b) Certificado en Innovacion y Liderazgo para la Gestion Judicial

c) Certificado en Pensamiento Estratégico y Transformacion Organizacional en la
Administracion de Justicia

d) Certificado en Inteligencia Estratégica y Gestién del Cambio en el Sector Judicial

e) Certificado en Gestion de la Innovacion y Excelencia Operacional en la Justicia

Cada certificacion debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencién a las normas especificas abordadas.

Adicionalmente, aquellos participantes que culminen satisfactoriamente todos los médulos del
curso, incluyendo el proceso formativo y evaluativo de los cinco (5) temas, recibiran una
certificacion que acredite la finalizacion del Curso en Gestién Estratégica en la Administracion
de Justicia, con una duracion total de sesenta (60) horas.

En el caso de los discentes que solo terminen el proceso formativo, pero no superen el
evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

3. CURSO DE FORTALECIMIENTO DEL SIGCMA

Este curso esta dirigido a los profesionales SIGCMA de la Division de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente y a los profesionales de enlace del SIGCMA a nivel seccional de la Rama
Judicial.

A continuacion, se presentan los ejes tematicos principales que deben abordarse con el Curso
de fortalecimiento del SIGCMA.

A. MODULO 1: CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DE CALIDAD

Inspeccion y control de calidad
Aseguramiento de la calidad

Gestion de la calidad

Calidad como estrategia organizacional
Calidad en el sector publico

Enfoque al usuario

Liderazgo

Enfoque a procesos (Mapa de Procesos)
Interaccién y cadena de valor

B. MODULO 2: PLANEACION ESTRATEGICA

¢ Fundamentos de la planeacion estratégica en el sector publico.
¢ Analisis del contexto organizacional (interno y externo).
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Analisis DOFA.

Identificacion de partes interesadas y sus necesidades.

Determinacion del alcance del SGC

Definicion del direccionamiento estratégico: mision, vision, valores y politica de
calidad.

Formulacion de objetivos estratégicos

Articulacién de la planeacion con el Sistema de Gestion de Calidad (enfoque de la ISO
9001).

C.MODULO 3. GESTION DE RIESGOS

Fundamentos de la gestion del riesgo

Pensamiento basado en riesgos

Analisis del contexto y partes interesadas para la identificacion de riesgos
Identificacion y clasificacion de riesgos

Metodologia de evaluacion del riesgo

Tratamiento y control de riesgos

Seguimiento y monitoreo de los riesgos

D. MODULO 4: INFORMACION DOCUMENTADA

Estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad (Caracterizaciones,
procedimientos, etc)

Creacion y actualizacion de documentos

Control de cambios, versiones y trazabilidad

Acceso, recuperacion y disponibilidad

Proteccion y conservacion de la informacion

Control de documentos externos

Disposicion final y eliminacion segura

E. MODULO 5. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y AUDITORIA INTERNA

Formulacion, medicion y seguimiento (Indicadores de Gestion)
Analisis de datos

Auditoria interna

Rol del auditor y del auditado

Gestidon de no conformidades

Acciones correctivas

F. MODULO 6: FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

Conceptos clave de las acciones de gestion
Identificaciéon de fuentes de mejora

Andlisis de causas raiz

Formulacién de acciones eficaces

Plan de accién y gestion del seguimiento
Verificacion de eficacia de la accién
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G. MODULO 7: ELABORACION DEL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Fundamento y propésito de la Revision por la Direccion
Entradas obligatorias para la revisién

Salidas de la Revision por la Direccion

Analisis del desempefo institucional

Evaluacién de la eficacia

Toma de decisiones y definicion de acciones
Estructura y contenido del informe

Seguimiento a los compromisos establecidos

H. MODULO 8: GESTION DEL CAMBIO

Fundamentos de la Gestion del Cambio

Tipos de cambio organizacional

Identificacién y analisis del impacto del cambio
Planificaciéon del cambio

Gestion de la resistencia al cambio
Comunicacién y capacitacién durante el cambio
Seguimiento y evaluacion del cambio

Los participantes que completen exitosamente el curso recibiran la siguiente certificacion:
- Certificacién de fortalecimiento del SIGCMA

Cada certificacion debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencién a las normas especificas abordadas.

En el caso de los discentes que solo terminen el proceso formativo, pero no superen el
evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

4. CURSO DE AUDITORES INTERNOS EN HSEQ:

Este curso tiene como objetivo fortalecer las competencias técnicas y metodolégicas de los
discentes para planificar, ejecutar, documentar y realizar el seguimiento de auditorias internas
en los Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(HSEQ), de conformidad con los lineamientos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO
14001:2026 y NTC I1SO 45001:2018, asi como la NTC ISO 19011:2026 como guia para la
auditoria de sistemas de gestion.

A continuacion, se presentan los ejes tematicos y subtematicos principales que deben
abordarse con el Curso en Auditores Internos en HSEQ:

A. MODULO 1 FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION HSEQ

e Estructura de Alto Nivel
¢ Enfoque por procesos
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Ciclo PHVA
Pensamiento basado en riesgos
Integracion de calidad, ambiente y SST

MODULO 2: INTERPRETACION DE REQUISITOS NORMATIVOS HSEQ

ISO 9001: Contexto, liderazgo, planificacion, operacion, evaluacion del desempeiio,
mejora.

ISO 14001: Cambios que trajo consigo la norma NTC ISO 14001:2026. Aspectos e
impactos, cumplimiento legal ambiental

ISO 45001: Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, participacién y consulta

MODULO 3: PRINCIPIOS Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Cambios que trajo consigo la norma NTC ISO 19011:2026 frente a la version 2018
Basado en ISO 19011:2026

Principios de auditoria

Competencia y ética del auditor

Enfoque basado en riesgos en auditoria

Programa anual de auditoria

Plan de auditoria

Listas de verificacion

MODULO 4: TECNICAS DE AUDITORIA

Preparacion de auditoria

Revision documental

Técnicas de entrevista

Muestreo

Auditoria remota (herramientas virtuales)
Gestion de evidencias

MODULO 5: HALLAZGOS, NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Clasificacién de hallazgos

Redaccién técnica de no conformidades
Informe de auditoria

Planes de accioén

Seguimiento y cierre

Los participantes que completen exitosamente el curso recibiran la siguiente certificacion:

Certificacion de Auditor Interno HSEQ.

Cada certificacion debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencién a las normas especificas abordadas.
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evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

5.

Este curso tiene como propdsito fortalecer las competencias técnicas, metodoldgicas y
analiticas de los servidores judiciales para planificar, ejecutar y evaluar auditorias internas al
Sistema de Gestidbn de Seguridad de la Informacion (SGSI), de conformidad con los
lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 27001 y la NTC ISO 19011:2026, como guia para la

CURSO DE AUDITORES INTERNOS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

auditoria de sistemas de gestion.

A

U e o o o o O e 6 o o o o o vy} e 6 o o o o

MODULO 1: FUNDAMENTOS DEL SGSI Y DEL ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Principios de seguridad de la informacién: confidencialidad, integridad y disponibilidad

Estructura de alto nivel (HLS)

Enfoque por procesos aplicado al SGSI

Ciclo PHVA

Pensamiento basado en riesgos

Contexto de la organizacion y partes interesadas en el sector judicial

MODULO 2: INTERPRETACION DE REQUISITOS DE ISO/IEC 27001:2022

Contexto, liderazgo y planificacion

Gestiodn de riesgos de seguridad de la informacién
Soporte y competencia

Operacion del SGSI

Evaluacién del desempeno

Mejora

Introduccion a la estructura de controles

MODULO 3: GESTION DE RIESGOS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Identificacion de activos de informacién
Amenazas y vulnerabilidades
Valoracién y tratamiento de riesgos
Declaracion de aplicabilidad (SoA)
Trazabilidad entre riesgos y controles

. MODULO 4: Principios y gestién del programa de auditoria (ISO 19011)

Cambios que trajo consigo la norma NTC ISO 19011:2026 frente a la version 2018.
Principios de auditoria

Competencia y ética del auditor

Enfoque basado en riesgos en auditoria

Programa anual de auditoria

Plan de auditoria

Gestién de equipos auditores
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e Auditoria remota y uso de herramientas virtuales
E. MODULO 5: TECNICAS DE AUDITORIA

Preparacion de auditoria

Revision documental

Técnicas de entrevista

Muestreo

Recoleccién y analisis de evidencias

MODULO 5: HALLAZGOS, NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

n

Clasificacién de hallazgos

Redaccién técnica de no conformidades
Informe de auditoria

Planes de accidén

Seguimiento y cierre

Los participantes que completen exitosamente el curso recibiran la siguiente certificacion:
- Certificacion de Auditor Interno del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Cada certificacién debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencién a las normas especificas abordadas.

En el caso de los discentes que solo terminen el proceso formativo, pero no superen el
evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

6. CURSO DE AUDITORES INTERNOS DE SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO:

El curso tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las competencias técnicas, metodoldgicas
y analiticas de los participantes para planificar, ejecutar y evaluar auditorias internas al
Sistema de Gestion Antisoborno, conforme a los lineamientos de la norma NTC ISO
37001:2025 y la NTC I1SO 19011:2026, esta ultima como guia para la auditoria de sistemas
de gestion.

A. MODULO 1 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Y
GOBIERNO CORPORATIVO (SGAS)

Concepto de soborno y corrupcion en el ambito publico
Tipologias de soborno

Impacto institucional, reputacional y legal

Etica publica y cultura de integridad

Gobierno corporativo y transparencia

Normatividad

Estructura de alto nivel

Ciclo PHVA aplicado al SGAS

Introduccién a sistemas de gestion
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MODULO 2: INTERPRETACION DE REQUISITOS DE LA ISO 37001

w

Contexto de la organizacion

Liderazgo, objetivos y politica antisoborno
Alcance del SGAS

Roles y responsabilidades

Planificacion y evaluacion de riesgos de soborno
Oficial de Cumplimiento de antisoborno
Debida diligencia

Controles financieros y no financieros
Regalos, hospitalidades y donaciones
Canal de denuncias

Gestion de conflictos de interés
Indicadores del SGAS

Evaluacién del desempeio

Gestion documental

Informe de revision por la direccion
Investigacion y acciones correctivas
Mejora continua

MODULO 3: GESTION Y EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

o

Pensamiento basado en riesgos
Identificacién de riesgos de soborno
Andlisis de contexto organizacional
Evaluacién y valoracion del riesgo
Riesgos asociados a terceros
Riesgos en contratacién publica
Mapas de riesgo antisoborno
Controles preventivos y detectivos
Tratamiento del riesgo

MODULO 4: PRINCIPIOS Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

o

Cambios que trajo consigo la norma NTC ISO 19011:2026 frente a la version 2018
Basado en ISO 19011:20126

Principios de auditoria

Competencia y ética del auditor

Enfoque basado en riesgos en auditoria

Programa anual de auditoria

Plan de auditoria

Listas de verificacion

MODULO 5: TECNICAS DE AUDITORIA

m

e Preparacion de auditoria
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Revisién documental

Técnicas de entrevista

Muestreo

Auditoria remota (herramientas virtuales)
Gestion de evidencias

MODULO 6: HALLAZGOS, NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Clasificaciéon de hallazgos

Redaccion técnica de no conformidades
Informe de auditoria

Planes de accion

Seguimiento y cierre

Los participantes que completen exitosamente el curso recibiran la siguiente certificacion:

Certificacion de Auditor Interno Sistema de Gestidon Antisoborno

Cada certificacion debe incluir la cantidad de horas cursadas, la validacion por parte la entidad
certificadora, y una mencion a las normas especificas abordadas.

En el caso de los discentes que solo terminen el proceso formativo, pero no superen el
evaluativo, se les debe certificar la asistencia.

VL.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Disefiar y presentar, un plan de trabajo técnico, integral y detallado, para la ejecucion
del objeto contractual, el cual debe incluir un cronograma de ejecucion contractual y
un cronograma detallado del proceso formativo.

Elaborar la estructura curricular, metodoldgica y de evaluacion de cada uno de los
cursos, tanto del proceso virtual (sincrénico y asincronico) como del presencial,
asegurando su coherencia con el SIGCMA.

Para tal efecto, se debera partir de los temas y subtemas propuestos en el Anexo
Técnico para estructurar una propuesta formativa integral, pertinente, y alineada con
los objetivos de cada curso, asegurando la adecuada distribucion de contenidos y
actividades conforme a la intensidad horaria prevista para cada curso.

Disefiar e implementar una metodologia de ensefianza interactiva y practica que, como
minimo:

a) Combine la teoria con ejercicios aplicados a los sistemas de gestion en la Rama
Judicial.

b) Incluya el uso de estudios de caso y simulaciones para una mejor comprension
de los temas tratados.

c) Garantice una experiencia de aprendizaje efectiva y atractiva.
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d) Contenga actividades de aprendizaje (formativa) con su respectiva
retroalimentacion.

Validar, en coordinacion con el equipo de profesionales dispuesto por la entidad
contratante, la estructura curricular, metodologica y de evaluacion de los seis (6)
cursos, asegurando su coherencia con el objeto contractual, los objetivos de
aprendizaje y competencias a fortalecer, en cada de los cursos.

Realizar el montaje y la configuracion de los seis (6) cursos en la plataforma virtual de
aprendizaje, garantizando la correcta implementacion de su estructura curricular,
actividades de aprendizaje y evaluacién, recursos académicos y accesos para los
discentes y la supervision del contrato. Para acreditar su cumplimiento, el contratista
debera presentar un documento de soporte que contenga, como minimo:

e Evidencia de la identificacion de cada uno de los seis (6) cursos en la
plataforma.

o Evidencia del montaje de la estructura curricular de cada uno de los seis (6)
cursos en la plataforma.

e Evidencia de la configuracion de las actividades de aprendizaje, evaluacién y
demas recursos académicos asociados a cada uno de los seis (6) cursos.

o Evidencia de la disponibilidad de los recursos académicos (materiales digitales,
guias, documentos de apoyo, videos y enlaces).

e Evidencia de la habilitacién de los accesos para los discentes y la supervision
del contrato.

Cuando la supervision técnica del contrato lo considere necesario, el contratista debera
realizar una sesion virtual de verificacién del montaje y la configuraciéon de los cursos
en la plataforma, incorporar los ajustes que se requieran y complementar el documento
de soporte con las evidencias y resultados de dicha verificacion.

Elaborar los documentos descriptivos correspondientes a cada capitulo de las normas
y proveer los materiales académicos y recursos pedagogicos necesarios para el
desarrollo de los cursos.

Disenar y realizar evaluaciones del aprendizaje en la plataforma virtual, de acuerdo
con los objetivos de aprendizaje y las competencias que se pretenden fortalecer, en
cada unidad tematica, permitiendo hasta tres (3) intentos.

Disefar y realizar la evaluacion de la satisfaccion en la plataforma virtual de aprendizaje,
para que cada discente la diligencie al finalizar el respectivo curso.

Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion clara, efectiva y asertiva,
orientada a garantizar la adecuada divulgacién, acompanamiento y permanencia de
los discentes en los cursos.

Disefiar e implementar estrategias de apoyo continuo, incluyendo orientacion

personalizada a través de la plataforma virtual de aprendizaje o reuniones virtuales
individuales, cuando sea necesario o solicitado por los discentes.

25 de 39



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Disefar, organizar y gestionar el cronograma de las sesiones sincronicas de cada
curso.

Dicho cronograma debera ser comunicado con oportunidad a los discentes, a través
de los canales de comunicacién establecidos, garantizando la debida antelacién para
su programacion y participacion.

Realizar las sesiones sincronicas planificadas, de conformidad con el cronograma, de
cada uno de los cursos, las cuales tendran una duracion maxima de dos (2) horas y
se realizaran con una periodicidad quincenal, en el horario que se defina junto con la
supervision del contrato.

Los encuentros sincronicos deberan realizarse a través de una plataforma tecnolégica
que garantice estabilidad y el acceso de todos los discentes. Adicionalmente, dichas
sesiones deberan grabarse dejando registro en la misma de la solicitud de autorizacién
a los discentes de su grabacion y la posterior publicacién en un canal institucional que
permita que los discentes que no puedan asistir, en tiempo real, tengan acceso de
consulta con fines académicos.

Finalmente, el contratista debera llevar y conservar el registro de asistencia de cada
sesion sincronica.

Garantizar la disponibilidad permanente de la plataforma virtual de aprendizaje (LMS)
para el desarrollo y ejecucion de la formacion especializada, durante todo el periodo de
vigencia del proceso formativo, asegurando el acceso continuo de veinticuatro (24) horas
los siete (7) dias de la semana, que facilite la interaccion entre discentes y tutores, el
acceso oportuno a los materiales académicos, recursos pedagogicos y el desarrollo
de actividades de aprendizaje.

Hacer seguimiento al progreso individual de los discentes y generar estrategias que
motiven el avance y culminacién del curso respectivo. Para ello, la plataforma virtual
de aprendizaje debe contar con mecanismos de seguimiento, trazabilidad y generacién
de reportes, incluyendo funcionalidades que permitan a los discentes visualizar de
manera clara y permanente su progreso individual, incluyendo porcentaje de avances,
actividades completadas, evaluaciones pendientes y resultados obtenidos.

Registrar la asistencia y participacion de los discentes, en las actividades presenciales.
Atender, gestionar y emitir respuestas oportunas, claras, completas y técnicamente
fundamentas a las solicitudes, inquietudes o requerimientos de los discentes durante
el desarrollo de los cursos, a través de los canales de comunicacion establecidos.
Las respuestas deberan brindarse dentro de los plazos definidos o acordados con la
supervision del contrato, en todo caso que no superen los términos legales,
garantizando en todo momento un trato respetuoso, diligente y alineado con los
lineamientos académicos y administrativos del proceso formacion.

Prestar soporte técnico de la funcionalidad de la plataforma virtual de aprendizaje
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utilizada para el desarrollo de los cursos virtuales, a los discentes. Para tal fin, se
deberan establecer mecanismos de comunicacion directa para atender inquietudes en
tiempo real, cuando asi se requiera.

18. Elaborar y presentar a la supervision del contrato un informe de gestiéon de las
solicitudes, semanal o a solicitud de la supervision, en el cual se consolide y describa
la atencion brindada a los discentes.

Dicho informe debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

a) Numero total de solicitudes recibidas acumuladas (Clasificadas segun el tema o si se
trata de una peticién, queja o soporte técnico)

b) Numero de solicitudes recibidas en la semana (Clasificadas)

c) Medio o canal de recepcion

d) Nombre del peticionario

e) Fecha de recepcion

f) Descripcion del motivo de la solicitud

g) Estado de la solicitud (pendiente, atendida)

h) Fecha de respuesta

19. Planear, organizar y ejecutar las actividades académicas presenciales, en las fechas
que se acuerde con la supervision técnica, en la ciudad de Bogota, de los cursos:

o Curso de Auditores internos en HSEQ (dos dias y medio)

e Curso Auditores Internos en Seguridad de la Informacion (dos dias y medio)

e Curso Auditores Internos de Sistemas de Gestion Antisoborno (dos dias y
medio)

Una vez finalizada la fase virtual de los cursos, los discentes deberan participar en un
taller presencial de caracter aplicado, orientado a fortalecer y consolidar los
aprendizajes, mediante el desarrollo de actividades practicas alineadas con el proceso
formativo y el contexto de la Rama Judicial.

El contratista debera desplazarse al lugar donde se realice el taller presencial,
asumiendo la totalidad de los costos del traslado, alojamiento y alimentacion y demas
costos asociados, de su equipo de trabajo.

También, el contratista sera responsable de proveer:

a) Los salones o espacios fisicos suficientes para el numero total de discentes por
cada curso, requiriéndose como minimo tres (3) espacios independientes, uno
por cada curso, los cuales deberan contar con condiciones adecuadas de
iluminacién, ventilacion, accesibilidad, mobiliario ergonédmico y disponibilidad de
conexiones eléctricas para los discentes.

Asi mismo, dichos espacios deberan estar ubicados en un mismo lugar en la
ciudad de Bogota, en una zona de facil acceso, con disponibilidad de transporte
publico y condiciones adecuadas de seguridad para los discentes.

b) La estacion de café permanente.
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c) El material académico.

d) Las herramientas de apoyo requeridas para el adecuado desarrollo de las
sesiones formativas presenciales, tales como: video beam, equipos de computo,
entre otros requeridos.

e) Conectividad a internet estable, continua y de capacidad suficiente para el
desarrollo de las actividades académicas para todos los discentes. Para tal
efecto debera asegurar un ancho de banda minimo de 10 Mbps.

El contratista debe contar con la capacidad técnica, logistica y operativa necesaria
para planear, coordinar y ejecutar de manera simultanea las actividades presenciales
de los tres (3) cursos, garantizando la calidad del proceso formativo, la disponibilidad
del talento humano idoneo, los recursos fisicos y tecnologicos suficientes.

Elaborar y presentar informes técnicos de seguimiento de los cursos, como minimo de
forma semanal o con la periodicidad definida por la supervisién del contrato, en los
cuales se detallen las gestiones realizadas para el cumplimiento de las actividades y
logro de los objetivos.

Estos informes deberan incluir, como minimo, lo siguiente:

a) Meétricas de participacion y avance, que incluyan, entre otros:
Numero total de discentes inscritos por curso.
Numero total de discentes que han ingresado a la plataforma.
Numero de discentes que no han ingresado al curso.
Distribucion de los discentes por rangos de porcentaje de avance,
indicando, como minimo, cuantos discentes se encuentran en cada uno de
los siguientes niveles: 0 %, 1-10 %, 11-20 %, 21-40 %, 41-60 %, 61-80
% y 81-99 %, y cuantos han finalizado.
e Porcentaje de avance promedio por curso.
e Numero y porcentaje de discentes con avance critico o en riesgo de
desercion.
e Detalle del avance de cada discente, por cada curso.
b) Dificultades encontradas y alertas.
c) Estrategias de mitigacion y acciones correctivas adoptadas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del contrato, del curso y del cronograma.
d) Analisis de resultados preliminares, cuando aplique, relacionados con las
evaluaciones del aprendizaje y con la evaluacion de la satisfaccion.
e) Reporte de la asistencia a las sesiones sincrénicas, cuando corresponda.

21. Elaborar y presentar las memorias de cada curso, en las cuales se consolide de manera

estructurada, sistematica y detallada la informacion correspondiente a los contenidos
desarrollados, actividades de aprendizaje realizadas, metodologias pedagdgicas
aplicadas, asi como las conclusiones y resultados del curso.

22. Disenar los certificados de asistencia y/o de aprobacién del curso, segun corresponda.

Se debera garantizar que los certificados cumplan con los requisitos de validacion y
sean entregados en formato digital, asegurando que el formato utilizado preserve la
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integridad, autenticidad y veracidad del documento mediante mecanismos de
validacion electrénica seguros, tales como firmas digitales, cédigos de verificacion o
cualquier otro medio que permita su comprobaciéon confiable.

23. Elaborar y presentar a la supervision del contrato el formato de certificacion de los
Cursos.

24. Generar los certificados y facilitar la descarga, desde la plataforma virtual de
aprendizaje, por parte de los discentes, una vez hayan finalizado el curso y completado
la evaluacion de satisfaccion. Llevar control del nimero de discentes que realizan la
descarga.

25. Entregar a la Entidad, en medio magnético, la totalidad de los certificados de asistencia
y/o aprobacion, expedidos como resultado del desarrollo de los cursos, debidamente
organizados, identificados por curso, nombre del discente y tipo (asistencia y/o
aprobacion).

26. Elaborar y presentar un documento sobre lineamientos, lecciones aprendidas y
recomendaciones para futuros cursos.

27.Realizar el seguimiento permanente al cronograma de ejecucion del contrato,
identificando oportunamente las desviaciones frente a la programacion, los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y las acciones
preventivas o correctivas implementadas para mitigarlos, informando de ello a la
supervision mediante los reportes periddicos que se establezcan.

PRODUCTOS A ENTREGAR

1. Documento del Plan General de Trabajo, el cual debera desarrollar, como minimo,
los siguientes componentes:

Introduccién.

Alcance del plan de trabajo

Objetivo general del plan de trabajo

Objetivos especificos, alineados con el objetivo general, las obligaciones

contractuales y productos esperados.

o Actividades a desarrollar, debidamente descritas y organizadas por fases de
ejecucion.

e Metas o resultados esperados, verificables y medibles.

¢ Indicadores de seguimiento de la ejecucidn contractual, que permitan medir avance
fisico, temporal y cumplimiento de obligaciones.

¢ Indicadores de seguimiento del proceso formativo, asociados a la participacion,
avance, aprobacion y finalizacion de los cursos, por parte de los discentes.

e Recursos humanos y técnicos, que incluya perfiles competencias vy
responsabilidades.

e Recursos tecnologicos, detallando la plataforma virtual de aprendizaje,

herramientas de soporte, capacidades técnicas.
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Cronograma detallado del proceso contractual, en el que se describan los hitos,
tiempo de entrega, tiempo de revisién para entregas finales de los entregables,
productos y demas componentes.

Cronograma detallado del proceso formativo, que incluya los hitos y tiempos de
ejecucion de cada uno de los cursos virtuales.

Estructura de gobierno y organizacion del proyecto, en el que se precisen los roles,
responsabilidades y mecanismos de coordinacion.

Herramienta de gestion de riesgos (Matriz de riesgos), en la cual se incluyan los
riesgos previsibles y se determine para cada uno las medidas de mitigacion.

Esquema de monitoreo y control, mecanismos de visualizacién y seguimiento.

Canales de comunicacién oficiales con la Entidad.

Documento con la estrategia de comunicacién, el cual debera contener, como
minimo, lo siguiente:

Introduccioén

Propdsito de la estrategia de comunicacion en el marco del contrato.

Objetivos especificos de la estrategia (medibles)

Descripcion del publico objeto

Plan de comunicacién y cronograma

Canales oficiales de comunicacién con los discentes

Estrategias de acompafiamiento, de permanencia y de finalizacién del proceso
formativo de los discentes.

Mecanismos de comunicacién personalizada para discentes en riesgo de
desercion.

Flujos de validacion de los mensajes.

Mecanismos de cumplimiento de proteccion de datos personales y de
confidencialidad.

Mecanismos de reporte a la supervision del contrato.

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de incluir
informacioén adicional, esta debera ser incluida en el documento.

Documento estrategias de acompafamiento, motivacion y permanencia de los
discentes que contenga, como minimo, lo siguiente:

e Introduccién

Informacion general (periodo de ejecucion, poblacién objetivo, equipo
responsable)

Objetivo del acompafiamiento

Canales y mecanismos de acompafiamiento

Identificacién de necesidades y criterios de priorizacién

Estrategias de acompanamiento (descripcion detallada de las actividades que
se adelantaran para lograr que los discentes inscritos finalicen exitosamente
los cursos)

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacién adicional, esta debera ser incluida en el documento.
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Documento Maestro del Programa de Formacién Modular Especializada en Sistemas
de Gestion para la Rama Judicial, el cual debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

Introduccion

Justificacion del programa

Objetivo general del proceso formativo del programa
Objetivos especificos del programa

Marco normativo e institucional

Definiciones

Estructura general del programa

Perfil de egreso

Recursos y estrategias de aprendizaje

Documento con la matriz curricular del Programa de Formacién Modular
Especializada en Sistemas de Gestion para la Rama Judicial, el cual debera contener,
como minimo, la siguiente informacion, por cada curso:

Identificacién del curso
Objetivo general del curso
Objetivos de aprendizaje del curso
Competencias a desarrollar y/o fortalecer del curso
Estructura tematica y unidades tematicas, incluyendo, cuando aplique, las unidades
correspondientes a las actividades presenciales debidamente articuladas con los
contenidos virtuales y con los objetivos del proceso formativo.
¢ Duracién de cada etapa de acuerdo con la estructura tematica y la duracion total de
cada curso.
e Metodologia
o Estrategias formativas (actividades de aprendizaje), incluyendo, cuando aplique, las
unidades correspondientes a las actividades presenciales debidamente
articuladas con los contenidos virtuales y con los objetivos del proceso formativo.
Asi mismo debe evidenciarse la aplicacion al contexto de la Rama Judicial.
o Estrategias evaluativas
Inclusion del enfoque Rama Judicial
¢ Bibliografia

Documento reporte de personas inscritas, el cual contenga, como minimo, la
informacién completa y actualizada de los discentes matriculados en cada uno de los
cursos del programa, en formato Excel, de conformidad con la informaciéon de los
participantes que le sera entregada por la Entidad

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacion adicional, esta debera ser incluida en el documento.

Documentos descriptivos de las normas, en los cuales se incluya, como minimo,
en un lenguaje claro lo siguiente, por cada norma:
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Identificacion de la norma, versién y ano
Alcance general y propdsito de la norma
Estructura de la norma

Andlisis por numeral

Aplicacién al contexto de la Rama Judicial
Herramientas pedagdgicas de apoyo

En caso de que la supervisiéon técnica del contrato determine la necesidad de incluir
informacioén adicional, esta debera ser incluida en el documento.

Documento con el Informe final del desempenio de los discentes, el cual contenga,
como minimo, lo siguiente, por cada curso:

Introduccion

Informacién general

Informacion estadistica consolidada del desempefio de los discentes, con la
siguiente informacion:

o Numero total de discentes inscritos.

o Numero total de discentes que ingresaron a la plataforma.

o Numero de discentes que no ingresaron a la plataforma.

o Distribucion de los discentes por rangos de porcentaje, indicando, cuantos
discentes estan en los siguientes niveles: 0 %, 1-10 %, 11-20 %, 21-40 %,
41-60 %, 61-80 % y 81-99 %.

o Numero de discentes que finalizaron el curso.

o Porcentaje de avance promedio

o Numero de discentes que asistieron a la actividad académica presencial, en los
casos que aplique.

Detalle individual del avance de cada discente, de acuerdo con las actividades de
aprendizaje, los encuentros sincrénicos, las evaluaciones y las actividades
presenciales.

Informe del desarrollo del proceso formativo adelantado en las sesiones
sincroénicas, cuando corresponda.

Dificultades encontradas.

Descripcion de las estrategias de mitigacidn y acciones correctivas adoptadas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del contrato, del curso y del
cronograma.

Resultados y andlisis de las evaluaciones del aprendizaje, asi como de la
evaluacion de la satisfaccion.

Cumplimiento de la meta de formacién de los mil (1.000) servidores judiciales,
discriminado por curso.

Observaciones relevantes que permitan contextualizar los resultados obtenidos.

Conclusiones

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacién adicional, esta debera ser incluida en el documento.
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Documento informe final de atencion a las peticiones, el cual contenga, como
minimo, lo siguiente:
¢ Introduccion
¢ Informacién general (periodo evaluado, responsable de la atencion de peticiones,
canales de recepcion y atencion, entre otros)
e Consolidado estadistico de peticiones, con entre otros puntos:
o Numero total de peticiones recibidas y estado
o Clasificacion de las peticiones
o Distribucion de peticiones por canal de recepcién
e Oportunidad en la atencion, con entre otros puntos:
o Tiempo promedio de respuesta a las peticiones
o Porcentaje de peticiones respondidas dentro de los términos legales.
o lIdentificacion de las peticiones respondidas fuera del término, con explicacion
de las causas
¢ Analisis cualitativo de las peticiones
o Principales temas recurrentes identificados en las peticiones.
o Andlisis de las causas mas frecuentes
o Impacto de las peticiones en el desarrollo de cada curso.
e Acciones adoptadas
o Descripcion de las acciones correctivas y preventivas implementadas para dar
respuesta a las peticiones.
o Ajustes realizados en los procesos académicos, administrativos o tecnoldgicos.
o Medidas adoptadas para evitar la reiteracion de peticiones por las mismas
causas.
e Anexos
o Base de datos de peticiones (fecha de la solicitud, tipo, descripcion de la
solicitud, estado, fecha de respuesta, descripcion de la respuesta).
o Soportes relevantes.

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacion adicional, esta debera ser incluida en el documento.

Documento desarrollo de estrategias de acompaiamiento, que contenga, como
minimo, lo siguiente:

e Introduccién

e Informacion general (periodo de ejecucion, poblacion objetivo, equipo
responsable)
Objetivo del acompafiamiento
Canales y mecanismos de acompafiamiento
Identificacién de necesidades y criterios de priorizacion
Dificultades identificadas
Estrategias de acompanamiento implementadas (descripcion detallada de las
actividades adelantadas)

¢ Resultados obtenidos

e Observaciones y recomendaciones

e Anexos (evidencia acciones adelantadas, entre otros)
En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacién adicional, esta debera ser incluida en el documento.
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11. Listas de asistencia de las actividades sincréonicas y presenciales, que
contengan, como minimo, lo siguiente:

Nombre del curso

Tipo de actividad

Fecha de realizacion

Hora de inicio y de finalizacién
Nombres completos de los discentes
Registro de asistencia

Nombre del facilitador
Observaciones relevantes

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacion adicional, esta debera ser incluida en el documento.

12. Documento de lecciones aprendidas, que contengan, como minimo, lo siguiente:

Introduccién

Informacién general

Objetivo del documento de lecciones aprendidas

Alcance del documento (componentes evaluados, metodologia, entre otros)
Identificacion de situaciones relevantes

Analisis de causas

Lecciones aprendidas

Recomendaciones

En caso de que la supervision técnica del contrato determine la necesidad de
informacion adicional, esta debera ser incluida en el documento.

13. Documento con las Memorias del Curso, el cual debera contener, como minimo, lo
siguiente:

Informacion General

Introduccioén
Informacion del Programa (Cursos, modalidad, fechas de realizacion, poblaciéon
objetivo, entre otros)

Informacion de cada curso

Informacion general de cada curso (Objetivo general, especificos, resultados
de aprendizaje esperados, metodologia, entre otros)

Contenidos desarrollados de cada curso conforme se desarrolld en la
plataforma virtual de aprendizaje (Tema, breve descripcion del contenido,
actividades de aprendizaje, fecha de desarrollo, pantallazos relevantes, entre
otros.)

Desarrollo de las sesiones sincrénicas de cada curso (sintesis de cada sesion,
actividades realizadas, principales discusiones, aportes o reflexiones,
responsable de la sesion)

Materiales y recursos utilizados en cada curso
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Resultados Obtenidos

Resultados de la evaluacion de la satisfaccion, analisis y conclusiones.
Resultados del Programa (logros alcanzados, cambios observados, entre
otros)

Conclusiones

Anexos (evidencias fotograficas, capturas de pantalla relevantes, entre otros)

14. Documento Informe de descarga de certificados, que contenga, como minimo, lo
siguiente:

Informacion general

Criterios de certificacion

Consolidado general de certificados (numero de discentes habilitados para
certificacion, numero de certificados generados, numero de -certificados
descargados)

Anexos (Detalle de la descarga de certificados con nombre de los discentes y
fecha de descarga)

Observaciones relevantes

15. Certificados en medio magnético, debidamente identificado con el nombre completo
del discente (apellido -nombre), y organizados en carpetas independientes por cada
Curso, y si es un certificado de aprobacion o de participacion.

16. Informes de seguimiento y final del desarrollo del contrato, que contengan, como
minimo, lo siguiente:

Informacion general del contrato
Estado de ejecucion contractual, que incluya, entre otros aspectos:
o Descripcion de las actividades programadas y ejecutadas
o Nivel de avance
o Cumplimiento del cronograma
o Desviaciones
o Acciones adelantadas para superar las desviaciones
Gestion de riesgos, que incluya, entre otros aspectos:
o Identificacién de riesgos presentados durante la ejecucion
o Acciones de mitigacion implementadas
o Impacto de los riesgos en el desarrollo del contrato
Dificultades
Conclusiones y recomendaciones

17. Documentos en original: Se entregaran tres (3) paquetes con las normas ISO en
original, en fisico, de las ultimas versiones, NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC ISO
27001, NTC ISO 45001, NTC ISO 37001 y NTC ISO 19011.
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EQUIPO DE TRABAJO.

El Contratista debe poner a disposicion del proyecto un equipo minimo de trabajo que cumpla
con los requisitos y tenga las calidades ofrecidas en su Propuesta.

El equipo humano minimo que debe suministrar el contratista se compone de:

ROL

FORMACION PROFESIONAL

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Dos (2) Coordinadores
curso. Cada uno tendra
cargo tres (3) cursos.

Titulo profesional en economia, o
administracion de empresas o
derecho, o cualquier rama de la
ingenieria, o administracion publica.

Posgrado en la modalidad de
especializacion o maestria, en
Gerencia, o Direcciéon, o Gestion
Empresas, o Gestién de Proyectos,
o Evaluacion de Proyectos o
Sistemas de Gestion de Calidad o
Sistemas Integrados de Gestiéon o
areas afines.

Certificaciones, emitidas
organismo certificado, de:

por

1. Auditor Lider en al menos una
de las siguientes normas: ISO
9001:2015 0 ISO 14001:2026 0
ISO 45001:2018, o NTC ISO

27001:2022 o NTC ISO
37001:2025

Oa

2. Auditor en alguna de las
siguientes normas: ISO

9001:2015 0 ISO 14001:2026 0
ISO 45001:2018, o NTC ISO
27001:2022 o NTC 18O
37001:2025

Experiencia profesional de cinco
(5) anos eneldesarrollo de procesos
de formaciéon en sistemas de
gestion o, en la coordinacién de
procesos formativos relacionados
con sistemas de gestion

Dedicacion del 100%
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(Un) 1 docente por cada

30 discentes de los
cursos de
implementacion de

sistemas de gestion y
gestion estratégica.

(Se estiman 840
discentes para un total
de veintiocho (28)
docentes)

Titulo profesional en economia o
administracion de empresas, o
derecho, o salud ocupacional, o
ecologia o cualquier rama de la
ingenieria, o administracién publica.

Postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en
Pedagogia, Docencia o areas afines,
o en Sistemas de Gestion de
Calidad, Sistemas Integrados de
Gestion o areas afines, siempre que
el programa académico esté
relacionado con la implementacion,
administracion, auditoria, evaluacion
0 mejora de sistemas de gestion.

Formacion certificada como Auditor
lider y/lo Interno de la 1SO
9001:2015, 1ISO 14001:2026 e ISO
45001:2018, emitida por organismo
certificado.

Experiencia Profesional de tres (3)
afos, como docente de programas
de postgrado de formacién en
temas de Sistemas de Gestion de
Calidad o Sistemas Integrados de
Gestion, o Gestion Ambiental o
salud ocupacional, en instituciones
de educacion superior; o

Participacion en cinco (5)
contratos como docente en un
organismo de certificacion cuyo
objeto corresponda a servicios de
formacién y/o certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad o
Gestion Ambiental o Salud
Ocupacional (SST), en el sector
publico o privado.

Dedicacioén del 100%

Un (1) docente para el
curso de auditores
internos en HSEQ

Titulo profesional en economia
administracion de empresas, o
derecho, o salud ocupacional, o
ecologia o cualquier rama de la
ingenieria, o administracion publica.

Postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en
Pedagogia, Docencia o areas afines,
o en Sistemas de Gestion de
Calidad, Sistemas Integrados de
Gestién o areas afines, siempre que
el programa académico esté
relacionado con la implementacion,
administracion, auditoria, evaluacion
0 mejora de sistemas de gestion.

Formacion certificada como Auditor
Interno, de la ISO 9001:2015, ISO
14001:2026 e ISO 45001:2018,
emitidas por organismo certificado.

Experiencia minima comprobada
de tres (3) afios, como docente de
programas de postgrado de
formacion en temas de Sistemas
de Gestion de Calidad o Sistemas
Integrados de Gestidon, o Gestidn
Ambiental o salud ocupacional, en

instituciones de educacion
superior; o
Participacion en cinco (5)

contratos como docente en un
organismo de certificacién cuyo
objeto corresponda a servicios de
formacién y/o certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad o
Gestion  Ambiental o Salud
Ocupacional (SST), en el sector
publico o privado.

Experiencia comprobada cof
auditores internos en ejercicios
auditoria

Dedicacion del 100%
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Un (1) docente para el
curso de fortalecimiento
del SIGCMA

Titulo profesional en economia
administraciéon de empresas, o
derecho, o salud ocupacional, o
ecologia o cualquier rama de la
ingenieria, o administracion publica.

Postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en
Pedagogia, Docencia o areas afines,
o en Sistemas de Gestién de
Calidad, Sistemas Integrados de
Gestién o areas afines, siempre que
el programa académico esté
relacionado con la implementacion,
administracion, auditoria, evaluacion
0 mejora de sistemas de gestion.

Formacion certificada como Auditor
Interno, 1SO 9001:2015, emitida por
organismo certificado.

Experiencia minima comprobada
de tres (3) afios, como docente de
programas de postgrado de
formacién en temas de Sistemas
de Gestion de Calidad o Sistemas
Integrados de  Gestidén, en

instituciones de educacion
superior; o
Participacion en cinco (5)

contratos como docente en un
organismo de certificacion cuyo
objeto corresponda a servicios de
formacién y/o certificacion de
Sistemas de Gestién de Calidad en
el sector publico y/o sector privado.

Experiencia comprobada como
auditores internos en ejercicios de
auditoria

Dedicacion del 100%

Un (1) docente para el
curso de auditores
internos en seguridad
de la informacion

Titulo profesional en economia
administracion de empresas, o
derecho, o salud ocupacional, o
ecologia o cualquier rama de la
ingenieria, o administracion publica.

Postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en
Pedagogia, Docencia o areas afines,
o en Sistemas de Gestion de
Calidad, Sistemas Integrados de
Gestion o areas afines, siempre que
el programa académico esté
relacionado con la implementacion,
administracion, auditoria, evaluacion
0 mejora de sistemas de gestion.

Formacion certificada como Auditor
Interno de la NTC ISO/IEC 27001,
expedida por organismo de
certificado.

Experiencia minima comprobada
de tres (3) afos, como docente de
programas de postgrado de
formacion en temas de Sistemas
de Gestidén de Calidad o Sistemas
Integrados de Gestion, o Sistema
de Seguridad de la Informacién en
instituciones de educacion
superior; o

Participacion en cinco

(5) contratos como docente en un
organismo de certificacién cuyo
objeto corresponda a servicios de
formacién y/o certificacion de
Sistemas de Gestién de Calidad en
el sector publico y/o sector justicia
y/o sector privado.

Experiencia comprobada como
auditores internos en ejercicios de
auditoria

Dedicaciéon del 100%
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Un (1) docente para el
curso de auditores
internos de sistemas de
gestion antisoborno

Titulo profesional en economia
administracion de empresas, o
derecho, o salud ocupacional, o
ecologia o cualquier rama de la
ingenieria, o administracion publica.

Postgrado en la modalidad de
especializacion o maestria en
Pedagogia, y/o Docencia, o en
Sistemas de Gestion de Calidad o
Sistemas Integrados de Gestidon o
areas afines, siempre que el
programa académico esté
relacionado con la implementacion,
administracion, auditoria, evaluacion
0 mejora de sistemas de gestion.

Formacion certificada como Auditor
Interno de la NTC ISO 37001:2025
emitida por organismo certificado.

Experiencia minima comprobada
de tres (3) afos, como docente de
programas de postgrado de
formacién en temas de Sistemas
de Gestion de Calidad o Sistemas
Integrados de Gestion, o Sistema
de Gestion Antisoborno en

instituciones de educacion
superior; o
Participacion en cinco (5)

contratos como docente en un
organismo de certificacién cuyo
objeto corresponda a servicios de
formacién y/o certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad
ylo Sistema de Gestion
Antisoborno, en el sector publico
y/o sector justicia y/o sector
privado.

Experiencia comprobada como
auditores internos en ejercicios de
auditoria

Dedicacion del 100%

El personal debe estar en capacidad y disposicion para asistir a las reuniones que se
programen presenciales y/o virtuales durante la ejecucién contractual. El porcentaje de
dedicacion del personal para este proceso es del 100%.

En el evento en que alguno de los integrantes del equipo minimo requerido deba ser
reemplazado, la nueva persona propuesta debe acreditar los requisitos solicitados en este
documento, segun sea el rol a desempefiar.

El contratista debera vincular los integrantes del equipo de trabajo necesarios y los adicionales
que requiera para lograr el cabal cumplimiento de las actividades y obligaciones exigidas en
los tiempos estipulados en el cronograma de ejecucion del contrato, sin costo adicional para

la entidad.
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