FORMULARIO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
ESTUDIOS PREVIOS Y PLIEGOS DE CONDICIONES PROCESO DE
LICITACION No. 111 DE 2026

OBJETO: CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS CON ASEGURADORAS
LEGALMENTE CONSTITUIDAS EN EL PAIS QUE CUBRA LOS BIENES, FUNCIONARIOS E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, Y DE AQUELLOS
POR LOS CUALES SEAN O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE DENTRO Y
FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL

La Defensa Civil Colombiana, en cumplimiento de los principios constitucionales, y en especial
las facultades que le confiere la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015
y sus decretos reglamentarios, se permite dar respuesta a las observaciones realizadas a los
documentos del proceso de acuerdo con los conceptos emitidos por los comités
estructuradores, asi:

Allianz Sequros S.A

Parte 1 (Documento enviado el 16 de julio de 2026 14:59)
Parte 2(Documento enviado el 16 de julio de 2026 17:32)

GENERALIDADES

Observaciéon No. 1.

ESTAMPILLAS: Solicitamos a la entidad confirmar si cuenta con cobro de estampillas y/o impuestos municipales
del proceso. De ser afirmativo lo anterior, cordialmente solicitamos a la entidad indicar el porcentaje aplicable a
cada impuesto y aclarar si estas seran descontadas del valor del contrato a celebrar o estas deben ser pagadas
por el proponente una vez adjudicado el proceso. Por lo anterior solicitamos incluir instructivo para el pago de
las estampillas.

Respuesta:

Para este proceso de contratacion no aplica el cobro de estampillas, por lo tanto, no se realizara ningin
descuento por este concepto ni se requiere instructivo de pago. Sin embargo, por la compra de seguros, bienes
0 servicios, si se aplicara la retencién de ICA (RetelCA). Esta retencion se realizara Unicamente si el contrato
se firma en Bogotd o si los bienes y servicios se reciben en esta ciudad, cumpliendo con las normas de
territorialidad.
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Observacion No. 2.

VIGENCIAS: Cordiaimente solicitamos a la entidad confirmar la fecha de inicio (DIA/MES/ANO/HORA) y fecha
de terminacion (DIA/MES/ANO/HORA) de la vigencia técnica de las polizas, toda vez que validando el pliego de
condiciones indica que la fecha de inicio, pero no de finalizacion.

Respuesta:

La entidad aclara que el plazo de ejecucion sera de un afio, 365 dias, a partir de las fechas indicadas en el
Capitulo 1.2.2. Del pliego de condiciones

La vigencia técnica de cada una de las pdlizas esta definida dentro del Anexo técnico de Condiciones Obligatorias
y comprende desde las 00:00 horas del 25/08/2026 hasta las 00:00 horas del 25/08/2027, con excepcién del

ramo de Drones la cual sera desde las 00:00 horas del dia siguiente a la adjudicacion hasta las 00:00 horas del
25/08/2027

Observacion No. 3.

RESUMEN ECONOMICO: Agradecemos amablemente a la entidad indicar cuantos decimales debe tener el
campo de “tasa ofrecida”.

Respuesta:

La entidad informa que la tasa debe contener dos decimales.
CASCO AVIACION DRONES

Observacion No. 4.

Agradecemos a la entidad compartir el reporte de siniestralidad del Grupo 4 correspondiente a los ultimos cinco
afos, indicando para cada evento: descripcion del siniestro, estado, fecha de ocurrencia, valor indemnizado y
valor de la reserva.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad
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tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacidn adicional.

Observacion No. 5.

En el archivo Condiciones Técnicas Complementarias, la celda B12 indica el rango de deducible para “Casco
Barco Todo Riesgo”. Solicitamos amablemente a la entidad confirmar cual es el rango de deducible aplicable
para los drones.

Respuesta:

La Entidad informa al interesado que dentro del anexo técnico de condiciones complementarias se encuentra la
tabla de deducible, por tanto, de manera atenta se les invita a revisarlo en detalle.

RANGO DE DEDUCIBLE )

Casco Barco Todo Riesgo aplicable a toda y cada perdida. FILEE
Sin deducible 50 Puntos
lqual a 1.000.000 40 Puntos
Superior a $1.000.001 y hasta $2 500000 35 Puntos
Superior a $2.500.000 y hasta $5.000.000 30 Puntos
Superior a $5.000.000 y hasta $7.000.000= 10 Puntos
Superior a $7.000.000 0 Puntos

Observacion No. 6.

Solicitamos a la entidad confirmar el valor asegurado de casco, ya que el valor indicado en el archivo Condiciones
Técnicas Obligatorias ($313.114.898) no coincide con el valor registrado en el archivo Anexo 3 - Valores
Asegurados ($694.020.277).

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 7.

Agradecemos remitir el listado de pilotos (operadores), incluyendo la siguiente informacién: nombre, edad, horas
totales de operacion, numero de despegues y aterrizajes, siniestralidad.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observaciéon No. 8.

Solicitamos respetuosamente confirmar que los drones operaran en todo momento dentro del campo visual del
operador (LOS).

Respuesta:

La Entidad informa que las Aeronaves No Tripuladas podran ser operadas tanto dentro del alcance visual del
piloto remoto - VLOS como fuera del alcance visual - BVLOS, de acuerdo con las caracteristicas, condiciones y
necesidades operacionales de cada mision.

Las operaciones fuera del alcance visual se desarrollaran cuando se cuente con las condiciones técnicas,
operacionales, de seguridad y regulatorias aplicables.

Observaciéon No. 9.

Solicitamos amablemente a la entidad confirmar, en el archivo “Anexo 3 - Valores Asegurados”, la informacién
correspondiente al serial, marca y modelo de los siguientes drones y accesorios, ya que estos datos no se
encuentran identificados en la descripcion:

Imagen / tabla aportada en la observacion:
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RELACION DRONES

No. | PLACA SERIAL PRODUCTO TIPO Marca Modelo
2 | 42882 20701800061 DROMNE DJ
3 | 44037 20701800061 DRONE
4 | 44038 20701800061 DROMNE DJ
T | 43845 20701800061 DRONE
11| 51567 20701800061 DROMNE DJ MATRICE 350 RTK
13| 49853 20701900061 DRONE DJ ARZS
14 | 48247 20701900061 DROMNE DJ PHANTOM 4 PRO
43 | 46967 2071001079 BATERIA DJ MATRICE PROT
B47S
44 | 46968 2071001074 BATERIA DJ MATRICE 210
45| 46969 2071001079 BATERIA DJ MATRICE 211
46 | 46972 20710010794 BATERIA DJ MATRICE 212
47 | 47001 20710010794 BATERIA DJ MATRICE 213
55 | 46966 21120200158 SISTEMA TRANSP AIRBORNE AR-ME00CE
ORTE
~

Respuesta:

La Entidad anexa carpeta comprimida con los formularios de los drones. Las placas 46968, 46969, 46972 y
47001 corresponden a las baterias del Dron con placa 46950 el cual no esta relacionado para cobertura, por
encontrarse en proceso de baja, por lo que la Entidad no se requiere amparar las baterias.

El Sistema de transporte con Placa 46966 no fue factible obtener el serial.
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RELACION DRONES

No. PLACA SERIAL PRODUCTO TIPO Marca Modelo

2 42882 SS3-PM8201512 | 207019000681 DRONE DJI  |Matrice 600 Pro

3 44037 2AGB15KC2 20701900061 DRONE Parrot  |Ala Fija Parrot

4 44038 M80ODDKO02011048 | 20701900061 DRONE DJI  |Matrice 600 Pro

7 43845 $53-GL3001510 | 20701900061 DRONE DJI  |Phantom 4

11 51567 2023AP2330 20701900061 DRONE DJI  |MATRICE 350 RTK
13 49853 3YTBK4R00301LF | 20701900061 DRONE DJI  [AIR2S

14 48247 20701900061 DRONE DJI  |PHANTOM 4 PRO
43 46967 TBA47S (batte 20710010794| BATERIA Dy |[MATRICE 600

(battery) PRO TB47S

44 46968 20710010794| BATERIA DJI  |MATRICE 210

45 46969 20710010794| BATERIA DJI  |MATRICE 210

46 46972 20710010794| BATERIA DJI  |MATRICE 210

47 47001 20710010794| BATERIA DJI  |MATRICE 210

55 46966 21120300156 > > 1EMA | AIRBORNE| AR-M600GE

TRANSPORTE :

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

(Documento enviado el 17 de julio de 2026 15:00)

GENERALES

Observacion No. 10.

3.1.3. Requisitos para el pago de las indemnizaciones (25 puntos)

Solicitamos a la entidad incluir los ramos de automdviles y Equipo y Maquinaria en el formato No. 5, teniendo en
cuenta que no se encuentra contemplado los documentos para el pago de siniestros para estos ramos.

Asi mismo eliminar el ramo de transporte de valores, teniendo en cuenta que no es solicitado en el proceso.
Respuesta:

De acuerdo con lo solicitado por el proponente, se confirma que los documentos relacionados corresponden a
los requisitos exigidos para el trdmite y pago de indemnizaciones del ramo de Automéviles.
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- DANOS | PARCIAL | HURTO | PARCIAL

DESCRIPCION DOCUMENTO ToTALES | DANOS | TOTAL | HURTO RCE
Declaracion del siniestro X X X X X
Declaracion siniestro del tercero X
Cédula ciudadania X X X X X
Licencia de conduccion X X X X X
Tarjeta de propiedad X X X X X
Informe de accidente (croquis) X X X
Denuncia ante la Fiscalia con # placas, serie, motor y chasis X X
Original de facturas de reparacidn X X
Carta de autorizacion para conducir el vehiculo y para presentar la X
reclamacion (cuando el conductor no sea el asegurada)
Certificado de existencia y representacion legal X X X X
Original del recibo de pago de la gria (si procede) X X X
Certificado de tradicién con historial X X
Original de factura inicial de compra y manfiesto de importacién X
del vehiculo
Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X X
Constancia de no reclamacion por dafios del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de la aseguradora (tarjeta de X X
propiedad y certificado de tradicion)
Recibos de pago de impuestos Ultimos cinco afios X X
Llaves X X
SOAT vigente X X X X
Certificado de emision de gases (si procede) X X
Copia contrato leasing (si procede)

Asi mismo, se precisa que, tal como lo sefiala el proponente, dichos requisitos no resultan aplicables al ramo de
Transporte de Valores, la Entidad procedera a ajustar el documento correspondiente.

Observaciéon No. 11.

4.1.2. Obligaciones Especificas

Se solicita modificar la obligacién a cargo del contratista relacionadas con las modificaciones contractuales, en
los siguientes términos:

Primero: En el evento de que la siniestralidad del programa de seguros sea mayor al 50% durante el plazo
inicialmente contratado, de mutuo acuerdo se podran negociar los términos y condiciones para las adiciones o
prorrogas.
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Segundo: Para la determinacion del porcentaje de siniestralidad se incluira el valor de los siniestros pagados y
en reserva

Tercero: En el evento de que el (los) reasegurador(es) que respaldan a la aseguradora, decidan no mantener las
condiciones iniciales para las adiciones o prorrogas solicitadas, previo a la presentacion de la comunicacion que
asi lo indique, emanada del (los) reasegurador(es), se podra de comln acuerdo entre las partes negociar los
términos del contrato objeto de adicién y/o prorroga. Imagen aportada en la observacion:

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 12.

Siniestralidad: Cordialmente solicitamos a la entidad publicar siniestralidad de los Ultimos 5 afios para todos y
cada uno de los ramos a contratar al 30 de Junio-2026, toda vez que la publicada se evidencia a corte Diciembre
1 2025.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que la informacion solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad
tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacion adicional.

OBSERVACIONES TECNICAS

POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

Observacion No. 13.

Cordialmente solicitamos a la Entidad suministrar la relacion de inmuebles respectivamente valorizada, indicando
la ubicacién de todos los riesgos a asegurar, con el prop6sito de dar cumplimiento al Decreto 4865 de 2011
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 y 006
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de 2018 y dar cumplimiento al Plan Integral de Gestion de Terremoto PIGT emitido por la Superintendencia
Financiera de Colombia; respecto a las edificaciones a asegurar, agradecemos se indique:

Valor Asegurable del Inmueble

Valor Asegurable Contenidos

Municipio

Departamento

Direccién del Inmueble

Coordenadas Geogréficas

Numero de Pisos

Rango de Construccion

Uso del Riesgo

Tipo Estructural (Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia).

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 14.

Amablemente solicitamos a la entidad de la relacién de Edificaciones publicada, suministrar relacién valorizada
por predio y no por seccional, asi como indicar respectiva direccidn, ciudad y municipio.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 15.

De no ser posible contar con el desglose de riesgos por cada seccional, agradecemos a la entidad informar
direccién exacta del Mayor de los Riesgos de cada seccional.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 16.

Agradecemos a la entidad suministrar relacién valorizada del Equipo Médico, o en su defecto suministrar los 5
equipos de Mayor valor.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 17.

Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar el valor asegurado de Edificaciones, toda vez que en el Slip se
relaciona un valor de $31.700.121.499 y dentro del Anexo 3 Valores Asegurados-Hoja denominada “predios” por
valor de $63,039,899,354.

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 18.

Amablemente solicitamos a la entidad suministrar relacién valorizada de Obras de Arte y Vehiculos
Inmovilizados, asi como la respectiva ubicacion de estos bienes

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.
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Observacion No. 19.

Para la cobertura de semovientes, amablemente solicitamos a la entidad indicar las siguientes exclusiones: Se
excluye la muerte natural.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 20.

Para la cobertura de semovientes, amablemente solicitamos a la entidad indicar las siguientes exclusiones:
Se excluyen expresamente las pérdidas y/o dafios como consecuencia de enfermedades y epidemias.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 21.

Para la cobertura de semovientes, amablemente solicitamos a la entidad indicar las siguientes exclusiones: Se
excluyen los dafios como consecuencia de un accidente, entendiéndose bajo este concepto lesiones de los
animales ocasionadas por eventos diferentes a riesgos de incendio y lineas aliadas.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 22.

Agradecemos a la entidad permitir que los Gastos Adicionales operen como sublimite de la suma asegurada y
no en adicién a ésta.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 23.

Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar alcance a la Clausula Existencia de Mercancias
$10.000.000.000.

Respuesta:

Verificada la observacion para la entidad no es clara la solicitud del interesado, el alcance de las clausulas se
encuentra dentro del anexo de condiciones.

En razén de lo anterior la Defensa Civil Colombiana se abstiene de pronunciarse en cualquier sentido.

Observacion No. 24.

Amablemente solicitamos a la entidad establecer un porcentaje del 50% en Clausula de Revision de Términos
en caso de Prorrogas.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
POLIZA EQUIPO & MAQUINARIA:

Observacion No. 25.

Agradecemos a la entidad excluir de condiciones técnicas basicas la siguiente cobertura: Piezas y accesorios
sujetos a desgaste tales como brocas, taladros, cuchillas o demas herramientas de corte hojas de sierra,
matrices, moldes, punzones, herramientas de moler y triturar, tamices y coladores, cables, correas, cadenas,
bandas transportadoras y elevadoras, baterias, neumaticos, alambres y cables para conexiones, tubos flexibles,
material para fugas y empaquetaduras que se deben reemplazar regularmente..

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 26.

Amablemente solicitamos a la entidad excluir de condiciones técnicas basicas clausula de Falla o dafio mecanico
ylo eléctrico interno.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 27.

Agradecemos a la entidad permitir que los Gastos Adicionales operen como sublimite de la suma asegurada y
no en adicion a ésta.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 28.

Amablemente solicitamos a la entidad excluir de condiciones técnicas clausula: Limite Agregado de
Indemnizacion.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Observacién No. 29.

Agrademos a la entidad establecer un sublimite para la cobertura de RC Productos de $50.000.000 evento /
$350.000.000 vigencia.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

POLIZA CASCO BARCO:
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Observacion No. 30.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar el valor asegurado de la péliza, toda vez que en el slip de
condiciones técnicas indica: $5.424.210.054 y en la relacion de embarcaciones publicada en el Anexo 3-Valores
Asegurados, se indica una relacion por valor de $ 4,849,708,099.

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 31.

Agradecemos a la entidad establecer un sublimite para la cobertura de Gastos para reparaciones transitorias.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones bésicas obligatorias

Observacion No. 32.

Amablemente solicitamos a la entidad indicar en la clausula Cobertura para accesorios y equipo maévil opera
siempre y cuando se encuentren reportados dentro de la suma asegurada reportada.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observaciéon No. 33.

Agradecemos a la entidad suministrar la siguiente informacidn respecto a las embarcaciones a asegurar:
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Suministrar relacidn valorizada, indicando # de pasajeros.
Tipo de embarcacion

Material constructivo

Uso de la embarcacion

Marca

Modelo

NUmero de serie

Uso que se le da a las embarcaciones
Capacidad / tonelaje

Capacidad tripulantes

Capacidad pasajeros

Afio de construccion

Lugar de construccion

Limite geogréfico operacion de la embarcacion
Lugar donde pernoctan las embarcaciones

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 34.

Amablemente solicitamos a la entidad excluir de condiciones técnicas basicas: Responsabilidad por
Contaminacion subita e imprevista, con sublimite de $25.000.000 por embarcacion Segun lo establecido en el
Decreto 1875 de 1979.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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Observacion No. 35.

Teniendo en cuenta el valor asegurado por embarcacion, cordialmente solicitamos a la entidad establecer en la
clausula de Proteccion e Indemnizacién (PANDI) que el Limite operaré hasta el 100% del valor asegurado de
cada embarcacion sin superar $110.000.000.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

POLIZA SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 36.

Solicitamos se incluya dentro de las condiciones complementarias calificar el ofrecimiento adicional al basico
para la cobertura de Multas o sanciones administrativas impuestas a los funcionarios, contribuciones politicas y
donaciones.

Esta cobertura es un mecanismo esencial de proteccion frente al riesgo regulatorio y disciplinario inherente al
sector publico, permitiendo que los servidores actuen con criterio técnico sin trasladar completamente el riesgo
a su patrimonio personal, y responde a la naturaleza del riesgo al que estan expuestos los funcionarios en el
ejercicio de sus funciones.

Hoy méas que nunca, los servidores publicos operan en un entorno de alta vigilancia, control y exposicion juridica,
donde incluso decisiones técnicamente correctas pueden derivar en investigaciones o sanciones.
Nuestra solucion no solo protege, sino que acompafia la gestion publica responsable.

Las entidades enfrentan situaciones como: Procesos disciplinarios o fiscales por errores formales,
Interpretaciones normativas cambiantes, Investigaciones por actuaciones en contratacion, presupuesto o gestion
administrativa

En estos escenarios, el funcionario puede verse obligado a responder con su patrimonio personal, generando:
Desmotivacion en la toma de decisiones, Gestion excesivamente conservadora, Riesgo de fuga de talento
calificado
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No se trata solo de transferir riesgo, sino de habilitar una mejor gestion:

v Permite a los funcionarios decidir con criterio técnico, no con temor
v Fortalece el gobierno corporativo y la transparencia

v Alinea la proteccion del individuo con los objetivos institucionales
v Contribuye a la estabilidad operativa de la entidad

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que la solicitud es aceptada en el
entendido que se trata de una condicion que mejora la situacion de la entidad, dicha solicitud es coherente con
aspectos propios del mercado asegurador y derivados de la situacion global de aseguramiento.

Se incluird esta condicion en las complementarias con asignacion de puntaje.

Observacion No. 37.

Por lo expuesto anteriormente solicitamos se incluyan las siguientes condiciones complementarias, evaluando
el mayor ofrecimiento:

Cobertura de gastos de defensa en procesos penales mediante pago directo y no mediante reembolso al finalizar
el proceso, previa suscripcion de pagaré en carta de instruccion. En el evento en que se condene al funcionario
asegurado, la aseguradora repetira en contra del funcionario por los valores pagados por tal concepto

Sublimite para Reembolso de Multas por desacato de Fallos de Tutela (no doloso)

La aseguradora reembolsara al servidor publico que desempefie un cargo asegurado las multas impuestas por
un juez constitucional dentro de un tramite de tutela, cuando el desacato se origine en acciones u omisiones no
dolosas relacionadas con el ejercicio de sus funciones, siempre que dichas multas hayan sido efectivamente
pagadas por el funcionario con su propio patrimonio durante la vigencia de la poliza y cuya reclamacion de
reembolso sea presentada igualmente dentro de la misma vigencia, y que, en todo caso, el funcionario haya
desplegado todas las actuaciones razonables, oportunas y diligentes a su alcance para dar cumplimiento al fallo
de tutela.

Gastos de defensa para las imputaciones por injuria y calumnia.

Multas o sanciones penales o0 administrativas impuestas a los funcionarios asegurados.
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Queda acordado y convenido que esta cobertura se extiende para amparar las reclamaciones provenientes de
las sanciones penales o administrativas impuestas a los funcionarios de los cargos asegurados.

Gastos de defensa para investigaciones por silencios administrativos positivos. Forman parte del sublimite basico
de gastos de defensa.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que la solicitud es aceptada en el
entendido que se trata de una condicién que mejora la situacion de la entidad, dicha solicitud es coherente con
aspectos propios del mercado asegurador y derivados de la situacion global de aseguramiento.

Se incluird esta condicion en las complementarias con asignacion de puntaje.

POLIZA INFIDELIDAD RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 38.

De acuerdo con lo argumentado en las observaciones de la pdliza de Servidores Publicos, solicitamos se incluyan
las siguientes condiciones complementarias, las cuales no generan un gasto adicional, sino una decision
estratégica de gestion del riesgo, que proteja a la entidad.

e Menor tiempo en dias para la cobertura de costo neto financiero.

e Valor asegurado adicional para el ANEXO DE COSTOS DE LIMPIEZA,

e Ofrecimiento de la clausula de Bienes de terceros bajo cuidado, tenencia, control y custodia.
(Declarados 0 no).

e Bienes tangibles de propiedad de terceros por los cuales sea legalmente responsable el asegurado,
teniendo en cuenta como bienes tangibles, bienes como mercancias, equipos y todos los bienes activos
por los cuales sea responsable, que estén bajo la custodia y control del asegurado. No se cubren ninguno
de los anteriores, cuando no se logre demostrar la infidelidad de alguno de los empleados del Asegurado.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la solicitud es aceptada en el
entendido que se trata de una condicion que mejora la situacién de la entidad, dicha solicitud es coherente con
aspectos propios del mercado asegurador y derivados de la situacion global de aseguramiento.

Se incluira esta condicién en las complementarias con asignacion de puntaje.
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A
Documento enviado el 17 de julio de 2026 21:12

GENERALIDADES:

Observacion No. 39.

Solicitamos a la entidad disponer de una fecha para realizar visita de inspeccidn. Respetuosamente, sugerimos
que la visita de inspeccidn pueda ser programada para el 24 de julio a las 9:00am. En caso de acoger nuestra
solicitud, agradecemos confirmar los datos de contacto de la persona que realizara el acompafiamiento durante
la visita de inspeccion (nombre, correo, teléfono, efc).

Respuesta:

La Entidad, acoge la recomendacion de agendar una fecha para visita al riesgo principal. La persona que
atendera la visita es:

Nombre. Luis Gerardo Camargo
Correo: gerardo.camargo@defensacivil.gov.co
Teléfono: 6013199000 / 3205802149

Observacion No. 40.

AUDIENCIA DE ASIGNACION TIPICACION DE RIESGOS: Cordialmente solicitamos a la entidad permitir que
la audiencia de riesgos sea de manera virtual y no limitarla unicamente de manera presencial como lo estipula
el numeral 1.9 del pliego de condiciones en la pagina No.10.

Respuesta:

De acuerdo con lo solicitado por el proponente, se confirma que la audiencia de riesgos se realizara de manera
virtual. Se modificara lo estipulado en el numeral 1.9 del Pliego de Condiciones.

Observacion No. 41.

Amablemente se solicita a la entidad, informar la fecha maxima de recepcion de facturas, en caso de
adjudicacién.
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Respuesta:

La Entidad aclara que esta informacién sera entregada a la aseguradora adjudicada y a su solicitud.

Observacion No. 42.

Con el objeto de manejar un canal adecuado en caso de adjudicacién de la cuenta, agradecemos confirmar si
los comunicados que se desprendan de la relacion contractual deben ser remitidos solo al intermediario o con
copia a la entidad. Acorde a su respuesta, indicar los datos de contacto correspondiente (nombre, cargo, correo,
teléfono).

Respuesta:
La Entidad informa que todo debe tramitarse a través del Corredor de Seguros nombrado.

Observacion No. 43.

Solicitamos a la entidad confirmar si cuenta con cobro de estampillas y/o impuestos municipales del proceso.
Respuesta:

Para este proceso de contratacién no aplica el cobro de estampillas, por lo tanto, no se realizara ningun
descuento por este concepto ni se requiere instructivo de pago. Sin embargo, por la compra de seguros, bienes
0 servicios, si se aplicara la retencion de ICA (RetelCA). Esta retencién se realizara Unicamente si el contrato
se firma en Bogota o si los bienes y servicios se reciben en esta ciudad, cumpliendo con las normas de
territorialidad.

Observacion No. 44.

Agradecemos a la entidad aclarar si en este proceso, la entidad contratara el seguro de SOAT, toda vez, que en
la pagina No.20 del pliego de condiciones, hace referencia a que el grupo 5 se encuentra conformado por las
polizas de automoviles y SOAT, en el anexo 3 “relacién de valores asegurados” incluye una hoja con el nombre
SOAT, sin embargo, dentro del presupuesto no se contempla este ramo:
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La adjudicacién del presente proceso se efectuara por grupo(s), de acuerdo a los Factores de evaluacién y
reglas para su adjudicacion.

GRUPO POLIZA

SEGURO DE TODOS RIESGO DANOS MATERIALES

SEGUROQ DE EQUIPO Y MAQUINARIA

1 SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

SEGURQ DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
SEGURO DE MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES

I SEGURO DE CASCO BARCO

SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
v SEGURO DE DRONES

SEGURO DE AUTOMOVILES

SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SOAT

VALOR PRIMA TOTAL
T i ASEGURADO GRUPO
10 [AUTOMOVILES $ 29.891.695.152 $1.128.742.692

Respuesta:
Verificada la solicitud, la entidad aclara que el SOAT no hace parte de la presente contratacion.

Observacion No. 45.

CONFIDENCIALIDAD: de acuerdo con el formulario No.8 — compromiso de confidencialidad, agradecemos a la
entidad confirmar:

¢ Cuales de los documentos que hacen parte del proceso son considerados confidenciales?

Solicitamos amablemente a la entidad limitar la confidencialidad al tiempo en que dure el contrato.

Solicitamos a la entidad incluir la siguiente nota: No usar la informacién suministrada para fines distintos al
cumplimiento del contrato de seguros, asi como no utilizarla de forma alguna que pudiere causar perjuicio directo
o indirecto a los titulares o terceros de la informacion.
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Respuesta:

La Entidad aclarar que el | Formulario No.8 — Compromiso de Confidencialidad se encuentra cargado ene |
SECORP Il en los documentos del proceso en la carpeta de formatos y anexos — formatos.

Observacion No. 46.

Amablemente solicitamos aclarar que, si se puede compartir la informacién a terceros, como lo son corredores
de reaseguro, reaseguradores, ajustadores, entre otros necesarios para la obtencién de términos y definicion de
siniestro, quienes necesariamente requieren conocer la informacion para determinar coberturas o siniestros, y lo
cual hace parte del proceso normal de este tipo de contrataciones

Respuesta:
La Entidad aclara que se puede compartir la informacion con las entidades mencionadas por el observante.

Observacion No. 47.

Cordialmente solicitamos incluir en las obligaciones del contratista clausula de revisién de términos para
renovaciones o prorrogas, quedando asi:

Realizar las modificaciones, inclusiones o exclusiones, las adiciones o prérrogas, en las mismas condiciones
contratadas para el programa de seguros.: En el evento de que la siniestralidad del programa de seguros sea
mayor al 50% durante el plazo inicialmente contratado, de mutuo acuerdo se podran negociar los términos y
condiciones para las adiciones o prorrogas. Paragrafo primero: Para la determinacion del porcentaje de
siniestralidad se incluira el valor de los siniestros pagados y en reserva.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 48.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Solicitamos amablemente a la entidad eliminar el texto resaltado en
negrilla de la siguiente obligacion “Presentar a la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA y su Corredor de Seguros,
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respecto de los siniestros informados, como minimo cada mes informe con los siniestros pendientes y los
requerimientos para hacer efectivo el pago de la indemnizacion, indicando la fecha de prescripcion de las
acciones.”, La anterior solicitud se realiza, basados en los siguientes argumentos:

Respecto de la prescripcion, vale la pena precisar, que su principal objetivo, es resolver una situacion juridica
con el paso del tiempo de forma definitiva, obligando al acreedor (asegurado) a ejercer sus derechos en un plazo
determinado de tiempo. Ahora bien, si el acreedor (asegurado) no ejerce sus derechos conforme lo estipula la
Ley, estos se extinguiran de manera definitiva.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que tanto la prescripcion como la carga de la prueba esta en cabeza del
asegurado. Esta no es una obligacion que pueda trasladarse a la aseguradora.

Ahora bien, y de manera respetuosa, si la entidad requiere un apoyo en este aspecto, es importante precisar que
cuenta con la asesoria y acompafiamiento de un intermediario y/o corredor de seguros, quienes estan en la
capacidad de brindar asesoria en estos aspectos.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible acceder a la solicitud
de modificar esta condicion en razén a que de este modo se encuentran actualmente estructuradas sus
condiciones de contratacion, contemplando su operatividad y los procesos internos. Asi las cosas, no se hace
viable la modificacion del modo solicitado.

En razdn a lo anterior, no se surtird ningun cambio en este sentido al pliego de condiciones.

Observacion No. 49.

Cordialmente solicitamos a la entidad incluir dentro de las obligaciones a cargo del contratante la siguiente:
Aportar los certificados de retencion en la fuente, retencion de IVA y/o retencion de ICA, segun correspondan,
respecto al pago realizado. Lo anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto Tributario, Articulo 7°
de Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley 383 de 1997 y el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002
los cuales establecen armonizar las normas tributarias en cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario
Nacional; y los entes territoriales para efecto de administrar sus tributos deben seguir procedimientos analogos
por el Gobierno Nacional en su Estatuto Tributario como lo establece el Decreto-Ley 1333 de 1986

De igual forma, agradecemos a la entidad indicar los datos de contacto de las personas o areas que aportan
estos certificados y/o el procedimiento especifico que se tiene definido para descargarlos de forma virtual en
caso de que la obligacién no se cumpla al momento del pago.
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Respuesta:

La Entidad entregara a los adjudicados dentro del proceso la informacion necesaria en el marco de la Ley para
le ejecucion correcta del contrato. No se acepta la solicitud.

Observacion No. 50.

SINIESTRALIDAD: Se solicita a la entidad publicar la siniestralidad de los ultimos 5 afios con corte al 15/07/2026,
correspondiente a todos los ramos que conforman el programa de seguros, en el que se detalle la siguiente
informacién: Ramo o poliza afectada, Cobertura y bien afectado, Causa, Fecha de ocurrencia, reporte y pago y
Valores constituidos como reserva y pagados, teniendo en cuenta que la siniestralidad que publico la entidad se
encuentra nombrada al 12/02/2026.
Imagen aportada en la observacion:

g Siniestralidad DCC Allianz 10.04.26

@ Siniestralidad DCC AU Scolidaria 12.02.26

il Siniestralidad DCC Mapfre 12.02.26

g Siniestralidad DCC Previsora 01Julio 2021 a Feb 2026 16.02.26

il Siniestralidad DCC RCSP Solidaria 12.02.26

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad
tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacién adicional.

Observaciéon No. 51.

Solicitamos a la entidad incluir la siguiente nota aplicable a todos los seguros dentro del formato No.5 -FORMATO
DE ATENCION, TRAMITE Y PAGO DE SINIESTROS:

Nota: la entidad suministrara los documentos necesarios para la demostracion de la ocurrencia y la cuantia de
la perdida conforme lo establece el cddigo de comercio en su ARTICULO 1077. <CARGA DE LA PRUEBA>.
“Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso. (...)
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Respuesta:

No se acepta. Se mantiene la aceptacion del documento publicado como requisito para participar del proceso.

Observacion No. 52.

Agradecemos amablemente a la entidad modificar la clausula segunda PAGOS REALIZADOS del formato No. 3
COMPROMISO ANTICORRUPCION, toda vez que con la firma del presente documento se asumen los costos
derivados de la elaboracion y presentacion de la propuesta, sin ser necesario diligenciar un valor aproximado

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible acceder a la solicitud
de modificar esta condicién en razén a que de este modo se encuentran actualmente estructuradas sus
condiciones de contratacion, contemplando su operatividad y los procesos internos. Asi las cosas, no se hace
viable la modificacion del modo solicitado.

En razén a lo anterior, no se surtira ningin cambio en este sentido al pliego de condiciones.

Observacion No. 53.

Solicitamos a la entidad publicar el anexo No.9 “minuta del contrato”, toda vez que no se encuentra publicada y
es necesario conocerla, pues dentro del formulario No.1 de la carta de presentacion sen el numeral No.12 se
debe dejar la aceptacion de que se conoce este documento.

Respuesta:

La Entidad informa que publicara el Anexo. No. 9 Minuta del Contrato dentro del proceso en la plataforma SECOP
Il.

Observacion No. 54.

CAPACITACION: Solicitamos a la entidad establecer que las mismas se realizara de manera virtual, o en las
instalaciones de AXA COLPATRIA, previo acuerdo entre las partes.

Respuesta:

No se acepta la solicitud, la Entidad previa a la realizacion de la capacitacion, informaré la modalidad de la misma
a la aseguradora segun sus necesidades, no de mutuo acuerdo.
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Observacion No. 55.

EXPERIENCIA: Solicitamos amablemente a la entidad se permita la acreditacidén de la experiencia en primas
Grupo 4. Drones con certificaciones del ramo aviacion al igual que se permite en la experiencia en siniestros,
toda vez que guardan relacion en el objeto a contratar.

Respuesta:

La Entidad informa al interesado que se acepta su solicitud. Por tanto, se acepta acreditar experiencia en el
manejo de programas de seguros con pélizas de Casco Aviacion y en la experiencia en la atencion de siniestros,
se insertara la siguiente nota: "Para el Grupo IV — Drones, se permitira acreditar la experiencia en atencion de
siniestros mediante reclamaciones indemnizadas bajo los ramos de Casco Aviacién y/o Responsabilidad Civil
Extracontractual de Aviacion, incluyendo operaciones con drones o aeronaves pilotadas a distancia (RPA's)."

Observacion No. 56.

EXPERIENCIA: Solicitamos amablemente a la entidad se permita aclarar la informacién correspondiente a la
acreditacion de la experiencia en atencion de siniestros para el grupo No.1. ya que, en el cuadro de descripcion
numeral 2.11.2 menciona que para el grupo No. 1 el numero de siniestros a certificar puede ser en cualquiera de
las pdlizas que conforman el grupo y en la Nota No. 1 indica que la experiencia en siniestros para el grupo No.
1 debe contemplar como minimo tres (3) diferentes pdlizas que conforman este grupo por lo que la informacion
no es clara y podria conllevar a cometer errores en la acreditacion.

Respuesta:

Verificada la solicitud, la Entidad revisara la informacion publicada y procedera a ajustar aquello que sea
menester.

TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

Observacion No. 57.

Se solicita a la entidad permitir la presentacion de deducible para el amparo de terremoto sobre el valor
asegurable o sobre el valor asegurado, sin que genere impacto en la calificacion, de esta manera no solo se
pueda presentar el deducible sobre el valor de la pérdida. Téngase en cuenta que gran mayoria de las
edificaciones en el pais han cumplido su vida Util y no cuentan con adecuacion a normas de sismo resistencia.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 58.

Amablemente solicitamos a la entidad si cuentan con obras de arte, en caso de ser positiva la respuesta
solicitamos suministrar relacion de los bienes por este concepto.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 59.

Cordialmente solicitamos a la entidad, confirmar si dentro de los bienes asegurables tienen incorporado
armamento. En caso de ser afirmativa la respuesta, solicitamos publicar relacién detallada y valorizada de las
armas.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

La entidad por su naturaleza no maneja armamento.

Observaciéon No. 60.

Agradecemos a la entidad indicar las normas de seguridad establecidas para la regulaciéon de armas teniendo
en cuenta que los asistentes a las instalaciones aseguradas se componen mayormente por oficiales de la Fuerza
Publica en actividad o reserva.
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Respuesta:

La Entidad no tiene establecido el uso de armas de fuego o armamento para el personal de Funcionarios,
Contratista o Voluntarios.

Observacion No. 61.

Agradecemos confirmar cuando fue el ultimo avalué efectuado por firma especializada para todos sus bienes.
Respuesta:

El ultimo avalué efectuado a la Entidad fue en 2020 por la empresa Ingenieros Avaluadores WR.

MANEJO

Observacion No. 62.

Concurrencia de Deducibles en Coexistencia de Coberturas: Solicitamos cordialmente eliminar o trasladar a
condiciones complementarias, lo anterior teniendo en cuenta que a pesar de que la poliza de manejo / IRF
pueden cubrir un mismo evento, las dos tienen politicas de suscripcién totalmente diferentes, por ejemplo, la
pdliza de manejo se suscribe bajo retencidn de la compafiia y la de IRF se suscribe bajo una colocacion
facultativa y los reaseguradores bajo ninguna circunstancia aceptan deducible del ramo de manejo.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

Observacion No. 63.

Retroactividad: Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si desde el 07/06/2005 la pdliza se encuentra
contratada de forma ininterrumpida.
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Respuesta:

La Entidad no cuenta con informacién, para confirmar.

Observacion No. 64.

Solicitamos a la entidad publicar el formulario no mayor a 30 dias, debidamente diligenciado, relacionando cargos
a asegurar, firmado y fechado.

Respuesta:
Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que el formulario sera publicado.

Observacion No. 65.

Solicitamos eliminar la clausula de “Sistema de cobertura” en razén a que se encuentra repetida, y no pueden
existir dos textos diferentes para el Sistema de Cobertura, por lo tanto, agradecemos dejar Ginicamente la clausula
“Modalidad de Cobertura”

Respuesta:

La entidad verificara y ajustara aquello que sea correspondiente.

Observacion No. 66.

Solicitamos a la entidad informar el detalle de las circunstancias conocidas que puedan afectar la cobertura
solicitada.

Respuesta:
La informacion solicitada se publicara con el formulario de solicitud de cobertura y la siniestralidad actualizada.

Observaciéon No. 67.

Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticion contra funcionarios que desempefien
los cargos asegurados.
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Respuesta:

En atencion a la observacion presentada, se informa que la Oficina de Procesos Administrativos adelanta sus
actuaciones exclusivamente bajo el régimen de responsabilidad administrativa de la Ley 1476 de 2011. En lo
correspondiente a las acciones de repeticion, dentro de los registros y competencias de esta oficina no se tiene
conocimiento de la existencia de acciones de repeticién incoadas o en tramite contra funcionarios o servidores
en los cargos objeto de aseguramiento

Observacion No. 68.

De acuerdo con el archivo de siniestralidad publicado por la entidad, donde se evidencian Unicamente 2
siniestros afectados en la poliza de RCSP, agradecemos a la entidad confirmar la no existencia de siniestros
conocidos ni reportados, ni de circunstancias conocidas que pudieran generar una pérdida que afecte la
cobertura a ser otorgada durante los Ultimos 5 afios.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién de siniestralidad sera
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacidn corresponde a aquella que la Entidad tiene
disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta con
informacidn adicional.

Observacion No. 69.

Falta grave y gravisimas contempladas en el codigo unico disciplinario. Excluye el dolo.: Cordialmente
solicitamos aclara que las faltas gravisimas corresponden a una exclusion de la péliza y solamente se puede
otorgar en las siguientes condiciones:

Faltas gravisimas: Se otorga Unicamente gastos de defensa para atender investigaciones disciplinarias conforme
al Codigo Unico Disciplinario. Esta cobertura no implica el amparo de la culpa gravisima o dolo en ninguna
circunstancia.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 70.

Con respecto a la clausula “Anticipo de Gastos de Defensa” solicitamos eliminar el ultimo parrafo que indica:
“...De igual manera y considerando que para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1077 del Cddigo
de Comercio se requiere surtir los tramites del proceso para obtener la decision definitiva que exonere de toda
responsabilidad al asegurado para su presentacion a la aseguradora, la Compariia acepta expresamente la
aplicabilidad de la prescripcidn extraordinaria” en razon a que el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio establece
que es deber del Asegurado demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y con respecto la prescripcion en la
pdliza de RCSP aplica la ordinaria la cual inicia desde el momento en que el funcionario tiene o debid tener
conocimiento de los hechos que dan lugar a la reclamacion.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
Observacion No. 71.

Con respecto a la clausula “No aplicacion de tarifa de colegios de abogados” Solicitamos eliminar el texto que
dice “sujeto a que el valor de estos no supere los limites asegurados otorgados”®, en razén a que el limite
asegurado no es criterio para establecer el valor de la reclamacion.

De acuerdo a lo anterior, la clausula quedaria como sigue: “No aplicacion de tarifa de colegios de abogados u
otro criterio similar, para limitar y/o aceptar la propuesta de los honorarios de abogados, presentada por la Entidad
tomadora, los funcionarios que esta designe o los asegurados”

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 72.

Con respecto a la clausula de “Gastos de defensa” amablemente solicitamos disminuir el sublimite requerido al
50% en razdn a que debe haber proporcionalidad entre el Limite asegurado y el sublimite para la cobertura de
Gastos de Defensa.

De acuerdo a lo anterior, la clausula quedaria como sigue: “Gastos de defensa, Sublimite de $1.650.000.000, en
el agregado vigencia incluidos en el limite de Perjuicios o Detrimento Patrimonial”
Imagen aportada en la observacion:

19 UMTESASEGURADOS | . oo o o e s e e e s . e

19 |DEFENSA CIVIL COLOMBIANA: limite Asegurado, $3.300.000.000 evento | agregado anual, combinado con gastos de defensa.
20 |° Gastos de defensa hasta el 80% del limite asegurado y sublimitado a:

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 73.

Solicitamos eliminar el ultimo acapite establecido después de mencionar las exclusiones que indica “No obstante
los términos de las exclusiones antes indicadas, queda expresamente acordado y expresado que esta poliza
ampara los costos y gastos de defensa en los termino amparados en la pdliza, segun las condiciones
establecidas en la normatividad legal sefialada en el objeto del seguro, por cualquiera de los eventos indicados
en los literales, b. d. f. g. h. i. k, I, m, n anteriores” en razén a que las mismas son exclusiones minimas que se
requieren en el ramo RCSP y de ninguna manera se podra otorgar el cubrimiento de los costos y gastos de
defensa para los literales mencionados, puesto que desvirtlan la naturaleza del seguro y extralimitan a amparar
condiciones inasegurables en concordancia con el codigo de comercio, Art. 1055, por ser coberturas propias de
otros seguros, por ser actuaciones provenientes de ilicitos y delitos.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 74.

Con respecto a la “Clausula de cobertura de procesos iniciados en vigencia de la péliza por decisiones de gestidn
adoptadas durante el periodo de retroactividad contratado” solicitamos eliminarla por cuanto la misma va en
contravia el Sistema de Cobertura.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 75.

Solicitamos eliminar la Clausula “Designacion de ajustadores”, o en su defecto solicitamos modificar el texto para
quedar como sigue: “Queda entendido, convenido y aceptado que en el evento de un siniestro que afecte la
pdliza, en el que la Aseguradora decida hacer nombramiento de un ajustador, el Asegurado podra solicitar el
cambio de este, en caso de que no fuera de su entera satisfaccion, justificando los motivos que generan tal
solicitud “.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 76.

Con respecto a la clausula “Representaciones en sociedades subordinadas” solicitamos eliminarla o trasladarla
a condiciones complementarias.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 77.

Solicitamos eliminar la clausula “Gastos de Defensa y procesos derivados de la omisién de la obligacion de la
contratacion de seguros para bienes e interés publicos”

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 78.

Con respecto a la clausula “Gastos de Defensa y procesos de responsabilidad derivados de demandas laborales
y acoso sexual” solicitamos eliminar el acoso sexual ya que este corresponde a una exclusion basica de la péliza
RCSP, y modificar el texto para ser leido como sigue:

“Gastos de Defensa por las investigaciones derivadas de demandas laborales”

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 79.

Respecto a la “Clausula de aplicacion de condiciones particulares”, solicitamos a la entidad eliminarla, en
consideracion a que la redaccion de algunas de las clausulas del pliego no corresponde con el texto regularmente
aceptado, o estan incompletas con respecto a dicho texto aceptado y que estan siendo observadas en este
proceso, 0 no son lo suficientemente explicitas, y por tanto deben operar conforme con los clausulados de la
Aseguradora, a la practica y a la buena fe.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 80.

Con respecto a la clausula “Endoso de enfermedades transmisibles” solicitamos eliminarla por cuanto el objeto
de la poliza de RCSP no es cubrir perdidas, dafios, costos o gastos que surjan directa o indirectamente de
enfermedades transmisibles.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones béasicas obligatorias.

Observacion No. 81.

Amablemente solicitamos incluir las siguientes exclusiones basicas para este tipo de riesgo:
Cualquier pérdida:

a. No descubierta durante la vigencia del presente seguro y cualquier pérdida ocurrida antes de la fecha
de retroactividad sefialada en la caratula de la poliza.
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b. Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia que haya sido notificada a las compafias
aseguradoras bajo cualquier otra poliza de seguro contratada con anterioridad al establecimiento de esta
pdliza.

c. Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia conocida por la entidad Tomadora y/o cualquiera de
sus dependencias 0 cualquiera de sus funcionarios, con anterioridad al establecimiento de esta pdliza y
que no haya sido comunicada a la Aseguradora en el momento de la contratacion de este seguro.

d. Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia respecto de la cual se haya notificado al funcionario
implicado la apertura de una investigacion preliminar o de cualquier otra naturaleza, con anterioridad al
inicio de la vigencia.

e. Por gastos de defensa cuando correspondan a alguna de las circunstancias descritas en los literales a),
b), ¢) y d) anteriores.

f.  Se excluyen las multas o sanciones penales o administrativas impuestas a la Entidad Tomadora o a los
funcionarios Asegurados, contribuciones politicas y donaciones. Esta cobertura no se extiende para
amparar ninguna reclamacion proveniente de o que contribuya de alguna manera al reconocimiento por
parte de los funcionarios Asegurados de donaciones o contribuciones politicas o de cualquier otra
naturaleza que no sean contempladas por la Ley o los estatutos de la Entidad. Quedan excluidas
igualmente las sanciones penales o administrativas impuestas a la Entidad o los funcionarios
Asegurados.

g. Dafios originados directa o indirectamente por contaminacion del medio ambiente u otras alteraciones
perjudiciales del agua, aire, suelo, subsuelo o por ruidos. Tampoco dafios causados por asbestos en
estado natural o por sus productos, asi como los dafios en relacidn con sus operaciones y actividades
que impliquen exposicion a fibras de amianto.

h. Servicios profesionales realizados por el Asegurado en beneficio de otra entidad o por persona diferente
de la Entidad Tomadora, o por fuera de las funciones que le corresponden.

i. Dafios o pérdidas ocasionadas por automotores de uso terrestre, aeronaves, embarcaciones,
maquinaria pesada de propiedad del Asegurado o que se hallen transitoria 0 permanentemente a su
Servicio.

. Pérdidas o dafos causados por actos dolosos o criminales cometidos por los Asegurados. Pérdidas o
dafios causados por Actos Deshonestos e Infidelidad de Empleados.

k. Dafios o pérdidas ocasionadas por automotores de uso terrestre, aeronaves, embarcaciones,
maquinaria pesada de propiedad del Asegurado o que se hallen transitoria 0 permanentemente a su
Servicio.

l.  Mermas, diferencia de inventarios, desapariciones o dafios que sufran los bienes o valores de la Entidad

Tomadora por cualquier causa no imputable a los asegurados.

Actos incorrectos cometidos total o parcialmente dentro de Estados Unidos de América y/o Canada.

b. Reclamaciones, investigaciones o circunstancias conocidas previamente notificadas al inicio de la
vigencia de la pdliza, pleitos pendientes y reclamaciones presentadas a otras aseguradoras previamente
sobre los mismos hechos.

o
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Reclamaciones basadas, no importa que sean directa o indirectamente o de cualquier modo impliquen
una “falla en la gestidn” conocidas antes de la fecha de inicio del seguro, incluidos los procesos judiciales
0 acuerdos transaccionales pendientes.

Reclamaciones originadas de manera directa o indirecta en acciones u omisiones deshonestas o
fraudulentas, incluyendo en estas el uso no autorizado de informacion privilegiada.

Dafio moral, perjuicios a la reputacion, tales como: injuria, calumnia, violacion de intimidad, propiedad
intelectual, desequilibrio emocional.

Exclusidn de Terrorismo.

Exclusion de mala fe o dolo.

Exclusidén de enfermedades transmisibles o contagiosas. Este seguro no cubre cualquier reclamo de
ninguna manera causado por 0 como resultado de:

Enfermedad por coronavirus (COVID-19)

Coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)

Cualquier mutacién o variaciéon de SARS-CoV-2;

Cualquier otra enfermedad transmisible, epidemia o pandemia

. Cualquier temor 0 amenaza de a), b), ¢) 6 d) anteriores

La interrupcién de negocios y/o pérdidas financieras sufridas por la Entidad al no poder desarrollar la
actividad para la cual fue creada como consecuencia de a), b), c), d) y e) anteriores.

Exclusién de Riesgo Cibernético:

Los Aseguradores no seran responsables de indemnizar a ningun Asegurado ni de realizar ningun pago
en virtud de esta Pdliza con respecto a cualquier Reclamacion, Pérdida, responsabilidad, Costos de
defensa o cualquier otro costo o gasto que surja directa o indirectamente de, causado por, resultante de,
en consecuencia de, en relacion con o que de alguna manera involucre cualquiera de los siguientes,
independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya al mismo tiempo o en cualquier
otra secuencia:

(1) RESPONSABILIDAD CIBERNETICA cualquier incidente cibernético.

(2) PROTECCION DE DATOS cualquier incumplimiento real o presunto de cualquier ley o reglamento
de proteccion de datos.

Incidente cibernético significara cualquier:

a.

o

Acto no autorizado, malintencionado o delictivo o serie de actos relacionados no autorizados,
malintencionados o delictivos, independientemente del tiempo y lugar o la amenaza o engario del mismo,
ciberataque, la recepcion o transmisién de malware, codigo malicioso o similar que implique el acceso
a, procesamiento, uso u operacion de cualquier sistema informatico o datos;

Acto, error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que involucren el acceso,
procesamiento, uso u operacion de cualquier Sistema de Computacion;

Acto, error u omisién al divulgar, crear, modificar, ingresar, eliminar o usar Datos;

Reparacion, reemplazo, restauracion o reproduccion de cualquier Dato;
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e. Indisponibilidad parcial o total o falla o serie de indisponibilidad parcial o total relacionada o fallas para
acceder, procesar, usar u operar cualquier sistema informatico;

f.  Dano o pérdida o pérdida de uso, destruccion, borrado, corrupcion o alteracién de los Datos; o

g. Incapacidad, demora o falta de recepcién, envio, acceso, permiso de acceso o uso de los Datos.

h. Sistema informatico significa cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones,
dispositivo electrénico (que incluye, entre otros, teléfono inteligente, computadora portatil, tableta,
dispositivo portatil), servidor, nube o microcontrolador, incluido cualquier sistema similar o cualquier
configuracion de los mencionados anteriormente. e incluyendo cualquier entrada, salida, dispositivo de
almacenamiento de datos, equipo de red o instalacion de respaldo asociados.

i.  Pordatos se entendera informacion personal o corporativa, hechos, conceptos, codigos o cualquier otra
informacién de cualquier tipo que se registre o transmita en una forma para ser utilizada, accedida,
procesada, transmitida o0 almacenada por un sistema informatico.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

IRF

Observacion No. 82.

Solicitamos a la entidad publicar el formulario no mayor a 30 dias, debidamente diligenciado, relacionando cargos
a asegurar, firmado y fechado.

Respuesta:
Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que se publicara el formulario en Secop.

Observacion No. 83.

Solicitamos a la entidad ajustar la tabla de calificacidn de deducible de forma que se permita un deducible maximo
de $50.0000.000 toda y cada perdida, teniendo en cuanta el valor asegurado y la restriccion de los mercados de
reaseguro para cotizar este ramo. de mantener le deducible maximo actual se veria afectada la pluralidad de
oferentes
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 84.

Agradecemos a la entidad confirmar el no conocimiento de cambios materiales y no siniestros/o eventos que
puedan llegar a generar uno antes de la fecha de inicio de vigencia.

Respuesta:

La informacién solicitada la encontraran en el formulario y en la siniestralidad que se publicaran con el proceso
en la plataforma SECORP |l.

Observacion No. 85.

En la condicién” Ampliacion del plazo para aviso de revocacion de la péliza “solicitamos pueda reducirse los dias
de 150 a 90 dias.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observaciéon No. 86.

En la condicion “Ampliacion de la definicién de empleado y/o trabajador y/o servidor” agradecemos eliminar la
palabra Servidor, toda vez que la pdliza solo cubre a empleados, por lo que, en este caso no aplicaria.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
AUTOMOVILES.

Observacion No. 87.

SOLICITUD ACCESORIOS. solicitamos a la entidad se sirva informar si el parque automotor objeto del presente
proceso cuenta con accesorios adicionales a los de fabrica; en caso afirmativo, agradecemos se publique la
relacion detallada de dichos accesorios, incluyendo su descripcion y el valor individual o total correspondiente.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 88.

VALOR ASEGURADO AUTOS. Solicitamos amablemente a la entidad que verifique el valor asegurado, ya que,
al consultar los vehiculos en FASECOLDA, los valores no coinciden con los suministrados por la entidad. En
consecuencia, sugerimos que el valor asegurado se ajuste de acuerdo con la Ultima guia de FASECOLDA para
garantizar la correcta valoracion de los vehiculos.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

SOAT
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Observacion No. 89.

Dado que se incluyen riesgos que inician vigencias en los proximos afios, agradecemos tener en cuenta que se
aplicaran tarifas que se encuentren vigentes al momento de la emision, por lo que es necesario que la entidad
confirme cual de las siguientes opciones opera, para definir la posibilidad de presentar oferta:

Para mantener las tarifas cotizadas, hay que confirmar que todos los SOAT que inician vigencia en afios
posteriores al afio en curso, seran emitidos una vez adjudicados o antes de que finalice el afio en curso, de igual
forma confirmar que es de conocimiento de la entidad que se trata de un ramo irrevocable y por ningin motivo
solicitaran alguna anulacion.

En caso de que la emisién deba proceder previo al inicio de vigencia de cada SOAT, agradecemos confirmar
que para vigencias que iniciaran en proximos afos, la entidad asumiréa las diferencias en primas que se pudiesen
presentar entre nuestra oferta y las tarifas de ley establecidas al momento de la emision, lo anterior dado que no
contamos con la certeza de cuanto va a ser el incremento establecido por el Gobierno Nacional.

Respuesta:

Verificada la observacién la entidad aclara al observante que, dentro del presente proceso de seleccién no se va
a contratar el ramo de SOAT.

CUMPLIMIENTO Y RCE DERIVADA DE CONTRATOS:
Observacion No. 90.

En caso de requerir polizas de cumplimiento para contratos interadministrativos que suscriba la entidad,
amablemente solicitamos se introduzca nota aclaratoria en la cual se estipule que la emision quedara sujeta a
las politicas de suscripcidn y contratos de reaseguro de la compafia. Lo anterior teniendo en cuenta que se
desconocen los convenios interadministrativos que va a suscribir la ENTIDAD.

Respuesta:

Verificada la observacién la entidad aclara al observante que, dentro del presente proceso de seleccién no se va
a contratar seguro de cumplimiento ni responsabilidad civil derivada de contratos.
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CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
Documento enviado el 17 de julio de 2026 16:46

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

RC SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 91.
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/procuraduria-abrio-investigacion-exdirectora-defensa-civil-posibles-

irreqularidades-ejecuci%C3%B3n.aspx . Sobre esta noticia se ha recibido notificacion a la pdliza? de ser positiva
la respuesta detallar que tipo de procesos se han abierto y numero de funcionarios involucrados.

Respuesta:
La Entidad no cuenta con informacién sobre la noticia ni el proceso que se esté adelantando.

Observacion No. 92.

Asegurado. Es necesario aclarar que la entidad es tomador y beneficiaria, teniendo en cuenta que basicamente
el tomador es quien traslada el riesgo, obrando por cuenta propia o ajena; el Asegurado es el titular del interés
asegurable, es decir, aquel que se puede ver afectado en su patrimonio con la realizacion del riesgo asegurado;
y el beneficiario es la persona natural o juridica que a titulo oneroso o gratuito recibe el valor de la indemnizacién
una vez se ha realizado el riesgo asegurado.

Incluir a la entidad como Asegurado desvirtuaria la naturaleza del seguro, ya que la cobertura esta encaminada
a cubrir los perjuicios ocasionados a la entidad o a terceros, siempre y cuando exista un error u omision que
haya sido cometido por parte de un Asegurado. Asi las cosas, no desconocemos que la entidad pueda llegar a
ser titular del pago de las eventuales indemnizaciones a que hubiere lugar en ejercicio de la accion de repeticion
por culpa grave contra los cargos asegurados; sin embargo, la denominacion utilizada no es la correcta, pues
como se manifestd anteriormente sera beneficiara pues es quien, si es del caso recibira el valor de la
indemnizacidn una vez se ha realizado el riesgo asegurado.

Respuesta:

Frente a la observacion planteada, la entidad se permite disentir respetuosamente y aclarar que si es
juridicamente viable, pertinente y necesario mantener a la Entidad en calidad de Asegurada dentro de la pdliza
de Responsabilidad Civil para Servidores Publicos, sin que ello desvirtle la naturaleza del seguro.
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Si bien se comparten las definiciones doctrinarias y legales del articulo 1037 del Cédigo de Comercio respecto
de los roles de Tomador, Asegurado y Beneficiario, la observacidn incurre en una imprecision al asumir que la
Entidad carece de interés asegurable directo frente a los riesgos cubiertos o que su rol se limita estrictamente a
recibir indemnizaciones en acciones de repeticion.

La inclusion de la Entidad como Asegurada se sustenta técnica y juridicamente en los siguientes argumentos:
1. Elinterés asegurable y la afectacion patrimonial de la Entidad

De conformidad con el articulo 1083 del Cédigo de Comercio, el interés asegurable en los seguros de dafios
recae en la posibilidad de que el patrimonio del asegurado se vea afectado directa o indirectamente por la
realizacion del riesgo. En el ejercicio de la funcion publica, las actuaciones, errores u omisiones de los servidores
publicos asegurados no son riesgos aislados, sino que comprometen de manera directa e ineludible la
responsabilidad institucional y el patrimonio del Estado.

2.  Responsabilidad solidaria ante fallos contra funcionarios

El nicleo de la necesidad de incluir a la Entidad como Asegurada radica en la figura de la responsabilidad
solidaria. Es imperativo tener en cuenta que, al producirse un fallo fiscal, administrativo o judicial originado por
las actuaciones de los funcionarios que ocupan los cargos asegurados, la Entidad, por regla general, es vinculada
y condenada solidariamente.

Cuando se materializa una condena solidaria, el patrimonio que se ve inmediatamente expuesto al cobro de los
perjuicios es el de la Entidad misma. Si la Entidad no ostenta la calidad de Asegurada, careceria de cobertura
directa para amparar las pérdidas financieras derivadas de dicha solidaridad pasiva frente a terceros o entes de
control, dejando expuestos los recursos publicos y desnaturalizando la proteccion integral que persigue este tipo
de pdliza.

3.  Cobertura a la Entidad en pdlizas de responsabilidad de servidores publicos

En la estructura técnica moderna de las pdlizas de Responsabilidad Civil para directivos, administradores y
servidores publicos, la cobertura a la entidad corporativa o publica constituye un estandar técnico ampliamente
aceptado. Esta extension no busca cubrir a la Entidad por sus propios errores institucionales de manera
auténoma, sino protegerla frente a reclamaciones en las que es demandada de forma conjunta o solidaria por
un acto incorrecto cometido por uno de sus servidores amparados.

La calidad de Tomador y/o Beneficiario no es excluyente ni incompatible con la calidad de Asegurada cuando el
patrimonio de la Entidad esta directamente en riesgo. Por tanto, excluir a la Entidad de la definicion de Asegurada
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implicaria un vacio en la cobertura frente a las condenas solidarias derivadas de fallos fiscales o sentencias de
responsabilidad. Por las razones expuestas, no se acepta la observacion y se mantiene la exigencia de incluir a
la Entidad como Asegurada en las condiciones de la pdliza.

En razén de lo anterior, bajo ninguna circunstancia la entidad aceptara tal solicitud.

Observacion No. 93.

Formulario de solicitud. Favor publicar formulario debidamente actualizado firmado y fechado.

Respuesta:

La Entidad informa que publicara el formulario solicitado dentro del proceso en la plataforma SECOP II.

Observacion No. 94.

Grupo. Favor colocar la péliza de RCSP en grupo separado.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible acceder a la solicitud
de modificar esta condicién en razén a que de este modo se encuentran actualmente estructuradas sus
condiciones de contratacion, contemplando su operatividad y los procesos internos. Asi las cosas, no se hace

viable la modificacion del modo solicitado.

En razén a lo anterior, no se surtira ningin cambio en este sentido al pliego de condiciones.

Observacion No. 95.
Presupuesto. Favor informar el presupuesto por péliza.
Respuesta:

La Entidad informa que el proceso se estructurd de tal forma que los interesados deben tener en cuenta el
presupuesto por grupos, de tal modo se producira la adjudicacion.

No se accede a la solicitud del interesado.
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Observacion No. 96.

Limite territorial. Favor modificar a Colombia, toda vez que las funciones de los servidores publicos asegurados
se ejercen bajo el marco juridico colombiano y estan sujetas al control y vigilancia de las autoridades nacionales
competentes, Unicamente.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 97.

Representaciones en sociedades subordinadas: favor eliminar no aplica para este seguro, es una clausula propia
del seguro de directores y administradores. De no ser tenida en cuenta la solicitud favor trasladar a
complementarias e informar las filiales o subordinadas del asegurado principal o las entidades sobre las cuales
pueda ejercer funciones administrativas o de control.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 98.

Favor aclarar que los siguientes clausulas operan haciendo parte del sublimite de gastos de defensa y no en
adicion a este, de igual manera solicitamos sublimitar a 100.000.000 vigencia:

Gastos de Defensa y procesos derivados de la omision de la obligacion de la contratacidn de seguros para bienes
e interés publicos

Gastos de Defensa y procesos de responsabilidad derivados de demandas laborales y acoso sexual.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que todos los limites de gastos de defensa
forman parte del limite principal, tal como es usanza en el mercado asegurador colombiano.

Adicionalmente no se accede a la solicitud de reducir los limites asegurados.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones bésicas obligatorias.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
(Documento enviado el 17 de julio de 2026 22:58)

GENERALIDADES
Observacion No. 99.

Solicitamos a la entidad, la ampliacién del plazo de entrega de pélizas dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la legalizacidn del contrato y entrega del RP, esto teniendo en cuenta el tramite que se debe desarrollar para la
expedicion de las pélizas.

Respuesta:

En consideracion a los procesos administrativos y operativos internos propios de la entidad, no se acepta la
solicitud y se mantiene el requisito sefialado en el pliego de condiciones.

Observacion No. 100.

Agradecemos a la entidad establecer como fecha de inicio de vigencia de las pélizas a contratar desde las 00:00
hrs.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible acceder a la solicitud
de modificar esta condicion en razén a que de este modo se encuentran actualmente estructuradas sus
condiciones de contratacion, contemplando su operatividad y los procesos internos. Asi las cosas, no se hace
viable la modificacién del modo solicitado.
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En razon a lo anterior, no se surtird ningun cambio en este sentido al pliego de condiciones.

Observacion No. 101.

Amablemente solicitamos a la entidad publicar el RUT y el certificado de disponibilidad presupuestal — CDP.

Respuesta:

La entidad informa al observante que, junto con el pliego de condiciones y de acuerdo al mandato legal publicara
el correspondiente CDP, asimismo el RUT sera entregado a las aseguradoras adjudicatarias previa solicitud de
estas.

Observacion No. 102.

Agradecemos a la entidad, permitir al adjudicatario de las pdlizas presentar las notas de cobertura y polizas via
correo electrénico.

Respuesta:
La Entidad acepta la solicitud del interesado.

Observacion No. 103.

Forma de pago: Solicitamos a la entidad ajustar el plazo para realizar el pago de las pélizas a contratar en el
programa de seguros a término de 30 dias calendario, contados a partir de la radicacion de los documentos por
parte del supervisor del contrato.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible acceder a la solicitud
de modificar esta condicion en razén a que de este modo se encuentran actualmente estructuradas sus
condiciones de contratacion, contemplando su operatividad y los procesos internos. Asi las cosas, no se hace
viable la modificacion del modo solicitado.

En razdn a lo anterior, no se surtird ningun cambio en este sentido al pliego de condiciones.

Observacion No. 104.

Agradecemos para todos los seguros objeto de la presente licitacion, publicar el informe de siniestralidad
detallado de los ultimos 3 afios, indicando péliza, amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha de pago, valor
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indemnizado y valor en reserva, toda vez que, el informe remitido no cuenta con la informacién requerida para el
correcto analisis del comportamiento siniestral.

Respuesta:

Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién de siniestralidad sera
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad tiene
disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta con
informacion adicional.

Observacion No. 105.

Agradecemos confirmar si existen presupuestos por ramo o rubro o si opera un presupuesto global para todas
las pdlizas.

Respuesta:
La entidad informa al interesado que, el presupuesto se establecio por grupos al igual que la adjudicacion.

Observacion No. 106.

Impuestos: Agradecemos a la entidad confirmar si, para el programa de seguros aplican impuestos diferentes a
los establecidos en el pliego de condiciones, como estampillas y de ser asi, agradecemos confirmar su concepto
y porcentaje.

Respuesta:

Para este proceso de contratacion no aplica el cobro de estampillas, por lo tanto, no se realizard ningun
descuento por este concepto ni se requiere instructivo de pago. Sin embargo, por la compra de seguros, bienes
0 servicios, si se aplicara la retencion de ICA (RetelCA). Esta retencidn se realizara Unicamente si el contrato
se firma en Bogotd o si los bienes y servicios se reciben en esta ciudad, cumpliendo con las normas de
territorialidad.

Observacion No. 107.

Solicitamos amablemente a la entidad, confirmar el nombre completo, direccion de domicilio, teléfono, email de
facturacion y, para los casos en qué se requiera que la factura se presente a nombre de otra entidad, indicar los
datos anteriormente mencionados en caso de adjudicacion.
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Respuesta:

La entidad aclara al interesado que, la informacion solicitada sera entregada a las aseguradoras adjudicatarias
y previa solicitud de éstas.

Observacion No. 108.

Agradecemos informar si hay un porcentaje de comision establecido para el intermediario de seguro.
Respuesta:

La entidad informa al interesado que las comisiones seran pagadas de conformidad con lo estipulado en articulo
1341 del codigo de comercio y segun acuerdos comerciales que el corredor de seguros tenga vigentes con las
aseguradoras.

La informacion de porcentajes de comision es transparente para la entidad.

Observacion No. 109.

Agradecemos a la entidad aclarar si existen notas vinculantes para la presentacion de oferta a uno o varios
grupos del presente proceso.

Respuesta:

La entidad les invita a verificar el capitulo 2.7 del pliego de condiciones, donde se sefialan las notas vinculantes
que aplican al presente proceso.

Observacion No. 110.

Solicitamos amablemente a la entidad, incluir la siguiente clausula dentro de las condiciones técnicas basicas
obligatorias: Mediante la presente clausula se acepta la revision de términos, transcurridos doce (12) meses,
contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia, en el caso que la siniestralidad supere el 40%, después de
aplicar la siguiente formula:

(Siniestros pagados + Siniestros Pendientes) + 15% IBNR * 100
SINIESTRALIDAD =

(Primas Emitida - 25% Costos)
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Paragrafo Primero: También se podran ajustar los términos y condiciones en prorrogas de acuerdo con los
cambios y ajustes del mercado, teniendo en cuenta que la cobertura es respaldada por el mercado reasegurado
quienes no solo toman en cuenta la siniestralidad sino también las condiciones de mercado de puedan incidir en
el riesgo.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 111.

Solicitamos respetuosamente que la Entidad incorpore en los pliegos de condiciones una aclaracidn expresa,
que ademas sea considerada como causal de rechazo. En donde se establezca un limite minimo para el factor
de evaluacion y ponderacion de menor prima ofertada. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de los
principios de igualdad de condiciones, transparencia y seleccion objetiva, conforme a lo previsto en el Estatuto
General de Contratacién (Ley 80 de 1993) y la normatividad que lo complementa (Ley 1150 de 2007), evitando
asi que se registre una ventaja desproporcionada y practicas distorsionadoras como “dumping”.

A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos:

“‘Se advierte que la oferta cuya prima propuesta sea inferior al 90 % del presupuesto sera considerada
desfavorable y, por tanto, rechazada, en aplicacion del criterio de evaluacién de menor prima.”

Respuesta:
La entidad informa que se insertara la siguiente nota en el capitulo 3.1.4. del pliego de condiciones:

Nota: La Entidad puede a su arbitrio y bajo las condiciones del pliego requerirle explicacion con el fin de
determinar_que los valores ofrecidos en su propuesta no son artificialmente bajos, lo anterior, dando
aplicabilidad a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. La entidad dara aplicacion
a la causal de rechazo en caso de considerar que una oferta es artificialmente baja de acuerdo con lo
estipulado en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion G-MOAB-
01, de Colombia Compra Eficiente.
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Valor Minimo Aceptable: De conformidad con las reglas de Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en Procesos de Contratacion G-MOAB-01, de Colombia Compra Eficiente, cuando se presenten menos

de cinco (5) propuestas, el valor minimo aceptable seré el resultante del promedio de las ofertas incluyendo
el presupuesto oficial. menos una vez la desviacién estandar

Para calcular la desviacion estandar, se tomaréa el promedio de las ofertas incluyendo el presupuesto oficial.

Observacion No. 112.

Amablemente solicitamos a la entidad informar el peso de cada ramo en el criterio de evaluacion.

Respuesta:

La entidad les invita a revisar el capitulo 21.3.5. del pliego de condiciones.

SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

Observacion No. 113.

Agradecemos suministrar la siguiente informacidn para cada uno de los riesgos a asegurar, con base en lo
establecido en el Decreto 4865 de 2011 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la
Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, por el cual las compafiias de
seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacién de los riesgos
asegurados a esta Superintendencia, con el propésito de estimar las reservas técnicas del ramo:

Nombre

Descripcion

Valor asegurable inmueble

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de
inmueble.

Valor asegurable contenido

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de
contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo,
mejoras locativas, mercancias, etc.)

Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra
ubicado el inmueble.
Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra

ubicado el inmueble.

Direccién del inmueble

Corresponde a la direccién completa en que esta
ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Coordenadas Geogréficas

Corresponde a la localizacion geografica del inmueble
asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas
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coordenadas geograficas pueden ser estimadas con
un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

NUmero de pisos

Corresponde al numero total de pisos que tiene el
inmueble.

El numero de pisos se debe contar a partir de la planta
baja sin incluir sétanos. En caso que el edificio se
ubique en zona de lomas y por la pendiente del
terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar
COMO pisos.

Rango de construccion

Corresponde al rango del afio de construccion de la
edificacion:

-Antes de 1963
-Entre 1963 y 1977
-Entre1978 y 1984
-Entre 1985 y 1997
-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo:
Residencial, Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.

Tipo estructural

Corresponde al material de construccidn que soporta
la estructura. Ejemplo: Concreto reforzado,
Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o
Tapia.

Irregularidad de la planta (Opcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una
distribucion asimétrica de los elementos resistentes.
Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en
planta.

Irregularidad de altura (Opcional)

La irregularidad en altura hace referencia a una
distribucién no uniforme de los elementos resistentes
en la altura del edificio. Registre si el inmueble tiene o
no irregularidad de altura.

Dafios previos (Opcional)

Dafios previos hace referencia al evento en el cual la
estructura del inmueble sufrié un dafio por causa de
sismos previos. Registre si el inmueble tiene 0 no
dafios previos.
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Reparados (Opcional) Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los
dafios fueron reparados 0 no.

Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica
proveer de nuevo a la estructura de su capacidad
sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo
consistié en resane superficial se incluira en “No
reparados”.

Estructura reforzada (Opcional) Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si
el tipo de refuerzo, registre si corresponde a trabes
coladas en sitio 0 trabes prefabricados o no tiene
trabes.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 114,

Amablemente solicitamos que en la relacién de riesgos los valores asegurados estén discriminados por item y/o
rubro asegurable (edificios, muebles y enseres, dineros, etc.), por cada predio y/o riesgo individualmente
asegurable, con su respectiva direccion de nomenclatura.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 115.

Solicitamos publicar el listado de tallado de los bienes histéricos y obras de arte.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.
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Observacion No. 116.

Solicitamos a la entidad eliminar la condicion de limite agregado de indemnizacién, o en su defecto, trasladarlo
a las condiciones técnicas complementarias.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 117.

Mejoras locativas. Solicitamos amablemente a la entidad, aclarar que se excluye ALOP, RCE, mantenimiento,
pruebas, errores de disefio y riesgos petroquimicos, adicionalmente, agradecemos aclarar que aplica siempre y
cuando se encuentren dentro de la vigencia de la poliza de todo riesgo dafios materiales.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 118.

Cobertura automatica para nuevas propiedades y bienes. Agradecemos a la entidad aclarar que la cobertura
automatica mencionada, aplica siempre y cuando dicha cobertura no genere un cambio material en el riesgo.
Adicionalmente agradecemos se excluya ALOP, Pruebas y Riesgo Petroquimico.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 119.

Adecuacion de construcciones a las normas de sismo resistencia. Agradecemos a la entidad aclarar que esta
condicion se encuentra sujeta a que dichas adecuaciones se encuentren reportadas dentro de los valores
asegurables.

Respuesta:
La entidad acepta su solicitud y se realizara la aclaracion en el anexo técnico.

Observacion No. 120.

Bienes fuera de edificios. Solicitamos a la entidad se hagan las siguientes aclaraciones resaltadas en el siguiente
texto:

“Queda entendido, convenido y aceptado que la cobertura de la presente pdliza se extiende a amparar los bienes
asegurados, mientras se encuentran fuera de edificios siempre y cuando se encuentren disefiados para tal fin o
también en vehiculos transportadores de manera incidental, siempre y cuando tales bienes no se hallen
amparados bajo un seguro de transportes.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 121.

Dafios y pérdida a dineros vy titulos valores. Agradecemos a la entidad incluir en el texto de la condicion, la
aclaracién de que estos bienes estaran cubiertos siempre y cuando, se encuentren debidamente reportados
dentro de los valores asegurables.

Respuesta:
La Entidad no considera procedente realizar aclaraciones en este sentido, este rubro constituye un sublimite de
cobertura dentro del valor asegurado principal.
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Observacion No. 122.

Labores y materiales. Agradecemos a la entidad, establecer plazo de aviso de 60 dias a partir de la modificacion.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 123.

Errores, omisiones e inexactitudes. Agradecemos a la entidad excluir la condicion mencionada.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 124.

Renuncia a la subrogacion. Agradecemos a la entidad la eliminacion de la cldusula de renuncia a la subrogacién,
toda vez que, contraviene lo establecido en la legislacion colombiana, en especial lo dispuesto en el Articulo
1096 del Cddigo de Comercio, que consagra la obligacidn legal de todas las compafias de seguros de
subrogarse, por ministerio de la ley, en los derechos del asegurado contra el tercero responsable del dafio una
vez efectuado el pago de la indemnizacion.

Dicha subrogacién no es una facultad discrecional de la aseguradora, sino un deber legal cuyo propésito es
preservar el equilibrio del contrato de seguro, evitar el enriquecimiento injustificado del tercero causante del dafio
y proteger el patrimonio publico cuando se trata de seguros tomados por entidades estatales.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
SEGURO RCE

Observacion No. 125.
Amablemente solicitamos por favor confirmar la siguiente informacion:

Ingresos 2023

Ingresos proyectados 2024
Valor Nomina

Numero de empleados directos
Numero de empleados indirectos

Respuesta:

Ingresos Operacionales 2023: $39.613,0 millones

Ingresos Operacionales proyectados 2024: $48.955,0 millones
Valor Nomina: $1.589,0 millones

Numero de empleados directos: 283

Numero de empleados indirectos: 84

Observacion No. 126.

Ampliacion del aviso de siniestro. Agradecemos a la entidad ajustar el término de aviso de siniestro a sesenta
(60) dias.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 127.

Amparo automatico para nuevos predios y operaciones. Agradecemos a la entidad ajustar el plazo de aviso a 60
dias.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 128.

Responsabilidad Civil Cruzada. Solicitamos a la entidad incluir un sublimite del 30% del valor asegurado evento/
vigencia, aclarando que la misma opera en exceso de las polizas de seguro de RC de los contratistas.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 129.

Bienes Bajo cuidado, tenencia, control y custodia: Agradecemos a la entidad incluir un sublimite $500.000.000
evento/ vigencia.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 130.

Contaminacion subita. Agradecemos a la entidad aclarar que dentro de la presente cobertura se excluye
contaminacion paulatina, toda vez que, no hace parte del objeto propio del ramo de RCE.

Respuesta:

La entidad no considera necesario aclarar lo que persé es claro, puesto que como bien lo menciona el interesado
el evento de contaminacion paulatina no forma parte de la cobertura.

Es importante sefialar que las pélizas de Responsabilidad y en general, los seguros de lineas financieras y
patrimoniales no se suscriben bajo la modalidad de todo riesgo, estos seguros tienen por caracteristica ser de
riesgos nombrados (se ampara lo nombrado en caratula y condiciones generales), por tanto, se hace
absolutamente innecesario nombrar o enunciar un sinfin de eventos que no forman parte de la cobertura.

No se acepta la solicitud.

Observacion No. 131.

Solicitamos a la entidad, excluir la responsabilidad civil profesional o derivada de sus funciones.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 132.

Agradecemos a la entidad informar si cuentan con protocolos de seguridad operacional, en caso de ser asi,
informar el plan de accion.

Respuesta:

La Entidad cuenta con los siguientes Protocolos ocupacionales:
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Dotacion y normas de Uso Obligatorio de Elementos de Proteccion Personal en actividades de
emergencia

2. Curso de trabajo seguro en alturas y procedimientos seguros para actividades que implican Trabajo En
Alturas, segun normatividad vigente

3. Politicas: Politica de prevencion y control de consumo de sustancias psicoactivas; Politica de SST,
Politica de Seguridad Vial

4. Sistema Comando de Incidentes

9. Procedimiento de Inspecciones Planeadas

6. Procedimiento de identificacion de peligros y valoracién de riesgos

7. Programa prevencion y gestion del riesgo quimico

8. PON (Procedimientos Operativos Normalizados) frente amenazas identificadas en cada sede

9. Evaluaciones medico ocupacionales y seguimiento por reintegro laboral

10. Cursos de capacitacién y entrenamiento por especialidad

11. Definicion de Planes de rescate de rescatistas en actividades de atencién de emergencias.

12. Estandares Minimos (Resolucion 312-2019) con Calificacion superior al 85%

13. Plan Estratégico de Seguridad Vial acorde con lo establecido por el decreto 40595 de 2022

MAQUINARIAY EQUIPO

Observacion No. 133.

Amablemente solicitamos la siguiente informacién en formato Excel:

Tipo
Clase
Marca
Linea
Modelo
Placa
Ubicacion

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.
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Observacion No. 134.
Por favor informar si el valor asegurado corresponde a valor comercial o valor de reposicién.
Respuesta:

La Entidad les invita a revisar las condiciones técnicas obligatorias, ficha del ramo en la fila 57

Reposicion o Reemplazo

Bajo esta clausula la Comparia pagara la indemnizacion por el valor de la reposicion o reemplazo de los bienes asegurados, cuando el conjunio o |a totalidad de ellos queden
destruidas o de tal modo averiadas que pierdan la aptitud para el fin a que estan destinados o cuando no obstante no perder esa aptitud, su reparacion aunque se facilite, implique|
- perjuicios en |a calidad o eficiencia en la produccion u operacion y de conformidad con lo siguiente:

1. Por igual valor de reposicion o reemplazo se hara la indemnizacion de las secciones, partes o piezas de tales bienes, cuando en vez de reponerse o reemplazarse el conjunio o)

totalidad de ellos o cada uno de ellos, se proceda a su reconstruccion o reparacion necesaria para que no haya perjuicio alguno en la calidad o eficiencia de la produccion u operacion.
159

I 2 Se entiende por valor de reposicion de latotalidad de los bienes, de un conjunto o grupo de ellos o cada une de ellos individualmente considerando, el valor a nuevo de los mismaos,
1

(4] 5in deduccion alguna por depreciacion, demérito, uso, vetustez, o enfin, por cualquier ofro concepto.

3. Si con ocasion del siniestro, 1a reposicion o reparacion del conjunto o totalidad de los bienes, o de un grupo de éstos o de cualquiera de ellos, el asegurado hiciera cualquier cambio of
reforma en sus instalaciones, o reemplazare el o los bienes siniestrados por ofro u otros de diferente naturaleza, o de mayor capacidad, serédn de su cuenta los mayores costos que|

161 dichos cambios ocasionen

4. La compafiia aseguradora también se obliga a indemnizar el siniestro total o parcial con base en el valor de |a reconstruccion, reposicion, reparacion o reemplazo,

SEGURO RCSP

Observacion No. 135.

Agradecemos publicar el formulario debidamente diligenciado, firmado y fechado.
Respuesta:
Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que el formulario sera publicado.

Observacion No. 136.

Agradecemos a la entidad establecer como fecha méxima de retroactividad el inicio de vigencia de la primera
pdliza contratada por la entidad siempre y cuando no exista interrupcion de la cobertura.

Respuesta:

La Entidad informa que se mantiene la fecha actual.
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Observacion No. 137.

Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticion contra funcionarios que desempefien
los cargos asegurados.

Respuesta:

En atencion a la observacion presentada, se informa que la Oficina de Procesos Administrativos adelanta sus
actuaciones exclusivamente bajo el régimen de responsabilidad administrativa de la Ley 1476 de 2011. En lo
correspondiente a las acciones de repeticion, dentro de los registros y competencias de esta oficina no se tiene
conocimiento de la existencia de acciones de repeticion incoadas o en tramite contra funcionarios o servidores
en los cargos objeto de aseguramiento.

Observacion No. 138.

Solicitamos a la entidad, confirmar si a la fecha tiene conocimiento de siniestros o circunstancias que no hayan
sido reportados a las aseguradoras dentro de la siniestralidad relacionada.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP Il dentro del formulario y la siniestralidad actualizada. Esta
informacién corresponde a aquella que la Entidad tiene disponible en este momento y que las aseguradoras
suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta con informacion adicional.

Observacion No. 139.

Procesos de control interno o investigaciones internas. Agradecemos a la entidad, aclarar que los sublimites
evento/ vigencia mencionados hacen parte del limite establecido de gastos de defensa y no en adicién a este.

Respuesta:

La entidad aclara que, como Es usanza dentro del mercado asegurador colombiano, todos los sub limites de
gastos de defensa por proceso y persona se encuentran incluidos dentro del limite principal de gastos de
defensa.

Por tanto, se considera absolutamente innecesario realizar aclaraciéon alguna o modificacion a los anexos
técnicos en este sentido.
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Observacion No. 140.

PERIODO DE RETROACTIVIDAD. Conforme a dicha cobertura, agradecemos a la entidad agregar la siguiente
nota:

“En caso de presentarse un evento en el que se viera afectado el periodo de retroactividad, estas operaran hasta
el limite asegurado pactado en dicha vigencia, es decir, no opera el limite de la pdliza actual, sino el limite
establecido en la pdliza contratada de la vigencia que se afecta. En todo caso se aclara, que, en caso de existir
limites mayores a los establecidos en esta poliza en vigencias anteriores, la compafiia solo respondera hasta el
limite contratado en esta vigencia.”

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 141.

Solicitamos a la entidad remitir el tltimo reporte de la contraloria a la entidad, donde se evidencie lo siguiente:

Cuales fueron los hallazgos y si estos fueron avisados a la aseguradora actual.
Planes de accién de estos hallazgos informados.
Se han reclamado por procesos de responsabilidad fiscal y por qué monto.

Respuesta:

La Ultima auditoria de la Contraloria General de la Republica fue en noviembre de 2024, de la cual se genero el
informe adjunto descrito asi: “AUDITORIA CUMPLIMIENTO A LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA VIGENCIAS
2021 - 2022 - 2023”.

Los hallazgos fueron (Anexo 4 - Tabla 42. Matriz de Hallazgos):
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Tabla 42. Matriz de Hallazgos

: IND.
DESCRIPCION ADMIN | DISC. | FISCAL PRELIMINAR
HALLAZGO 1. Evaluacion estructural de las obras
para el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana
HALLAZGO 2. Contrato de comision 100 de 2023 X X

HALLAZGO 3. Planeacion y Ejecucion de los
Convenios 108 y 109 de 2023

HALLAZGO 4. Ejecucion de vigas de confinamiento
en el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana

HALLAZGO 5. Contrato de comision 088 de 2021.
HALLAZGO 6. Planeacion y Ejecucion del Contrato
de Consultoria 123 de 2022

HALLAZGO 7. Expedicion y Supervision de garantias.
Para el contrato de Compraventa 128 de 2022 — X X

(Denvado del Proceso de Adjudicacion Contrato 119-
2022) y el Contrato 098 de 2023.

HALLAZGO 8. Planeacion y Ejecucion del Convenio
Interadministrativo No. 153 de 2022 y Contrato X X
Derivado No 035 de 2023

HALLAZGO 9. Gestion de Planeacion en el Contrato
No. 100 de 2021

HALLAZGO 10. PLANEACION ORDEN DE COMPRA
N°® 96771 DE 2022

HALLAZGO 11. Planeacion y Ejecucion de Ingresos
Propios.

HALLAZGO 12. Planeacion y Ejecucion de gastos.
TOTAL 12 10 0 4
Fuente: Elaborado Equipo Auditor

El Plan de Mejoramiento elaborado por la Entidad, ejecutado en la vigencia 2025 y emitido el seguimiento por la
OCl ante la Contraloria General de la Republica al 31dic2025 se reporta a través del oficio adjunto y remitido el
29ene2026, adjunto Oficio y certificado de la CGR.

No se han presentado reclamo por procesos de responsabilidad fiscal, como resultado de hallazgos efectuados
por la Contraloria General de la Republica.

Observacion No. 142.

Por favor incluir las siguientes clausulas para los seguros de TODO RIESGO DANOS MATERIALES Y SEGURO
RCSP

ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
1. Esta pdliza, sujeta a todos los términos, condiciones y exclusiones aplicables, cubre pérdidas atribuibles a
pérdidas fisicas directas o dafios fisicos que ocurran durante el periodo del seguro. Consecuentemente y sin
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perjuicio de cualquier otra disposicion de esta poliza en sentido contrario, esta pdliza no asegura ninguna pérdida,
dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma, que surja directa o indirectamente de, atribuible o que ocurra
simultaneamente o en cualquier secuencia con una enfermedad transmisible o el miedo o la amenaza (ya sea
real o percibida) de una enfermedad transmisible.

2. Para los propésitos de este endoso, pérdida, dafo, reclamo, costo, gasto u otra suma, incluye, pero no se
limita a, cualquier costo de limpieza, desintoxicacion, eliminacion, monitoreo o prueba:

a. para una enfermedad transmisible, o

b. cualquier propiedad asegurada a continuacion que se vea afectada por dicha Enfermedad Transmisible.

3. Como se usa en este documento, una Enfermedad Transmisible significa cualquier enfermedad que puede
transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro organismo donde:

a. la sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier
variacion del mismo, ya sea que se considere vivo 0 no, y

b. el método de transmision, ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmisién en el aire,
transmision de fluidos corporales, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, solido, liquido o gas o
entre organismos, y

c. la enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar dafios a la salud humana o al bienestar humano
0 puede causar 0 amenazar dafios, deterioro, pérdida de valor, comercializacién o pérdida del uso de bienes
asegurados a continuacion.

4. Este endoso se aplica a todas las extensiones de cobertura, coberturas adicionales, excepciones a cualquier
exclusidn y otras subvenciones de cobertura. Todos los demas términos, condiciones y exclusiones de la poliza
permanecen sin modificacion alguna

ENDOSO PROPIEDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION

1. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario, dentro de esta péliza o cualquier endoso a la misma, esta
péliza excluye cualquier:

1.1. pérdida de informacion cibernética, a menos que esté sujeta a las disposiciones del parrafo 2;

1.2. perdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo, gasto de cualquier naturaleza causada directa o
indirectamente por, contribuida por, resultante de, derivada de o en relacion con cualquier pérdida por su uso,
reduccion de funcionalidad, reparacion, reemplazo, restauracion o reproduccién de cualquier informacion,
incluyendo cualquier cantidad relacionada con el valor de dicha informacién, a menos que esté sujeto a las
disposiciones del parrafo 3;

Independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya simultaneamente o en cualquier otra
secuencia a la misma.

2. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta péliza o cualquier endoso a la
misma, esta pdliza cubre pérdida fisica o dafio fisico a la propiedad asegurada bajo esta poliza, causado por

Defensa Civil Colombiana
Direccién General

Calle 52 No. 14-67 Bogotd, D.C.
PBX: 3199000 Fax: 3199020
www.defensacivil.gov.co


http://www.defensacivil.gov.co/

FORMULARIO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
ESTUDIOS PREVIOS Y PLIEGOS DE CONDICIONES PROCESO DE
LICITACION No. 111 DE 2026

cualquier incendio o explosion que resulte directamente de un incidente cibernético, a menos que este incidente
sea causado por, contribuido por, como resultado de, que surja de o esté relacionado con un acto cibernético,
incluidas, entre otras, cualquier accion tomada para controlar, prevenir, suprimir, o remediar cualquier acto
cibernético.

3. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta péliza o cualquier endoso a la
misma, en caso que los Medios de Procesamiento de Informacién de propiedad u operados por el Afiliado sufran
pérdida fisica o dafio fisico asegurados por esta péliza, esta péliza cubrira el costo de reparacion o reemplazo
de los Medios de Procesamiento de Informacion en si mas los costos de copia de la informacion de back-ups o
de originales de una generacion anterior. Si dichos medios no se reparan, reemplazan o restauran, la base de
valoracién sera el costo de los Medios de Procesamiento de Informacion en blanco. Sin embargo, esta poliza
excluye cualquier cantidad relacionada con el valor de dicha informacion, para el Afiliado o cualquier otra parte,
incluso si dicha informacidn no puede ser recreada, recopilada o reunida.

4. En el caso que alguna de las partes de este endoso se considere invalida o inaplicable, el resto permanecera
en pleno vigor y efecto.

5. Este endoso reemplaza v, si entra en conflicto con cualquier otra redaccion de esta péliza o cualquier respaldo
que tenga relacion con la pérdida de informacidn cibemética, la informacién o los Medios de Procesamiento de
Informacion, la reemplazara.

Definiciones:

6. Pérdida de informacion cibernética significa cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo o gasto
de cualquier naturaleza causada directa o indirectamente por, contribuido por, como resultado de, que surja de
0 esté relacionado con cualquier acto cibernético o incidente cibernético, incluidos, sin limitarse, cualquier accion
tomada para controlar, prevenir, reprimir 0 remediar cualquier acto cibernético o incidente cibernético.

7. Acto cibernético significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos relacionados no
autorizados, maliciosos o criminales, independientemente de la hora y el lugar, o la amenaza o engafio del mismo
que implica el acceso, procesamiento, uso u operacién de cualquier sistema informatico.

8. Incidente cibernético significa:

8.1. cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen el acceso,
procesamiento, uso u operacion de cualquier sistema informatico; o

8.2. cualquier indisponibilidad o falla parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o totales relacionadas
o fallas para acceder, procesar, usar u operar cualquier sistema informatico.

9. Sistema informatico significa:
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9.1. cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electrénico (incluidos,
sin limitarse, teléfono inteligente, computadora portatil, tableta, dispositivo portétil), servidor, nube o
microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuracion de los mencionados
anteriormente, incluidos los asociados entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de red o
instalacion de respaldo, propiedad u operado por el Afiliado o de cualquier otra parte.

10. Datos significa informacidn, hechos, conceptos, cadigo o cualquier otra informacion de cualquier tipo que se
registre o transmita en una forma para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un
sistema informatico.

11. Medios de Procesamiento de Informacién significa cualquier propiedad asegurada por esta péliza en la que
se puede almacenar la informacidn, pero no la informacion en si.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias.

CASCO BARCO

Observacion No. 143.
Amablemente solicitamos remitir la relacién de embarcaciones detallando:

Tipo de embarcacion
Uso

Tonelaje

Modelo

Valor asegurado
Marca

Modelo
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 144.

Agradecemos confirmar las embarcaciones que estan en proceso de autorizacion para su operacion.

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados (pestafia Casco barco) y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
(Documento enviado el 17 de julio de 2026 14:38)

GENERALIDADES

Observacion No. 145.

INFORMACION DE ESTAMPILLAS Y OTROS: Con el propésito de contemplar las cargas impositivas a cargo
del proponente adjudicatario, agradecemos a la entidad indicar los impuestos diferentes a IVA que se deben
contemplar (estampillas u otros).

SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la siniestralidad de los ultimos 5
afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, nimero del siniestro (cuando aplique), valor reclamado,
valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de reclamacion o descubrimiento. Asi mismo
agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la reocurrencia de siniestros.

Respuesta:

Para este proceso de contratacion no aplica el cobro de estampillas, por lo tanto, no se realizara ningin
descuento por este concepto ni se requiere instructivo de pago. Sin embargo, por la compra de seguros, bienes
0 servicios, si se aplicara la retencion de ICA (RetelCA). Esta retencion se realizara inicamente si el contrato se
firma en Bogota o si los bienes y servicios se reciben en esta ciudad, cumpliendo con las normas de territorialidad.
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Adicionalmente, la Entidad se permite informar al interesado que la informacion solicitada de su parte sera
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad tiene
disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta con
informacidn adicional.

Observacion No. 146.

EXPERIENCIA. Pag 44.

Respecto del numeral 2.11.2 Experiencia certificada en atencion de siniestros, correspondiente al Grupo IV -
Drones, se observa que el pliego permite acreditar la experiencia mediante reclamaciones atendidas bajo el ramo
de Casco Aviacién, indicando expresamente que para el Grupo |V la experiencia en atencion de siniestros puede
acreditarse a través de reclamaciones bajo dicho ramo.

No obstante, considerando que la cobertura exigida para drones comprende tanto los dafios y pérdidas de los
equipos como los perjuicios ocasionados a terceros derivados de su operacion, incluyendo la Responsabilidad
Civil Extracontractual, solicitamos respetuosamente que la Entidad amplie y aclare el alcance de la acreditacién
de experiencia, permitiendo que ésta pueda demostrarse mediante el pago de siniestros indemnizados tanto en:

Pélizas de Casco Aviacion, y/o Pélizas de Responsabilidad Civil Extracontractual de Aviacién o RPA's (drones),
siempre que las indemnizaciones acreditadas correspondan a riesgos asociados a la operacidn de aeronaves
pilotadas a distancia, drones o riesgos aeronauticos similares.

Lo anterior en atencién a que la experiencia en la gestion, ajuste y pago de siniestros de RC Extracontractual
derivados de operaciones aeronduticas evidencia igualmente la capacidad técnica y operativa de la aseguradora
para administrar los riesgos propios del Grupo IV, garantizando una valoracién mas objetiva de la experiencia
real del mercado asegurador especializado en drones.

En consecuencia, proponemos que la Nota 7 del numeral 2.11.2 quede asi:

"Para el Grupo IV - Drones, se permitira acreditar la experiencia en atencion de siniestros mediante
reclamaciones indemnizadas bajo los ramos de Casco Aviacion y/o Responsabilidad Civil Extracontractual de
Aviaciodn, incluyendo operaciones con drones 0 aeronaves pilotadas a distancia (RPA's)."

Esta modificacion favorece los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y libre concurrencia, sin
disminuir el nivel técnico requerido para la atencién de los riesgos asociados al programa de seguros de la
Entidad.
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Respuesta:

La entidad informa al interesado que se acepta su solicitud. Por tanto, se acepta acreditar experiencia en el
manejo de programas de seguros con poélizas de Casco Aviacién y en la experiencia en la atencién de siniestros,
se insertara la siguiente nota: "Para el Grupo IV — Drones, se permitira acreditar la experiencia en atencion de
siniestros mediante reclamaciones indemnizadas bajo los ramos de Casco Aviacion y/o Responsabilidad Civil
Extracontractual de Aviacion, incluyendo operaciones con drones 0 aeronaves pilotadas a distancia (RPA's)."

Observacion No. 147.
SINIESTRALIDAD

Confirmar si la siniestralidad mencionada en el formulario es la avisada a la compafiia, en caso contrario,
confirmar la siniestralidad de los ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, valor reclamado,
valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de reclamacion o descubrimiento. Asi mismo
agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de siniestros

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |l. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad
tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacién adicional.

Observacion No. 148.
VISITAS CONTRALORIA

Agradecemos a la entidad informar cuando fue la dltima visita que alguna Contraloria les haya realizado, asi
mismo agradecemos informar los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accion implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte de cualquier Contraloria, de
ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las causas de las mismas y las medidas adoptadas por la
Entidad

Respuesta:

La Ultima auditoria de la Contraloria General de la Republica fue en noviembre de 2024, de la cual se genero el
informe adjunto descrito asi: “AUDITORIA CUMPLIMIENTO A LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA VIGENCIAS
2021 - 2022 - 2023”.
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Los hallazgos fueron (Anexo 4 - Tabla 42. Matriz de Hallazgos):

Tabla 42. Matriz de Hallazgos
DESCRIPCION ADMIN | DISC. | FISCAL

IND.
PRELIMINAR

HALLAZGO 1. Evaluacion estructural de las obras
para el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana

HALLAZGO 2. Contrato de comision 100 de 2023 X X
HALLAZGO 3. Planeacion y Ejecucion de los

Convenios 108 y 109 de 2023 X X

HALLAZGO 4. Ejecucion de vigas de confinamiento

en el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana

HALLAZGO 5. Contrato de comision 088 de 2021. X X X
HALLAZGO 6. Flaneacion y Ejecucion del Contrato X
de Consultoria 123 de 2022

HALLAZGO 7. Expedicion y Supervision de garantias.

Para el contrato de Compraventa 128 de 2022 - X X

(Denvado del Proceso de Adjudicacion Contrato 119-

2022) y el Contrato 098 de 2023.

HALLAZGO 8. Planeacion y Ejecucion del Convenio

Interadministrativo No. 153 de 2022 y Contrato X X

Derivado No 035 de 2023

HALLAZGO 9. Gestion de Planeacion en el Contrato X X

No. 100 de 2021

HALLAZGO 10. PLANEACION ORDEN DE COMPRA X X

N° 96771 DE 2022

HALLAZGO 11. Planeacion y Ejecucion de Ingresos X

Propios.

HALLAZGO 12. Planeacion y Ejecucion de gastos. X

TOTAL 12 10 0 4

Fuente: Elaborado Equipo Auditor

El Plan de Mejoramiento elaborado por la Entidad, ejecutado en la vigencia 2025 y emitido el seguimiento por la
OCl ante la Contraloria General de la Republica al 31dic2025 se reporta a través del oficio adjunto y remitido el
29ene2026, adjunto Oficio y certificado de la Contraloria General de la Republica.

La Entidad no ha recibido advertencias por parte de cualquier Contraloria.
Observacién No. 149.

Procesos De Responsabilidad Fiscal

Agradecemos informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados como responsables
fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De ser positiva la respuesta
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agradecemos ampliar informando cargos y/o personas vinculadas, valor del presunto detrimento patrimonial y
hechos; lo anterior manteniendo las correspondientes reservas en aquellos casos donde aplique

Respuesta:

En atencidn a la observacion presentada, se informa que la gestion de esta oficina se circunscribe a los tramites
administrativos bajo la Ley 1476 de 2011. Sin perjuicio de las competencias de las areas encargadas de la
representacion judicial y el control fiscal en la Entidad, al dia de hoy no se tiene conocimiento de que funcionarios
o exfuncionarios de la Defensa Civil Colombiana se encuentren declarados como responsables fiscales o
vinculados a procesos en curso

Observacion No. 150.

Proyectos

Agradecemos informar si la entidad en los ultimos 5 afios ha realizado proyectos con inversiones superiores a
un millén de délares. De ser asi favor detallar: Nombre del proyecto y descripcidn, valor, contratista, adiciones
que haya sufrido el contrato. De igual manera agradecemos informar si se tiene planificado realizar proyectos
superiores a este monto en los proximos 5 afios Teniendo en cuenta las condiciones del mercado,

Respuesta:

La Entidad informa los proyectos de inversion de los ultimos 5 afios:

RECURSOS ASIGNADOS PGN PROYECTOS DE INVERSION DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

Proyecto 2022 2023 2024 2025 2026

Mejoramiento de la capacidad de
respuesta para intervenir antela $7,400,000,000 $5,955,000,000 $5,000,000,000 $4,580,000,000 $2,200,580,895
ocurrencia de desastres en el territorio
nacional

Fortalecimiento de la Gestién Decumental
y Archivistica de la Defensa Civil 5200,000,000 $1,000,000,000 50 50 $800,000,000

Colombiana a nivel Nacional

e e e G
e:Maos:am'eno &los services de fa 50 50 $2,000,000 $1,000,000,000 $1,000,000,000

Fortalecimiento de la infraestructura
operativa de la defensa civil colombiana a $3,000,000,000 $4,180,000,000 $3,100,000,000 $2,200,000,000 $4,000,000,000
nivel nacienal.

$10,600,000,000 $11,135,000,000 $8,102,000,000 $7,780,000,000 $8,000,580,895
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RAMO: DANOS MATERIALES COMBINADOS

Observacion No. 151.

Solicitamos a la Entidad suministrar la relacion de inmuebles e indicar la ubicacién de todos los riesgos a
asegurar, con el proposito de recopilar la informacion relacionada con las pélizas que cubren el riesgo de
terremoto, para el adecuado calculo de las reservas técnicas que respaldan la operacion del ramo y propender
por el beneficio econdémico en la tasacion del seguro para la entidad.

De igual forma, teniendo en cuenta que como Aseguradas debemos dar cumplimiento al Decreto 4865 de 2011
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 y 006
de 2018 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros que comercializan
la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta
Superintendencia, con el propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 152.

Agradecemos remitir la direccion de los predios a asegurar y su respectivo valor asegurado individual.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 153.

Agradecemos aclarar el valor asegurado en porcentaje de los terrenos, ya que no corresponde al 10% de
Edificios. En adicion a la observacion anterior, agradecemos aclarar el nombre de la cobertura o item, ya que no
se aseguran los terrenos, sino la adecuacién a estos, quedando asi: Adecuacion a terrenos.
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Respuesta:

Verificada la solicitud, la Entidad revisara la informacién publicada y procedera a ajustar aquello que sea
menester.

Observacion No. 154.

Existe una diferencia entre los valores asegurados reportados en el slip técnico y el archivo: ANEXO 3 VALORES
ASEGURADOS, tal como se relaciona a continuacion:

Por lo anterior, agradecemos confirmar los valores asegurar y actualizar los valores en cada archivo para que
sean los mismos en cada ltem a asegurar.

] Anexo 1 Condiciones Anexo 3 Relacién Valores
DESCRIPCION Obligatorias - Relacion Valor Asegurados
Asegurado
Edificios 31,700,121,500 33,285,127,575
Muebles y enseres y contenidos en | 3,836,034,437 4,027,836,158
general
Maquinaria y Equipo 106,313,735 111,629,422
Equipo Eléctricos y electronicos 9,649,549,653 10,132,027,136
Equipo médico 20,887,445,537 21,931,817,814
Equipo de transporte 298,895,773 313,840,562
Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 155.

Agradecemos remitir la informacion de los semovientes a asegurar con su respectivo valor individual. Ademas,
agradecemos aclarar que no se cubre la muerte natural ni enfermedades de indole natural.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 156.

Limite agregado por no aplicacién de deducible (excepto para Terremoto, HMACC, AMIT y Sabotaje). Limite de
$75.000.000 vigencia

Dadas las condiciones que operan en el mercado reaseguador, agradecemos trasladar la siguiente clausula a
condiciones complementarias, con el fin que la aseguradora estudie la posibilidad de otorgarla

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 157.

Inclusién de Condiciones a Favor del Asegurado.

Agradecemos dar alcance o explicar la siguiente clausula solicitada e incluir el texto de la misma. Vale aclarar
que la entidad no podré incluir clausulas sin el consentimiento o aprobacién de la aseguradora.

Respuesta:

La Entidad aclara que esta clausula es la misma denominada modificaciones a favor del asegurado, tiene el
mismo sentido.

Se insertara la aclaracion en las condiciones técnicas obligatorias.

Observacion No. 158.

Clausula de cooperacion de reclamos
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Agradecemos el incluir el texto clausula e indicar como opera la clausula

Respuesta:

La Entidad insertara el texto de la clausula en las condiciones técnicas obligatorias.

Observacion No. 159.

Existencia de Mercancias $10.000.000.000

Agradecemos aclarar que la entidad debe reportar la inclusion de dichos bienes y deben estar debidamente
identificados en la péliza. Esto teniendo en cuenta que en la relacion de valores asegurados reportados no se
evidencian mercancias por este valor.

Respuesta:

La entidad clara que sin perjuicio te lo pactado en el amparo automatico, se hace necesario el reporte de las
inclusiones por tanto la solicitud del interesado en el sentido de modificar el proceso en este contexto no se hace

necesaria y se rechaza la solicitud.

Observacion No. 160.

Agradecemos remitir un listado de los Elementos Dafiados y Gastados que solicitan asegurar por valor de
$200.000.000

Respuesta:
Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional

disponible.

Observacion No. 161.

indice variable del 5% y relacionan un valor absoluto de $3.567.137.117.

Agradecemos aclarar exactamente a cuéles items se les aplica el indice Variable
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Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 162.

Obras de arte, joyas, objetos de valor. Sublimite para de $5.000.000 evento y $50.000.000 vigencia.
Solicitamos publicar la relacién de los bienes que conforman el valor de $50.000.000, indicando las medidas
adoptadas por la Entidad para salvaguardarlos y en donde se encuentra la concentracion de estos bienes.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

RAMO: TODO RIESGO EQUIPO Y MAQUINARIA

Observacion No. 163.

Agradecemos aclarar que se excluye el desgaste natural para la siguiente cobertura: Piezas y accesorios sujetos
a desgaste tales como brocas, taladros, cuchillas o deméas herramientas de corte hojas de sierra, matrices,
moldes, punzones, herramientas de moler y triturar, tamices y coladores, cables, correas, cadenas, bandas
transportadoras y elevadoras, baterias, neumaticos, alambres y cables para conexiones, tubos flexibles, material
para fugas y empaquetaduras que se deben reemplazar regularmente.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 164.

Movilizacidn por sus propios medios
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Con el fin de poder otorgar, solicitamos incluir el siguiente texto en la clausula para poderla otorgar: sublimite de
200km desde la ubicacion principal de la maquinaria.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 165.

Agradecemos aclarar que los Gastos para la extincién del siniestro, hacen parte del sublimite de Gastos
Adicionales.

Respuesta:

Se realizara la aclaracion. Se acepta la solicitud.

Observacion No. 166.

Actos de autoridad, agradecemos incluir lo siguiente: “Se excluye embargo y confiscacion”.
Respuesta:

No se acepta la solicitud, si el amparo cubre todos Aquellos actos de autoridad tendientes a reducir la pérdida,
no se entiende como un embargo o una confiscacion puedan llegar ayudar a reducir un siniestro.

En una as analdgica la entidad no considera procedente la solicitud y por tanto la rechaza de plano.
Observacion No. 167.

Eliminacién de Clausulas de Garantia (fila 134 y 163)

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado, agradecemos trasladar a condiciones
complementarias la siguiente clausula
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 168.

Limite agregado de Indemnizacion: sublimite de $8.000.000.

Agradecemos eliminar o trasladar a condiciones complementarias con el fin que la aseguradora estudie la
posibilidad de otorgar la siguiente clausula:

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
RAMO: MANEJO GLOBAL

Observacion No. 169.

Modalidad de Cobertura

Mediante la Ley 389 de 1997 el legislador colombiano admitié la posibilidad de ofrecer la péliza de manejo
mediante la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros por ocurrencia son adecuados para
aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y la manifestacion del dafio se surten de manera simultanea
en el tiempo tal como puede ser un accidente de transito; pero algunas actividades humanas hacen que la
manifestacién del dafio no emerja inmediatamente con la causa o el hecho que le origina. Para estos casos
donde la manifestacion del dafio es tardia, el sistema por ocurrencia genera algunas dificultades para el
asegurado y asegurador, dentro de las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su
manifestacion puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin cobertura y cuando
los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes vigencias (ej: en un peculado continuo) se presentan
dificultades para determinar la péliza afectada, y con ello la manera en que aplican los diferentes sublimites,
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deducibles, etc. Por lo cual respetuosamente solicitamos que la modalidad de cobertura sea descubrimiento para
la péliza de manejo.

Respuesta:

La Entidad no acepta su solicitud. No tiene sentido alguno establecer como modalidad de cobertura de la pdliza
el descubrimiento. Lo anterior en razén a que, para que opere dicha modalidad debe establecerse una fecha de
retroactividad, por tanto, sin la fecha de retroactividad en la practica, aunque en la pdliza se sefiale la modalidad
de descubrimiento, en la practica opera la modalidad de ocurrencia pues sélo se ampararian los siniestros que
ocurran a partir del inicio de la vigencia de la péliza que se esta contratando actualmente.

Adicionalmente a lo anterior, son muy pocas las aseguradoras en el mercado colombiano que ofrecen el
aseguramiento de este ramo bajo la modalidad de descubrimiento, siendo el oferente una de esas muy pocas.
Por tanto, aceptar su solicitud derivaria en una limitacion del mercado no solo hacia el seguro objeto de esta
observacion sino hacia el grupo uno de contratacidn, dejando practicamente como Unico interesado en
posibilidades de presentar una oferta al observante.

En consideracion de lo anteriormente expuesto, la entidad rechaza de plano su solicitud y bajo ninguna
circunstancia, cambiaré la modalidad de cobertura del seguro de Manejo Global a contratar.

Observaciéon No. 170.
Aplicacion de la poliza, frente al seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros

Aunque estos seguros tienen coberturas similares, estos operan con contratos de reaseguro independientes, por
lo que cada poliza debe aplicar su respectivo deducible. Por lo anterior, agradecemos incluir la siguiente nota:

“No obstante, cada seguro aplicara sus deducibles de forma independiente”.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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Observacion No. 171.

Pago De Reclamos Con Base En La Determinacion De Responsabilidad De Empleados del Asegurado En La
Investigacion Administrativa, Sin Necesidad Del Fallo Judicial O De Responsabilidad Fiscal.

Considerando que de acuerdo con lo indicado por el legislador mercantil en el articulo 1077 del Codigo de
Comercio, el asegurado debe soportar probatoriamente el reclamo, se solicita complementar la clausula con
“siempre y cuando se acredite la ocurrencia y cuantia de la pérdida”.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias

RAMO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Observacion No. 172.

Avisos, vallas y letreros dentro y fuera de la Entidad

Solicitamos incluir el siguiente texto en la clausula para poderla otorga, porque se otorga cobertura solo a los
dafios que cause la Entidad en el ejercicio de sus funciones a un tercero: Siempre y cuando hayan sido instalados
0 mandados a instalar por el asegurado

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 173.

Responsabilidad civil cruzada entre Contratistas Sublimite del $50.000.000 Evento $500.000.000 Vigencia
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Solicitamos incluir el siguiente texto en la clausula para poderla otorga, porque se otorga cobertura solo a los
dafios que cause la Entidad en el ejercicio de sus funciones a un tercero: Opera en exceso de las polizas
adquiridas por los contratistas

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 174.

Lucro Cesante

La presente clausula se encuentra vacia sin texto ni descripcion, por lo cual operaria al 100% del valor asegurado.
Agradecemos incluir un sublimite del 30% del valor asegurado, porque al 100% del valor asegurado no se puede
otorgar por el limite asegurado tan alto que solicitan en el Ramo.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
Observacion No. 175.

El oferente debe ofrecer cursos de capacitacion sobre el ramo contratado con una duracién minima de tres horas.

Agradecemos a la entidad aclarar que se ofrecera maximo 1 capacitacidn en la vigencia, si es viable otorgarla
de manera virtual.

Respuesta:

La entidad no modifica la obligacion. Se informara oportunamente y antes de realizar las capacitaciones si se
requiere presencial o virtual de acuerdo a las necesidades de la Defensa Civil Colombiana.
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Observacion No. 176.

Polucion y contaminacion accidental

Con el fin de poder otorgar la clausula, solicitamos incluir en el texto: “Se excluye la contaminacion paulatina”,
porque es una exclusion del Ramo que no se puede otorgar

Respuesta:

La Entidad no considera necesario aclarar lo que perseé es claro, puesto que como bien lo menciona el interesado
el evento de contaminacion paulatina no forma parte de la cobertura.

Es importante sefialar que las pélizas de Responsabilidad y en general, los seguros de lineas financieras y
patrimoniales no se suscriben bajo la modalidad de todo riesgo, estos seguros tienen por caracteristica ser de
riesgos nombrados (se ampara lo nombrado en caratula y condiciones generales), por tanto, se hace
absolutamente innecesario nombrar o enunciar un sinfin de eventos que no forman parte de la cobertura.

No se acepta la solicitud.

Observacion No. 177.

Bienes de propiedad de terceros con un sublimite de $50.000.000 / $100.000.000 Evento - vigencia
Agradecemos a la Entidad se excluya el dafio y hurto de dichos bienes
Respuesta:

La Entidad no considera necesario aclarar lo que persé es claro, puesto que como bien lo menciona el interesado
el evento de contaminacion paulatina no forma parte de la cobertura.

Es importante sefialar que las polizas de Responsabilidad y en general, los seguros de lineas financieras y
patrimoniales no se suscriben bajo la modalidad de todo riesgo, estos seguros tienen por caracteristica ser de
riesgos nombrados (se ampara lo nombrado en caratula y condiciones generales), por tanto, se hace
absolutamente innecesario nombrar o enunciar un sinfin de eventos que no forman parte de la cobertura.

No se acepta la solicitud.
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Observacion No. 178.

Asistencia juridica en procesos civiles y penales, Sublimite $5.000.000 Evento / Vigencia. Opera como gastos
de defensa

La palabra “asistencia” corresponde a una ayuda inmediata frente a la materializacion del riesgo amparado,
siendo esta de tipo juridico y para ello seria necesaria la intervencién de una firma especializada que
cuenta con la respectiva experiencia, idoneidad y que sea contratada por la Compafia de seguros lo cual
encarecera de manera notable los costos de la cobertura; adicionalmente no es comun en esta poliza ofrecer
esta clase de servicios; por lo anterior respetuosamente solicitamos la eliminacién de esta condicion. De manera
subsidiaria solicitamos que aplique por reembolso haciendo parte del sublimite establecido para gastos de
defensa.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 179.

Uso de Maquinaria y Equipo dentro de las instalaciones del Asegurado
Agradecemos a la entidad indicar que se excluye dafios al equipo.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 180.

Responsabilidad civil por uso de maquinaria y equipo de trabajo, de cargue y descargue y transporte de
mercancias dentro de predios del asegurado
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Agradecemos a la entidad indicar que se excluye dafios al equipo y a la mercancia transportada

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 181.

En cuanto a la clausula: Polucién y contaminacion accidental, agradecemos incluir: “Se excluye la contaminacion
paulatina”

Respuesta:

La entidad no considera necesario aclarar lo que persé es claro, puesto que como bien lo menciona el interesado
el evento de contaminacion paulatina no forma parte de la cobertura.

Es importante sefialar que las pélizas de Responsabilidad y en general, los seguros de lineas financieras y
patrimoniales no se suscriben bajo la modalidad de todo riesgo, estos seguros tienen por caracteristica ser de
riesgos nombrados (se ampara lo nombrado en caratula y condiciones generales), por tanto, se hace
absolutamente innecesario nombrar o enunciar un sinfin de eventos que no forman parte de la cobertura.

No se acepta la solicitud.

RAMO: TRANSPORTE DE MERCANCIAS
Observacion No. 182.

Clausula de Descuento por buena Experiencia.

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado asegurador y reasegurador, no se estan otorgando
bonos o descuentos por ningin concepto y menos por un porcentaje de devolucién del 30%, por lo que
agradecemos eliminar o trasladar a condiciones complementarias la clausula
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 183.

En el archivo de siniestralidad se reportan siniestros hasta el afio 2007. Agradecemos confirmar si la entidad no
ha presentado siniestralidad en este ramo en afios posteriores.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. Esta informacién corresponde a aquella que la Entidad
tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacién adicional.

Observacion No. 184.

Agradecemos informar que tipo de mercancia transporta y bajo que medio: Terrestre, aéreo u acuatico.
Adicionalmente, informar que medidas de seguridad implementa la Entidad como caravanas, escoltas para
salvaguardar y proteger la mercancia desde el sitio de origen al sitio despacho.

Respuesta:

La Entidad transporta los equipos de rescate (equipos médicos, equipo de rescate urbano y estructura colapsada
USAR, equipo de rescate acuatico y buceo, equipo de gestion del fuego y forestal, equipo médico de primeros
auxilios y equipo de soporte de comunicaciones) de acuerdo a la emergencia de rescate y desastres naturales.
Estos equipos se pueden transportar por via terrestre, aéreo o acuatico.

Los equipos se movilizan con personal voluntario.

Observacion No. 185.

Se recomienda fortalecer los controles de seguridad asociados al transporte de mercancias de alto valor,
mediante el uso obligatorio de monitoreo satelital, validacion de rutas y seleccién de transportadores con
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adecuados estandares de gestion del riesgo. Asi mismo, se sugiere revisar periddicamente los valores
asegurados y los limites por despacho, con el fin de garantizar una cobertura acorde con la exposicion real del
negocio.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones bésicas obligatorias.

RAMO: CASCO BARCO

Observacion No. 186.

Responsabilidad por Contaminacion subita e imprevista, con sublimite de $25.000.000 por embarcacion
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 187.

Agradecemos a la entidad incluir en el texto de la clausula: “segun lo establecido en el Decreto 1875 de 1979.
Se otorga como sublimite de PANDI, no en exceso de este y no incrementa el valor asegurado total de la poliza”.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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Observacion No. 188.

Proteccion e Indemnizacion (PANDI). Hasta un limite de $110.000.000 cada embarcacion, Agradecemos a la
entidad modificar el sublimite quedando de la siguiente forma: Proteccion e Indemnizacion (PANDI). Limite
maximo del 100% del valor asegurado de cada embarcacion y un limite maximo en la péliza de $3.000.000.000.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias
Observacion No. 189.
Clausula de valor admitido

Agradecemos incluir en el texto de la clausula: La aseguradora se reserva el derecho en caso de una
reclamacién, a verificar que corresponda al valor comercial de un equipo de iguales caracteristicas y en todo
caso a aplicar la clausula de infraseguro si hay lugar a ello.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 190.

Teniendo en cuenta que esta cobertura es objeto de otra péliza, agradecemos eliminar la siguiente condicion.
En su defecto, agradecemos trasladarla a condiciones complementarias

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
Observacion No. 191.
Accidentes personales a pasajeros. Limite de 60 SMMLYV pasajero

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado, agradecemos eliminar o trasladar a condiciones
complementarias la siguiente clausula: Limite de eventos para la revocacion de la pdliza. En caso de que no sea
aceptada la informacién, favor informar la cantidad de pasajeros por bote o lancha y permitir presentar la presente
clausula dentro una péliza accidentes personales dentro del Resumen Econdmico sin sobrepasar el Presupuesto
Asignado para el Grupo de Casco Barco

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

RAMO: INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 192.

Agradecemos publicar el formulario del ramo debidamente diligenciado, fechado y firmado
Respuesta:

La Entidad informa al interesado qué, procedera con la publicacién del formulario debidamente diligenciado
actualizado y firmado dentro de la plataforma SECOP |I.

Observacion No. 193.

Fecha de Retroactividad llimitada, pero fecha de retroactividad al inicio para cualquier incremento de limite
asegurado y nuevas coberturas

Agradecemos establecer una fecha de retroactividad a partir del inicio de vigencia de la primera pdliza emitida
para la entidad sin que hubiese periodos de interrupciones.
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Respuesta:

La Entidad informa que mantiene la fecha de retroactividad del seguro.
Observacion No. 194,

Amparo automatico de nuevos predios y/u oficinas y/u operaciones

Agradecemos modificar el texto de la clausula: opere con aviso previo a la aseguradora y con cobro de prima
adicional.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

RAMO: RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 195.

Modalidad De Cobertura De La Péliza

Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es bajo la modalidad “por reclamacion”,
con arreglo a lo consignado en el primer inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacién
de investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia comunicados en tal periodo al asegurado y
derivados de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad otorgado.

Respuesta:

La Entidad no acepta, se mantiene la modalidad de la péliza y la definicién de evento.

Observacion No. 196.

Agradecemos publicar el formulario del ramo debidamente diligenciado, fechado y firmado. El publicado en el
Proceso, se encuentra con fecha del afio 2025.
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Respuesta:

La Entidad informa al interesado que publicara el formulario debidamente diligenciado actualizado y firmado
dentro de la plataforma SECOP II.

Observacion No. 197.

Gastos de defensa hasta el 80% del limite asegurado. Agradecemos a la entidad reducir el porcentaje solicitado
al 50% del limite asegurado, porque el 80% es dificil obtener condiciones del Mercado Reasegurador. Sugerimos
que un porcentaje adicional en Gastos de Defensa sea calificado en condiciones Complementarias

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificarén las condiciones basicas obligatorias
Observacion No. 198.

Teniendo en cuenta que se cubren Unicamente los costos y gastos derivados de hechos cubiertos bajo la pdliza,
agradecemos a la entidad eliminar la siguiente nota:

No obstante, los terminos de las exclusiones antes indicadas, queda expresamente acordado y expresado que
esta poliza ampara los costos y gastos de defensa en los termino amparados en la péliza, segun las condiciones
establecidas en la normatividad legal sefialada en el objeto del seguro, por cualquiera de los eventos indicados
en los literales, b. d. f. g. h. i. k, I, m, n anteriores.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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Observacion No. 199.

Otros costos procesales, incluyendo cauciones judiciales y agencias en derecho

Agradecemos incluir en el texto de la clausula: “No obstante, la aseguradora no estara obligada a emitir dichas
cauciones’”.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaréan las condiciones béasicas obligatorias

Observacion No. 200.

Limitacion de la Cobertura de Reclamaciones Laborales

Solicitamos incluir el siguiente texto para poder otorgar la clausula: Siempre y cuando se vincule un cargo
asegurado y registrado en el formulario de RC Servidores

Respuesta:

Verificada la solicitud del interesado, la entidad encuentra que esta es absolutamente inocua e innecesaria. Lo
anterior en razén a que solo se cubren gastos de defensa derivado de las actuaciones de los funcionarios que
ejercen los cargos asegurados.

En razén de lo anterior no se modificaran las condiciones técnicas obligatorias del proceso.
Observacion No. 201.

Extension de cobertura, con término de 12 meses, con cobro adicional maximo del 100% de la prima anual
ofrecida para este proceso.

Solicitamos incluir el siguiente texto para poder otorgar la clausula: Opera Gnicamente por no renovacién o0 no
renovacion de la péliza. La entidad asegurada debera solicitar esta condicion en un plazo de 10 dias a partir del
conocimiento de la no renovacion o revocacion
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

Observacion No. 202.

Limite Asegurado, $3.300.000.000 evento / agregado anual, combinado con gastos de defensa

Agradecemos a la entidad aclarar el limite asegurado solicitado toda vez que en el slip de condiciones
obligatorias nos indican $3.300.000.000 por vento y por vigencia y en el pliego indican que son $4.500.000.000
por evento y por vigencia.

Respuesta:

Verificada la solicitud, la Entidad revisara la informacién publicada y procedera a ajustar aquello que sea
menester.

Observacion No. 203.

Gastos de Defensa y procesos derivados de la omision de la obligacion de la contratacion de seguros para bienes
e interés publicos.

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que la presente cobertura sera efectiva siempre y cuando en la
investigacion se individualice el cargo y este haga parte de los cargos asegurados bajo la presente poliza. De
igual forma, precisar que el sublimite pactado para este amparo hace parte del sublimite establecido para el
amparo de Gastos de Defensa y no en adicion a este, ni tampoco en adicion al limite asegurado. En todo caso
se excluye las fallas en la estimacidn de los riesgos.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 204.

Gastos de Defensa y procesos de responsabilidad derivados de demandas laborales y acoso sexual.

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que bajo el presente amparo se cubren Unicamente
reclamaciones de acuerdo con lo establecido en la Ley 1010 de 2006 (Ley de Acoso Laboral) o en las normas
que lo modifiquen o lo adicionen, siempre y cuando en la investigacién se vincule un cargo asegurado bajo la
presente poliza. De igual forma permitir establecer un sublimite por evento y por vigencia, aclarando que este
hace parte del limite asegurado y no en adicién a este.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
Observacion No. 205.
Pago en nombre y no mediante reembolso

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias esta condicién en
aras de ser una condicion calificable y no obligatoria, considerando que, al tratarse de una poéliza de
Responsabilidad Civil, conforme a la legislacion colombiana el beneficiario de estas polizas es la victima (ver art.
1127 del C. de Co)., por ende, no es viable que el beneficiario lo designe el Asegurado.

En todo caso y de no ser posible trasladarla a una condicién calificable y no obligatoria, por favor incorporar en
el alcance de la clausula “que en todo caso y por tratarse de una péliza de Responsabilidad Civil, laindemnizacion
sera reconocida a quien acredite la calidad de victima”.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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RAMO: CASCO AVIACION DRONES

Observacion No. 206.

Agradecemos remitir el alcance de la cobertura: * Endosos Adicionales

Respuesta:

La Entidad verificara y aclarara lo que sea menester.

Observacion No. 207.

Agradecemos remitir el listado o némina de operadores.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 208.

DEDUCIBLE: Casco Todo Riesgo

10% del valor acordado del RPA // Minimo COP 700.000, aplicable a toda y cada perdida.

Solicitamos aumentar el deducible minimo a $2.500.000 toda y cada pérdida, el deducible minimo solicitado no
se obtiene condiciones del Mercado Reasegurador para presenta oferta el Grupo de Drones.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Defensa Civil Colombiana
Direccién General

Calle 52 No. 14-67 Bogotd, D.C.
PBX: 3199000 Fax: 3199020
www.defensacivil.gov.co


http://www.defensacivil.gov.co/

FORMULARIO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
ESTUDIOS PREVIOS Y PLIEGOS DE CONDICIONES PROCESO DE
LICITACION No. 111 DE 2026

RAMO: AUTOMOVILES
Observacion No. 209.
RC VEHICULOS $ 4.000.000.000 y RC MOTOCICLETAS $ 500.000.000

Agradecemos a la entidad permitir una distribucion de la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual de
la siguiente forma:

RC Vehiculos:

Dafios a Bienes de Terceros $ 1,200,000,000
Muerte o Lesiones a una persona $ 1,200,000,000
Muerte o Lesiones a dos 0 mas Personas $ 2,400,000,000
RC Motos:

Dafos a Bienes de Terceros $ 200,000,000
Muerte o Lesiones a una persona $ 200,000,000
Muerte o Lesiones a dos 0 mas Personas $ 400,000,000
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 210.

Asistencia En Viaje

Agradecemos incluir en el texto de la clausula: opera segun clausulado de asistencia de la Compafiia de Seguros.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones bésicas obligatorias.
Observacion No. 211.
Dafios Mutuos

Agradecemos incluir en el texto de la clausula: “Siempre y cuando tanto remolque como remolcador se
encuentren asegurados por la misma aseguradora’.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 212.

Agradecemos confirmar la fecha de inicio de la péliza
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 213.

Inspecciones de los vehiculos dentro de los predios del asegurado
Agradecemos incluir en el texto de la clausulas: Siempre y cuando sea solicitado.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
Observacion No. 214.
Agradecemos relacionar el codigo Fasecolda de los siguientes 11 vehiculos, los cuales estan en blanco:

Imagen aportada en la observacion

2 = [~ | o [~ | -] -] .
32 CUNDINAMAR MOTQCICLETA BRONCO BX100 $ 3,000,000 $ 3,000,000
350 8X8 DIGER ARGO 8X8 750 HDI NO REGISTRA 2017 750 | ACTIVO $0 $0 $ 199,791,448 $ 199,791,448
486 | BFA43H | ATLANTICO MOTQCICLETA HONDA XR150 E3 2025 149 | ACTIVO $0 $0 $0
505 | NGQ518 DIGER CAMIONETA FORD RANGER 2026 1996 | ACTIVO $0 $0 $0
530 | NGQ541 CAUCA CAMIONETA FORD RANGER 2026 1996 | ACTIVO $0 $0 $0 $0
541| NGQ520 ESGAR CAMIONETA FORD RANGER 2026 1996 | ACTIVO $0 $0 $0
544 | OVE595 | RISARALDA CAMIONETA FOTON BJ1037V3KAV-1A 2025 1968 | ACTIVO $0 $0 $0
545 | OVE596 | RISARALDA CAMIONETA FOTON BJ1037V3KAV-1A 2025 1068 | ACTIVO $0 $0 $0
546 | OVE597 | RISARALDA CAMION CHEVROLET NPR 2025 2999 | ACTIVO $0 $0 $0
547 | NGQ519 TOLIMA CAMIONETA FORD RANGER 2026 1996 | ACTIVO $0 $0 $0
548 | HZY89H VALLE MOTOCICLETA HONDA XR150 E3 2025 149 | ACTIVO $0 $0 $0
$106,147,740 $0[ $29,785547.412| $29,891,695,152]

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

]

32 | BYMAD | CUNDINAMARCA | 23583 MOTOCICLETA BRONCO BX100 2006 10 ETIESOFMGOSOTONG2 | LBFXCHDJSGFEQ2081 | VIR ADMITIDO $3.000000 $3.000000
| Be DIGER L ARGD 8B T5 HOI NC REGISTRA A ] NO REGISTRA NO REGISTRA VIR ADMITIDO S10791448)  §190791.448
485 | BFALH ATLANTICO T MOTOCICLETA HCNDA WRINE Jira] 145 KDTE-3088633 SFMKDITHSEN2685 13417167 $9.700.000 $9.700.000
305 | Neoath DIGER M CAMIONETA FORD RANGER pilri] 1% POZNTIATIME BAFBRUEZTIATINE 030210 $1%.000000)  §196.000.000
530 | NGO CAUCA CAMIONETA FORD RANGER 0% 19% POT.ATIE BAFBROIESTIATI248 [iayi] $19%.000000)  $1%.000.000
51| NGO5H ESGAR CAMIONETA FORD RANGER 0% 19% PUTMATIZR BAFBROIESTIATIZ3 i) $19.000000)  $1%.000.000
544 | OVESSS RISARALDA CAMIONETA FOTON BJIO3TVIKAV-1A 05 1%8 RBATSE LVAVZKABGSU3433 18520011 $111.000000)  $111.000.000
545 | OVESS RISARALDA CAMIONETA FOTON BJIO3TVIKAV-1A 05 1%8 ROBHH LVAVZKABASU314328 18520011 $111.000000)  $111.000.000
55| OVESHT RISARALDA CAMIGN CHEVRCLET NPR A5 ] Az1-BizE JAANPREBHSTI0NE (161224 $A2700000)  § 202700000
57| NGOtY TOLIMA CAMIONETA FORD RANGER A% 1% PODTUATIE BAFBRITETTMTI 03021101 $1%.000000)  §196.000.000
8| HZYEH VALLE MOTOCICLETA HONDA FRINE] filre] 143 KOOTE-3140681 SPMKDOTS2SENSE G 3A7167 $9.700.000 $9.700.000

Observacidon No. 215.

Agradecemos aclarar la informacién de un vehiculo a aparecer en el listado con una placa: “8X8”, CLASE:
ARGO8X8, MARCA: 750HDI. Ademas, este tiene un valor asegurado de $0.
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Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observaciéon No. 216.

Existen varios vehiculos con valor asegurado en $0. Por lo que agradecemos confirmar si estos se deben
asegurar. De ser asi, agradecemos informar el valor asegurado para cada uno:

Imagen aportada en la observacion:

486 | BFA43H | ATLANTICO | MOTOCICLETA | HONDA XR150 E3 2025 | 149 | ACTIVO $0 $0 $0
505 | NGQ518 DIGER CAMICNETA FORD RANGER 2026 | 1996 | ACTIVO 50 $0 §0
530 | NGQ541 CAUCA CAMIONETA FORD RANGER 2026 | 1996 | ACTIVO $0 $0 $0 §0
5411 NGQ520 ESGAR CAMIONETA FORD RANGER 2026 | 1996 | ACTIVO $0 $0 §0
544 | OVES95 | RISARALDA | CAMIONETA FOTON | BJ1037V3KAV- | 2025 | 1968 | ACTIVO $0 §0 $0
545| OVES96 | RISARALDA | CAMIONETA FOTON | BJ1037V3KAV- | 2025 | 1968 | ACTIVO $0 $0 $0
546 | OVES97 | RISARALDA CAMION CHEVROLE NPR 2025 | 2999 | ACTIVO $0 $0 $0
547 | NGQ519 TOLIMA CAMIONETA FORD RANGER 2026 | 1996 | ACTIVO $0 $0 §0
548 | HZYB9H VALLE MOTOCICLETA | HONDA XR150 E3 2025 | 149 | ACTIVO $0 $0 $0
Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observaciéon No. 217.

La siniestralidad para el ramo: Automdviles registra Unicamente siniestros hasta el afio 2016. Agradecemos
actualizar la informacién o confirmar si desde el 2016 no se presentan siniestros.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
sera publicada por la Entidad en la plataforma SECOP |I. Esta informacion corresponde a aquella que la Entidad
tiene disponible en este momento y que las aseguradoras suministraron para publicar en el proceso, no se cuenta
con informacion adicional.
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SBS Sequros Colombia S.A.
(Documento enviado el 17 de julio de 2026 18:45)

OBSERVACIONES GENERALES:

Observacion No. 218.
Amablemente solicitamos informar el correo de facturacion electrénica de la entidad.
Respuesta:

La Entidad informa al interesado que, el correo de facturacién electronica de la Entidad seré entregado a la
aseguradora o aseguradoras adjudicatarias en el presente proceso y previa solicitud de parte.

Observacion No. 219.
Amablemente solicitamos informar la fecha maxima para radicacion de facturas electronicas en la entidad.
Respuesta:

la entidad informa al interesado que, la fecha maxima para erradicacion de facturas sera informada a la
aseguradora o aseguradoras adjudicadas en el presente proceso y previa solicitud de parte.

Observacion No. 220.

Amablemente solicitamos informar el correo de supervisor del contrato.
Respuesta:
La Entidad aclara al interesado que esta informacion sera entregada unicamente a los adjudicados.

Observacion No. 221.

PARAFISCALES: Agradecemos a la entidad permitir la presentacion del certificado de aportes de seguridad
social y aportes parafiscales en un formato diferente al propuesto, siempre y cuando cumpla con la informacién
solicitada en el pliego de condiciones.
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Respuesta:

La Entidad acepta la solicitud del proponente. Por lo tanto, se permite la presentacion del certificado de aportes
a la seguridad social y parafiscales en un formato diferente al establecido en el pliego de condiciones, siempre y
cuando cumpla plenamente con toda la informacion requerida en el proceso y esté alineado con las politicas
contractuales de la Entidad.

Observacion No. 222.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir la participacion de compariias de seguros que, si bien no
cuentan con autorizacion para comercializar alguna de las pdlizas requeridas dentro del grupo No 5, si disponen
de la experiencia, capacidad técnica, solidez financiera y respaldo necesario para ofertar los demas ramos
incluidos en el proceso.

En este sentido, agradecemos que para el Grupo No. 5 - Automdviles, la Entidad modifique el numeral 1.29.
ADJUDICACION, permitiendo la adjudicacion del ramo de Automéviles sin incluir SOAT, toda vez que en el
numeral 1.4. Presupuesto Oficial del pliego de condiciones Unicamente se establece un presupuesto para el
ramo de Automdviles, sin discriminar ni incluir presupuesto para el ramo de SOAT.

Lo anterior ampliaria la pluralidad de oferentes y promoveria una mayor participacion de compafias
aseguradoras que actualmente no comercializan el ramo de SOAT, pero que cuentan con la capacidad y
experiencia necesarias para presentar condiciones competitivas para el ramo de Automdviles. En consecuencia,
esta modificacion contribuiria a fortalecer los principios de libre competencia, pluralidad de oferentes y seleccién
objetiva dentro del proceso de contratacion.

Agradecemos a la Entidad considerar favorablemente la presente solicitud.
Respuesta:

En consideracién a las necesidades operativas y administrativas de la entidad, y, que la Defensa Civil
Colombiana necesita adjudicar todos los grupos que conforman el presente proceso de seleccion, la solicitud del
interesado no es aceptada y se mantiene la estructura del proceso tal cual como se ha publicado con el proyecto
de pliego de condiciones.

Adicionalmente esta estructura ha operado exitosamente en los ultimos afios por lo cual para la entidad no se
hace necesario modificarla.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
(Documento enviado el 17 de julio de 2026 12:14)

DANOS
GRUPO | - TODO RIESGO DANOS MATERIALES Y RAMOS ASOCIADOS

Observacion No. 223.

Respetuosamente solicitamos a la entidad complementar y/o aclarar la siguiente informacion técnica, con el fin
de contar con elementos suficientes para la adecuada evaluacion de los riesgos, estructuracion de términos de
reaseguro y presentacion de ofertas competitivas:

Respuesta:

La entidad se obtiene de pronunciarse en cualquier sentido toda vez que la solicitud no es clara y no se refiere
a algun aspecto técnico, juridico, contractual o procesal en particular.

Observacion No. 224.

Solicitamos confirmar si el limite de cobertura para el amparo de Terrorismo y Terrorismo Sabotaje corresponde
al 100% del valor asegurado, asi como indicar los sublimites aplicables en caso de existir restricciones por
ubicacion, agregados anuales o eventos.

Respuesta:

La entidad aclara que la informacion solicitada se encuentra claramente sefialada dentro del anexo técnico de
condiciones obligatorias, el cual de manera atenta se les invita a revisar con detalle.

Observacion No. 225.

Agradecemos suministrar una relacion consolidada de los sublimites aplicables a todas las coberturas vy
extensiones contempladas dentro del programa de seguros, indicando valores asegurados, limites por evento y
agregados anuales cuando corresponda.
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Respuesta:

La entidad aclara que la informacion solicitada se encuentra claramente sefialada dentro del anexo técnico de
condiciones obligatorias, el cual de manera atenta se les invita a revisar con detalle.

Observacion No. 226.

Solicitamos publicar la relacién detallada de los deducibles actualmente contratados y esperados por la entidad
para cada una de las coberturas y amparos objeto del Grupo .

Respuesta:

La Entidad aclara que la informacién solicitada se encuentra claramente sefialada dentro del anexo técnico de
condiciones obligatorias, el cual de manera atenta se les invita a revisar con detalle.

Observacion No. 227.

Agradecemos informar:

Valor asegurado correspondiente a los semovientes.

Relacion detallada de los caninos asegurables.

Edad, raza, funcién operativa y ubicacion de cada ejemplar.

Historial de siniestralidad asociado a estos riesgos durante los ultimos cinco (5) afios.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacion solicitada de su parte
fue publicada en la plataforma SECOP II. Esta informacion corresponde a aquella que se tiene disponible en
este momento.

Observacion No. 228.

Bienes Inmovilizados y/o para Remate Solicitamos suministrar la relacion detallada de:
Vehiculos inmovilizados.

e Vehiculos para remate.
e Embarcaciones fuera de servicio.
e Maquinaria fuera de operacion.
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Indicando para cada bien:
Estado actual.

Valor comercial.

[ ]
[ ]
e Ubicacion.
[
e Condicién de uso.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que la informacién solicitada de su parte
fue publicada en la plataforma SECOP II. Esta informacion corresponde a aquella que se tiene disponible en
este momento.

Observacion No. 229.
Mercancias e Inventarios de Consumo
Agradecemos remitir el detalle de las mercancias y bienes de consumo almacenados, indicando:

Descripcion.

Ubicacion.

Valor asegurado.

Rotacion estimada.

Condiciones de almacenamiento.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Observacion No. 230.
Bienes Devolutivos

Solicitamos aclarar qué bienes estan siendo considerados por la entidad bajo la definicion de bienes devolutivos,
indicando:

Inventario.
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Ubicacion.

Valor asegurado.
Responsable de custodia.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 231.
Relacion de Ubicaciones y PGTI

Agradecemos suministrar la relacion actualizada de todas las sedes, inmuebles y ubicaciones asegurables,
incluyendo:

Direccion completa.

Ciudad.

Valor asegurado por ubicacion.

Informacion del Plan de Gestion del Riesgo o PGTI aplicable a cada sede.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 232.
Equipos Médicos
Solicitamos publicar la relacién detallada de equipos médicos indicando:

Tipo de equipo.
Marca.

Modelo.

Valor de reposicion.
Antigiiedad.
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Estado operativo.
Ubicacién.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 233.

Aplicacion de Demérito

Agradecemos aclarar expresamente si para los bienes asegurados objeto de indemnizacién aplica 0 no demérito
por uso, antigiiedad o depreciacion, y bajo qué condiciones.

Respuesta:

La Entidad invita al interesado a revisar con detalle las condiciones técnicas obligatorias del proceso, en dénde
se encuentra consignada la informacién solicitada.

No aplicacion de demérito por uso ylo mejora tecnolégica, o por cualquier ofra concepto para los riesgos de incendio y anexos.
No aplicacion de demérito por use ylo mejora tecnologica, para riesgos de equipo electrénico y rotura de maquinaria,_sin condicion de edad.

La aseguradora acepta no aplicar demérito por uso ylo mejora tecnologica, o cualquier oftro concepto, en la liquidacion de la indemnizaciones de los siniestros que afecten
by] |as coberturas de equipo electronico y rotura de maquinaria; segin el término de afios de edad ofrecido por la aseguradora.

v1) Tabla de demérito a aplicar

El oferente debe contemplar para la elaboracion de la propuesta la siquiente tabla de deméritos que se aplicara en los reclamos que afecten la presente poliza y la cual es|
1| requisito minimo abligatario.

30 Edad Equipo Porcentaje ACUMULADO
DE 0 A 10 ANOS 0 0

E¥1 Superior a 10 afios y hasta 12 afios 5% 20%

EE] Superior a 12 afios y hasta 14 afios 8% 36%

ET Superior a 14 afios 10% 50%

Para todos |os casos en conjunto, por concepto de demérito por uso ylo mejora tecnolégica serad méaximo el 50%

Observacion No. 234,
Equipos de Comunicacién

Teniendo en cuenta que dentro de las condiciones técnicas se contemplan equipos electronicos portatiles,
solicitamos:
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Relacion detallada e inventario de celulares.
Radios de comunicacion.

Teléfonos moviles.

Equipos satelitales.

Demas equipos de comunicacion.

Adicionalmente, agradeceremos confirmar si estos bienes cuentan con cobertura sin aplicacion de deducible, o
indicar el deducible aplicable para cada tipo de equipo.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacion disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacién adicional
disponible.

Finalmente, sobre si estos bienes cuentan con cobertura sin aplicacion de deducible, la Entidad les invita a revisar
detalladamente el anexo de condiciones técnicas obligatorias.

Observacion No. 235.

Aeronave (Avioneta). Solicitamos informar:

Estado actual de la avioneta.
Marca, modelo y afo.

Horas de vuelo acumuladas.
Ubicacién habitual.

Uso operativo.

Historial de mantenimiento.

Asi mismo, agradecemos suministrar la siniestralidad detallada de los ultimos cinco (5) afios asociada a esta
aeronave.

Respuesta:

La Entidad no tiene aeronave (avioneta) en sus inventarios.
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Observacion No. 236.
Transporte de Dinero y Titulos. Agradecemos informar:

Valor maximo transportado por despacho.
Frecuencia de movilizacion.

Rutas habituales.

Empresas transportadoras utilizadas.
Medidas de seguridad implementadas.

Respuesta:
La Entidad no realiza transporte de dinero y/o titulos.
GENERALES

Observacion No. 237.

Agradecemos confirmar que no hay establecida una prima maxima para la péliza de IRF y de RCSP, las cuales
conforman el Grupo No. 3, por lo que sera responsabilidad del oferente determinar la prima de cada ramo sin
que la sumatoria de las 2 pélizas supere el presupuesto asignado por la entidad para el Grupo No. 3.

Respuesta:

La Entidad aclara que, dentro del pliego de condiciones se establecié el presupuesto oficial para este grupo de
contratacion, por tanto, no es clara la solicitud del interesado en el sentido de requerir se le informe la prima
maxima para los 2 ramos que componen este grupo.

La Entidad reitera su invitacion atenta y respetuosa a los interesados para revisar detenidamente tanto el pliego
de condiciones como los anexos técnicos que se publican con el proceso.

POLIZA IRF
Observacion No. 238.

Solicitamos amablemente a la entidad publicar el formulario de solicitud del seguro actualizado, debidamente
diligenciado, fechado y firmado, el documento publicado tiene fecha de 16 de enero de 2025.
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Respuesta:

La entidad publicara el formulario debidamente diligenciado actualizado y firmado.
Observacion No. 239.

Agradecemos confirmar cual es el limite asegurado solicitado, toda vez que, en el pliego de condiciones numeral
1.4 Presupuesto, la Entidad indica en valor asegurado $ 9.200.000.000, y en las condiciones técnicas basicas,
esta “Oferta Basica: $4.400.000.000 toda y cada perdida y en el agregado anual $8.800.000.000".

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente, la Entidad se permite informar que procedera a publicar el
anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas obligatorias ajustados.

Observacion No. 240.

Se solicita amablemente a la entidad confirmar que, durante los Ultimos 5 afios, no se ha presentado
siniestralidad en la poéliza de IRF.

Respuesta:

La entidad publicara en la plataforma SECOP Il los informes actualizados de siniestralidad, si no se encuentran
siniestros de un determinado ramo de seguro a contratar, es porque no se han presentado reclamaciones.

Observacion No. 241.

Agradecemos a la entidad confirmar el nimero de empleados total de planta y contratistas, y actualizar el
formulario de solicitud del seguro con la respuesta dada. En el formulario publicado la cantidad indicada parece
no ser consecuente con el tamafio de la entidad.

Respuesta:
La Entidad publicara el formulario de solicitud de seguro actualizado.

e Numero de empleados directos: 283
e Numero de empleados indirectos: 84
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Agradecemos confirmar el nimero de predios de la entidad y aclarar en cuales de ellos se llevan a cabo
actividades administrativas

Respuesta:

PREDIOS PROPIEDAD DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

) ) SE
CLASE DE DESCRIPCION DEL DIRECCION UBICACION GEOGRAFICA LLEVAN A
CABO
No. ACTIVIDA
BIEN INMUEBLE INMUEBLE DPTO MUNICIPIO DES
ADMNIST
RATIVAS
DIRECCION GENERAL | CALLE 52 No 14-49,
1 | ED-URBANO | hpepNsa CIVIL QUESADA BOGOTAD.C. Sl
CARRERA 27A No 52A-02
2 | ED-URBANO |SEDE GALERIAS GALERIAS - BOGOTA D.C. NO
TEUSAQUILLO
BODEGA - SAMPER
3 | BG-URBANO |MENDOZA-LOS CALLE 23 No 2238 y 22-40 BOGOTA D.C. S
MARTIRES
CALLE 19 NORTE No 4N -
4 | ED-URBANO |SEDE VERSALLES 36 BARRIO VERSALLES- VALLE CALI NO
COMUNA 2
CARRERA 21 No 18 39/41
5 | ED-URBANO |G.LT. ARAUCA LA ESPERANZA-JOSE ARAUCA ARAUCA S
ANTONIO BENITEZ
CALLE 3 No 5-
6 | ED-URBANO E%D&%éxgygﬁgiﬁ 36,/38/40,/42/ 44/ 46 ARAUCA CRAVO NORTE S
BARRIO EL CENTRO
SECCIONAL NORTE DE | CALLE 17 No 3 -26/38 LA NORTE DE
7 | ED-URBANO | o\ \TANDER PLAYA CENTRO SANTANDER CUCUTA Sl
CARRERA 6 No 27-32
8 | ED-URBANO |SECCIONAL CHOCO BARRIO CESAR CONTO- CHOCO QUIBDO Sl
COMUNA 3
CARRERA 19 No 17 102
9 | ED-URBANO |SECCIONAL RISARALDA [ {ASRERR 0N 170 RISARALDA PEREIRA S
[ CARRERA 9 No 8C 97
10 | ED-URBANO |SECCIONAL CAQUETA | BARRIO LA ESTRELLA CAQUETA FLORENCIA SI
CALLE 12 No. 13A 139
11| ED-URBANO |SECCIONALCALDAS | pioie 2 e CALDAS MANIZALES S
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12 | ED-URBANO

SECCIONAL CAUCA

CL 4N No 10A-14 K10 B
No 4N 70 BARRIO
MODELO-COMUNA 1

CAUCA

POPAYAN

S

13 | ED-URBANO

SECCIONAL CASANARE

CARRERA 29 No 18-36
BARRIO HELECHOS-
COMUNA 2

CASANARE

YOPAL

S

14 | ED-URBANO

SECCIONAL NARINO

CARRERA 31C No 17-31
PARQUE INFANTIL-
COMUNA 9

NARINO

PASTO

15| ED-URBANO

G.IT. AMAZONAS

CALLE15No 1016
CARRERA 10 No 1517
VICTORIA REGIA ALTA

AMAZONAS

LETICIA

SI

16 | ED-URBANO

SECCIONAL
ANTIOQUIA

CALLE 60 No 41-46 SAN
MIGUEL -BARRIO VILLA
HERMOSA

ANTIOQUIA

MEDELLIN

S

17 | ED-URBANO

SECCIONAL GUAJIRA

CALLE 13 No 11-04
BARRIO LIBERTADOR-
NUEVO CENTRO

GUAJIRA

RIOHACA

SI

18 | ED-URBANO

SECCIONAL META

CALLE 18A No. 33-137
BARRIO EL NOGAL

META

VILLAVICENCIO

SI

19 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

CARRERA No 2 No 42-91
CASA 15 CASA CLUB-
COMUNA 10

TOLIMA

IBAGUE

SI

20 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 401 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO

21 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 402 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO

22 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 403 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO

23 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 404 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO

24 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 405 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO

25 | ED-URBANO

SECCIONAL TOLIMA

OFICINA 406 Cra.4 No.10-
38- EDIF. VELA DARIO
ECHANDIA-COMUNA 1

TOLIMA

IBAGUE

NO
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EDIFICACION URBANA
ESCUELA DE GESTION | ANTIGUA VIA A FALAN
AMBIENTAL Y RIESGO - | A 400 MTS VEREDA LA
26 ED-RURAL "JOSE CELESTINO RATILLA LOTE 40 TOLIMA MARIQUITA Sl
MUTIS" SECTOR EL ODIN
SECCIONAL CAQUETA | PREDIO RURAL LOTE
27 ED-RURAL PREDIO RURALQ VEREDA SEBASTOPOL, CAQUETA FLORENCIA NO
gicpli%{? 113 (]:EI ON LOTE 14 PARCELACION
28 ED-RURAL , FLORIDA LTDA EN LA CUNDINAMARCA FUNZA Sl
CARLOS LLERAS VEREDA DE LA FLORIDA
RESTREPO"
SECCIONAL NARINO - CARRERA 9 No 15A 41 EL
29 | ED-URBANO | SEDE TUMACO - JDC - CENTRO / CALLE 16 No 8 NARINO TUMACO Sl
TUMACO A52/K915A 41/
ESCUELA DE TRANSVERSAL 45 No
30| ED-URBANO BARRANCABERMEJA DIAGONAL 60 17 LAS SANTANDER BARRANCABERMEJA SI
GRANJAS-COMUNA 6
5 DIAGONAL 2 No 1-111
31| ED-URBANO SECCIONAL BOYACA - VEREDA CHAMEZA BOYACA NOBSA Sl
JDC NOBSA
MAYOR
< KR 56B No.70C 16 BARRIO
32 | ED-URBANO |SECCIONAL BOGOTA SAN FERNANDO BOGOTAD.C. SI
33| ED-URBANO |SECCIONAL HUILA 551\7/12 14-21 BARRIOLA NEIVA HUILA SI
SECCIONAL CL 84 # 42 C - 341, BARRIO <
34 | ED-URBANO ATLANTICO NUEVO HORIZONTE BARRANQUILLA ATLANTICO Sl
CL5NORTE #17 -89y 5N
35| ED-URBANO | SECCIONAL QUINDIO 60 KR 18 ESQ, BARRIO ARMENIA QUINDIO SI
PROFESIONALES
36 | ED-URBANO |SECCIONAL SUCRE Egég CL13 -39 BARRIO SINCELEJO SUCRE SI
G.TIPUTUMAYO -]JDC - | K11 # 13-36 BARRIO
37 | ED-URBANO MOCOA OBRERO MOCOA PUTUMAYO SI
URBANIZACION
38 | ED-URBANO |G.IT. PUTUMAYO CANAVERAL MZ F LT 3 MOCOA PUTUMAYO Sl
39 ED-RURAL REPETIDOR CERRO PULI | VEREDA LUCUCHUTA CUNDINAMARCA PULI Sl
CARRERA 11 No 8-74/76
40 | LT-URBANO |LOTE RISARALDA COROCITO- PEREIRA RISARALDA NO
VILLAVICENCIO
41 | LT-URBANO |LOTE CAQUETA CALLE 2 SUR No 13D 19 FLORENCIA CAQUETA NO
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CARRERA 16 No 14C 45
42 | LT-URBANO | LOTE GUAJIRA PARAISO-COQUIVACOA RIOHACHA GUAJIRA NO
KILOMETRO 2 VIA
43| LT-RURAL |LOTE COROZAL COROZAL.SINCE COROZAL SUCRE NO
44 LT-RURAL | LOTE CHINTADO VEREDA CHINTADO CHOCO ATRATO NO
OCUPADOS EN COMODATO PROPIEDAD DE OTRAS ENTIDADES
CLASE DE DESCRIPCION DEL DIRECCION UBICACION GEOGRAFICA SE Lé‘iggN A
No.
BIEN INMUEBLE INMUEBLE DPTO MUNICIPIO ACTIVIDADES
ADMNISTRATIVAS
SECCIONAL
1 | ED-URBANO | o AMARCA Carrera 58 # 10 - 29 BOGOTA D.C. Sl
SECCIONAL Cra.6 # 117-515, corregimiento P
2 | ED-URBANO |/ onm o de Garzones CORDOBA MONTERIA Sl
SECCIONAL Transversal 11 # 28A - 64 Barrio p
3 | ED-URBANO | 07 Belaleazar BOYACA TUNJA Sl
4 | ED-URBANO |SECCIONAL CESAR ;ir‘fzﬁf 7bis No 1-71 Barrio CESAR VALLEDUPAR S|
5 | ED-URBANO |SECCIONAL VALLE |#venida3C Norte No.63-00 VALLE CALI S|
Barrio La Flora
SECCIONAL
6 | ED-URBANO | J = "\ rrr Carrera 4 #5 - 04 SANTANDER | FLORIDABLANCA S|
OCUPADO SIN COMODATO PROPIEDAD DE OTRA ENTIDAD
; ) SE LLEVA A CABO
No. [ DESCRIPCION DEL DIRECCION UBICACION GEOGRAFICA ACTIVIDAD
BIEN INMUEBLE INMUEBLE DPTO MUNICIPIO ADMNISTRATIVA
SECCIONAL Carrera 16 A No. 16-90 Barrio
1 | ED-URBANO | " = TNA Cund MAGDALENA | SANTA MARTA S|
OCUPADOS CON CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
) ) SE LLEVAN A
CLASE DE DESCRIPCION DEL DIRECCION UBICACION GEOGRAFICA CABO
No.
BIEN INMUEBLE INMUEBLE DPTO MUNICIPIO ACTIVIDADES
ADMNISTRATIVAS
SECCIONAL cll. 32 #18b - 196 Av. Pedro .
1 | ED-URBANO BOLIVAR Heredia Edif San Miguel BOLIVAR CARTAGENA S|
SECCIONAL
2 | ED-URBANO |GUAJIRA CL13#11-176 GUAJIRA RIOHACHA Sl
(PROVISIONAL)
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BODEGA - SAN SAN ANDRES .
3 ED-URBANO ANDRES ISLAS BAR TOM HOOKER ISLAS SAN ANDRES

NO

Observacion No. 243.

Solicitamos amablemente a la entidad incluir en las condiciones técnicas basicas de la péliza de Infidelidad y
Riesgos Financieros la siguiente clausula:

Aplicacion del Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros para operar en conjunto con el Seguro de Manejo
Global

Queda aceptado y convenido, que la ENTIDAD cuenta con péliza de Manejo Global para Entidades Oficiales,
dirigida a la atencion y cumplimiento de las disposiciones que obligan a la Entidad asegurada a su constitucion;
y por lo tanto queda expresamente acordado que la cobertura del presente seguro no estara sujeta a restriccion
ylo afectacidn por coexistencia de seguros u otra condicién derivada de la contratacion del seguro de Manejo
Global para Entidades Oficiales.

De conformidad con lo anterior, la Aseguradora acepta otorgar este seguro en exceso de la péliza de Manejo
Global para Entidades Oficiales, en caso de cualquier siniestro o reclamo indemnizado o pagado bajo la misma,
por exigencia, determinacion y/o fallo emitido por la Contraloria General o cualquier otro organismo y/o ente de
control del Estado, y/o por cualquier causa, incluida por decision de la entidad.

De otra parte, queda declarado y convenido que la presente condicion no obliga a la entidad asegurada a
presentar reclamo bajo la pdliza de Global para Entidades Oficiales o sujetar la aplicabilidad de la presente poliza,
a la sujecion de indemnizacion hasta el limite de la pdliza de manejo u otra suma y/o cualquier otro
condicionamiento o requisito asociado a la operatividad de las dos (2) pélizas en conjunto.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 244.

Agradecemos a la entidad adicionar el texto “se elimina la exclusion J del texto DHP 84", en la seccidn
“Cobertura”, para que quede de la siguiente manera:
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Seccion 1 - Infidelidad - Actos deshonestos o fraudulentos de los empleados publicos y trabajadores (Texto
DHP-84), con cambios en la clausula de Infidelidad por KFA81, se elimina la exclusion J del texto DHP 84.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 245.

Agradecemos a la entidad incluir la definicién de Infidelidad KFA-81 para que quede de la siguiente manera:

“Perdida resultante exclusiva y directamente de actos deshonestos o fraudulentos de parte de empleados del
asegurado cometidos con la intencién manifiesta de causarle al asegurado dicha perdida o de obtener una
ganancia econémica para si mismos, donde quiera que se cometan ya sea individualmente o en concurso con
otros, incluyendo perdida de propiedad a través de actos de este tipo de parte de los empleados. No obstante lo
anterior, se conviene que con respecto a las negociaciones u otras transacciones de titulos valores, productos,
futuros, opciones, monedas, cambio extranjero y similares, y prestamos, transacciones de la naturaleza de un
préstamo u otros otorgamientos de crédito, esta pdliza cubre unicamente la perdida resultante exclusiva y
directamente de los actos deshonestos o fraudulentos de empleados del asegurado cometidos con la intencidn
manifiesta de obtener y que resulten en una ganancia econémica inapropiada para si mismos distinta de salarios,
honorarios, comisiones, promociones y otras remuneraciones similares."

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 246.

Solicitamos a la entidad incluir en las condiciones técnicas la Clausula de Seguro 5 - Extension de Falsificacion
del Texto DHP 84 con la siguiente definicion de titulos valores y otros documentos. ENDOSO DE DEFINICIONES
ESPECIALES - CLAUSULA DE SEGURO 5 - EXTENSION DE FALSIFICACION
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Definiciones Especiales

Por “titulo valor, documento u otro instrumento escrito” o “titulo valor o documento” se entendera el original o
aquél que se considere el original de los siguientes instrumentos:

certificados de acciones al portador, certificados de acciones, cupones para la compra de acciones o de derechos
de suscripcion de acciones, notificaciones de asignacion de acciones, bonos, obligaciones o cupones emitidos
por empresas o sociedades de acciones o sociedades anonimas; o bonos de formato similar a los de las
sociedades por acciones emitidas por asociaciones, y que estén garantizadas por hipotecas, escrituras de
fideicomiso o acuerdos con garantia prendaria; o bonos de gobierno o respaldados por el gobierno o autoridades
locales, certificados de adeudo, bonos, cupones o cupones para la compra de bonos, emitidos por el gobierno
de algun pais o por alguna de sus agencias, empresas, estados, provincias, condados, ciudades, pueblo o
municipios; o escrituras de fideicomiso, de hipotecas sobre bienes inmuebles o de participacién en bienes
inmuebles y cesiones de tales hipotecas; o Pagaré: Se entendera como una promesa incondicional por escrito,
librada por una persona a favor de otra, que lleve la firma de la persona que la libra, que requiere que ésta haga
efectivo un pago en el momento en que se le exija 0, dentro de un determinado periodo, a una persona especifica
o al portador.

Certificado de depésito: Se entendera como el reconocimiento escrito por un banco de un depésito de fondos
que garantiza el pago a la orden del depositante, o a favor de un tercero junto con los intereses en una fecha
especifica
Carta de crédito: compromiso escrito de un banco, hecho a solicitud de un cliente, en el sentido de que el emisor
cancelara letras y requerimientos de pago luego del cumplimiento de las condiciones especificadas en la Carta
de Crédito.

Aceptacion bancaria: Se entenderd como una Letra de Cambio a la que el banco librado dé su conformidad a la
orden del Banco librador.

Cheque: Se entendera como una letra de cambio girada contra un banco indicandole que pague la suma
especificada a su presentacion.

Letra de cambio: Se entendera como una orden escrita incondicional librada por una persona a otra, que lleve la
firma del librador y exija que el librado pague a una persona especifica o al portador una determinada suma de
dinero en el momento en que se le exija o0 dentro de un determinado plazo.

Recibo de retiro: Se entenderd como el formulario escrito que el Asegurado suministre a los depositarios con el
fin de reconocer el recibo de fondos de una cuenta de deposito que el depositario mantenga con el Asegurado.
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Giro bancarios: Se entendera como un giro pagadero a la vista, librado por un banco o en su nombre y se hara
efectivo en la oficina principal u otra oficina del Asegurado.

Por “firma falsificada™ Se entenderé como la firma manuscrita o el endoso del nombre de alguna persona sin
contar con la autorizacion correspondiente y con la intencidn de engafiar. El término no incluye la firma o endoso
total o parcial del nombre propio, con autorizacion o sin ella, en cualquier capacidad y para cualquier fin."

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 247.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para el asegurador el conocimiento oportuno de la ocurrencia de
un evento, y con el fin de establecer adecuadas reservas para la atencion de éste, agradecemos a la entidad
disminuir el término establecido en la clausula de Ampliacion del plazo para aviso de siniestro a sesenta 60 dias.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 248.

Amablemente solicitamos disminuir el término establecido para la clausula de Ampliacion del plazo para aviso
de revocacion de la poliza que se encuentra en ciento cincuenta (150) dias calendario a sesenta (60) dias
calendario, considerando que el tiempo sugerido es el adecuado y el suficiente para que la entidad pueda
gestionar la contratacién de una nueva pdliza.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
Observacion No. 249.

Amablemente solicitamos disminuir el término establecido para la clausula de Ampliacion del plazo para aviso
de no renovacion o prérroga de la pdliza que se encuentra en 91 dias a sesenta (60) dias calendario,
considerando que el tiempo sugerido es el adecuado y el suficiente para que la entidad pueda gestionar la
contratacion de una nueva pdliza en caso de no renovacion o prorroga.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 250.

Solicitamos amablemente determinar el alcance de los gastos relacionados con “Gastos para la preservacion de
bienes”.

Respuesta:

La entidad informa al interesado que, el alcance es el mismo que tiene la clausula dentro del mercado es decir
los gastos que razonablemente tenga que incurrir la entidad para preservar sus bienes en caso de siniestro. El
solo nombre de la clausula se explica por si mismo.

Observacion No. 251.

Teniendo en cuenta que la Clausula de exclusion de Terrorismo: NMA 2921, corresponde a una clausula de
exclusion y no de cobertura, agradecemos eliminar el texto que indica “y /o cualquier otra que contenga la misma
cobertura.”
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 252.

Agradecemos eliminar en la descripcion de la cobertura de Reposicion de titulos valores el segundo parrafo que
indica “Caijillas de Seguridad responsabilidad del asegurado por pérdida, destruccion o dafios a bienes de clientes
contenidos en cajillas de seguridad mientras se encuentren en bdvedas del asegurado.”

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 253.

Teniendo en cuenta que la Entidad requiere la cobertura de “Obras de Arte de propiedad o bajo responsabilidad
del asegurado”, agradecemos detallar el listado de Obras de Arte de propiedad o bajo responsabilidad de la
Entidad, para los cuales requieren cobertura bajo la péliza de IRF, asi mismo, indicar la ubicacion de estos
bienes.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que toda la informacién disponible fue
publicada por la Entidad en la plataforma SECOP II. En el momento no se cuenta con informacion adicional
disponible.

Observacion No. 254.

Cordialmente agradecemos a la entidad adicionar en las Condiciones técnicas de la péliza las siguientes
exclusiones aplicables a todas las secciones:
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EXCLUSION DE PHISHING / INGENIERIA SOCIAL

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningun reclamo o pérdida generada por phishing o
Ingenieria Social. Ingenieria social significa una instruccion fraudulenta por escrito, electronica, por correo
electrénico, por Internet o por teléfono de una persona que se hace pasar por un proveedor, cliente, consultor,
abogado, funcionario ejecutivo o empleado, o en cualquier otra calidad, con la intencién de engafar al
Asegurado, lo que resulta en la transferencia, pago o entrega de Dinero o Valores"

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias.

Observacion No. 255.

PERDIDAS PERSONAL DE CARGOS SENSIBLES:

La Pérdida resultante directa o indirectamente que el personal con "cargos sensibles™ no tomen
obligatoriamente dos semanas consecutivas de vacaciones por afio. Las ausencias de estos cargos sensibles
por un periodo minimo de 2 semanas consecutivas se tendran en cuenta para cumplir con esta condicion,
siempre y cuando no tengan acceso fisico a los predios o los sistemas del asegurado.

Para efectos de la presente exclusién "'Cargos Sensibles™ significa: cualquier persona que tenga contacto o
maneje efectivo, titulos valores, cheques, codigos, llaves, cajas fuertes, cheques en blanco, transferencias
electronicas de fondos o propiedades que sean de valor."

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 256.
EXCLUSION DE RANSOMWARE

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningun reclamo o pérdidas o costos que surjan, se
basen en o sean atribuibles a un acto de Ransomware.

A los efectos de esta exclusidn, Ransomware significa la amenaza comunicada, real o supuesta, (incluido el
bloqueo en si) que hace que el Asegurado no pueda acceder al Sistema Informatico o a los archivos o datos
contenidos en él, a menos que se pague un rescate 0 una suma cualquiera.

Sistema informatico significa cualquier (1) hardware, software o cualquier componente del mismo, incluidos los
equipos inalambricos o mdviles u otros dispositivos habilitados para enviar o recibir informacién
electronicamente, que estan vinculados entre si a través de una red de dos o mas dispositivos accesibles a
través de Internet, red interna o conectados con almacenamiento de datos u otros dispositivos periféricos y estan
bajo la propiedad, operacion o control de, o alquilados por, el Asegurado; o (2) computacién en la nube u otros
recursos alojados operados por un proveedor de servicios externo para uso del Asegurado.

Todos los demas términos y condiciones no se modifican.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones béasicas obligatorias.

Observacion No. 257.

d) EXCLUSION DE RESPONSABILIAD CIBERNETICA

El Asegurador no seréa responsable de hacer pago bajo ninguna cobertura 0 extension de cobertura bajo esta
pdliza en relacion con cualquier Reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a, como
consecuencia directa o indirecta de cualquier Falla de Seguridad o Evento de Privacidad.

Para la aplicacion de la presente exclusion:

Sistema Informatico significa cualquier (1) hardware, software o cualquier componente del mismo, incluidos los
equipos inalambricos 0 moéviles u otros dispositivos habilitados para enviar o recibir informacién
electrénicamente, que estan vinculados entre si a través de una red de dos 0 méas dispositivos accesibles a
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través de Internet. , red interna o conectados con almacenamiento de datos u otros dispositivos periféricos y
estan bajo la propiedad, operacion o control de, o alquilados por, una Compaiiia; o (2) computacion en la nube
u otros recursos alojados operados por un proveedor de servicios externo para uso de la Compafiia.

Informacion Confidencial significa cualquier (1) informacion relacionada con una persona fisica identificada o
identificable, incluida, entre otras, la informacién a partir de la cual una persona puede ser identificada o
contactada de manera unica y confiable; o (2) la informacién de cualquier tercero (incluido cualquier secreto
comercial) que no esté disponible para el publico en general.

Evento de Privacidad significa cualquier falla en la proteccion de la Informacién Confidencial, incluyendo, sin
limitacién, lo que podria resultar en (1) la divulgacion o apropiacion indebida de Informacién Confidencial bajo el
cuidado, custodia o control de una Compaiiia o por la cual una Compafiia es legalmente responsable, o (2) robo
de identidad u otra emulacion ilegal de la identidad de un individuo o corporacién.

Falla de Seguridad significa cualquier falla o violacion de la seguridad de un Sistema Informatico, incluyendo, sin
limitacién, aquello que resulte 0 no mitigue cualquier acceso no autorizado, uso no autorizado, ataque de
denegacion de servicio o recepcion o transmision de un codigo malicioso. Falla de Seguridad incluye cualquier
falla o violacion de este tipo, resultante del robo de una contrasefia o codigo de acceso por medios electronicos
0 no electrénicos.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 258.

EXCLUSION DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 259.

EXCLUSION DE FALLA MECANICA

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 260.

EXCLUSION DE PERDIDAS EXISTENTES Y/O CONOCIDAS

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 261.

EXCLUSION DE BIENES Y MERCANCIAS
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

PARA RCSP
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Observacion No. 262.

Solicitamos amablemente a la entidad publicar el formulario de solicitud del seguro actualizado, debidamente
diligenciado, fechado y firmado, el documento publicado tiene fecha de 15 de enero de 2025 y fechado no mayor
de 30 dias.

Respuesta:

La entidad informa al interesado que publicara el formulario debidamente diligenciado actualizado y firmado.

Observacion No. 263.

Solicitamos confirmar el listado de cargos asegurados, indicando nombre exacto del cargo y la cantidad de
funcionarios que lo ejercen.

Respuesta:

La informacién solicitada por el interesado estara contenida en el formulario que la entidad va a publicar dentro
del proceso en la plataforma SECOP II.

Observacion No. 264.

Agradecemos confirmar cual es el limite asegurado solicitado, toda vez que, en el pliego de condiciones numeral
1.4 Presupuesto, la Entidad indica en valor asegurado $ 4.500.000.000, y en las condiciones técnicas basicas,
esta “limite Asegurado, $3.300.000.000 evento / agregado anual’.

Respuesta:
La Entidad verificara y ajustara aquello que sea menester

Observacion No. 265.

Solicitamos cordialmente confirmar que la siniestralidad publicada por la entidad para el ramo de RCSP
correspondiente a los Ultimos 5 afios, es la publicada por la entidad mediante el archivo denominado
“Siniestralidad DCC RCSP Solidaria 12.02.26".
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Respuesta:

La Entidad informa que publicara la relacion de siniestros debidamente actualizada junto con el proceso dentro
de la plataforma SECOP 1.

Observacion No. 266.

Agradecemos confirmar que durante lo transcurrido en el afio 2026 y a la fecha, no se han presentado siniestros
que puedan afectar la pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos de la Entidad.

Respuesta:

La informacién solicitada sera verificable dentro de los reportes de siniestralidad que la entidad publicara junto
con el proceso dentro de la plataforma SECOP .

Observacion No. 267.

Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticidn contra funcionarios que desempefien
los cargos asegurados.

Respuesta:
La Entidad no ha iniciado acciones de repeticidn contra funcionarios que desempefien los cargos asegurados.

Observacion No. 268.

Favor informar los hallazgos encontrados en la Gltima auditoria de la Contraloria General de la Republica y que
puedan afectar la péliza de RCSP.

Respuesta:

La Ultima auditoria de la Contraloria General de la Republica fue en noviembre de 2024, de la cual se genero el
informe adjunto descrito asi: “AUDITORIA CUMPLIMIENTO A LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA VIGENCIAS
2021 - 2022 - 2023”.

Los hallazgos fueron (Anexo 4 - Tabla 42. Matriz de Hallazgos):
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Tabla 42. Matriz de Hallazgos
; IND.
DESCRIPCION ADMIN | DISC. | FISCAL PRELIMINAR
HALLAZGO 1. Evaluacion estructural de las obras
para el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana
HALLAZGO 2. Contrato de comisién 100 de 2023 X X
HALLAZGO 3. Planeacion y Ejecucion de los X X
Convenios 108 y 109 de 2023
HALLAZGO 4. Ejecucion de vigas de confinamiento
en el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana
HALLAZGO 5. Confrato de comision 088 de 2021. X X X
HALLAZGO 6. Planeacion y Ejecucién del Contrato X
de Consultoria 123 de 2022
HALLAZGO 7. Expedicion y Supervision de garantias.
Para el contrato de Compraventa 128 de 2022 - X X
(Denvado del Proceso de Adjudicacion Contrato 119-
2022) y el Contrato 098 de 2023.
HALLAZGO 8. Flaneacion y Ejecucion del Convenio
Interadministrativo No. 153 de 2022 y Contrato X X
Derivado No 035 de 2023
HALLAZGO 9. Gestion de Planeacion en el Contrato X X
No. 100 de 2021
HALLAZGO 10. PLANEACION ORDEN DE COMPRA X X
N° 96771 DE 2022
HALLAZGO 11. Planeacion y Ejecuciéon de Ingresos X
Propios
HALLAZGO 12. Planeacion y Ejecucion de gastos. X
TOTAL 12 10 0 4
Fuente: Elaborado Equipo Auditor

La Entidad no tiene conocimiento de afectacion de la péliza de RCSP.
Observacién No. 269.

Cordialmente solicitamos establecer en las condiciones técnicas de la pdliza que el Limite Territorial no sea
Mundial, de acuerdo con el alcance técnico de la péliza y las limitaciones de los mercados aseguradores la
cobertura debe ser con Limite Territorial Colombiano aplicable Bajo la legislacién colombiana.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observacion No. 270.

Agradecemos cordialmente a la entidad suprimir el texto que indica “Sistema de cobertura. El sistema bajo el
cual opera la presente poliza, es por notificacion de investigaciones y/o procesos durante la vigencia de la pdliza,
comunicados a la aseguradora y derivados de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad otorgado para
cada pdliza. Nota: No se acepta la inclusion de textos de sistema de cobertura o relacionados con el mismo,
entre otros, clausula de limitacion de descubrimiento”, en ocasion a que ya se encuentra establecido el sistema
de cobertura aplicable en la definicidn de

‘Modalidad de cobertura”, y texto de aludido podria llegar a generar confusiones por duplicidad en la informacidn.
Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 271.

Respetuosamente, solicitamos disminuir el porcentaje establecido para los Gastos de defensa al 50% del limite
asegurado, el porcentaje requerido del 80% es significativamente alto y de dificil consecucidn en el mercado
reasegurador. En caso de ser necesario el incremento del limite, sugerimos a la entidad que su aumento sea a
través de las condiciones complementarias, de tal manera que, su otorgamiento sea de acuerdo con las
capacidades de las aseguradoras y sus reaseguradores.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicién. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
Observaciéon No. 272.

Amablemente solicitamos disminuir el término establecido para la clausula de Revocacion unilateral que se
encuentra en ciento veintiséis dias a sesenta (60) dias, considerando que el tiempo sugerido es el adecuado y
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el suficiente para que la entidad pueda gestionar la contratacién de una nueva péliza, y en consecuencia a que
mediante condiciones complementarias se esta permitiendo la ampliacion de esté término.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 273.

Cordialmente solicitamos a la entidad incrementar el plazo establecido para el pago de Anticipo de Gastos de
Defensa a un término de 15 dias habiles, por cuanto los tiempos de gestion y procesos internos para el
cumplimiento adecuado del compromiso requiere un término mayor al solicitado de cinco (5) dias habiles.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 274.

Agradecemos a la entidad eliminar dentro de las condiciones técnicas basicas obligatorias la clausula
correspondiente a No aplicacion de control de siniestros, para reclamaciones que no superen los $300,000,000,
ello por cuanto el contrato de reaseguro es indiferente para el tomador del contrato de seguros, asi la legislacién
no permite que en el contrato de seguro se pacten clausulas y/o estipulaciones referentes al contrato de
reaseguro. La legislacion colombiana ya establece y en tanto, no se requiere estipulacion contractual, que el
contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador y aseguradora y asi la oportunidad
en el pago en caso de siniestro no puede diferirse a pretexto del reaseguro.

Consideramos importante resaltar que su eliminacion no implica una desmejora en la contratacién de la péliza
actual ya que dicha clausula es propia del contrato de reaseguro. Para el contrato de seguro basta lo contemplado
en el cddigo de comercio en el articulo 1080 en cuanto a que el contrato de reaseguro no varia el contrato de
seguro celebrado entre tomador y asegurador y la oportunidad en el pago de la indemnizacion en caso de
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siniestro. La entidad no tiene facultad para limitar el contrato de reaseguro y por ende la suscripcion de este, asi
es claro que, la cedente junto con su panel de reaseguro tienen el ajuste y revision de los siniestros cumpliendo
sin duda alguna los plazos ya establecidos en esta pdliza, que es finalmente la obligacion que quiere mantener
la Entidad.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicidn. Lo anterior en razén a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 275.

Cordialmente solicitamos incluir siguiente texto como alcance de la clausula de “Extension de cobertura, con
término de 12 meses, con cobro adicional maximo del 100% de la prima anual ofrecida para este proceso.”:

La responsabilidad civil amparada en esta pdliza solo se aplicara con respecto a reclamos efectuados por primera
vez por escrito, por o contra el asegurado durante la vigencia del seguro, por hechos ocurridos durante el periodo
comprendido entre la fecha de retroactividad y la fecha de terminacion del seguro, siempre que no hayan sido
presentados o tenido conocimiento, antes de la entrada en vigor de este seguro.

Este amparo se extiende a cubrir en las mismas condiciones, las diferentes reclamaciones presentadas con
posterioridad a la terminacion de la vigencia de este seguro, por faltas en la gestién ocurridas durante la vigencia
que termina, cuando:

La Aseguradora decida revocar o no renovar la cobertura de seguro.
La Entidad decida revocar o no renovar el seguro.
En caso de vencimiento natural de la vigencia, si las partes asi lo acuerdan.

Este amparo opera por solicitud escrita de cualquiera de las partes, hecha dentro de los 10 dias siguientes a la
revocacion o no renovacion, cobrando una prima adicional equivalente al 100% de la prima anual pagada en la
vigencia que termina. El periodo extendido podra ser hasta el maximo indicado siguientes a la fecha de
revocacion o no renovacion.
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Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 276.

Agradecemos a la entidad reemplazar en el titulo “ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES’ la
palabra “ENDOSQ” por la palabra “EXCLUSION”, siendo esta ultima la descripcién mas adecuada para el
alcance del texto al cual corresponde.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

Observacion No. 277.

Respetuosamente solicitamos reemplazar en las condiciones complementarias la clausula que indica " Limite
Gastos de Defensa procesos de control interno disciplinario. Se otorgara el mayor puntaje al proponente que
otorgue hasta $30.000.000 persona evento / agregado vigencia", por cuanto esta clausula ya se encuentra
establecida en condiciones técnicas basicas.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacién de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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Observaciéon No. 278.

Detalles de las siguientes noticias:

https://lwww.dw.com/es/fiscal%C3%ADa-de-colombia-imputa-a-dos-exministros-de-petropor-
corrupci%C3%B3n/a-74974845
https://www.elcolombiano.com/colombia/denuncia-trafico-influencias-findeter-salpicaarmando-benedetti-
berenice-bedoya-luis-fernando-velasco-G033791241

Respuesta:
La Entidad no tiene detalles de las noticias citadas.

Observacion No. 279.

Confirmacién de que no se tiene conocimiento de eventos ni siniestralidad distinta a la reportada al inicio del
proceso.

Respuesta:

La informacién solicitada la podran verificar en los reportes de siniestralidad y el formulario de solicitud de seguro
que la entidad publicara con el proceso dentro de la plataforma SECOP |I.

Observacion No. 280.

¢ Cuando fue la ultima visita de La Controlaria y cuales fueron los hallazgos?
Respuesta:

La Ultima auditoria de la Contraloria General de la Republica fue en noviembre de 2024, de la cual se genero el
informe adjunto descrito asi: “AUDITORIA CUMPLIMIENTO A LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA VIGENCIAS
2021 - 2022 - 2023”.

Los hallazgos fueron (Anexo 4 - Tabla 42. Matriz de Hallazgos):
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Tabla 42. Matriz de Hallazgos
DESCRIPCION ADMIN | DISC. | FISCAL

HALLAZGO 1. Evaluacion estructural de las obras
para el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana

IND.
PRELIMINAR

HALLAZGO 2. Contrato de comisién 100 de 2023 X X

HALLAZGO 3. Planeacion y Ejecucion de los X X

Convenios 108 y 109 de 2023

HALLAZGO 4. Ejecucion de vigas de confinamiento

en el mejoramiento de la Seccional Cauca de la X X X
Defensa Civil Colombiana

HALLAZGO 5. Contrato de comision 088 de 2021. X X X
HALLAZGO 6. Planeacion y Ejecucion del Contrato X X

de Consultoria 123 de 2022

HALLAZGO 7. Expedicion y Supervision de garantias.
Para el contrato de Compraventa 128 de 2022 - X X
(Derivado del Proceso de Adjudicacién Contrato 119-
2022) y el Contrato 098 de 2023.

HALLAZGO 8. Planeacion y Ejecucion del Convenio
Interadministrativo No. 153 de 2022 y Contrato X X
Derivado No 035 de 2023

HALLAZGO 9. Gestion de Planeacion en el Contrato

No. 100 de 2021 X X

HALLAZGO 10. PLANEACION ORDEN DE COMPRA X X

N° 96771 DE 2022

HALLAZGO 11. Planeacion y Ejecucion de Ingresos X

Propios.

HALLAZGO 12. Planeacion y Ejecucion de gastos. X

TOTAL 12 10 0 4

Fuente: Elaborado Equipo Auditor

Observacion No. 281.
¢ Todos estos hallazgos han sido notificados a pélizas anteriores de RCSP? ;De no ser asi, por qué?
Respuesta:

Los hallazgos producto de la auditoria de la Contraloria General de la Republica, no fueron notificados a pdlizas
anteriores de RCSP. Lo anterior, por que ninguno de los hallazgos afecto las pélizas.

Observacion No. 282.

¢ Cuando es la siguiente visita de la Controlaria?
Respuesta:

De acuerdo con el Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal -PNVCF de Corto Plazo de la Contraloria General
de la Republica, se llevara a cabo la Auditoria Financiera de control posterior y selectivo a los Estados
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Financieros, el presupuesto ejecutado, los planes, programas, proyectos y la contratacion priorizada en la
vigencia 2025, con fecha de ejecucion del 13 de julio al 11 de diciembre de 2026, se adjunta la notificacion de la
OCl a la Direccion General de la DCC, Memorando No. 2026-I-DIGER-001235 - Notificacion PNVCF 2026.

Observacion No. 283.

¢ Han sufrido pérdidas fiscales pagados en el pasado? Siendo asi, cuantos fueron los montos. (No solamente
Gastos de defensa).

Respuesta:
Se informa que segun la informacion y registros que reposan en esta dependencia con corte desde febrero de
2024 a la fecha, no se tiene conocimiento de la existencia de acciones de repeticidn incoadas o en tramite en

contra de funcionarios o servidores que desempefien los cargos objeto del presente proceso de contratacion.

Observacion No. 284.

Después de estos eventos, 4 cuales fueron las medidas tomadas para evitar recurrencia?

Respuesta:

Respuesta: Medidas preventivas y correctivas enfocadas en la apertura y tramite oportuno de las investigaciones
en el marco de la Ley 1476 de 2011, acompafiadas de estrategias de sensibilizacién y prevencion orientadas a

promover el adecuado uso, cuidado y conservacion de los bienes de la Entidad o cargo de la Entidad.

Observacion No. 285.

¢ Hay ejemplos de circunstancias fiscales en los Ultimos 5 afios que al final cerraron sin pago fiscal?
Respuesta:

La solicitud es reiterativa con una anterior y la respuesta de la entidad se produce en el mismo sentido, la
informacién solicitada seréa verificable dentro de los reportes de siniestralidad que se publicaran con el proceso
en la plataforma SECORP |I.

DRONES
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Observacion No. 286.

De conformidad con el Anexo No. 3 de Valores asegurados hoja denominada “Drones” en el cual se desglosan
39 drones, agradecemos compartir los formularios de los dos drones adicionales que no se encuentran cargados
en los anexos, a saber: placa 42882 y 46950.

Respuesta:
Los drones de placa 42882 y 46950, no entran en el listado de asegurables ya que estan fuera de servicio .

Observacion No. 287.

Teniendo en cuenta que en el formulario del Dron 46952 no se especifica si ha sufrido siniestros, agradecemos
confirmar si ha tenido siniestros o no durante los Ultimos 5 afios.

Respuesta:

La informacién solicitada sera verificable en los reportes de siniestralidad que la entidad publicara junto con el
proceso dentro de la plataforma SECOP |I.

Observacion No. 288.

Si bien en los formularios diligenciados por cada uno de los drones se especifica que no han sufrido siniestros,
agradecemos confirmarnos que no se han presentado siniestros en los Ultimos cinco (5) afios.

Respuesta:

La informacién solicitada sera verificable en los reportes de siniestralidad que la entidad publicara junto con el
proceso dentro de la plataforma SECOP 1.

Observacion No. 289.

Solicitamos cordialmente confirmar la fecha de inicio de vigencia y la fecha de finalizacion de vigencia requerida,
ya que no coinciden los datos en el pliego y en el Excel que contiene las condiciones minimas técnicas basicas.

Respuesta:

A la Entidad aclara que la vigencia debe darse por un afio 365 dias a partir de la fecha sefialada en el pliego de
condiciones. Sin embargo, para mayor claridad de las partes la entidad realizara la aclaracién dentro del pliego
de condiciones.
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Observacion No. 290.

Solicitamos cordialmente aclarar el valor asegurado, ya que en el desglose bienes se establece un valor de COP
$649.020.277, sin embargo, en condiciones minimas técnicas se establece un valor de COP $313.114.898.

Respuesta:
Verificada la solicitud, la entidad revisara la informacion publicada y procedera a ajustar aquello que sea

menester.

ZURICH COLOMBIA SEGUROS SA
(Documento enviado el 17 de julio de 2026 23:53)

GENERALIDADES

Observacion No. 291.

OBSERVACION No 1 - Numeral 2.4. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

Agradecemos a la Entidad aclarar el siguiente parrafo de dicho numeral “...Si e/ proponente encuentra necesario
incluir requerimientos adicionales, /o indicara dentro del formato No. 6, en cada péliza, para /o cual/ se descontara
10 puntos por cada requerimiento hasta descontar como méximo /os 90 puntos asignables. En dicho formato
debera detallar cada uno de /os documentos adicional/es que exigira para e/payo de siniestros, asi como e/plazo
maximo de cancelacién de indemnizaciones por concepto de siniestros, contados a partir de la fecha en que
reciban la reclamacion formal con la totalidad de los documentos requeridos y desde e/momento en que se
entregue e/ finiquito de indemnizacion para e/payo. Este FORMATO debera estar suscrito por e/ Representante
Leya/ del proponente.”

Lo anterior en consideracion que el maximo puntaje otorgado segin el CAPITULO 3 - DOCUMENTOS Y
CRITERIOS DE EVALUACION 3.1. CONDICIONESTECNICAS PONDERABLES, establecié para los requisitos
para el pago de las indemnizaciones 25 PUNTOS y no 90 PUNTOS como se menciona en el numeral 2.4.

Respuesta:

Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es posible aceptar la solicitud de
modificar esta condicion. Lo anterior en razdn a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los intereses
patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES SEGURO DE CASCO AVIACION DRONES

Observacion No. 292.

OBSERVACION No 2 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES SEGURO DE CASCO
AVIACION DRONES

Agradecemos aclarar que las SUMAS ASEGURADAS: Casco Todo Riesgo: Segun listado de Aeronaves,
$313.114.898, corresponde al VALOR ACORDADO de los equipos objeto de cobertura.

Solicitamos aclarar que bajo este seguro no se otorga cobertura mientras el equipo de encuentre en tierra y fuera
de uso.

Agradecemos aclarar el valor asegurado de los equipos objeto de cobertura, ya que en el cuadro del presupuesto
y relacion de bienes (anexo No 3) se menciona la suma de $694'020.277 y en el anexo de condiciones técnicas
obligatorias se incluye la suma de $313'114.898.

Agradecemos publicar los formularios de solicitud de seguro de los DRONES, debidamente firmado y fechados,
los publicados no incluyen esta informacion.

Agradecemos aclarar si dentro del valor asegurado global informado el mismo incluye el valor de los accesorios
no originales instalados en los equipos.? Lo anterior, acorde con la condicién complementaria evaluable
relacionada con la cobertura para acceso nos de los DRONES al 100%. (40 PUNTOS)

Imagenes aportadas en la observacion:

$ 485.074.785

PRIMA TOTAL
GRUPO

9 |IDRONES

Respuesta:

Verificada la solicitud presentada por el proponente referente a los valores asegurados, la Entidad se permite
informar que procedera a publicar el anexo con los valores asegurados y anexo de condiciones técnicas
obligatorias ajustados.
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