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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

CartagenaJulio 23de 2026

Sefior

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor contrato nro. .9030730/2026
Profesional GO8

Bilingliismo

Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Julio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9030730 de 2026

LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS], identificado con la cédula de ciudadania nro. 73.576.893, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios de la referencia,
a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y ocho millones
seiscientos treinta y ocho mil trecientos tres pesos M/cte ($48.638.303 ). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago inicial en el mes de Febrero de cuatro
millones docientos sesenta y tres mil setecientos cuarentay siete pesos M/cte ( $ 4.263.747). b) Nueve
pagos mensuales iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de Cuatro Millones
setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos M/cte ($ 4.737.497). b) y un ultimo
pago por valor de un millon setecientos treinta y siete mil ochentay tres pesos M/cte ($ 1.737.083)

Plazo:11 de diciembre de 2026
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Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion Profesional Integral,
que programe el centro de formacion en sus diferentes niveles en modalidad virtual y a distancia atendiendo las

politicas institucionales y la normatividad vigente en el programa Gestion agroempresarial

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Reunidn de los ., .
- ., . .. Reunién de los instructores
Participar en la planeacion de los procesos instructores técnicos y L.
. . técnicos y transversales y
1 formativos institucionales de acuerdo con los transversales y acta de .
. . . o . acta de formalizacion de
lineamientos institucionales formalizacion de equipo . .
. equipo ejecutor
ejecutor
Participar cuando el centro de formacién lo requiera,
j isefi I icul . . . .
en jornadas de disefio y desarro c? curricular de Para el periodo del informe Para el periodo del informe
programas de Formacidn Profesional Integral, ;i . - .
. ) no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
2 conforme a las necesidades nacionales y a los L .
. . . . referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
lineamientos institucionales requeridos para el esta oblizacién esta obligacién
PROGRAMA objeto del contrato & &
Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a Evaluacion resultados de Evaluacidn resultados de
las flch.as.a5|gnadas, de acuer.do con los o aprendizaje correspond!en.tes aprendizaje correspondientes
3 procedimientos,plazo herramientas tecnoldgicas que a resultados de aprendizaje -
. . . a resultados de aprendizaje
la entidad defina etapa productiva en la LMS
etapa productiva en la LMS
Impartir formacion
Profesional Integral en los
distintos programas
asignados por el
Coordinador,orientando
La competencia
de COMPORTAMIENTO
EMPRENDER EN LAS L, .
Aplicacién de instrumentos
FICHAS L. . .
de evaluacion evidenciados
Ejecutar la formacion profesional integral de SERVICIO AL CLIENTE en los Aplicativos de
acuerdo con el curriculo, desarrollo curriculary (3554938) Compromiso, Sofia Plus,
4 proyecto formativo de los programas del asi como las evidencias
PROGRAMA objeto del contrato SERVICIO AL CLIENTE de las actividades
(3554939) de aprendizaje y demas
formatos FPI.
APROPIACION DE
REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS EN EL E-
COMMERCE. (3554960)
APROPIACION DE
REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS EN EL E-
COMMERCE. (3554961)
5 Participar cuando centro de formacidn lo | Parael periodo del informe Para el periodo del informe
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requiera, en proyecto de investigacion
técnica y/o pedagdgica para fortalecer el
proceso de formacién del PROGRAMA
objeto del contrato.

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados
aprendizajes de las competencias de

Registro de juicios
de evaluaciénenla

Registro de juicios
de evaluacién en

6 programa, adquiridos por los aprendices 3 ,
ol desarro'llo de s formacién, aplicando plataforma Sofia Plus. la plataforma Sofia Plus.
7
los procedimientos, plazos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina
Entregar los soportes del procedimiento-de
Ingreso de aprendices al programa de
formacidn tales como: Ficha de matricula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular Para el periodo del informe Para el periodo del informe
7 Entregar los soportes del orocedimiento de no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
& P ) P referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
Ingreso de aprendices al programa de esta obligacién esta obligacién
formacion tales como: Ficha de matricula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefo curricular
Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de seleccion, disefio de talleres e Para el periodo del informe Para el periodo del informe
3 instrumentos que ali;nenten los bancos de no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
q o ) referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
pruebas para la seleccién de aprendices. esta obligacion esta obligacion
Apoyar procesos de Registro calificado para
los programas en nivel tecndlogo del area Para el periodo del informe Para el periodo del informe
9 No se actividad requirié la No se requirid la no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
actividad tematica objeto del presente referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
contrato, cuando el centro lo requiera. esta obligacion esta obligacion
Acatar los lineamientos Sistema Integrado . ,
. . ., . . Se realizaron Examenes
10 de Gestion y del el Utilizacion de formatos | Serealizaron Examenes < onal
gue requiere médicos ocupacionales medicos ocupacionales
Apoyar al centro de formacién cuando
este lo requiera, en la promocién del Para el periodo del informe Para el periodo del informe
1 ortafolio de ’ no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
P o referentes al cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
Servicios. esta obligacién esta obligacién
Realizar seguimiento en la etapa Para el periodo del informe Para el periodo del informe
12 | productiva a los a los aprendices que no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones

le sean asignados, cuando el centro de

referentes al cumplimiento de

referentes al cumplimiento de
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formacion lo requiera esta obligacion esta obligacién

Correcta utilizacion
delos elementos de

Responder por los bienes y elementos los ambientes de Verificacion de |
puestos a su disposicion para el formacion y del buen estado de los
13 | Cumplimiento del objeto del contratoy una | centro de formacién bienes utilizados
vez finalizado, quedara paz y salvo con el en general, verificando | para la formacién
Almacén. periddicamente con
la instancia

El proceso de

Aplicar al proceso de certificacién de El proceso de g
; e s certificacion de
la norma de competencia certificacion de
“ORIENTARPROCESOS FORMATIVOS la norma ORIENTAR |12 norma ORIENTAR
CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION | FORMACION FORMACION
14 CONCERTADOS, o la actualizacién. ” PRESENCIAL DE PRESENCIAL DE
ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON ACUERDO CON
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICOY | PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
NO.RMATIVO o ensu defecto deberd TECNICOY NORMATIVO TECNICO Y NORMATIVO
aplicar al proceso de actualizado .
actualizado
Apoyar y acompafiar los procesos de Para el periodo del informe Para el periodo del informe
15 autoevaluacién de programas de formacion no se ejecutaron acciones no se ejecutaron acciones
en nivel tecndlogo del Centro de Formacion. | referentesal cumplimiento de | referentes al cumplimiento de
esta obligacion esta obligacion

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y

parafiscal nr0.6024597997 por opemdor SOl referente al mes de JUNIO d 2026.

Cordialmente,

Gias (. Pacatne Bariiod
LUIS GABRIEL MAETSRE BARRIOS
Contratista
C.C73576893

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor del contrato 9030730/2026
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Mis cursos / P_08130001_V_3554960 R 13_C 9218 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes / Grabacion - Primera Sesion

L Foro de dudas e inquietudes

~ FORO

Grabacién - Primera Sesion

| Mostrar respuestas anidadas % | [ Mover este debate a..

+ | Mover

]

= FORD

= Documentaes de interés para

Grabacién - Primera Sesion
de SEBASTIAN ALEJANDRO BARRERA LESMES - viemnes, 10 de julio de 2026, 07:10

Estimado instructor, buenos dias.

Re: Grabacién - Primera Sesién
de LUIS GABRIEL M

Hola buenas noches sebastian

La fecha limite para publicar en esta foro es miércoles, 5 de agosto de 2026, 23:59.

Agradezco de antemano su tiempo y quedo atento a su amable respuesta,

ESTRE BARRIOS - viemes, 10 de julio de 2026, 22:52

Ia grabacion ya esta lista, Io que sucede es que en el sena hay un problema a nivel nacional con los correas electronicos que se encuentran

desblogueen,en cuanto lo tenga se los envio

Mis cursos / P_08130001_V_3554960 R 13_.C 9218 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social / Saludos.

y las sesiones se

Enlace perman

Le escribo para sclicitar amablemente su colaboracion, ya que actualmente la grabacién de la primera sesién no se encuentra disponible en la plataforma y quisiera revisarla para guiarme con la explicacién de las actividades. De igual maners, quisiera
consultar si la fecha limite de cierre para todas las actividades es el préxime 3 de agosto. jMe podria confirmar este dato, por favar?

Barrar Responder

y se graban con correa sena, ya hice la solicitud para que nos

ensaje anterior

Material de apayo al instructor (ocufta) =

l Foro Social

~ GRABACION DE LA

Saludos.

il

| Mostrar respuestas anidadas  # | [ Mover este debate a... ¢ | Mover

Saludos.
de LAURA AYARID PILCO SAEZ - miércoles,

Buenas Noches....

Mi nombre es Laura Pilco y es un gusto formar parte de este programa de formacién espero aprender nuevos conocimientos, fortalecer mis habilidades y compartir experiencias con mis compaferos e instructor.

La fecha limite para publicar en este foro es lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59.

8 de julio de 2026, 21:49

Me considera una persona responsable, respetucsa y con muchas ganas de aprender confio en que este curso me ayudard a crecer tanto en lo personal como en lo profesional.

Les deseo muchos éxites a todos y espero que podamos apoyamos mutuamente durante este proces de aprendizaje. Un cordial saludol

Re: Saludos.
de LUIS GAl

TRE BARRIOS - viemes, 10 de julio de 2026, 10:15

Enlace permanente

saLupos o @

Borrar Respander

Reciba un cordial saludo de mi parte, deseande que podamos trabajar en conjunto para patencializar nuestros conacimientos y competencias en el campo de la logistica, siendo este un pilar en el éxito de las organizaciones y vida personal
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Dividir Borrar Respander

SALUDOS =

Gula de Aprendizaie =
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Para mi es un gusto apoyarles y juntas enriqueceremos este proceso de formacién complementaria

Saludos cordiales

Enlace permanente  Editar  Bomar  Responder

Re: SALUDOS
de ANDRES ENRIQUE GONZALEZ GONZALEZ - viernes, 3 de julio de 2026, 11:58

Un cordial saludo,soy Andrés Gonzilez, al momento me encuentro en etapa productiva del programa coordinacion de procesos logisticos. Vivo en Medellin y estoy aqui para servirles. Para todas y todos muchos éxitos!

Eniace permanents Mostrar mensaje anterior  Editar  Dividr  Bomar Respondsr

Re: SALUDOS
de LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS - sdbado, 4 de julio de 2026, 17:30

Buen dia, recibe cordial saludo y bienvenida al curso, que sea de gran provecho y enriquecimiento y puedas aplicarlo en tu campo laboral, puedes ir descargando el material & ir actualizando tus evidencias

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Borrar Responder
Re: SALUDOS
de CAMILO ALEJANDRO RAMIREZ REY - viernes, 3 de julio de 2026, 12:00
Buen dia. Apreciado Saludo.
Mi nombre es Camile Ramirez, mis intereses son comercio electrénice, especificamente B2C. Espero que este curse me sirva para profundizar mis conocimientos.
Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: SALUDOS
de LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS - sabado, 4 de julio de 2026, 17.30

Bienverido a este curso complementario, este serd un espacio de aprendizaje y de compartir las experiencias de cada uno y que sean de beneficio para todos, para mi es un gusto apayarlos y que la informacidn que se imparta sea de mucho
provecho para todos

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: SALUDOS
de MARIA AZUCENA ZARATE MAYORGA - jueves, 9 de julio de 2026, 17:20

IVIIS CUTSOS / F_UG 13UUUI_V_3334¥0U_R_13 L 9210 / ALIIVIUALELD INILIALED / FOTO 30CIal [ FIESEntEanon

(L Foro Social

Presentacion

- SALUDOS PRESENTACION

Mostrar respuestas anidadas ¢ | | Mover este debate a... s | Mover Configuaciones v
\ P \

La fecha limite para publicar en este foro es lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59.

Presentacion
de SEBASTIAN ALEJANDRO BARRERA LESMES - viemes, 10 de julio de 2026, 07:42

{Buenos dias a todos!
Mi nombre es Alejandro Barrera, soy i en Negocios i y cuento con muchas ganas de iniciar este curso, Mis expectativas son bastante grandes; sé que este aprendizaje serd un complemento perfecto para mis estudios y una
clave para sequir ié a nivel personal y profesional.

iExitos en el desarrollo de las actividades!

Enlace permanente Editar  Borar Responger
Re: Presentacion
de LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS - viemes, 10 de julio de 2026, 10:20
Cordial bienvenida al curso de atencién al cliente, es un gusta poder atenderles y apoyarlos en este procesa formativo que resulta ser de mucho aprendizaje laboral y personal
Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder
= SALUDOS PRESENTACION =
Zaci6n datos personales Ira.. 2 Guia de Aprendizaje =
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Mis cursos / P_08130001_V_3554960 R 13 C 9218 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social / PRESENTACION

Foro Social
PRESENTACION

— Presentacidn
|| Mover

f Maostrar respuestas anidadas % | (Mo\/ef este debate a..

La fecha limita para publicar en este foro es lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59.

PRESENTACION

de NAYRA VANESSA GONZALEZ SANCHEZ - sabado, 18 de julio de 2026, 18:42

Buen dia mi nombre e5 Vanessa Gonzalez actualmente trabajo en operaciones logisticas en una empresa de carga pesada, he tenido experiencia en la parte de comercio electronico en una compafiia donde trabajamos con plataformas como mercad fibre,

linio, falabella, he y varias empresas dedicadas al e-commerce, actualmente tambien me encuentro en 10 semestre de ingenieria. Vivo en la ciudad de Bogota. Mi expectativa para este curso es poder adquirir mejores conocimientes y herramientas que me
Enlscepermarenie  Edisr  Bomar  Resporder

ayuden para implementarlo en mi vida persanal y profesional,

Re: PRESENTACION

de LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS - martes, 21 de julio de 2026, 08:16

Bienvenida a este curso complementario, este ser un espacio de aprendizaje y de compartir las experiencias de cada uno y que sean de beneficio para todos, para mi es un gusto apoyarlos y que la informacion que se imparta sea de mucho provecho
Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

para todos
= Presentacién
Shialaon dSOs pasoRS (i, s Guls e Aprendizaie =
ANDRES ENRIQUE GONZALEZ GONZALEZ B - e
ambiar usuario
8des0 Y Restablecer preferencias de tabla

71222136¢c, gonza250180@hotmail.com

APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL E-COMMERCE. (3554960)
Fecha de vencimiento: 3 de agosto de 2026, 23:59

iz Adtividad de aprendizaje 1: Linea de tiempo de sistem de distribucidn logistica, AA1-EV01 £

$os los envios
& Grafico de Linea de Tiempo E-Commerce.pdf10 de julio de 2026, 19:31

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacién sobre 100 L]
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
=

‘Comentarios de retroalimentacién

@R © @0 ¢ D

3||A~ |B|T

©

#©

Saludos
La logistica de distribucion se refiere a un conjunto de proceses y actividades disefiados para gestionar

eficientemente el fisjo de productos desde su lugar e origen hasta su destino final.
Es una disciplina fundamental en el ambito empresarial, ya que abarca todas las operaciones relacionadas con el

transporte, almacenamiento y entraga de mercancias.

Remniciar

Notificar a los sprendices B @ [JEVREE
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Curso: APROPIACIGN DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL E-COMMERCE. (3554960) LAURA AYARID PILCO SAEZ

Evidencia: Actividad de aprendizaje 1: Linea de tiempo de sistema de distribucion logistica. AA1-EVO1 112407433 1cc, ayapilco@gmail.com = cambiar usuario A\l
Ver todos los envios

cha de vencimient

El aprendiz puede editar esta entrega

+ (189 palabras)

Linea de tiempo del sistema de distribucién logisti

1950

Nace la logistica moderma se mejora el transporte y el almacenamiento ..

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacién sobre 100 e

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacion =

1 Av B|I

@R Q@B B

un

La logistica es vital porque garantiza que los productos lleguen desde el origen hasta el consumidor final de
manera eficiente, Optimiza los tiempos de entrega, reduce costos operativos y de almacenamiento, y maximiza
la rentabilidad y competitividad de las empresas en el mercado

Notificar a los aprendices @ @ Guardary mostrar siguiente [T

50t APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL E-COMMERCE. (3554960} DIANA MARIA PALENCIA MONSALVE
dencia: Actividad de aprendizaje 1: Linea de tiempo de sistema de distribucion logistica. AA1-EVOT 8¢

1163213033ti, palenciadiana321@gmail.com Cambiar usuario y "
todos los envios

Fecha de vencimiento: 3 de agosto de 2026, 23:59 23de 80 Restablecer preferencias de tabla
Entrega

enviado para calificar

Calificado

La Bvidencia fue enviada 24 dias 14 horas antes.
€ aprendiz puede editar esta entrega

© Linea de tiempo.docx 10 dejulio de 2026, 09:53

» Comentarios (0)

Calificacion

Calificacién sobre 100 (-]
100

Calificacién actual en el ibro de calificaciones

A

Comentarios de retroalimentacién =

1 A B I

@R 0 @[B4 Ak

#

Con la ayuda de la logistica, io de manera eficiente, reduci
riesgo de agotamiento de stock y exceso de inventario. Esto, a su vez, ayuda a reducir el costo de mantener
inventario y el riesgo de obsolescencia.

Notificar 2 los aprencices @ Gy mostar gt JEENIEH

: 3 de agosto de 2026, 23:59 13de80'W Restablecer preferencias de tabla

a
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Curso: APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL E-COMMERCE. (3554960) CESAR DAVID FLOREZ GARCIA —
Evidencia: Actividad de aprendizaje 1: Linea de tiempo de sistema de distribucion logistica, AA1-EV01 §8 1037595701cc, cdfflorez@gmail.com | Cambiar usuario v (=
Ver todos los envios e :
Fecha de vencimiento: 3 de agosto de 2026, 23:59 72de80 ¥ Restablecer preferencias de tabla
Entrega
Enviado para calificar
calificado
La Evidencia fue enviada 27 dias 7 horas antes
£l aprendiz puede eitar esta entrega
+ (35 palabras)
Hola profe, reciba un cordial saludo.
adjunta encontrard la linea de tiempo de la ctividad, conforme a formativos..
© LINEA DE TIEMPO EVOLUCION DEL E-COMMERCE ¥ LA LOGISTICA 2026 pdlf7 de julio de 2006, 16:12
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacion sobre 100 L)
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion £
3|/A* B | T = @R O @R e WAy
o =
Saludos, el término arse también a que combi parte fisica y otra
digital, Io que se conoce cominmente como comercio hibrido 0 emnicanal, Este tipo de transacciones
involucran una interaccién tanto en el entorno digital como en el fisico
Notifica a os aprendices B @ ([T Reincar
[T — e
o ANGIE 1124831706¢c  lorenagalindo743@gmail.com Enviado Editar v jueves, 2 de Q @ planificacion de flujo de bines de
LORENA para julio de 2026, almacén .mp4
GALINDO calificar 00:28
oiaz 2 dias -

después.

10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3554960 - APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL
DE APRENDIZAJE: E-COMMERCE.

Disefar plan de distribucion segun canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. INTERPRETAR REQUERIMIENTOS EN LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION PARA EL E-COMMERCE, DE ACUERDO AL MODELO DE
NEGOCIACION Y NORMATIVA.

RA2. DETERMINAR ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACION LOGISTICA EN EL E-COMMERCE, SEGUN NORMATIVA
Y CONDICIONES DE NEGOCIACION.

RA3. SELECCIONAR COMPONENTES DE SOPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO LOGISTICO, SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y NORMATIVA.

RA4. ANALIZAR PASARELAS DE PAGO PARA LAS TRANSACCIONES EN EL E-COMMERCE, DE ACUERDO A OFERTA DE SERVICIOS,
MODELO DE NEGOCIACION Y NORMATIVA.,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3554939 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
FICHA 3519813 - INDICADORES CRITICOS EN CONTACT CENTER PARA
DE APRENDIZAJE: CAMPANAS INBOUND

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. DETERMINAR INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN CAMPARNAS INBOUD DE CONTACT CENTER A PARTIR DE INSUMOS
ENTREGADOS.

RA2. APLICAR MEDIDAS DE CONTROL DE LA OPERACION DE CONTACT CENTER SEGUN INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN
CAMPANAS INBOUND.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3519802 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3519804 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3554938 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
FICHA 3554961 - APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL
DE APRENDIZAJE: E-COMMERCE.

Disefiar plan de distribuciéon segun canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. INTERPRETAR REQUERIMIENTOS EN LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION PARA EL E-COMMERCE, DE ACUERDO AL MODELO DE
NEGOCIACION Y NORMATIVA.

RA2. DETERMINAR ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACION LOGISTICA EN EL E-COMMERCE, SEGUN NORMATIVA
Y CONDICIONES DE NEGOCIACION.

RA3. SELECCIONAR COMPONENTES DE SOPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO LOGISTICO, SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y NORMATIVA.

RA4. ANALIZAR PASARELAS DE PAGO PARA LAS TRANSACCIONES EN EL E-COMMERCE, DE ACUERDO A OFERTA DE SERVICIOS,
MODELO DE NEGOCIACION Y NORMATIVA,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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FICHA 3519805 - PLANIFICACION DEL FLUJO DE BIENES EN ALMACEN
DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de bienes segun plan maestro y sistema de
gestion de almacenamiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR MOVIMIENTOS DE ALMACEN DE ACUERDO CON TIPO DE BIEN, ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DEL FLUJO DE
BIENES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PROGRAMAR RECURSOS DEL FLUJO DE BIENES EN ALMACEN CON BASE EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS Y NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA
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