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PROCESO

GESTIÓN CONTRACTUAL

NOMBREDEL FORMATO

INFORMEMENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

CLASIFICACIÓNDE LA INFORMACIÓN

Pública X Pública Clasificada Pública Reservada

INFORMEMENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Cartagena Julio23de 2026

Señor
David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor contrato nro. .9030730/2026
Profesional G08
Bilingüismo
Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Julio2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9030730 de 2026

LUISGABRIELMAESTRE BARRIOS], identificado con la cédula de ciudadanía nro. 73.576.893, enmi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia,
a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y ocho millones
seiscientos treinta y ochomil trecientos tres pesos M/cte ($48.638.303 ). Esta suma será pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago inicial en el mes de Febrero de cuatro
millones docientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta y siete pesos M/cte ( $ 4.263.747). b) Nueve
pagos mensuales iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de Cuatro Millones
setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos M/cte ($ 4.737.497). b) y un último
pago por valor de un millon setecientos treinta y siete mil ochenta y tres pesos M/cte ($ 1.737.083)

Plazo:11 de diciembre de 2026
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Objeto: Prestar servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la Formación Profesional Integral,
que programe el centro de formación en sus diferentes niveles en modalidad virtual y a distancia atendiendo las
políticas institucionales y la normatividad vigente en el programa Gestion agroempresarial

Ejecuciónmensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1
Participar en la planeación de los procesos
formativos institucionales de acuerdo con los

lineamientos institucionales

Reunión de los
instructores técnicos y
transversales y acta de
formalizacion de equipo

ejecutor

Reunión de los instructores
técnicos y transversales y
acta de formalizacion de

equipo ejecutor

2

Participar cuando el centro de formación lo requiera,
en jornadas de diseño y desarrollo curricular de
programas de Formación Profesional Integral,
conforme a las necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales requeridos para el
PROGRAMA objeto del contrato

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

3

Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a
las fichas asignadas, de acuerdo con los
procedimientos,plazo herramientas tecnológicas que
la entidad defina

Evaluación resultados de
aprendizaje correspondientes
a resultados de aprendizaje
etapa productiva en la LMS

Evaluación resultados de
aprendizaje correspondientes
a resultados de aprendizaje
etapa productiva en la LMS

Impartir formación
Profesional Integral en los

distintos programas
asignados por el
Coordinador,orientando
La competencia
de COMPORTAMIENTO
EMPRENDER EN LAS
FICHAS Aplicación de instrumentos

de evaluación evidenciados

4

Ejecutar la formación profesional integral de
acuerdo con el currículo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas del

SERVICIO AL CLIENTE
(3554938)

en los Aplicativos de
Compromiso, Sofía Plus,
así como las evidencias

PROGRAMA objeto del contrato SERVICIO AL CLIENTE
(3554939)

de las actividades
deaprendizaje y demás
formatos FPI.

APROPIACION DE
REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS EN EL E-
COMMERCE. (3554960)

APROPIACION DE
REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS EN EL E-
COMMERCE. (3554961)

5 Participar cuando centro de formación lo Para el periodo del informe Para el periodo del informe

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123738
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123738
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123720
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123720
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123727
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123727
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123727
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123727
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123729
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123729
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123729
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123729
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requiera, en proyecto de investigación
técnica y/o pedagógica para fortalecer el
proceso de formación del PROGRAMA
objeto del contrato.

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de

esta obligación

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de

esta obligación

6

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados
aprendizajes de las competencias de
programa, adquiridos por los aprendices
el desarrollo de s formación, aplicando
los procedimientos, plazos y herramientas
tecnológicas que la entidad defina

Registro de juicios
deevaluación en la
plataforma Sofía Plus.

Registro de juicios
de evaluación en
la plataforma Sofía Plus.

7

Entregar los soportes del procedimiento-de
Ingreso de aprendices al programa de
formación tales como: Ficha de matrícula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el diseño curricular
Entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa de
formación tales como: Ficha de matrícula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el diseño curricular

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

8

Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de selección, diseño de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de
pruebas para la selección de aprendices.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

9

Apoyar procesos de Registro calificado para
los programas en nivel tecnólogo del área
No se actividad requirió la No se requirió la
actividad temática objeto del presente
contrato, cuando el centro lo requiera.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

10

Acatar los lineamientos Sistema Integrado
de Gestión y del el Utilización de formatos
que requiere

Se realizaron Exámenes
médicos ocupacionales

Se realizaron Exámenes
médicos ocupacionales

11

Apoyar al centro de formación cuando
este lo requiera, en la promoción del
portafolio de
servicios.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

12
Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices que
le sean asignados, cuando el centro de

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
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formación lo requiera esta obligación esta obligación

13

Responder por los bienes y elementos
puestos a su disposición para el
Cumplimiento del objeto del contrato y una
vez finalizado, quedara paz y salvo con el
Almacén.

Correcta utilización
de los elementos de
los ambientes de
formación y del
centrode formación
en general, verificando
periódicamente con
la instancia

Verificación de l
buenestadode los
bienes utilizados
para la formación

14

Aplicar al proceso de certificación de
la norma de competencia
“ORIENTARPROCESOS FORMATIVOS
CONBASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN
CONCERTADOS, o la actualización. ”
ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE
ACUERDOCONPROCEDIMIENTOTÉCNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto deberá
aplicar al proceso de

El proceso de
certificación de
la norma ORIENTAR
FORMACIÓN
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TÉCNICOYNORMATIVO
actualizado

El proceso de
certificación de
la norma ORIENTAR
FORMACIÓN
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TÉCNICOYNORMATIVO
actualizado

15

Apoyar y acompañar los procesos de
autoevaluación de programas de formación
ennivel tecnólogo del Centro de Formación.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligación

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecución contractual.

ÍTEM
NRO.DE LAORDENDE

VIAJE
LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHADE
DESPLAZAMIENTO

INICIAL

FECHADE
DESPLAZAMIENTO

FINAL
1
2
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Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y
parafiscal nro.6024597997 por operador SOI referente al mes de JUNIO d 2026.

Cordialmente,

LUISGABRIELMAETSRE BARRIOS
Contratista
C.C 73576893

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor del contrato9030730/2026
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

01/07/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3554960 - APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL
E-COMMERCE.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Diseñar plan de distribución según canal y normativa de
transporte

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. INTERPRETAR REQUERIMIENTOS EN LA LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN PARA EL E-COMMERCE, DE ACUERDO AL MODELO DE
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

RA2. DETERMINAR ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACIÓN LOGÍSTICA EN EL E-COMMERCE, SEGÚN NORMATIVA
Y CONDICIONES DE NEGOCIACIÓN.

RA3. SELECCIONAR COMPONENTES DE SOPORTE PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO LOGÍSTICO, SEGÚN TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

RA4. ANALIZAR PASARELAS DE PAGO PARA LAS TRANSACCIONES EN EL E-COMMERCE, DE ACUERDO A OFERTA DE SERVICIOS,
MODELO DE NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3554939 - SERVICIO  AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RA2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES Y
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCIÓN
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3519813 - INDICADORES CRITICOS EN CONTACT CENTER PARA
CAMPAÑAS INBOUND

FICHA
DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL SERVICIO SEGÚN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. DETERMINAR INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN CAMPAÑAS INBOUD DE CONTACT CENTER A PARTIR DE INSUMOS
ENTREGADOS.

RA2. APLICAR MEDIDAS DE CONTROL DE LA OPERACIÓN DE CONTACT CENTER SEGÚN INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN
CAMPAÑAS INBOUND.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

3519802 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

Page 2 of 522/07/26 22:45



RA2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES Y
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCIÓN
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

3519804 - SERVICIO  AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RA2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES Y
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCIÓN
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

3554938 - SERVICIO  AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RA2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES Y
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCIÓN
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3554961 - APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL
E-COMMERCE.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Diseñar plan de distribución según canal y normativa de
transporte

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. INTERPRETAR REQUERIMIENTOS EN LA LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN PARA EL E-COMMERCE, DE ACUERDO AL MODELO DE
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

RA2. DETERMINAR ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACIÓN LOGÍSTICA EN EL E-COMMERCE, SEGÚN NORMATIVA
Y CONDICIONES DE NEGOCIACIÓN.

RA3. SELECCIONAR COMPONENTES DE SOPORTE PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO LOGÍSTICO, SEGÚN TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

RA4. ANALIZAR PASARELAS DE PAGO PARA LAS TRANSACCIONES EN EL E-COMMERCE, DE ACUERDO A OFERTA DE SERVICIOS,
MODELO DE NEGOCIACIÓN Y NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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3519805 - PLANIFICACION DEL FLUJO DE BIENES EN ALMACENFICHA
DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de bienes según plan maestro y sistema de
gestión de almacenamiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. DETERMINAR MOVIMIENTOS DE ALMACÉN DE ACUERDO CON TIPO DE BIEN, ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES DEL FLUJO DE
BIENES.

2. PROGRAMAR RECURSOS DEL FLUJO DE BIENES EN ALMACÉN CON BASE EN LAS OPERACIONES LOGÍSTICAS Y NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: LUIS GABRIEL MAESTRE BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 184,00
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