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PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION

N° de informe mensual:

01 al 30 de Junio 2026

DATOS DEL CONTRATO
NUMERO DE CONTRATO 9058-2025
FECHA DE CONTRATO 27/06/2025
CONTRATISTA COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
NIT NIT. 800.153.993-7
REPRESENTANTE LEGAL SANTIAGO PARDO FAJARDO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 80.425.417

VALOR

MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS SETENTA'Y TRES MIL QUINIENTOS VEINTE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.283.573.520) IVA
incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones de
ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera por CATORCE (14)
MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE
PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA y
el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondrd de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de los
servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 4.4.4 Transicion de Servicios del Anexo Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO

04/07/2025

FECHA TERMINACION PROYECTADA
DEL CONTRATO

29/09/2026

PRORROGA

PRORROGAR el plazo de la ejecucion contractual establecido
en la CLAUSULA SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION, en
veintiséis dias (26).

SUSPENSION

N/A

ADICION

N/A

OTRO SI

Mediante modificatorio No. 2 de fecha 10 de noviembre de
2025, se modificd el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico relativo
a la discriminacion de los servicios asociados a la zona 3 y de
esta forma garantizar la debida y adecuada operacion
conforme lo términos y condiciones expuestas en el presente
documento.

Modificar el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico, el cual
quedara asi:

(.
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4.3.3. Servicios Zona 3:

ZONA 3

SERVICIO

CANTIDAD

Canal MPLS de 12 Mbps
Canal Backup MPLS de 12 Mbps
Canal MPLS de 20 Mbps

116

0

13

Canal Backup MPLS de 20 Mbps

11

Canal MPLS de 30 Mbps

-

Canal Backup MPLS de 30 Mbps

Canal MPLS de 50 Mbps

Canal Backup MPLS de 50 Mbps

Canal MPLS de 2500 Mbps

Canal Backup MPLS de 2500 Mbps

Canal MPLS de 100 Mbps

Canal dedicado de Internet 100 Mbps

Access Point Outdoor

[ P P P P I N 1Y T

Igualmente se modifico la linea base del anexo técnico
(referido en la clusula octava del contrato 9058-2025). Los
ajustes propuestos en esta modificacion se ven reflejados en
el anexo 06. ANEXO LINEA BASE SUBASTA v1 que hace

parte de esta modificacion.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES
DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

1 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se presenta el resumen de los valores facturados a la fecha. Los descuentos correspondientes
alos ANS conciliados del mes de Junio de 2026 ya fueron aplicados dentro del mismo periodo conciliado.

DESCUENTOS
MES ANO TOTAL FACTURA (IVA) ESTADO APLICADOS ANTES DE OBSERVACIONES
IVA
OCTUBRE 2025 $ 87.524.808 FACTURADO
NOVIEMBRE | 2025 $93.524.826 FACTURADO |$5.763.605,24 | Descuento ANS Indisponibilidad Octubre
D to ANS Indisponibilidad Noviemb
DICIEMBRE | 2025 §62574.952  |[FACTURADO |§8.700.680,37 | pescuenio e ndsoritidad Nademore
Descuento ANS Indisponibilidad Diciembre -
ENERO 2026 $68.547.526 FACTURADO |$1.306.817,30 | Traslado
Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
Descuento ANS Indisponibilidad - Traslado - ANS
FEBRERO 2026 $94.373.802 FACTURADO | $4.664.060,84 | 4lnforme
Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
D to ANS Indisponibilidad Febrero, Marzo,
MARZO 2026 $96.837.665  |FACTURADO |$2.130.832,01 | joecucntoANS indisponibiidad Febrero, Marzo
ABRIL 2026 $98.289.361 FACTURADO |$1.024.637,08 | Descuento ANS Indisponibilidad Abril, Traslado
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MAYO 2026 $97.670.107 FACTURADO |$ 1.530.528,00 | Descuento ANS Indisponibilidad Mayo Traslado
JUNIO 2026 $98.607.129 PROYECTADO | $ 1.241.992,12 | Descuento ANS Indisponibilidad Junio - Traslado

TOTAL FACTURADO $797.950.176
PRESUPUESTO CONTRATO | $ 1.283.573.520

PENDIENTE POR
EJECUTAR $ 485.623.344

2  ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES MPLS

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo
comprendido del 01 al 30 de Junio del 2026.

o Los siguientes servicios fueron activados y se encuentran en funcionamiento de acuerdo lo estipulado
en el contrato, mediante:
v Documento de Certificacion de activacion del servicio.
v Correo de certificacion / acta por parte de la entidad donde se recibe a satisfaccion el enlace.

ANCHO DE
coD COD. | MODALIDAD  NOMBRE UNIDA TIPO DE .
SERVICIO  SDIS | DELSERVICIO D OPERATIVA  L-OCALIDAD mg‘;‘? ENLACE OBSERVACION
ACCESO A LA
JUSTICIA- | COMISARIA DE MPLS o
SYU0000108 | 32183 COMISARIAS | FAMILIABOSA 2 BOSA 20 BACKUP Se encuentra operando y disponible

DE FAMILIA

De acuerdo con la visita conjunta para la revision y entrega del enlace SYU0000158, correspondiente a la sede
Bosa 2 como enlace backup, se deja constancia de que el servicio fue instalado, validado y entregado hasta el
punto técnicamente posible de acuerdo con las condiciones actuales de la infraestructura de la sede.

Durante la inspeccion se evidencid que la infraestructura interna existente no permite extender la fibra dptica hasta
el rack solicitado. Por tal motivo, esta actividad no corresponde a un traslado interno atribuible al proveedor, sino a
una adecuacion de infraestructura interna que debera ser evaluada y gestionada por la entidad.

En consecuencia, Claro hace entrega formal del canal de comunicaciones SYU0000158, el cual queda disponible y
operativo hasta el router instalado. Asimismo, se deja habilitada la conectividad hasta el punto de terminacion

definido, incluyendo la disponibilidad del patch panel correspondiente que debe evaluar SDIS.

Cualquier actividad adicional requerida para llevar la conectividad hasta el rack o punto final solicitado debera ser
gestionada directamente por la SDIS, dado que corresponde a adecuaciones internas de la entidad.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Por lo anterior, se informa que el servicio se encuentra entregado, disponible y en condiciones de operacion.

Se encuentran pendientes los siguientes servicios por entregar.

ANCHO DE
cob COD. MODALIDAD  NOMBRE_UNIDA TIPO DE 5
5 LOCALIDAD BANDA OBSERVACION
SERVICIO SDIS DEL SERVICIO  D_OPERATIVA (Mbps) ENLACE

SDIS confirma la disponibilidad del
punto de conexion en el rack, por lo que
se programa personal para realizar las
actividades en sitio. Sin embargo, no fue
USME 50 MPLS | posible adelantar el movimiento
previsto, debido a que se evidencié una
falla en la fibra dptica. Se programa
visita en el mes de Junio para
movimiento de fibra

SDIS confirma la disponibilidad del
punto de conexién en el rack, por lo que
se programa personal para realizar las
actividades en sitio. Sin embargo, no fue
posible adelantar el  movimiento
previsto, debido a que se evidencié una
falla en la fibra optica. Se programa
visita en el mes de Junio, se instalada
demarcador y router, pendiente visita
para entrega final.

CENTROS DE

DESARROLLO CDC JULIO

COMUNITARIO | CESAR SANCHEZ
-CbC

SYU0000104 | 30149

JARDIN
SYU0000125 | 30147 INFANTIL CHUNIZA SOCIAL USME 12 MPLS
DIURNO

211 Traslados

e El dia 13 de Enero SDIS solicita el traslado interno del canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION
SOCIAL TEUSAQUILLO (30536) ubicado actualmente en la direccion: KR 18 32 20 rack principal de
Asuntos disciplinarios, al rack principal de Tierra de saberes (30422) ubicado en la misma direccion
KR 18 32 20.

Nota: Se crea OT Interna Claro 22782209 para dar iniciar a la gestion. Actualmente la solicitud se
encuentra detenida debido que en la sede se encuentran ejecutando remodelaciones y no permiten
ingreso, no se tiene fecha estimada de culminacién de actividades. Durante los meses Abril, mayo y
junio sin confirmar para continuar con los tramites del traslado, actualmente el enlace se encuentra
suspendido temporalmente.

e EI 9 de abril de 2026 SDIS solicita el traslado Interno del canal correspondiente al servicio Nuevos
Timanquitos (30338) de la Localidad de Suba.

Nota: Se crea OT Claro 22968949, el enlace se encuentra con UM tercerizada, se inician validaciones

de viabilidad técnica la cual es positiva, el 19 de Junio se ejecuta el traslado y se realiza la entrega
oficial del mismo.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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21.2  Suspensiones

Actualmente los siguientes servicios se encuentran suspendidos temporalmente.
Suspension Temporal Canal Estrategia De Intervencién Social Teusaquillo — 30536

Fecha de Suspension: 26 de Marzo

De: Tatiana Eugenia Fandifio Monray <tfandino@sdis. gov.co>

Enviado: jueves, 26 de marzo de 2026 14:45

Para: Miguel Mariano Rodriguez Pestana <miguel rodriguez1@claro.com.co>; Hector Yesid Castillo Puentes <hector.castillop@elaro.com.co>

et Viadimir Cepeda Ramirez <ycepeda @sdis gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita@sdis gouco>; Cesar Gabriel Orjuela Riafio <coriuelar @sdis gowco>
Asunto: Suspension temporal Canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO - 30536

Buen dia,

Amablemente solicito la suspensién temporal del canal 30536 — Estrategia de Intervencién Social Teusaquillo, debido a las adecuaciones que se estan realizando en la planta fisica, las cuales impiden el normal
funcionamiento de la parte administrativa.

Una vez concluyan dichas iones, se pi asolicitarlar 1 del canal.
Muchas gracias.

Cordialmente,

Tatiana Eugenia Fandifio Monray

| BOGOT/\ | sivireccisndeinvestgacinsei

Secretaria Distrital de Integracién Soclal

Suspension Servicio Conectividad || Jardin Torito Feliz || Bosa
Fecha de Suspension: 01 de Abril

Solicitud de suspensién temporal del servicio — Jardin Infantil Torito Feliz @ Uso Interno % Resumir

Cesar Gabriel Orjuela Riafio <corjuelar@sdis.gov.co>

€ Respander _ % Raasiar ' &

Para: @ Miguel Mariano Rodriguez Pestana; @& Hector Yesid Castillo Puentes Mié 01/04/2026 12:29
CC: Tatiana Eugenia Fandifio Monroy <tfandino@sdis.gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita@sdis.gov.co>; canales_z3 <canales_z3@sdis.gov.co>; y 2 mas £
¥ Importancia alta

A Este remitente corjuelar@sdis.gov.co es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente  Mostrar contenido bloqueads

. Reenvid este mensaje el Lun 06/04/2026 10:21. Ver conversacién

Buen dia ingeniero Miguel,

De manera atenta, solicitamos su valioso apoyo para gestionar la suspensién temporal del servicio de conectividad prestado por CLARO en el Jardin Infantil Torito Feliz, ubicado en la localidad de
Bosa.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la sede actualmente se encuentra en proceso de obras y adecuaciones fisicas, razon por la cual la operacion del jardin ha sido trasladada de manera provisional a
otra unidad operativa, permaneciendo los equipos del servicio desconectados en la sede intervenida.

De acuerdo con la informacion suministrada, se estima que dichas adecuaciones tendran una duracion aproximada de dos (2) meses, periodo durante el cual se considera procedente la suspension
temporal del servicio, mientras se restablecen las condiciones para su operacidn normal en la sede original.

Agradecemos muy amablemente su gestion frente a esta solicitud y quedamos atentos a sus comentarios, asi como a cualquier validacién o trémite adicional que se requiera para formalizar dicha
suspension.

Cordial Saludo,

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Suspension Temporal Canal Jardin Infantil Tenerife — 30303

Fecha de Suspension: 10 de Junio

RE: SUSPENSION Jardin Infantil SDIS TENERIFE - SYUOO00118 - 30303 - IM4005198 [ Resumir este correo electronico

De: Tatiana Eugenia Fandifio Monroy <tfandino@sdis gov.co>

Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 9:55

Para: Miguel Mariano Rodriguez Pestana <miguel.rodriguez] @claro.com.co>; Hector Yesid Castillo Puentes <hectorcastillopi@claro.com.co>
Ce: canales_z3 <canales 3@ sdis,aov.c>; Alcira Daza Rojas <adazar @sdis 8ov.co>; Richard Rodriguez Bohorquez <rrodriguezbo@sdis govco>
Asunto: SUSPENSION Jardin Infantil SDIS TENERIFE - SYU0000118 - 30303 - IMA005198

Buen dia,

Teniendo en cuenta lo informado por el jardin y la subdireccién para la Infancia, amablemente solicitamos suspender el enlace del jardin Tenerife desde la fecha y hasta el 8 de julio, dia en el que finalizaran las adecuaciones

en esta unidad operativa.
Gracias.

Cordialmente,

Tatiana Eugenia Fandifio Monroy

M_ | BOGOT/\ | covireces

Secretaria Distrital de Integracién Social

Reactivacion de Servicios Suspendidos
Jardin Comuneros Asvecom 30305 || Usme

Fecha de Suspension: 03 de Marzo.
Fecha de reactivacion: 06 de Junio

Restablecimiento servicio JI Comuneros ASVECOM (30305) (% Resumir este correo electronico

Externo  Tatiana Eugenia Fandifio Monroy <tfandino@sdis.gov.co>

Para: @ Miguel Mariano Rodriguez Pestana; @ Hector Yesid Castillo Puentes

Cc: fie om <jicom m@qmail.com>; canales_z3 <canales_z3@sdis.gov.co>

& Este remitente thandino@sdis.gov.co es externo a la organizacion. Se han bloqueado imdgenes y scripts.

@ Reenvit este mensaje el Mié 03/06/2026 14:29.

Buen dia,

€ Responder

€, Responderatodos F Reenviar

Mostrar contenide  Informar ~

Ver conversacién

Teniendo en cuenta la finalizacion de las adecuaciones fisicas en el jardin infantil Comuneros ASVECOM, solicito amablemente que se restablezca el servicio de conectividad en la unidad operativa en el menor tiempo

posible.

Adicionalmente, considerando que los equipos de conectividad pudieron haber sido durante dichas
del servicio en la unidad operative

los datos de la para la revisién del servicio: Yuly Paulin Gutierrez Ramirez - Teléfono 3112612748
Gracias.
Cordialmenta,
Tatiana Eugenia Fandifio Monroy
‘Contratista

de igacion e i
Secretaria Distrital de Integracion Social

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia

, se solicita la realizacidn de una visita técnica con el fin de verificar el correcto funcionamiento




J INFORME DE GESTION
ALCALDIA MAYOR CONECTIVIDAD

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 9 de 22

De acuerdo con la solicitud, se reactiva el servicio del jardin Jardin Comuneros Asvecom el dia 03 de Junio de
2026.

2.3 SERVICIO GESTION DE LA RED

Durante el periodo del 1y el 30 de Junio de 2026 se realizaron las actividades de seguimiento a la prestacion
del servicio a través de la plataforma SolarWinds. En este periodo se llevé a cabo un monitoreo constante, lo
que permiti6 identificar a tiempo cualquier alerta o evento relevante en la red. Gracias a esto, fue posible actuar
de manera preventiva o correctiva cuando fue necesario, con el objetivo de mantener la estabilidad,
disponibilidad y buen desempefio de los servicios.

Esta supervision permanente también permitié dar respuestas oportunas ante cualquier posible incidente,
contribuyendo a que el servicio se mantuviera funcionando de forma adecuada.
https://gestionclientescorp.claro.net.co/Orion/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

(B MY DASHBOARDS ~ ALERTS & ACTIVITY ~ REPORTS ~ SETTINGS ~

026 | | 30383 NEVADO CL 68 CSUR 6 A 501 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
027 | | JAVIER DE NICOLO -30411| | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOTA
028 | | CASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVIR - 30412 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL || BOGOTA
029 | | COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 -3 2186 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOT
030 | | ISRAELITA - 30343 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOTA
SYU0000031 | | CASA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA -30390 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL | | BOGOTA ||

3. USO MENSUAL ZONA WIFI CDC TIBABUYES

3.1 Usuarios Vs Sesiones Junio 2026

Durante junio, la zona WiFi del CDC Tibabuyes registré aproximadamente 1.200 sesiones y 186 usuarios,
evidenciando un uso constante del servicio. Se observaron variaciones en la demanda a lo largo del mes, con
picos superiores a 60 sesiones diarias y periodos de menor actividad, manteniendo en general una tendencia
estable de utilizacion.

En términos generales, el comportamiento registrado refleja una apropiacion sostenida del servicio y una base
activa de usuarios que utilizan regularmente la conectividad disponible.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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© Datos del dia

& Dia mas concurrido

Mie 10 Jun 65

22 sesiones 2 usuarios

m 1.2k W\\] 186

12 PM 10

LR e\ /D D
3.2 Resumen mensual de uso WiFi
Mes Sesiones Usuarios
oct-25 116 55
nov-25 402 125
dic-25 255 103
ene-26 526 218
feb-26 439 174
mar-26 645 200
abr-26 995 202
may-26 1300 184
jun-26 1200 186
1400 1300
1200
1000
800
600
400
200
0
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
=@==Sesiones Usuarios
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En junio de 2026 se registraron 1.200 sesiones y 186 usuarios, manteniéndose en niveles de utilizacion muy
altos frente al comportamiento observado durante la mayor parte del periodo analizado. Aunque se presentd
una disminucion del 7,7 % en el numero de sesiones respecto a mayo (1.300), el nimero de usuarios se
mantuvo estable, pasando de 184 a 186 usuarios.

Este comportamiento evidencia que el servicio continlla mostrando una alta adopcion y recurrencia por parte
de los usuarios activos, consolidando la tendencia de crecimiento observada desde marzo. Asimismo, los
resultados de junio confirman un nivel de utilizacion significativamente superior al registrado durante el segundo
semestre de 2025 y los primeros meses de 2026, reflejando un aprovechamiento sostenido del servicio y una
base de usuarios comprometida con su uso recurrente.

3.3. Horas pico de utilizacion Junio 2026

El pico de utilizacion se presenta alrededor de las 13:00 horas., donde se registra el mayor nimero de sesiones
y usuarios.

12:00 AM
00 AM
2:00 AM
3:00 AM ® Usuarios
400 AM Eajada MB
5:00 AM
&00aM E
700 AM E
B00 AM =
S-00 AM E
10:00 AM
100 AM =
1z00PM £
L00PM =
2-:00 PM =
300PM [
4:00 PM
5:00PM
6200 PM =
J00PM E
8:00 PM
900 PM
10:00 PM

11:00 PM

o 500 1000 1500 2000 2500 2000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500  TOOO TS

3.4. Dispositivos Conectados
Durante el periodo analizado se evidencia una alta concentracion del uso del servicio en dispositivos
maviles. Los smartphones representaron el 93,01% de las conexiones (173 de 186), mientras que las
tablets alcanzaron el 1,08% (2) y los PC el 0,54% (1). Esto confirma que el consumo del servicio se
realiza predominantemente en entornos de movilidad.
Sistemas operativos

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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A nivel de sistemas operativos, Android mantiene un claro liderazgo con el 94,09% de las conexiones
(175 registros). Por su parte, iOS registra el 5,38% (10) y Windows apenas el 0,54% (1). Esta
distribucién consolida un perfil de usuarios ampliamente orientado al ecosistema Android.

Navegadores

En cuanto a navegadores, se observa una fuerte dependencia de Chrome, que concentra el 94,09%
de las conexiones (175 registros). Safari participa con el 5,91% (11 conexiones), evidenciando una
baja diversificacion en los mecanismos de acceso y una clara preferencia por el navegador de Google

durante el periodo evaluado.

Sistemas operativos

® android @ ios windows

CONVENCIONES

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
smartphone m 83.01%

TOTAL RESPUESTAS 188

Navegadores

® chrome @ safari

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia

CONVENCIONES

CANTIDAD PORCENTAJE

75 94.09%

10 5.38%

TOTAL RESPUESTAS 186

Tipe de dispositives

@ smartphone @ iphone tablet @ pc

CONVENCIONES

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
186
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3.5. Gestion De Aps

Durante el periodo revisado, se verifico el funcionamiento de los tres Access Point instalados en la sede
Tibabuyes y se confirma que todos se encuentran operativos y funcionando correctamente. La sefial, estabilidad
y disponibilidad del servicio se mantuvieron sin fallas ni alertas

e Assignment
Access Point () @) | [ Gateway (©) Switch (0) Bridge (0) Assigned (4) Unassigned (0)
Q \4 i
Atems
Name Type MAC Address Model Subscription Device Function site Provisioning State
Access Point
AP1 ® 48:00:20:0918:28 AP-565-RW Unsubseribed TIBABUYES SDIS No
Cluster (Conductor)
AP2 Access Point ., FOUNDATION_AP
(G 4B:00:20:c9:18:fc AP-565-RW y TIBABUYES_SDIS Mo
Online Cluster (Member) PAYHGEJH4EAHUD
AP3 Access Point FOUNDATION_AP
~ 48:00:20:c9:19:06 AP-565-RW N - TIBABUYES_SDIS No
Online Cluster (Member) PAYHGA4AYDGAAS
APL Access Point FOUNDATION_AP
@ 4800:20:0912:72 AP-565-RW TIBABUYES_SDIS No
Online Cluster (Conductor) PAYHGE JHAEAHUD

3.6. Disponibilidad del servicio

Durante el periodo comprendido entre 1 al 30 de Junio de 2026, el servicio de zona WiFi en el CDC Tibabuyes
presentd un comportamiento estable y continuo. De acuerdo con los registros de monitoreo, no se evidenciaron
caidas del servicio, ni interrupciones en el canal de internet.

Asimismo, los puntos de acceso (APs) se mantuvieron operativos en todo momento, sin reportes de
indisponibilidad. Esto refleja una adecuada estabilidad en la infraestructura implementada y garantiza la
continuidad del servicio para los usuarios durante el periodo analizado.

Detalle de Nodo Networking - ® SYU0000206 | | TIBABUYES - INTERNET | | CLL 144 # 139-55 - BOGOTA | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL || - & Summary
Custom Properties for Nodes nELe Node Details
& Edit Custom Propenty Values
- — NODESTATUS Node is Up.

4. Registro de casos

Durante el periodo del informe, se registran 71 casos, relacionados a continuacion:

30335 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS NORTE SUBA BOGOTA IM3996911 CERRADO Cerrado

30348 JARDIN INFANTIL DIURNO PEQUENOS GIGANTES BOSA BOGOTA IM3997099 CERRADO Cerrado
ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA TRECE DE

32107 COMISARIAS DE FAMILIA FAMILIA -TEUSAQUILLO TEUSAQUILLO BOGOTA IM3998334 CERRADO Cerrado

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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CASA DE LA SABIDURIA

30502 CENTRO DIA CASA DE LA RINCON INTERCULTURAL BOSA BOGOTA IM3998913 CERRADO Cerrado
SABIDURIA
DE BOSA

30343 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA BOSA BOGOTA IM4002031 CERRADO Cerrado
3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA BOGOTA IM4002046 CERRADO Cerrado
30411 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO BOSA BOGOTA IM4002061 CERRADO Cerrado
30381 JARDIN INFANTIL DIURNO GRAN YOMASA USME BOGOTA IM4004616 CERRADO Cerrado
30336 JARDIN INFANTIL DIURNO EL RUBY SUBA BOGOTA IM4004928 CERRADO Cerrado
3060 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN TUNJUELITO BOGOTA IM4004948 CERRADO Cerrado
30303 JARDIN INFANTIL DIURNO TENERIFE USME BOGOTA IM4005198 CERRADO Cerrado
30387 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS USME BOGOTA IM4006230 CERRADO Cerrado

ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA DE FAMILIA
31117 COMISARIAS DE FAMILIA TUNJUELITO TUNJUELITO BOGOTA IM4006930 CERRADO Cerrado

SUBDIRECCION LOCAL PARA LA SUBDIRECCION LOCAL
32132 INTEGRACION SOCIAL TUNJUELITO TUNJUELITO BOGOTA IM4006931 CERRADO Cerrado
30251 JARDIN INFANTIL DIURNO SONRISAS DE LA NINEZ BOSA BOGOTA IM4008002 CERRADO Cerrado
30448 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUE ENCANTADO SUBA BOGOTA IM4010719 CERRADO Cerrado
30465 JARDIN INFANTIL DIURNO B RI:‘;S?LE;E LAS TUNJUELITO BOGOTA IM4010888 CERRADO Cerrado
3063 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN BENITO TUNJUELITO BOGOTA IM4012209 CERRADO Cerrado
30251 JARDIN INFANTIL DIURNO SONRISAS DE LA NINEZ BOSA BOGOTA IM4012419 CERRADO Cerrado
30345 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS BULLICIOSOS BOSA BOGOTA IM4012428 CERRADO Cerrado
30221 FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA SUBA BOGOTA IM4012813 CERRADO Cerrado

CASAS DE PENSAMIENTO EL VIRREY SEMILLAS

30230 INTERCULTURAL AMBIKA PLAO USME BOGOTA IM4014881 CERRADO Cerrado
30164 JARDIN INFANTIL DIURNO BOLONIA USME BOGOTA IM4014929 CERRADO Cerrado
30305 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS ASVECOM USME BOGOTA IM4015573 CERRADO Cerrado
3057 JARDIN INFANTIL DIURNO OASIS USME BOGOTA IM4016657 CERRADO Cerrado
30448 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUE ENCANTADO SUBA BOGOTA IM4016792 CERRADO Cerrado
30387 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS USME BOGOTA IM4016903 CERRADO Cerrado

CASA DE LA JUVENTUD
30390 CASAS DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA SUBA BOGOTA IM4016918 CERRADO Cerrado
30338 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS SUBA BOGOTA IM4016920 CERRADO Cerrado

CENTRO INTEGRARTE
30453 CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNO SUBA BOGOTA IM4016922 CERRADO Cerrado

ATENCION EXTERNA
GRUPO 6

3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA BOGOTA IM4022253 CERRADO Cerrado
30411 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO BOSA BOGOTA IM4022254 CERRADO Cerrado
30343 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA BOSA BOGOTA IM4022258 CERRADO Cerrado
3063 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN BENITO TUNJUELITO BOGOTA IM4025445 CERRADO Cerrado

SUBDIRECCION LOCAL PARA LA SUBDIRECCION LOCAL
32133 INTEGRACION SOCIAL BOSA BOSA BOGOTA IM4028004 CERRADO Cerrado
3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA BOGOTA IM4029738 CERRADO Cerrado
30306 JARDIN INFANTIL DIURNO CHUNIZA USME BOGOTA IM4031760 CERRADO Cerrado
30411 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO BOSA BOGOTA IM4032012 CERRADO Cerrado
30343 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA BOSA BOGOTA IM4032013 CERRADO Cerrado
3061 JARDIN INFANTIL DIURNO PABLO DE TARSO TUNJUELITO BOGOTA IM4032342 CERRADO Cerrado

CENTROS DE DESARROLLO
30235 COMUNITARIO - CDC CDC EL PORVENIR BOSA BOGOTA IM4032386 CERRADO Cerrado
30325 JARDIN INFANTIL DIURNO LA PIRAGUA BOSA BOGOTA IM4032400 CERRADO Cerrado
SERVICIO PARA LA

30531 COMUNIDAD TEATRO BOSA PORVENIR BOSA BOGOTA IM4032409 CERRADO Cerrado

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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30349 JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA CLEMENCIA BOSA BOGOTA IM4032414 CERRADO Cerrado
CENTRO DIA CASA DE LA CASA DE LA SABIDURIA
30421 AR oo PORVENI BOSA BOGOTA IM4032419 CERRADO Cerrado
ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA DE FAMILIA
31183 OMeArIAS DE EANILA et BOSA BOGOTA IM4032427 CERRADO Cerrado
30188 JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORVENIR BOSA BOGOTA IM4032437 CERRADO Cerrado
30323 JARDIN INFANTIL DIURNO LA LIBERTAD BOSA BOGOTA IM4032446 CERRADO Cerrado
30155 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTIAGO DE LAS BOSA BOGOTA IM4032457 CERRADO Cerrado
ATALAYAS
30250 JARDIN INFANTIL DIURNO PRINCESA ORIKA (AFRO) SuBA BOGOTA IM4032687 CERRADO Cerrado
30335 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS NORTE SUBA BOGOTA IM4033371 CERRADO Cerrado
ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA DE FAMILIA
32491 NS D EANIA obe BOSA BOGOTA IM4035377 CERRADO Cerrado
30387 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS USME BOGOTA IM4035969 CERRADO Cerrado
30383 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO USME BOGOTA IM4036763 CERRADO Cerrado
30386 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA USME BOGOTA IM4036764 CERRADO Cerrado
30479 JARDIN INFANTIL DIURNO VIENTOS DE AMOR BOSA BOGOTA IM4038587 CERRADO Cerrado
30284 JARDIN INFANTIL DIURNO MONTEBLANCO USME BOGOTA IM4038886 CERRADO Cerrado
CENTRO DIA CASA DE LA CASA DE LA SABIDURIA
30321 BRI TACONDO TUNJUELITO BOGOTA IM4039112 CERRADO Cerrado
3065 JARDIN INFANTIL DIURNO TUNJUELITO TUNJUELITO BOGOTA IM4039157 CERRADO Cerrado
30164 JARDIN INFANTIL DIURNO BOLONIA USME BOGOTA IM4039243 CERRADO Cerrado
30188 JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORVENIR BOSA BOGOTA IM4040203 CERRADO Cerrado
30323 JARDIN INFANTIL DIURNO LA LIBERTAD BOSA BOGOTA IM4040853 CERRADO Cerrado
30306 JARDIN INFANTIL DIURNO CHUNIZA USME BOGOTA IM4042151 CERRADO Cerrado
3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA BOGOTA IM4043543 CERRADO Cerrado
30323 JARDIN INFANTIL DIURNO LA LIBERTAD BOSA BOGOTA IM4043885 CERRADO Cerrado
30383 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO USME BOGOTA IM4044568 CERRADO Cerrado
ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA DE FAMILIA
31190 OMreArIAS DE EANILA DeME 2 USME BOGOTA IM4044569 CERRADO Cerrado
30386 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA USME BOGOTA IM4044573 CERRADO Cerrado
30232 JARDIN INFANTIL DIURNO JULIO FLORES SUBA BOGOTA IM4048477 CERRADO Cerrado
3065 JARDIN INFANTIL DIURNO TUNJUELITO TUNJUELITO BOGOTA IM4049207 CERRADO Cerrado
3069 CENTROS CRECER CENTRO CRECER RINCON SuBA BOGOTA IM4051391 CERRADO Cerrado

4.1.

Resumen de casos por estado

Estado Cantidad

Solucionado 71
Pendiente 0
En Proceso 0

Total general 71

RESPONSABILIDAD

CANTIDAD

ATRIBUIBLE CLARO

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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NO ATRIBUIBLE CLARO

46

FUERZA MAYOR

16

Total general

Disponibilidad

99,97%

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como ATRIBUIBLES A CLARO

RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila

Configuracién Errénea

Cuenta de EYN Causa

Obras civiles y/o terceros

Bloqueado

Dafio regulador, ups o planta eléctrica

Hilo roto en empalme

Equipo o componente dafiado
Total general

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como NO ATRIBUIBLES A CLARO

RESPONSABLE

NO ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila

Cuenta de EYN Causa

Perdida Fluido Eléctrico 39
Restablecimiento sin accién correctiva 2
Desconectado/mal conectado 3

Dafio regulador, ups o planta eléctrica

Manipulacién errénea 1
Total general 46

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como FUERZA MAYOR

RESPONSABLE

FUERZA MAYOR

Cuenta de EYN Causa

Etiquetas de fila

Obras civiles y/o terceros 1
Vandalismo y/o sabotaje 15
Total general 16

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Durante el mes de Junio se evidencia una falla masiva - FUERZA MAYOR - CLARO

Localidad Bosa

El 19 de junio de 2026 se presento un incidente de alto impacto en la estacion base BOG.Bosa Brasilia, generado
por un hurto y acto de vandalismo sobre equipos de telecomunicaciones e infraestructura de energia. Como
consecuencia, se produjo la pérdida de gestion y la caida masiva de los equipos ZAC-BOG.B_BRASILIA-M1-C600
y ZAC-BOG.B_BRASILIA-M2-C600, afectando la totalidad de los servicios asociados (24 de 24 servicios E&N).

Durante la inspeccion en sitio se evidenci6 el robo de equipos de transmision, OLTs y baterias, ademas de dafios en
la infraestructura de planta fija. La magnitud de la afectacion requirio la reposicion de equipos criticos, incluyendo
OLT ZTE €600, un Huawei OptiX OSN 1800 V Pro y un Alcatel 7250 IXR-R6.

Para la recuperacion del servicio fue necesario trasladar e instalar equipos de reemplazo desde otros nodos de la
red, realizar trabajos de energizacion, tendido y reconectorizacion de fibra optica, corregir afectaciones en enlaces

de transmision y reconfigurar los servicios impactados.

Gracias a las labores coordinadas entre los equipos de Operacién y Mantenimiento (O&M), Transmisién, Cable e
IPRAN, se logré restablecer completamente la operacion a las 23:40 del mismo dia.

Causa raiz: Hurto y vandalizacién de equipos e infraestructura en la estacién base BOG.Bosa Brasilia.

Impacto: Interrupcion total de los servicios asociados al sitio

Sedes Afectadas
3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA
30411 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO BOSA
30343 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA BOSA
30235 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC | CDC EL PORVENIR BOSA
30325 JARDIN INFANTIL DIURNO LA PIRAGUA BOSA
30531 SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO BOSA PORVENIR BOSA
30349 JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA CLEMENCIA BOSA
30421 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVENIR BOSA
31183 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA | COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 BOSA
30188 JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORVENIR BOSA
30323 JARDIN INFANTIL DIURNO LA LIBERTAD BOSA
30155 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS BOSA

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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4.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA

Mantenimientos Preventivos Remoto

Los mantenimientos preventivos de forma remota de culminaron el 14 de abril a satisfaccidn, se comparten los
informes correspondientes.

e Documento Cronograma de Mantenimientos Remotos.

Mantenimientos Preventivos en Sitio

Los mantenimientos preventivos de forma presencial dieron Inicio 4 de Mayo, actualmente se tiene un
porcentaje del 42%

e Documento Cronograma de Mantenimientos en Sitio 2026.

4.3.  SERVICIOS DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR ANCHO DE BANDA

Las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo se pueden detallar en el siguiente
anexo:

o Anexo Informe Analisis de Capacidad y Consumo SDIS - Junio.

4.4. SIMCARDS, MIFIs
A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo.

e Laasignacion se realizd en funcion de la proporcion de sedes en cada categoria, lo que garantiza una
distribucion equitativa basada en la necesidad potencial de respaldo

Criticidad baja: 20 unidades de MIFI disponibles para la operacion del proyecto
Criticidad Media y Alta: 9 unidades de antena satelital de orbita baja

4.5. INVENTARIO DE ACTIVOS

El inventario actualizado de los componentes de infraestructura correspondientes a las unidades operativas de
la Zona 3 se encuentra documentado en los formatos QA asociados a cada servicio instalado. En dichos
registros se detalla de manera clara y estructurada la informacion de cada equipo, incluyendo tipo, marca,
modelo y nimero de serie, garantizando trazabilidad, control y verificacion.

Asimismo, se adjunta el documento parcial con Inventario

Ver anexo: Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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4.6.

GESTION DE CALIDAD DE LA OPERACION

Durante el mes de Junio de 2026 se registraron un total de 71 casos. De acuerdo con el analisis realizado, se
evidenci6 que la mayoria estuvo asociada a temas de energia en unidades operativas en su mayoria horarios
no habiles, especialmente en sedes como jardines infantiles,

Recomendaciones

Para mitigar estas afectaciones y garantizar un funcionamiento estable de los servicios, se sugieren las
siguientes acciones a la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS):

Revisién y fortalecimiento de la infraestructura eléctrica realizar una evaluacién técnica integral del
estado actual de las redes eléctricas en las unidades operativas, con especial atencion en puntos
criticos detectados durante el mes.

Implementacion de sistemas de proteccion eléctrica Instalar reguladores, UPS y dispositivos de
proteccion contra picos de voltaje que permitan mantener la estabilidad del servicio y reducir la
probabilidad de fallas técnicas.

Mantenimiento preventivo periddico Programar rutinas de mantenimiento preventivo para garantizar
que tableros, tomas, cableado y puntos de conexion se encuentren en condiciones dptimas, evitando
sobrecargas Y fluctuaciones.

Condiciones minimas requeridas para equipos de comunicaciones
Asegurar espacios adecuados, con tomas estabilizadas y proteccion eléctrica minima, donde se
ubiquen los equipos del servicio de conectividad.

No apagar los equipos una vez termine la jornada laboral, esto puede incurrir en bloqueos de los
equipos o dafios a futuro.

5. SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

5.1.

AVANCE DEL CRONOGRAMA

Al mes de Junio de 2026, el proyecto presenta un avance del 74,33%.

Task Name Dur.acic'm Comienzo Fin (EnfTscals % Plan % completado Valor Ganadc
- M Dias - - - recursos |~ - - M
1 CONTRATO 427 4/07/2025 3/09/2026 75,80% 75,80% 1
2| Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 100% 100% 1
3| Firma de Acta de Inicio 17 4/07/2025" 4/07/2025SDIS, CLAROQ 100% 100% 1
4 Planeacién 9 14/07/2025 22/07/2025 100% 100% 1
5 Elaboracion del Plan de Proyecto y anexos 9 14/07/2025 22/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
6 Ejecucién 313 22/07/2025 30/05/2026 99% 99% 1
7 Visitas tecnicas 46 22/07/2025 6/09/2025 CLARO 100% 100% 1
8 Construccion de troncales 59 22/07/2025 18/09/2025 CLARO 100% 100% 1
9 Instalacion de servicios 305 30/07/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
10 Entrega de servicio 59 1/08/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
11| Seguimiento y Control 47 4/08/2025 19/09/2025 80% 80% 1
12  Comité Mensual de Seguimiento 47 4/08/2025 19/09/2025 100% 100% 1
13 Corte #1 1 4/08/2025 4/08/2025 100% 100% 1
14 Celebracion de Reunion de Seguimiento #1 1 4/08/2025 4/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
15 Elaboracién de Acta de Seguimiento #1 1 7/08/2025 7/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
16 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1 1 9/08/2025 9/08/2025 CLARO 100% 100% 1
17 Corte #2 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100% 1
18 Celebracion de Reunién de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
19 Elaboracién de Acta de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
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Ver anexo: Anexo 2. Junio Cronograma_CTO 9058-2025

6. CAPACITACIONES
De acuerdo con los estipulado las capacitaciones correspondientes se llevaron a cabo en tu totalidad, a
continuacién

e 25 de marzo: Se realizd capacitaciéon en SolarWinds, enfocada en el uso de la herramienta para
monitoreo y gestion de la red.

e 26 de marzo: Sesion sobre equipos CPE (Mikrotik), orientada a reforzar conocimientos practicos y
operativos relacionados con este tipo de dispositivos.

e 27 de marzo: Se abordd la explicacion del portal cautivo de internet publico de Tibabuyes,
priorizando este tema por necesidad operativa. La capacitacion de arquitectura, inicialmente
programada para esta fecha, quedoé pendiente y sera reprogramada.

e 22 de Abril: Se lleva a cabo sesion de Arquitectura de la red

7. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Ver anexo: Anexo 3. Junio Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025

8. Acuerdos de Nivel de Servicio

8.1. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

8.1.1. Tabla de Disponibilidades

o ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central — No se presenta cobro para este ANS.

¢ ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas — No se presenta cobro
para este ANS.

o ANS1 Disponibilidad de canal tnico en Unidades Operativas — Se aplica el cobro 4 canales por
indisponibilidad

e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes - No se presenta cobro para este ANS.

e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos. - Se aplica el cobro de un
canal por ANS traslado

8.1.2. ANS4 Calidad en la entrega de informes, reportes y facturas previstos en el contrato. Se aplica
el cobro por informe

Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, total de castigo del ANS 1 afectado corresponde a:

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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COD. SDIS ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ANS1
30383 | SYU0000026 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO 98,89% 20%
30386 | SYU0000050 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA 98,89% 20%
32133 | SYU0000136 | SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL | SUBDIRECCION LOCAL BOSA 98,93% 100%
30221 | SYU0000088 FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA 99,58% 10%

Los siguientes descuentos se veran reflejados en la factura del mes siguiente, con el fin de no afectar ni
retrasar la elaboracién de la factura correspondiente al mes en curso.

8.2.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Junio de 2026 no aplica descuento ANS2

8.2.1. Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e  ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

8.3.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3
e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

COD. SDIS ENLACE CENTRO Unidad Operativa

30338 SYU0000074 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS 100%

8.4. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4
e ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacion

Para el periodo de 1 a 30 de Junio de 2026 no aplica descuento ANS4

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

8.5. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5

e ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion
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Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Junio de 2026 no aplica descuento ANS5

8.6.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6
e ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Junio de 2026 no aplica descuento ANS6

8.7.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7
o ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Junio de 2026 no aplica descuento ANS7

Soportes
Este informe esta acompafiado de los siguientes soportes:

Anexo 1. JUNIO_EDT_CTO 9058-2025

Anexo 2. Junio_Cronograma_CTO 9058-2025

Anexo 3 Junio Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025
Anexo 4 Andlisis de Capacidad y Consumo SDIS
Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025

Obligaciones Especificas (Comité reporte de Junio) ] CARPETA COMPARTIDA CLARO

o akRwh =

Elaborado por

Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA.
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75,80%

100% 100% 99%
100% 97% 100% 100%
@ ] Acta Comité Mensual de ) @
Canales principales/unicos entregados Canales de backup entregados Entrega de servicios adicionales @) Informe de Cierre
99% 100% 80% 0%
[ Canal MPLS de 12 Mbps e EICERIDES @ N @
[Bcamg) solicitudes recibidas y atendidas en Acta de Cierre
el periodo (12 de 15)
Al dia
Con retraso
83%
[ Canal MPLS de 50 Mbps
e Recurrente (5de6)
@ Documento

PLANILLA MODELO
Debe contener minimo

INICIO: KickOff

PLANEACION: Plan de proyecto

EJECUCION: activacion de servicios,

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Actas e informes.

mensuales

CIERRE: acta e informe cierre

Anexo 1. JUNIO_EDT_CTO 9058-2025

Clscadn: s ntrno.Documenta Cra Coorbia



Task Name

1 CONTRATO

2 Inicio

3 Firma de Acta de Inicio

4 Planeacién

5 Elaboracion del Plan de Proyecto y anexos

6 Ejecucion

7 Visitas tecnicas

8 Construccion de troncales

9 Instalacion de servicios
10 Entrega de servicio
11 Seguimiento y Control
12 Comité Mensual de Seguimiento
13 Corte #1
14 Celebracion de Reunidn de Seguimiento #1
15 Elaboracion de Acta de Seguimiento #1
16 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1
17 Corte #2
18 Celebracién de Reunion de Seguimiento #2
19 Elaboracién de Acta de Seguimiento #2
20 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #2
21 Corte #3
22 Celebracién de Reunion de Seguimiento #3
23 Elaboracion de Acta de Seguimiento #3
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #3
21 Corte #4
25 Celebracién de Reunion de Seguimiento #4
26 Elaboracion de Acta de Seguimiento #4
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #4
21 Corte #5

Celebracién de Reunion de Seguimiento #5
Elaboracion de Acta de Seguimiento #5
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #5
Corte #6
Celebracién de Reunion de Seguimiento #6
Elaboracion de Acta de Seguimiento #6
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #6
Corte #7
Celebracién de Reunion de Seguimiento #7
Elaboracion de Acta de Seguimiento #7
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #7
Corte #8
Celebracién de Reunion de Seguimiento #8
Elaboracion de Acta de Seguimiento #8
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #8
Corte #9
Celebracién de Reunion de Seguimiento #9
Elaboracion de Acta de Seguimiento #9
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #9
Corte #10
Celebracién de Reunion de Seguimiento #10
Elaboracion de Acta de Seguimiento #10
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #10
Corte #11
Celebracién de Reunion de Seguimiento #11
Elaboracion de Acta de Seguimiento #11
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #11
Corte #12
Celebracién de Reunion de Seguimiento #12
Elaboracién de Acta de Seguimiento #12
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #12
Elaboracién del Informe de Cierre
HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE
Elaboracion del Acta de Cierre
HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE

Duracién
Dias

P WRRPRRPRRRPRRPRRPRRRRRPRPRPRPRRRPRPRRPRRRRRPEPRPRPRRRRERRRPRRPRRPRRRRERRERRREBRRRRRRERERPRR

Comienzo

4/07/2025
4/07/2025
4/07/2025
14/07/2025
14/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
30/07/2025
1/08/2025
4/08/2025
4/08/2025
4/08/2025
4/08/2025
7/08/2025
9/08/2025
8/09/2025
8/09/2025
8/09/2025
8/09/2025
15/10/2025
15/10/2025
15/10/2025
15/10/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
15/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026
12/02/2026
12/02/2026
12/02/2026
12/02/2026
12/03/2026
12/03/2026
12/03/2026
12/03/2026
13/04/2026
13/04/2026
13/04/2026
13/04/2026
13/05/2026
13/05/2026
13/05/2026
13/05/2026
11/06/2026
11/06/2026
11/06/2026
13/05/2026
14/07/2026
14/07/2026
14/07/2026
14/07/2026
1/10/2026
2/10/2026
4/10/2026
4/10/2026

Nombres de los

Fin

recursos

3/09/2026
4/07/2025
4/07/2025/SDIS, CLARO
22/07/2025
22/07/2025 SDIS, CLARO
30/05/2026
6/09/2025 CLARO
18/09/2025 CLARO
30/05/2026 CLARO
30/05/2026 CLARO
19/09/2025
19/09/2025
4/08/2025
4/08/2025/SDIS, CLARO
7/08/2025/SDIS, CLARO
9/08/2025 CLARO
8/09/2025
8/09/2025/SDIS, CLARO
8/09/2025/SDIS, CLARO
8/09/2025 CLARO
15/10/2025
15/10/2025 SDIS, CLARO
15/10/2025 SDIS, CLARO
15/10/2025 CLARO
14/11/2025
14/11/2025 SDIS, CLARO
14/11/2025 SDIS, CLARO
14/11/2025 CLARO
15/12/2025
5/12/2025/SDIS, CLARO
5/12/2025/SDIS, CLARO
5/12/2025 CLARO
13/01/2026
13/01/2026 SDIS, CLARO
13/01/2026 SDIS, CLARO
13/01/2026 CLARO
12/02/2026
12/02/2026 SDIS, CLARO
12/02/2026 SDIS, CLARO
12/02/2026 CLARO
12/03/2026
12/03/2026 SDIS, CLARO
12/03/2026 SDIS, CLARO
12/03/2026 CLARO
13/04/2026
13/04/2026 SDIS, CLARO
13/04/2026 SDIS, CLARO
13/04/2026 CLARO
13/05/2026
13/05/2026 SDIS, CLARO
13/05/2026 SDIS, CLARO
13/05/2026 CLARO
11/06/2026
11/06/2026 SDIS, CLARO
11/06/2026 SDIS, CLARO
13/05/2026 CLARO
14/07/2026
14/07/2026 SDIS, CLARO
14/07/2026 SDIS, CLARO
14/07/2026 CLARO
1/10/2026 SDIS, CLARO
2/10/2026 CLARO
6/10/2026/SDIS, CLARO
4/10/2026 CLARO
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100%
100%
100%
100%
99%
100%
100%
100%
100%
80%
100%
100%
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100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%

% completado

75,80%

100%
100%
100%
100%
99%
100%
100%
98%
98%
80%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%
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TIPO DE EQUIPO  MARCA MODELO SERI, FIRMWARE
5YU0000135 CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAQBBVJO _|RouterOS 7.19.4 CONVERSOR ETB RAX711 1522627S0022G
5YU0000191 BETANIA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOASJR1TP__|RouterOS 7.18.2 CONVERSOR CLARO SG169D2VR SEIG25131637
5YU0000116 PEBLES Y BAM BAM ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HJQOATP3PE9 |RouterOS 6.49.18 CONVERSOR ETB DEMARCADOR __[$2212250384G
5YU0000199 SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HDDO8BY7EZT _[RouterOS 7.19.4 DEMARCADOR ETB RAX711 16G
5YU0000103 SAN CAYETANO ROUTER MIKROTIK RB750r2 HJQOAPYXR2H |RouterOS 7.19.4 CONVERSOR LIBERTY $2220-1040 19080853
5YU0000031 CASA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOANCZCZB |RouterOS 7.19.4 DEMARCADOR RAISECOM RAX 711 19A0381G
SYU0000137 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HE208YGJOJV _|RouterOS 7.19.4 ONT CLARO GN630V. SKYWB8A42463
5YU0000170 CDC EL PORVENIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HHEOAB6SHDF | RouterOS 7.18.2 ONT ZTE GN630V. SKYWB86A9818
5YU0000118 TENERIFE ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAH8Z4Y2 |RouterOS 7.19.4 CONVERSOR RAISECOM RAX711
5YU0000122 MARICHUELA ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAMVCFN7 _|RouterOS 7.19.4 CONVERSOR RAISECOM RAX711 1G
5YU0000110 EL VIRREY SEMILLAS AMBIKA PIJAO ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAQUHZM1 _|RouterOS 7.19.4 CONVERSOR RAISECOM RAX711
5YU0000195 BOSQUES DE SUENOS - CAMPO VERDE ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAQKWVS4 |RouterOS 7.19.4 ONT FTTX ZTE F680 ZTEGDO03613E7
5YU0000128 OASIS ROUTER MIKROTIK | GBR 750 LITE HHGOA5MQ76X_|RouterOS 7.16.1 CONVERSOR ETB RAX701-GC
5YU0000026 NEVADO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAKDDAO7 _|RouterOS 7.19.4 CONVERSOR DEMARCADOR UFINET 17A0202G
5YU0000147 CASA DE LA SABIDURIA TIERRA DE SABERES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAKB55W6 | RouterOS 7.19.4 CONVERSOR SKY SG1696D2YR | SEIG25131D69
5YU0000030 ISRAELITA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOANPK3NR _|RouterOS 7.18.2 CONVERSOR ONT CLARO SKYWB866F088
SYU0000189 GLORIA LARA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAHIMGD? _[RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO SKY SKYWB81C5D2A
SYU0000190 SUBA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAH1Q94M _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG25130904
SYU0000140 CASA DE INTEGRACION FAMILIAR SUMAK KAWSAY KAUSAI ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAQ7YQHP _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB831E4F5
SYU0000192 EL CARMEN ROUTER MIKROTIK RB750r2 HIQOAST9ZPX _|RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 F680 ZTEEQHBN7V07717
SYU0000045 RAFAEL BARBERI CUALLA ROUTER MIKROTIK HEXLITE HIQOAJBAS5)  |RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET 0BPS 25052630904
SYU0000044. SAN BENITO ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOASFCFKR _[RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 123002025420A25319A0171G
SYU0000061 TUNJUELITO ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAQVSIEQ _|RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 123002025420A2531A0065G6
$YU0000100 CDC PABLO DE TARSO ROUTER MIKROTIK RB750 HHEOADCSTTW _[RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 123002025420A25319A0111G
SYU0000057 LAURELES ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAS1BDRR _|RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAX701 123002025420A25319A0362G
SYU0000094. CENTRO CRECER BOSA ROUTER MIKROTIK HEXLITE HGS0AAY6B29 | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB86B7288
SYU0000130 CENTRO CRECER RINCON ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOATIROX8 | RouterOS 7.1 CONVERSOR ETB RAISECOM 12300202090152263050001G
SYU0000042 COMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUILLO ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HHEOAD4WPYS _[RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 123002025420A25319A0413G
SYU0000132 COMISARIA DE FAMILIA USME 1 ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJ50ASOPDEW _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM ETB 12300202090152263050218G
SYU0000041 COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJS0ASMQRFX__|RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 123002025420A25319A0552G
SYU0000131 COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO ROUTER MIKROTIK HEXLITE HJ50A6C2BD2 | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 12300202090152263050291G
SYU0000176 COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HF109BZHOOK | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO RS SCOMA0B01165
SYU0000056 COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 ROUTER MIKROTIK ESOUG HIS0A0ASCHK | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECON RAX 701 123002025420A25319A0185G6
SYU0000174. SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HEA08YG3DN8 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 ZXHNF680 ZTEGD1C549A5
SYU0000040 SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO ROUTER MIKROTIK RB750 HDD084ZPX4D | RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 123002025420A2531A0065G
SYU0000039 SUBDIRECCION LOCAL BOSA ROUTER MIKROTIK HEXLITE HJ50ABD427B | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 123002025420A25319A0455G6
SYU0000136 SUBDIRECCION LOCAL BOSA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HHEOABFTEQ3 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 12300202090152262950036G
SYU0000173 SUBDIRECCION LOCAL SUBA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HF1099PNVMK__[RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO ZTE F680 |ZTEGC4323C5B
SYU0000038 SUBDIRECCION LOCAL SUBA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIS0A6BTAEZ _|RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAISECOM 123002025420A25319A0255G6
SYU0000197 LA ESPERANZA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAMOD4JH _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB81AD2EA
SYU0000022 PIEDRA VERDE ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HIQOAJGOFWF _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 123002025420A25319A0340G
SYU0000099 CENTRO AMAR SUBA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAXRBWB7 _[RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO ZTEF680 | ZTEGCF555848
SYU0000107 CENTRO AMAR USME ROUTER MIKROTIK HEX lite HIQOARR2TBD | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 12300202120052051450084G1230020209015563050185G
SYU0000025 CENTRO AMAR BOSA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOANTVS4Q__ |RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701-GC 123002025420A25319A0405G6
SYU0000085 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HF1094XVT97 _[RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO CLARO ZTE F680 | ZTEGC4370F3B
SYU0000087 EL CIPRES ROUTER MIKROTIK HEXLITE HGS50A1X5597 | RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT GN630V SKYWB86992A8
SYU0000160 Jardin El Porvenir ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAX9Y9T7/r3 |RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO SEIG2513507D
SYU0000109 COMISARIA DE FAMILIA USME 2 ROUTER MIKROTIK N/A HHEOA4TIXVE _[RouterOS 7.1 CONVERSOR ETB 711 123002020901522630S0096G
$YU0000088 FORJAR SUBA ROUTER MIKROTIK HEXLITE HJQOASBNBEW _[RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT SG1696D2VR SEIG25133A32
SYU0000167 UBA RHUA ESPIR SEMILLA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAI6E271 _ |RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO
SYU0000168 JULIO FLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOARFPXFD | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG251313F2
SYU0000046 LOS PINOS ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HD6086TRP88 | RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAISECOM 12300202542025319A0264G
SYU0000047 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 ROUTER MIKROTIK ESOUG HJ50ADS736T _|RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAX701-GC 123002025420A25319A0290G
SYU0000048 AURES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAR4VGF6 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAX701-GC 123002025420A25319A0133G
SYU0000092 LOS CEDROS ROUTER MIKROTIK RB750 HIQOAG5Q6CP | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET/RAX711 | ZTEGD1DC56B2
SYU0000066 SONRISAS DE LA NINEZ ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAMQS3PH _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET 123002025420A25319A0074G
SYU0000058 ARCOIRIS DE SUENOS ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAWC7N4R__|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 123002025420A25319A0406G
SYU0000145 TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREO ROUTER MIKROTIK RB750R3 HDKO8YARXSK _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT fai3 ZTEGCE861FAQ
SYU0000146 CASA LGBTI SEBASTIAN ROMERO ROUTER MIKROTIK RB750R2 SKYWB8685F20 |RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO CEXN67CRN3
SYU0000117. USME CENTRO ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAYTV1AA |RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 12300202090152262950085G
SYU0000177 TORITO FELIZ ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAXZKX8T _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO SEIG251317DB
SYU0000093 CASA LOMA ROUTER MIKROTIK HEXLITE HIQOAXFPTE6 | RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT SG1696D2VR ’5625131547
SYU0000119 LORENZO ALCANTUZ ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HJQOAZ2PKXV | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 12300202090152263050202G
SYU0000095 COMUNEROS ASVECOM ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAJG3PNW _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR
SYU0000096 LAS FLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAVAAPPS | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V
SYU0000067 CASA DE LA SABIDURIA MACONDO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAPVOSVH _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701- UFINET _ |123002025420A25319A0281G
SYU0000178 LA LIBERTAD ROUTER MIKROTIK RB750 HIQOANAMG6AS _[RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 F680 ZTEGD1C070D5
SYU0000179 LA CABANA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAZ21XFG | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG16962DVR SEIG2513507A
SYU0000180 LA PIRAGUA ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HX2NALLL6F | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG25134F46
SYU0000069 TIBANICA ROUTER MIKROTIK RB750r2 HIQOAZRDI53 _[RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET RAX700 | 123002025420A25319A0223G
SYU0000102 COMUNEROS NORTE ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOASMKBF4/R3 |RouterOS 7.1 CONVERSOR SKYWORTH GN630V SKYWB866B198
SYU0000070 EL RUBY ROUTER MIKROTIK RB750r2 HJQOAVMW481 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET-RAX700 _|123002025420A25319A0076C
SYU0000054. LA CHUCUA ROUTER MIKROTIK | RB750R2 (HEX LITE)| HJQOAW3DK2X _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO ZTE F680 | ZTEEQHBMBQO6453
SYU0000074. NUEVOS TIMANQUITOS ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAWRSSCA _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET 123002025420A25319A0383G
SYU0000059 TIMANQUITOS ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAX9Q8K6 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM 0 123002025420A25319A0250G6
SYU0000181 ANTONIA SANTOS ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOASXS9ER _[RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG251349B0
SYU0000182 HUMBERTO VALENCIA ROUTER MIKROTIK RB750r2 HIQOAYXXFIX _[RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG21696D2VR | SEIG25134936
SYU0000060 LA ABEJA MAYA ROUTER MIKROTIK RB750 HIQOAIYS2C5 _ [RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET/RAX711 _ |123002025420825319A0407G
SYU0000063 NUEVO CHILE ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAX1J14N/R3 |RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX 701 123002025420A25319A0220G6
SYU0000064. OLARTE ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOARCOP3Z | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET 711X 123002025420A25319A0191G
SYU0000141 ISLA DEL SOL ROUTER MIKROTIK HEXLITE HIQOAT3F72D _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT SG1696D2VR SEIG251349AF
SYU0000097 COLINA DE LOS SUENOS ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HGSOACXFZPS__|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG25134998
SYU0000183 LA FISCALA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOASKBACS | RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 680 ZTEGDO36CB49
SYU0000184. GRAN YOMASA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAH49HM7 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 F680 ZTEGD369A481
SYU0000148 NUEVA ESPERANZA OLIVARES ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HJQOANGCYV) _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB86815E0
SYU0000083 PUERTA AL LLANO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOASDY1VE _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT GN630V SKYWB866D168
SYU0000050 SANTA MARTA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAMFA4VX7 _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701- UFINET _ |123002025420A25319A0001G
SYU0000150 CASA DE LA JUVENTUD JOSE SARAMAGO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HGS0A0Z3TSH | RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT GN630V SEIG25134C98
SYU0000027 JAVIER DE NICOLO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAMPAS0Y _|RouterOS 7.1 CONVERSOR SDMC AC 2000 SDMCF79068BF
SYU0000028 CASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAMXDX07 _[RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAISECOM 123002025420A25319A0255G6
SYU0000151 CASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVENIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HDA086ZT2/D__[RouterOS 7.1 CONVERSOR SKYWORTH GN630V SKYWB869BSA8
SYU0000036 SAN PABLO DE CALAMO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOATMRSFY _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701-GC UFINET _|123002025420A25319A0188G
SYU0000123 CASA DE LA SABIDURIA CELEBRA LA VIDA ROUTER MIKROTIK RB750 HIQOAKN7WST _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM ETB/RAX711 12300202090152263050357G
SYU0000152 ARCO IRIS ROUTER MIKROTIK RBS0r2 HGSOA99EDYF | RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 F 680 ZTEGCBE7A60B
SYU0000052 BOSQUE ENCANTADO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAVC8XAP _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAICECOMMULTITOMA | AX70121023461  [123002025420A25319A0201G4169
SYU0000159 RUEDA DE COLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAPPC6ET _[RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO SEIG2513494F
SYU0000037 CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 6 ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAKBEONN _ | RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET RAX701-GC 'E3UOZUZS4ZUA25319A013ZG
SYU0000162 EL RINCON DE LAS ARDILLAS ROUTER MIKROTIK HEXLITE HJQOARY38YD _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB866F898
SYU0000079 AVENTURAS MAGICAS ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAYOXPOB | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 123002025420A25319A0454G
SYU0000165 JUEGO DE COLORES ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOANNHZ2) _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG25132EAE
SYU0000086 VIENTOS DE AMOR ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HIQOAZN2MSV _|RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO SG1696D2VR SEIG25134987
SYU0000171 CASA LGBTI LAURA WEINSTEIN ROUTER MIKROTIK RB750r2 HJQOASK8KSA | RouterOS 7.1 CONVERSOR fai3 CLARO 0
SYU0000077 COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HHEOA4CP80) _[RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 123002025420A25319A0227G
SYU0000185 ENTRENUBES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAW6GIVX _|RouterOS 7.1 CONVERSOR ONT CLARO GN630V__ | SKYWB86E2CDO
SYU0000186 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROUTER MIKROTIK RB750R2 HDD0818474Q _|Router0S 7.1 CONVERSOR SDMC AC2000 SDMCF78F246F
SYU0000196 CASA DE LA SABIDURIA RINCON INTERCULTURAL DE BOSA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAMHHGAG | RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARO GN630V SKYWB8684288
SYU0000198 CASA DE LA SABIDURIA CAMPO VERDE ROUTER MIKROTIK RB750r2 HJQOAPTKIDY _|RouterOS 7.1 CONVERSOR Sky GN630V SKYWB86A8878
SYU0000188 TEATRO BOSA PORVENIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HF1094N252Z _|RouterOS 7.1 CONVERSOR SKYWORTH GN630 SKYWB86CBEAS
SYU0000078 ASUNTOS DICIPLINARIOS ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HIS0AF3GMGM _|RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET 123002025420A25319A0107G
SYU0000075 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HJQOAQS8SF) |RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM UFINET 123002025420A25319A0380G
SYU0000020 NIVEL CENTRAL ROUTER MIKROTIK HEX lite HIKOAH6R59S _[RouterOS 7.1 CONVERSOR cisco SFP-10G-SR AVD222190F2
SYU0000021 NIVEL CENTRAL ROUTER MIKROTIK CCR2116 HIKOAPECBBE | RouterOS 7.1 CONVERSOR CISCOEON SFP-10G-SR10G __|AVD231591PT24DC2428
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Seguimiento N°

Avances del Proyecto
‘ En curso

‘ QA’s

« 2 UO - Servicios

. . En revisién de subsanar
Pendiente por instalar

observaciones

OT/CS SEDE CAMBIO DE DIRECCION ESTADO GENERAL
22192486 / 22552383 |CHUNZA CASA SOCIAL UMOK

22192095 / 22468843 |CDC JULIO CESAR SANCHEZ UMPIE




Claro® Alcance del Proyecto A

CNIPIESaS

Secretaria de
Integracién Social

EN CURSO CONTRATO
v Estabilizacion de servicios v 1 Mantenimiento presencial — Desplegar
v' Radicacion de QA las bandejas para los puntos que no se
v' Capacitacion - Ejecutadas completaron.

v' Avance: 42%



Seguimiento N°

Estructura Desglosada de Trabajo
CONTRATO 9058-2025 COMCEL 5A

"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL”

80%

Seguimiento y Control

80%

Acta Comité Mensual de
Seguimiento (12 de 15)

80%

100% 99%
Planeacion Ejecucion
100% 97% 100% 100%
Plan de Proyecto y Anexos Canales principales;/unicos entregados Canales de backup entregados Entrega de servicios adicionales
99% 100% 100%
] Canal MPLS de 12 Mbps Canal Backup MPLS de 20 Mbps o itivos MIFl o WIFI Mévil
(115 de 116) (11 de 11 1spositivos MIF o o
100% 100% 100%
] Canal MPLS de 20 Mbps Canal Backup MPLS de 30 Mbps _ : -
(13 de 13) (1de1) Dipositivos satelitales de baja orbita
100% 100%
] Canal MPLS de 30 Mbps Canal Backup MPLS de 50 Mbps
(1del) (4 ded)
33% 100%
] Canal MPLS de 50 Mbps Canal Backup MPLS de 2500 Mbps
(5 de6) (1de1)
100%

— Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas
en el periodo (12 de 15)

¢

Cierre

0%

Informe de Cierre

0%

Acta de Cierre

75,80%
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CNPIESAS:

v' Resumen Disponibilidad

Operacion Junio 2026

v Resumen Financiero

Secretaria de
Integracion Social

71
65
80 s 63
Etiquetas de fila - Cuenta de RESPONSABLE o0 44 s a3
ATRIBUIBLE CLARO 9 40
NO ATRIBUIBLE CLARO 46 20 98,73% 99,05% 99,30% 99,20% 99,23% 99,20% 99,02% 98,42% 99,97%
FUERZA MAYOR 16 0 OGP e G
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26
Total general 71 o
Disponibilidad 99,97% @@ FALLAS s DISPONIBILIDAD
COD. SDIS ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ~ ANS1 ANS2 ANS3 TOTA;?‘E;EEENTO DE‘S’:\;‘::TD
30338 $YU0000074 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS 100,00% 100% 100% $ 434.710,08
30383 SYU0000026 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO 98,89% 20% 20% $ 86.942,02
30386 SYU0000050 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA 98,89% 20% 20% $ 86.942,02
32133 SYU0000136 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL BOSA 98,93% 100% 100% $ 589.927,00
30221 SYU0000088 FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA 99,58% 10% 10% $ 43.471,01

v' Resumen mensual de uso WiFi Tibabuyes

1300

oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26

@ Sesiones Usuarios

DESCUENTOS
;SI)AL FACTURA " EsTapo APLICADOS OBSERVACIONES
ANTES DE IVA
OCTUBRE 2025 $ 87.524.808 FACTURADO
NOVIEMBRE | 2025 $93.524.826 FACTURADO | § 5.763.605,24 Descuento ANS Indisponibilidad Octubre
Descuento ANS Indisponibilidad Noviemb
DICIEMBRE 2025 $ 62.574.952 FACTURADO | §8.709.680,37 e —
Descuento Contingencias Pagadas Octubre
Descuento ANS Indisponibilidad Diciembre
- Traslad
ENERO 2026 $68.547.526 FACTURADO | § 1.306.817,30 resado.
Descuento Contingencias Pagadas
Noviembre
Descuento ANS Indisponibilidad - Traslado
- ANS 4 Inf
FEBRERO 2026 $94.373.802 FACTURADO | § 4.664.060,84 mome
Descuento Contingencias Pagadas
Noviembre
Descuento ANS Indisponibilidad Feb
MARZO 2026 $96.837.665 FACTURADO | §2.130.832,01 CHEEIND AUS IR FEsieit:
Marzo, Traslado
Descuento ANS Indisponibilidad Abri
ABRIL 2026 $98.280.361 FACTURADO | § 1.024.637,08 CHELEND AUS e (Rl
Traslado
Descuento ANS Indisponibilidad M
MAYO 2026 $97.670.107 FACTURADO | § 1.530.528,00 T;ZT::ZO ndisponioiicad Hayo
PROYECTAD Descuento ANS Indisponibifidad Junio -
JUNIO 2026 $98.607.129 $1.241.992,12 escunio AT Indisponiblidad Sunio
0] Traslado
TOTAL FACTURADO $797.950.176
PRESUPUESTO CONTRATO $1.283.573.520

PENDIENTE POR EJECUTAR

$ 485.623.344

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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CITPIESAS
Secretaria de
Integracion Social

v Traslados

oT CODSDIS ENLACE ESTADO . . o
v Mantenimientos Preventivos
NUEVOS
22968949| 30338 | SYUO000074 TIMANQUITOS Entregado
Avance 42%.
v’ Enlaces suspendidos Instalacion de Bandejas
FECHA
SUSPENSION CODSDIS ENLACE SEDE
26/03/2026 30536 SYU0000075 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL

TEUSAQUILLO
1/04/2026 30297 SYU0000177 TORITO FELIZ
11/06/2026 30303 SYU0000118 TENERIFE

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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ACTA N° 18
FECHA: Bogota, julio 03 de 2026
HORA: 10:00 Hrs
LUGAR: Teams
TEMA: Conciliacion ANS Servicios Junio 2026
PERIODO: 01 al 30 de Junio de 2026
CONTRATO No. 9058-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.283.573.520) IVA INCLUIDO.

PLAZO: Desde el 04 de julio de 2025 Hasta el 29 de septiembre de 2026

ORDEN DEL DIA:

1. Seguimiento servicios prestados durante el periodo de Junio de 2026
2. Revisidn de Facturacién

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.; (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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PORCENTAJES DISPONIBILIDAD
OCTUBRE 2025 HASTA JUNIO 2026

80
70
60
50
40
30
20
10 98,73% 99,05% 99,30% 99,20% 99,23% 99,20% 99,02% 98,42% 99,97%
0 C C C C C C C < O
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26

«=@==FALLAS ==@==DISPONIBILIDAD

TASAS DE FALLAS JUN 2026

Etiquetas de fila Cuenta de RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO 9
NO ATRIBUIBLE CLARO 46
FUERZA MAYOR 16
Total general 71
Disponibilidad 99,97%

RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Configuracion Errénea
Obras civiles y/o terceros
Bloqueado
Dafio regulador, ups o planta eléctrica
Hilo roto en empalme
Equipo o componente danado

Total general

Rk Wk (N-

©o

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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BOGOTY/\ | INTEGRACION SOCIAL

RESPONSABLE NO ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Perdida Fluido Eléctrico 39

Restablecimiento sin accion correctiva 2

Desconectado/mal conectado 3

Dafio regulador, ups o planta eléctrica 1
Manipulacién errénea

Total general 46

FUERZA MAYOR

RESPONSABLE

FOR-GD-002
Pagina 3 de 4

Etiquetas de fila

Cuenta de EYN Causa

Obras civiles y/o terceros

Vandalismo y/o sabotaje

15

Total general

A continuacion, se describen las fallas con responsabilidad Claro, porcentaje de Disponibilidad y Descuerdo
de ANS correspondiente.

Los valores relacionados a continuacion seran aplicados para facturacion del mes de Junio

TOTAL
CENTRO Unidad ANS DESCUEN VALOR VALOR A
Operativa 3 TO AN DESCUENTO FACTURAR
ANS
JARDIN NUEVOS
30338 | SYU0000074 INFANTIL TIMANQuIT | 100,00 100
DIURNO 0s % % 100% $  434.710,08 - | $ 43471008
JARDIN
30383 SYU0000026 INFANTIL NEVADO
DIURNO 98,89% | 20% 20% $ 86.942,02 347.768,06 | $  434.710,08
JARDIN
30386 | SYU0000050 INFANTIL SANTA
DIURNO 98,89% | 20% 20% $ 86.942,02 347.768,06 | $  434.710,08
STEDRECCON | pomecs
32133 SYU0000136 ION LOCAL
INTEGRACION R Gon
SOCIAL 98,93% | 100% 100% $  589.927,00 - | $  589.927,00
FORJAR FORJAR
30221 | SYU0000088 | pestaurATIVO SUBA | 99,58% | 10% 10% $ 43.471,01 391.239,07 | §  434.710,08

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Temas Tratados

» Se realizé la conciliacién de los servicios prestados por COMUNICACION CELULAR S.A. (COMCEL S.A.)
correspondientes al periodo comprendido entre el 01 al 30 de Junio de 2026.

+ Para los servicios del mes de Junio de 2026, se proyectan descuentos por concepto de ANS por un valor
de $ 1.241.992,12 antes de IVA.

* En la factura actual se aplicaran los descuentos de ANS previamente conciliados correspondientes a los
servicios del mes de Junio

* La pre factura de los servicios actuales aun se encuentra pendiente por generar, una vez se analicen los
valores, se compartira para su revision y aprobacion.

En constancia de lo anterior firman:

CARGO O TIPO DE
NOMBRE Y APELLIDOS VINCULACION FIRMA
Tatiana Eugenia Fandifio . - 0
Mgnroy Contratista SDIS ’E?\Q&,C'(}\»M;\m\mg
Cesar Gabriel Orjuela Contratista SDIS = =D
Miguel Mariano Rodriguez GS COMUNICACION CELULAR
Pestana S.A. COMCEL S.A. it foefis: p

Elabord: Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicios COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

-

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.; (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Etiquetas de fila Cuenta de RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO 9
NO ATRIBUIBLE CLARO 46
FUERZA MAYOR 16
Total general 71
Disponibilidad 99,97%
MES FALLAS DISPONIBILIDAD
oct-25 35 98,73%
nov-25 65 99,05%
dic-25 44 99,30%
ene-26 58 99,20%
feb-26 51 99,23%
mar-26 63 99,20%
abr-26 45 99,02%
may-26 43 98,42%
jun-26 71 99,97%
80 71
70
60
50
40
30
20
10 98,73% 99,05% 99,30% 99,20% 99,23% 99,20% 99,02% 98,42% 99,97%
0
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26

==@=—=FALLAS  ==@=DISPONIBILIDAD

RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO

Cuenta de EYN Causa

Etiquetas de fila
Configuracion Errdnea

Obras civiles y/o terceros

Bloqueado

Dafio regulador, ups o planta eléctrica

Hilo roto en empalme

Equipo o componente dafiado
Total general

RESPONSABLE

O Bl KSR )

NO ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila

Cuenta de EYN Causa

Perdida Fluido Eléctrico 39
Restablecimiento sin accién correctiva 2
Desconectado/mal conectado 3
Dafio regulador, ups o planta eléctrica 1
Manipulacién erronea 1

Total general 46

RESPONSABLE

Etiquetas de fila
Obras civiles y/o terceros

FUERZA MAYOR

Cuenta de EYN Causa

Vandalismo y/o sabotaje

Total general




ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

JUNIO 2026

VALOR

VALORA

TOTAL DESCUENTO
COD.SDIS  ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ~ ANS1 ~ ANS2  ANS3 TS T TR MRC
30338 | SYU0000074 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS 100,00% 100% 100% 434.710,08 - 434.710,08
30383 | SYUD00026 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO 98,80% 20% 86.942,02 347.768,06 434.710,08
30386 | 5YU0000050 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTAMARTA 98,89% 20% 20% 86.942,02 347.768,06 434.710,08
32133 | SYUO000136 OCALPARALA ‘SUBDIRECCION LOCAL BOSA 98,93% 100% 100% 589.927,00 - 589.927,00
30221 | SYU000008B FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA 99,58% 10% 10% 43.471,01 391.239,07 434.710,08
30411 | SYU0000027 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DENICOLO 99,67%
3068 SYU0000094 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA 99,67%
30343 | SYU0000030 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA 99,69%
3069 SYU0000130 CENTROS CRECER CENTRO CRECER RINCON 99,77%
30387 | SYU0000149 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS 99,80%
30305 | SYU00000SS JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS ASVECOM 100,00%
32137 | SYU0000038 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL SUBA 100,00%
32491 | SYU0000133 CESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 100,00%
30364__| SYU000014T JARDIN INFANTIL DIURNO ISLA DEL SOL 100,00%
30430 | SYU0000124 JARDIN INFANTIL DIURNO TEJARES 100,00%
30340 | SYU0000059 JARDIN INFANTIL DIURNO TIMANQUITOS 100,00%
30412 | SYU0000028 CENTRO DIA CASA DE LASABIDURIA ASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVIR 100,00%
31107 | SYU0000144 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA TRECE DE FAMILIA-TEUSAQUILLO 100,00%
3060 SYU0000192 JARDIN INFANTIL DIURNO ELCARMEN 100,00%
30177 | SYU0000107 CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME 100,00%
30422 | SYU0000147 CENTRO DIA CASA DE LASABIDURIA| CASA DE LA SABIDURIATIERRA DE SABERES 100,00%
31541 | 5YU0000020 SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,00%
32541 | SYU0000021 SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,00%
30159 | SYU0000022 JARDIN INFANTIL DIURNO PIEDRAVERDE 100,00%
30161 | SYU0000023 JARDIN INFANTIL DIURNO NEBRASKA 100,00%
30179 | SYU0000025 CENTRO AMAR CENTRO AMAR BOSA 100,00%
32186 | SYU0000029 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA3 100,00%
3039 | SYU0000031 CASAS DE LAJUVENTUD ‘CASA DE LAJUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA 100,00%
30426 000¢ RDIN INFANTIL DIURNO ABLO DE CALAMO 100,00%
30453 | SYU0000037 CENTROS INTEGRARTE ATENGION EXTERNA CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 6 100,00%
31133 | SYU0000039 ARALA ‘SUBDIRECCION LOCAL BOSA 100,00%
32132 | 5YU0000040 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO 100,00%
31117 | SYU0000041 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA 'COMISARIA DE FAMILIATUNJUELITO 100,00%
32107 | SYU0000042 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA TRECE DE FAMILIA-TEUSAQUILLO 100,00%
31190 | SYU000043 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 2 100,00%
3063 SYU0000044 JARDIN INFANTIL DIURNO N BENITO 100,00%
3062 SYU0000045. JARDIN INFANTIL DIURNO RAFAEL BARBER| CUALLA 100,00%
30237 | SYU0000046 ‘CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL L0S PINOS 100,00%
31238 | SYUOD00047 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA 4 100,00%
30240 | SYU0000048 JARDIN INFANTIL DIURNO AURES 100,00%
30250 | SYU0000051 JARDIN INFANTIL DIURNO! PRINCESA ORIKA (AFRO) 100,00%
SYU0000052 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUE ENCANTADO 100,00%
30337 | SYU0000054. JARDIN INFANTIL DIURNO 100,00%
32120 | SYU00000S6 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIABOSA 1 100,00%
3067 SYU0000057 JARDIN INFANTIL DIURNO LAURELES 100,00%
30258 | SYU0000058 JARDIN INFANTIL DIURNO ARCOIRIS DE SUENOS 100,00%
30344 | SYUD00SO JARDIN INFANTIL DIURNO LAABEIA MAYA 100,00%
3065 SYU0000061 JARDIN INFANTIL DIURNO TUNJUELITO 100,00%
30345 | SYU0000G2 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS BULLICIOSOS 100,00%
30346 | SYU0000063 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVO CHILE 100,00%
30347 | SYU0000B4, JARDIN INFANTIL DIURNO OLARTE 100,00%
30348 | SYU00000GS JARDIN INFANTIL DIURNO PEQUENOS GIGANTES 100,00%
30251 1000¢ JARDIN INFANTIL DIURNO 'SONRISAS DE LA NINEZ 100,00%
30321 | SYU0000067 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA MACONDO 100,00%
3051 SYU0000068 JARDIN INFANTIL DIURNO LA MANUELITA 100,00%
30326 | SYU0000069 JARDIN INFANTIL DIURNO TIBANICA 100,00%
30336 | SYU0000070 JARDIN INFANTIL DIURNO ELRUBY 100,00%
31110 | SYU0000071 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA 1 100,00%
30296 | SYU0000072 JARDIN INFANTIL DIURNO 0JO DE PERDIZ 100,00%
3061 SYU0000073 JARDIN INFANTIL DIURNO PABLO DE TARSO 100,00%
30467 | SYU000O76 JARDIN INFANTIL DIURNO LA FORTALEZA DEL 00 100,00%
31491 | SYU0000077 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 100,00%
31532 | SYU000O78) SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS 100,00%
30468 | SYU0000079 JARDIN INFANTIL DIURNO AVENTURAS MAGICAS 100,00%
3050 SYU0000080 RDIN INFANTIL DIURNO HELVETIA 100,00%
32116 | SYU00000BT ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 1 100,00%
31131 | SYU000008Z RALA 'SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ 100,00%
30385 | SYU0000083 JARDIN INFANTIL DIURNO PUERTAAL LLANO 100,00%
31186 | SYU0000085 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA3 100,00%
30479 | SYU000008E JARDIN INFANTIL DIURNO VIENTOS DE AMOR 100,00%
30187 | SYU000087 JARDIN INFANTIL DIURNO 100,00%
30520 | SYU000008Y CASAS DE LAJUVENTUD CASA DE LAJUVENTUD CAMILO TORRES RESTREPO 100,00%
3016 SYU0000090 JARDIN INFANTIL DIURNO 100,00%
30241 | SYU0000092 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS CEDROS 100,00%
30302 | SYU0000093 JARDIN INFANTIL DIURNO CASALOMA 100,00%
30319 | SYU0000096 JARDIN INFANTIL DIURNO LAS FLORES 100,00%
30365 SYU0000097 JARDIN INFANTIL DIURNO COLINA DELOS SUENOS 100,00%
30151 | SYU0000098 JARDIN INFANTIL DIURNO 'SAN CAYETANO 100,00%
30174 | SYU0000099 NTRO AMAR CENTRO AMAR SUBA 100,00%
3066 SYU0000100 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC PABLO DE TARSO 100,00%
30335 | SYU0000102 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS NORTE 100,00%
30339 | SYU0000103 JARDIN INFANTIL DIURNO 'SAN CAYETANO 100,00%
30160 | SYU000105 JARDIN INFANTIL DIURNO MONTEBLANCO 100,00%
30164 | SYU0000106 JARDIN INFANTIL DIURNO BOLONIA 100,00%
32190 | SYU000109 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 2 100,00%
30230 | SYU0000110 ‘CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL ELVIRREY SEMILLAS AMBIKA PUAO 100,00%
32238 | SYU0000111 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA4 100,00%
30247 | SYU0000113 JARDIN INFANTIL DIURNO AMIGUITOS DEL VALLE DE CAFAM 100,00%
30284 | SYUOOOD115 JARDIN INFANTIL DIURNO MONTEBLANCO 100,00%
30285 | SYU0000116 JARDIN INFANTIL DIURNO PEBLES Y BAM BAM 100,00%
30287 | SYU0000117 JARDIN INFANTIL DIURNO USME CENTRO 100,00%
30303 | SYU0000118 JARDIN INFANTIL DIURNO TENERIFE 100,00%
30304 | SYU0000119) JARDIN INFANTIL DIURNO LORENZO ALCANTUZ 100,00%
32110 | 5YU0000120 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA 1 100,00%
30306 | SYU0000121 JARDIN INFANTIL DIURNO CHUNIZA 100,00%
30382 | SYU0000122 JARDIN INFANTIL DIURNO MARICHUELA 100,00%
30428 | SYU0000123 CENTRO DIA CASA DE LASABIDURIA| CASA DE LA SABIDURIA CELEBRA LAVIDA 100,00%
30517 | SYU0000126 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘CASA DE LA SABIUDRURIA SAN DAVID 100,00%
32532 | SYUO000127 SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS 100,00%
3057 SYU0000128 JARDIN INFANTIL DIURNO 0ASIS 100,00%
3059 SYU0000129 CENTROS CRECER CENTRO CRECER TEJARES 100,00%
32117 | SYU0000131 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA 'COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 100,00%
31116 | SYU0000132 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 1 100,00%
32180 | SYU0000134 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA2 100,00%
30509 | SYU0000135 CASAS DE LAJUVENTUD ‘CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEION 100,00%
31180 | SYU0000137 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA2 100,00%
30349 | SYU0000139 JARDIN INFANTIL DIURNO I cl 100,00%
3058 SYU0000140 CASA DE INTEGRACION FAMILIAR ‘CASA DE INTEGRACION FAMILIAR SUMAK KAWSAY KAUSA! 100,00%
3064, SYU0000142 JARDIN INFANTIL DIURNO UCIA 100,00%
30155 | 5YU0000143 JARDIN INFANTIL DIURNO 'SANTIAGO DE LAS ATALAYAS 100,00%
30263 | SYU0000145 JARDIN INFANTIL DIURNO TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREQ 100,00%
30271 | SYU0000146 CASAS LGBII ‘CASALGBTI SEBASTIAN ROMERO 100,00%
30384 | SYU0000148 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVA ESPERANZA OLIVARES 100,00%
30391 | SYU0000150 CASAS DE LAJUVENTUD CASA DE LAJUVENTUD JOSE SARAMAGO 100,00%
30421 | SYU000O0151 CENTRO DIA CASA DE LASABIDURIA| CASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVENIR 100,00%
30434__| SYU0000152 JARDIN INFANTIL DIURNO ARCO IRIS 100,00%
30156 | SYUO000156 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA 100,00%
31183 | SYU0000158 ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA2 100,00%
30450 | SYUO000159 JARDIN INFANTIL DIURNO RUEDA DE COLORES 100,00%
30188 | 5YU0000160 JARDIN INFANTIL DIURNO ELPORVENIR 100,00%
30465 | SYU0000162 JARDIN INFANTIL DIURNO ELRINCON DE LAS ARDILLAS 100,00%
30469 | SYU0000165 JARDIN INFANTIL DIURNO JUEGO DE COLORES 100,00%
30471 | SYUOD00166 JARDIN INFANTIL DIURNO “ABSUN - SEMILLA DE VIDA 100,00%
30224 | SYU0000167 ‘CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL UBARHUA ESPIR SEMILLA 100,00%
30232 | SYUO000168 JARDIN INFANTIL DIURNO JULIO FLORES 100,00%




ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

JUNIO 2026

TOTAL DESCUENTO VALOR VALORA
COD.SDIS  ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ~ ANS1 ~ ANS2  ANS3 TS T TR

30235 | SYU0000170 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDCEL PORVENIR 100,00%
30488 | SYU0000171 CASAS LGBTI CASA LGBTI LAURA WEINSTEIN 100,00%
31132 | SYU0000174 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO 100,00%
31120 | SYU0000176) ACCESO ALA JUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 100,00%
30323 | SYU0000178 JARDIN INFANTIL DIURNO LALIBERTAD 100,00%
30324 SYU0000179 JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABANA 100,00%
30325 | SYU0000180 JARDIN INFANTIL DIURNO LAPIRAGUA 100,00%
30341 | SYU0000181 JARDIN INFANTIL DIURNO ANTONIASANTOS 100,00%
30342 | SYU0000182 JARDIN INFANTIL DIURNO HUMBERTO VALENCIA 100,00%
30380 | SYU0000183 JARDIN INFANTIL DIURNO LAFISCALA 100,00%
30381 | SYU0000184 JARDIN INFANTIL DIURNO GRAN YOMASA 100,00%
30495 | SYUO0000185 JARDIN INFANTIL DIURNO ENTRENUBES 100,00%
30499 | SYU0000186 |INTEGRACION Y LOS DERECHOS DEL MIGRANTE, REFUGIADO Y RETORNADC| CENTR LOSOCIAL 100,00%
30531 | SYU0000188 SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO BOSA PORVENIR 100,00%
3049 SYU0000189 JARDIN INFANTIL DIURNO ‘GLORIA LARA 100,00%
3052 SYU0000190 JARDIN INFANTIL DIURNO SUBA 100,00%
3056 SYU0000191 JARDIN INFANTIL DIURNO BETANIA 100,00%
3095 SYU0000193 JARDIN INFANTIL DIURNO RONDAS Y JUEGOS 100,00%
30476 | SYU0000195 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUES DE SUENOS - CAMPO VERDE 100,00%
30502 | SYUO000196 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA "CASA DE LA SABIDURI TURAL DE BOSA 100,00%
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30513 | SYU0000198 CENTRO DIA CASA DE LASABIDURIA| ‘CASA DE LA SABIDURIA CAMPO VERDE 100,00%
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SYU0000200 L0 COMUNITARIO -CDC. CDC TIBABUYES 100,00%
SYU0000206 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC TIBABUYES 100,00%

32183 | SYUoooO108 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 100,00%
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ACTA N° 19
FECHA: Bogota Julio, 14 de 2026
HORA: 11:00 am
LUGAR: Teams
TEMA: Comité Mensual - Temas implementacion — Operacion
PERIODO: 01 al 30 de Junio de 2026
CONTRATO No. 9058-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO ] Y CANALES DE COMUNIQACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
VALOR: ($1.283.573.520) IVA INCLUIDO.
PLAZO: Desde el 04 de julio de 2025 Hasta el 29 de septiembre de 2026
ASISTENTES: Relacionados en los firmantes
ORDEN DEL DiA:

1.
2.

Cra. 7 No. 32 -
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97
www.integracio

Avances del Proyecto

Implementacion
Seguimiento

Seguimiento N°

@ En curso ) QA’s

- 2 UC - Servicios

: : En revision de subsanar
Pendiente por instalar

observaciones

oT/cs SEDE CAMBIO DE DIRECCION ESTADO GENERAL
22192486 / 22552383 | CHUNZA CASA SOCIAL UMOK
22192095 / 22468843 |CDC JULIO CESAR SANCHEZ UMPIE

16 / Ciudadela San Martin

97
nsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Claro* Alcance del Proyecto N

S TP ES5d5 st
EN CURSO CONTRATO
v Estabilizacion de servicios ¥ 1 Mantenimiento presencial — Desplegar
v' Radicacion de QA las bandejas para los puntos que no se
v Capacitacion - Ejecutadas completaron.
¥ Avance: 42%
v EDT

Seguimiento N°

| 100% s | BN s
Planeacitn l Eecucion —‘ ‘ Seguimientoy Control —I I Ciere
100% | 9% 100% 100% g % %
Fay
k‘ ] Actn Comité Mensual de ad | v
Fian de Frovesto y Aneass ‘Canales principalerunicas entregados ‘Canshes de backsp emdregados Entrega ée serviey adcianales S iwfarme da Sirre

Ly 100% lﬁ BO% 0%

— — Informe Mensual de pestion |9 — ¥
Gepish b il * uspositives MiFo Wi Mo sl mobiias y midides —
- #n el perioda {12 8¢ 18]

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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ETTPTESES!

¥" Resumen Disponibilidad

Operacién Junio 2026

¥" Resumen Financiero
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" =
E 5
Etiguetas de fila [l Cuenta de RESPONSABLE oo 2 ot 5. S DESCUENTOS
ATRIBUIBLE CLARD ] @ HES Al o ESTADD  APLICADIOS cosOme
WO ATRIELIBLE CLARD 5 AMIEEUERA
U R7EG SOGN 09900 99,304 00 2YR 947 00,07 SO 009
FUERZA MAYOR 18 7 OCTUBRE 025 §87.524208 FACTURADD
B b ot i aradl bt ks -5 map I 3
i proeyd i X NOVEMERE | 2025 FEE eacTURADG | $576050824 Descueria ANS indiponiided Dctubre
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Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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ll- .
C?‘O . Seguimiento : I\

v Traslados

CODSDIS EMLACE SEDE ESTADO ; 3 3 :
v Mantenimientos Preventivos

Entregado

NUEVOS
229689490 30338 | SYUDDOOOT4 TIMANQUITOS

Avance 42%.

¥ Enlaces suspendidos Instalacion de Bandejas

FECHA

SUSPENSION CODSDIS ENLACE SEDE

ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL
TEUSAQUILLD

1/04/2026 30297 SYUOD00177 TORITO FELIZ

11/06/2026 30303 SYUODOD118 TENERIFE

26/03/2026 30536 SYUODOO07S

Temas Tratados

Avances y seguimiento del proyecto

Se presenta cronogramas y EDT con avance Del 75, 80%.

Se encuentran en proceso la revision las observaciones de los informes QAs cargados en
la carpeta, equipo claro internamente estd revisando las subasanaciones de las
obsevaciones presentadas, se estaran entregando en la semana en curso.

e Se requiere realizar una revision conjunta entre SDIS y Claro del seguimiento a la
facturacion, con el fin de validar los valores asociados a los canales y confirmar que
correspondan correctamente a lo contratado.

e Para las unidades operativas suspendida temporalmente, aun no se tiene fecha de
reactivacén de los servicios.

e Se presento el estado actualizado del cronograma, evidenciando los progresos alcanzados
durante el periodo. A la fecha, permanecen (2) canales pendientes por instalacion o cierre
definitivo, los cuales se detallan a continuacion:

o Jardin Chuniza Social y CDC Julio César Sanchez

Por parte de SDIS se confirmé que existe punto eléctrico en condiciones para conectar los
equipos, se ejecuto el traslado de los equipos, se presenta falla sobre ultima milla, la cual
fue subsanada, se proyecta entrega para la semana del 14 de Julio.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
el.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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o CDC Julio Cesar Sanchez: Se tiene proyectada visita de ejecucion de actividades
entre el 23 al 27 de Junio.

Traslados y mantenimientos
Traslado interno

Casa de la Sabiduria Tierra de Saberes: actualmente en stand-by, debido a labores que
se estan ejecutando en la unidad operativa.

+ Jardin Nuevo Timanquitos: Se entrega el traslado a satisfaccion el dia 22 de Junio de
2026
+ ElIRincén De Las Ardillas: El canal se entregd a satisfaccion el dia 22 de Mayo.

e Los siguientes enlaces se encuentran suspendidos temporalmente.

FECHA SUSPENSION CODSDIS ENLACE SEDE
ESTRATEGIA DE
26/03/2026 30536 SYU0000075 INTERVENCION SOCIAL
TEUSAQUILLO
1/04/2026 30297 SYU0000177 TORITO FELIZ
10/06/2026 30303 SYU0000118 TENERIFE

e Los mantenimientos preventivos en sitio iniciaron el 4 de mayo y actualmente presentan 42
% de avance en su ejecucion. Adicionalmente, se dara inicio al despliegue e instalacién de
bandejas en las unidades operativas que no cuentan con rack, de acuerdo con lo establecido
en el contrato.

e CLARO debe enviar correo informando la nornmalizacién de los valores en prefactura de los
enlances de 12 M.

e SDIS coordinara con el area de Plantas Fisicas la asignacién del recurso necesario para el
acompanamiento en el CDC Porvenir. Por su parte, Claro debera remitir un correo electrdnico
detallando las condiciones técnicas, el alcance de las actividades y el apoyo requerido, con el
fin de garantizar la correcta ejecucién del mantenimiento preventivo

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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En constancia de lo anterior firman:
Diana Patricia Sosa Simbaqueva Contratista SDIS ED;MQM
Tatiana Eugenia Fandifio Monroy Contratista SDIS ’\Hhmmé‘&m\d@q}
Cesar Gabriel Orjuela Riafio Contratista SDIS ///,4/(’%/
A/
Nohora Constanza Viloria Fonseca Contratista SDIS Q&?'
Miguel Mariano Rodriguez Pestana Gerente de Servicios - Claro _,L{M,{%J,{fuee/o
Liliana Stela Molina Meneses Consultor Comercial Claro LI STELD mok i méng 565

Elaboro: Miguel Mariano Rodriguez Pestana
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.; (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Bogoté4, D.C., 07 de Julio de 2026

Sefores

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Ref.: Obligaciones ambientales periodo Junio 2026

Respetados:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en su calidad de contratista y, por tanto,
colaborador de la Entidad en el marco del Contrato No. 9058-2025 suscrito con la Secretaria
Distrital de Integracion Social, se permite informar que los siguientes puntos:

e NO se generaron residuos peligrosos, por lo tanto, no se requiere la presentacion de

manifiestos de entrega, certificados de almacenamiento ni certificados de disposicion
final.

e NO se generaron residuos de construccion y demolicién, por lo tanto, no se requiere la
presentacion de soportes de gestion ni disposicion final de este tipo de residuos.

Mgt fodgee?

Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio




- Deloitte & Touche S.A.S.
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Carrera 9 nro. 78-31. Piso 1

Bogot4, D. C.
Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.
NIT 800.153.993-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas,
principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de
certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad
y en el sistema contable de la compafiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia
de informacién contable y financiera.

3. Deloitte & Touche S.A.S., fue nombrado Revisor Fiscal de la Sociedad segin cdmara de comercio el 3 de
abril de 2025. De tal forma que los estados financieros de la entidad con corte a 31 de diciembre de 2024
fueron dictaminados por otro revisor fiscal, quien emitid su opinion sin salvedades

4. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2026.

5. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2104020636- Aportes a administradoras
de riesgos, 2104020639-Aportes a caja de compensacién, 2104020637- Aportes a ICBF, 2104020638-
Aportes al Sena, 2104025004- Aportes a la seguridad social y salud, 2104020645- Fondo de cesantias,
2104020067- Aporte de pensiones y 2103034042- Aportes a salud al 31 de mayo de 2026 contra la
planilla PILA del mismo corte.

- Verificacion que el pago de la planilla PILA No. 88070391 de 03 de junio de 2026 se realizd de acuerdo
con las fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuaciéon expedimos la certificacion solicitada por
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembroy
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co para
obtener méas informacion.



Deloitte

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. Deacuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados
por Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A., la Compaiiia ha realizado el pago por concepto de aportes
al Sistema de Seguridad en salud, correspondientes al mes de junio de 2026, riesgos profesionales,
pensiones; asi como, los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de mayo de 2026
mediante la planilla integrada de liquidacion No. 88070391 por valor de $19.358.382.900.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién
contable contra los soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd a los diez (10) dias del mes de junio de 2026, por solicitud de la Administracion de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A., en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de
2003 y no podra ser usado para otros fines.

Digitally signed by MARTIN
MARTIN BERNARDO BERNARDO CHOCONTA

CHOCONTA MELENDEZ
Date: 2026.06.11 10:04:08
MELENDEZ 0500

Martin Bernardo Choconta Meléndez
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 32517 -T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S



- Deloitte & Touche S.A.S.
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Bogot4, D. C.
Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.
Nit: 800.153.993-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas,
principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de
certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad
y en el sistema contable de la compafiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia
de informacién contable y financiera.

3. Mi opinién de auditoria sobre los Estados Financieros de Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A a 31 de
diciembre de 2025, se emitio sin salvedades el 04 de marzo de 2026.

4. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2026.

5. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2104020636- Aportes a administradoras
de riesgos, 2104020639-Aportes a caja de compensacion, 2104020637-aportes a ICBF, 2104020638-
Aportes al Sena, 2104025004- Aportes a la seguridad social y salud, 2104020645- Otros descuentos y
aportes de némina, 2104020644 — Aportes de caja de compensacién/ Sena/CBF, 2103030741 vy
Proveedores diversos (servicios), 2103011003-aportes a salud del 01 de diciembre de 2025 al 31 de
mayo de 2026 contra la planilla PILA del mismo corte.

- Verificacion que el pago de las planillas PILAS No. 92607591 del 02 de enero del 2026 46999007 del
06 de febrero de 2026, 63431361 del 10 de marzo 2026, 74194123 del 09 de abril de 2026, 81374499
del 09 de mayo de 2026 y la 88070391 del 03 de junio del 2026 se realizé de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembroy
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co para
obtener méas informacion.



Deloitte

CERTIFICA QUE:

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demdas documentos soporte suministrados por
Comunicacidn Celular S.A. Comcel S.A., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente del
01 de diciembre de 2025 al 31 de mayo de 2026, como se evidencia a continuacion:

No de planilla
92607591
46999007
63431361
74194123
81374499
88070391

Fecha
02-01-2026
06-02-2026
10-03-2026
09-04-2026
09-05-2026
03-06-2026

Valor total

20.590.690.400
19.355.082.400
19.241.209.400
18.918.983.800
19.648.705.500
19.358.382.900

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacion

contable contra los soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd a los diez (10) dias del mes de junio de 2026, por solicitud del Comunicacion Celular S.A.
Comcel S.A., en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podra ser usado

para otros fines.

MARTIN BERNARDO npigitally signed by MARTIN
CHOCONTA fAEERLI\éﬁRDIéCZ) CHOCONTA
MELENDEZ Date: 2026.06.11 10:05:53 -05'00'
Martin Bernardo Chocontd Meléndez
Revisor Fiscal principal

Tarjeta Profesional N0.32517 -T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.



uniDAD JUINTA CENTRAL G B

ADMIMNISTRATIVA

esrecia.. DE CONTADORES

Certificado No:

9@ DEeEY@2RARAP®A

(R

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARTIN BERNARDO CHOCONTA MELENDEZ identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 79340668 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
32517-T Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * * * % ¥ ¥k fkxxdd ks xrhhsnrrdsxx
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Dado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
7 g b [\
Y oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
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ESTATURA G.S.RH SEXO
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REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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