
 

Contrato:  N°0084-26 

Fecha: 08 DE ABRIL AL 06 DE MAYO 2026 

Y DEL 14 DE MAYO AL 15 

 

 

Contratista: VIVIANA MARTINEZ CHAVEZ 

Clase de Contrato: Prestación de Servicios 

Profesionales. 

1. ALCANCE: (1) BRINDAR APOYO EN LA PROYECCIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS DE LA ETAPA PRECONTRACTUAL DE LOS 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN EN LOS CUALES LA 

SECRETARIA DE TALENTO HUMANO ACTÚA COMO 

ORDENADORA DEL GASTO Y CUYO OBJETO DESTINE LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y SUPERVISIÓN A LA OFICINA 

DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO DE LA 

ALCALDÍA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA. 

2. FECHA DE LA ACTIVIDAD: 08 DE ABRIL AL 06 DE MAYO 2026 Y DEL 14 DE MAYO AL 15 

DE MAYO  

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS: • Brinde apoyo en la proyección y verificación de las 
actas aclaratorias de las actas de inicio y cuentas de 
cobro requeridas a los contratistas, asegurando el 
cumplimiento de los lineamientos y requisitos 
establecidos para su trámite. 

 

 

 

 

 

 

OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 

 

 



LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 
LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Brinde apoyo en la 
proyección y verificación de las actas 
aclaratorias de las actas de inicio y cuentas de 
cobro requeridas a los contratistas, asegurando 
el cumplimiento de los lineamientos y requisitos 
establecidos para su trámite. 
. 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Brinde apoyo en la 
proyección y verificación de las actas 
aclaratorias de las actas de inicio y cuentas de 
cobro requeridas a los contratistas, asegurando 
el cumplimiento de los lineamientos y requisitos 
establecidos para su trámite. 
 

 

 

 

 

 

 

LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 
LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Brinde apoyo en la 
proyección y verificación de las actas 
aclaratorias de las actas de inicio y cuentas de 
cobro requeridas a los contratistas, 
asegurando el cumplimiento de los 
lineamientos y requisitos establecidos para su 
trámite. 
. 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Brinde apoyo en la 
proyección y verificación de las actas aclaratorias 
de las actas de inicio y cuentas de cobro 
requeridas a los contratistas, asegurando el 
cumplimiento de los lineamientos y requisitos 
establecidos para su trámite. 
 

 

 

 



1. ALCANCE: (2) 2. BRINDAR APOYO EN LA ELABORACION DE RESPUESTAS 

A PQRSD (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS) DE LOS DIVERSOS ENTES DE 

CONTROL Y DEMÁS ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS QUE 

CORRESPONDAN A LABORES DESARROLLADAS POR LA 

OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO, 

DEJANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS MISMOS EN LA 

PLATAFORMA DEL DOZZIER. 

2. FECHA DE LA ACTIVIDAD: 08 DE ABRIL AL 06 DE MAYO 2026 Y DEL 14 DE MAYO AL 15 

DE MAYO 

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS: BRINDE APOYO EN LA RECEPCION Y RESPUESTAS DE TODAS LAS 
SOLICITUDES Y PQRSD EN LA PLATAFORMA DEL DOZZIER 

 
4.  MEDIO FOTOGRAFICO Y/O PLANILLAS DE ASISTENCIAS 

 

 

  

LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 
LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 

recepción, revisión y gestión de las solicitudes y 

PQRSD registradas en la plataforma Dozzier, con 

el fin de realizar su correcta asignación y traslado 

a las diferentes Secretarías de la Alcaldía Distrital 

para el trámite correspondiente. 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 

recepción, revisión y gestión de las solicitudes 

y PQRSD registradas en la plataforma Dozzier, 

con el fin de realizar su correcta asignación y 

traslado a las diferentes Secretarías de la 

Alcaldía Distrital para el trámite 

correspondiente. 

 



  

LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 

LUGAR: OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL 

CIUDADANO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la recepción, 

revisión y gestión de las solicitudes y PQRSD registradas en la 

plataforma Dozzier, con el fin de realizar su correcta asignación 

y traslado a las diferentes Secretarías de la Alcaldía Distrital 

para el trámite correspondiente. 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 

recepción, revisión y gestión de las solicitudes y 

PQRSD registradas en la plataforma Dozzier, con el 

fin de realizar su correcta asignación y traslado a las 

diferentes Secretarías de la Alcaldía Distrital para el 

trámite correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

1. ALCANCE: (3) BRINDAR APOYO EN LA PROYECCIÓN, REVISIÓN, APROBACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN 

DENTRO DE LA ETAPA CONTRACTUAL DE LOS CONTRATISTAS DE 

LA OFICINA DE RELACIONAMIETO CON EL CIUDADANADO DE LA 

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABEMEJA. 

2. FECHA DE LA ACTIVIDAD: 08 DE ABRIL AL 06 DE MAYO 2026 Y DEL 14 DE MAYO AL 15 

DE MAYO 

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS: Brinde apoyo en la elaboración de todos los documentos 
contractuales como actas de inicio y actas aclaratorias 
 

 



4.  MEDIO FOTOGRAFICO Y/O PLANILLAS DE ASISTENCIAS 

 
 

LUGAR: oficina de relacionamiento con el ciudadano LUGAR: oficina de relacionamiento con el ciudadano 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 
revisión y verificación de las cuentas de cobro 
presentadas por los contratistas, validando el 
cumplimiento de los requisitos y documentos 
soportes exigidos para su correspondiente 
trámite administrativo. 
 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 
revisión y verificación de las cuentas de cobro 
presentadas por los contratistas, validando el 
cumplimiento de los requisitos y documentos 
soportes exigidos para su correspondiente 
trámite administrativo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LUGAR: oficina de relacionamiento con el ciudadano LUGAR: oficina de relacionamiento con el ciudadano 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 
revisión y verificación de las cuentas de cobro 
presentadas por los contratistas, validando el 
cumplimiento de los requisitos y documentos 
soportes exigidos para su correspondiente 
trámite administrativo. 
 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: brinde apoyo en la 
revisión y verificación de las cuentas de cobro 
presentadas por los contratistas, validando el 
cumplimiento de los requisitos y documentos 
soportes exigidos para su correspondiente 
trámite administrativo. 
 

 

 

 

 

 

 

 


