CONTRATO No.

260555 BOGOT,\

Publica
223100-29

Contrato

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de Servicios Profesionales

N. PROCESO SDH-CD-0354-2026
DEP. DESTINO CONT SUBDIRECCION DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS Y NOTIFICACIONES
CONTRATISTA ANGIE PAOLA SOLAQUE LARGO

IDENTIFICACION

CC:1018431630

Supervisores

Nombre: Cargo:
EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA SUBDIRECTOR TECNICO - SUB.
GESTION DE PETICIONE

ESTIPULACIONES CONTRACTUALES

1. OBJETO

Prestar servicios profesionales para el desarrollo de actividades de gestion de notificaciones puntuales
y masivas, elaboraciéon de informes, manejo de bases de datos, atencién al publico, aporte al
mejoramiento continuo de procesos y respuesta a PQRS en la Subdireccion de Gestidn de Peticiones
Ciudadanas.

2. VALOR

El valor del presente contrato sera hasta la suma de:

$28.778.850 (VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
PESOS M/L) ,incluido el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, cuando a ello hubiere lugar y demas
impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos

3. FORMA DE PAGO

El pago de los honorarios se efectuara asi: a) El primer pago se cancelard en proporcion a los dias
ejecutados en el mes en que se inicie la ejecucién del contrato hasta el ultimo dia del respectivo mes,
previa presentacion del informe de actividades, del respectivo periodo, aprobado por el supervisor del
contrato, b) Los siguientes pagos se cancelardn en mensualidades vencidas de CINCO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS MONEDA CORRIENTE
($5.755.770), previa presentacidn del informe de actividades del respectivo periodo, aprobado por el
Supervisor del contrato. c) En el Ultimo pago se cancelara el saldo del presente contrato, teniendo en
cuenta el plazo de ejecucién pactado, previa presentacion del informe final aprobado por el supervisor
del contrato. Este literal aplica cuando a ello hubiere lugar.

Para efectos del presente contrato, se entiende que todos los meses del afio corresponden a 30 dias;
como consecuencia, el calculo de los pagos a realizar al contratista, cuando se trate de la fraccién de
mes, se efectuara teniendo en cuenta que presupuestalmente, el valor del mes corresponde a dicha
cantidad de dias.

De igual manera, al momento de realizar el primer pago del contrato, el supervisor verificara si existen
saldos que deben ser liberados de acuerdo con el plazo de ejecucidn y la forma de pago pactadas, en
caso de presentarse esta situacion, el (la) supervisor (a) procedera a solicitar la liberacidon de dichos
saldos a través de memorando dirigido a la Direccién Administrativa y Financiera, con el fin de garantizar
la adecuada gestion de los recursos durante la correspondiente vigencia.

Los pagos se efectuaradn dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién en la Subdireccién
Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el
supervisor del contrato, acompafiada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pension y ARL.

Si la factura o cuenta de cobro, cuando haya lugar, no ha sido correctamente elaborada o no se
acompafian de los documentos requeridos para el pago, el término para éste solamente empezard a
contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el ultimo de los
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documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del Contratista
y no tendrén por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad
financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

Los pagos se efectuaradn dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién en la Subdireccién
Financiera de la certificaciéon de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el
interventor del contrato, acompafiada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensidn, ARL y aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda.

Si la factura o cuenta de cobro, cuando haya lugar, no ha sido correctamente elaborada o no se
acompafian de los documentos requeridos para el pago, el término para éste solamente empezard a
contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el ultimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del Contratista
y no tendrén por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuardn a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad
financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

4. PLAZO DE EJECUCION

05 Meses , contados a partir del Acta Inicio, previa aprobacién de la garantia Unica y expedicién del
registro presupuestal. En todo caso el plazo no podra exceder el 31 de diciembre del 2026.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia sera el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

POSPRE(S) No.CDP CDPFecha

6. CODIGO PRESUPUESTAL (021202020080383117) 0000000645 23/06/2026
7. LIQUIDACION Tracto Sucesivo Procede la Liquidacion No
8. GARANTIAS

8.1 El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de BOGOTA D.C., SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, una GARANTIA UNICA que

ampare:

Amparo % Cobertura Vigencia
Cumplimiento del Contrato 30.00 del Valor Total del Contrato Vigente por el plazo total de ejecucion del contrato

y seis (6) meses mas.

INTEGRANTES DEL CONTRATO

9. ESTIPULACIONES . . . .

CONTRACTUALES Se aplican y hacen parte del presente contrato, las estipulaciones consignadas en el apartado

ADICIONALES denominado "OTRAS ESTIPULACIONES" de este documento, con excepcidn de los numerales 36 y 37
en consideracidn a su naturaleza y régimen legal.

10. DOCUMENTOS |Hacen parte del presente contrato todos los documentos expedidos en las etapas precontractual,

contractual y en la liquidacion del mismo cuando haya lugar a ella.

Afiliacion a ARL

Si

| OTRAS ESTIPULACIONES
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11. Obligaciones especiales del contratista:

1. Generar cruces de bases de datos y sistemas de informacién de la SHD con el fin de establecer el cumplimiento de los requisitos
requeridos para la notificacion puntual y masiva de actos administrativos, seglin las metas establecidas por la supervision.

2. Revisar actos administrativos que se generen en los programas masivos, segun las metas establecidas por la supervision.

3. Llevar a cabo la ejecucion de las gestiones puntual y masiva de notificacion personal, correo fisico, correo electrénico, aviso y edicto
de los actos emitidos en los procesos administrativos de la Direccidn Distrital de Cobro y la Direccion Distrital de Impuestos de Bogot3,
de conformidad con la normatividad legal vigente y los parametros sefialados en el procedimiento de notificaciones, segun las metas
establecidas por la supervision.

4. Llevar a cabo la ejecucidn de las gestiones de atencion de la dependencia, que permitan resolver las consultas ciudadanas en los
canales de atencion presencial, virtual y telefénico, de conformidad con la normatividad legal vigente y los parametros sefialados en
procedimiento.

5. Apoyar las actividades directas e indirectas relacionadas con la atenciéon al contribuyente, en las que participe o desarrolle la
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones, en el horario y sede establecidos por la Secretaria Distrital de
Hacienda.

6.Proyectar los oficios y memorandos requeridos para el proceso de gestion del servicio y notificaciones de la Subdireccién de Gestién
de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones, en particular para dar tramite y respuesta a las solicitudes de los contribuyentes.

7. Remitir informes periddicos respecto a los avances dentro del proceso.

8. Cumplir las demds labores de apoyo que sean relacionadas con el objeto del contrato, contenidas en las leyes, decretos, acuerdos e
instructivos internos que le sean asignadas por el supervisor.

12. Obligaciones General del Contratista:

1) Acatar la Constitucidn, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital, y demas
disposiciones pertinentes.

2) Cumplir lo previsto en las disposiciones contenidas en los estudios previos y en el contrato.

3) Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos laborales,
cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de 2007, Decreto 1072 de 2015, Decreto 510 de 2003, Decreto 1833 de 2016, Ley 797 de
2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demds normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

4) Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se celebre el contrato y le sean enviadas las instrucciones para su
legalizacidn, debera constituir la garantia pactada en el contrato y presentarla en la plataforma del SECOP II.

5) En el evento que la garantia (pdliza) requiera modificacién, la misma debera presentarse dentro de los dos (2) dias siguientes a su
devolucion.

6) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado se cumpla y que este sea el de mejor calidad.
7) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.
8) Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

9) Guardar total reserva de la informacidn que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga. Esta es de propiedad de
la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C. y sélo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podrd ser divulgada.

10) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C por
conducto del supervisor del contrato.

11) Realizar el examen ocupacional en los términos establecido en la Ley 1562 de 2012 y el articulo 2.2.4.2.2.18. del Decreto 1072 de
2015.

12) Hacer entrega oficial de los elementos devolutivos que le fueron asignados (Computador, impresora, teléfono, silla, tarjeta
magnética y demas bienes), si a ello hubiere lugar; a la Subdireccion de Servicios de TIC de la Direccion de Informatica y Tecnologia 'y a
la Direccion Administrativa y Financiera; una vez finalice la ejecucidn del contrato y solicitar los correspondientes Paz y Salvos.

13) Diligenciar y actualizar con la periodicidad que indique la normatividad vigente los médulos de Hoja de Vida, Declaracidon de Bienes
y Rentas y declaracion General de Conflictos de Interés en la plataforma del SIDEAP. De igual manera de conformidad con lo establecido
en la Circular Conjunta 001 de 2020 expedida de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el DASCD o la norma que la modifique o
sustituya, el contratista debe Publicar el Formato "Publicacién Proactiva Declaracidn de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de
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Interés (Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011 y 734 de 2002)" en el SIGEP accediendo al enlace dispuesto para tal fin en el DAFP,
realizando las actualizaciones con la periodicidad requerida en la menciona Circular.

14) El Contratista dara cumplimiento estricto a los lineamientos y directrices que estan establecidos en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, asi como a los procedimientos, guias y formatos del sistema de
gestion ambiental de la entidad, y dard cumplimiento a toda normatividad ambiental, forestal y sanitaria que corresponda a la
naturaleza del presente contrato. El contratista debe conocer e implementar en el presente contrato la normatividad ambiental
aplicable. El PIGA puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/sistema-de-gestion-
ambiental-sga-piga

13. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA:

1) Pagar en la forma establecida en la Estipulacién Contractual Forma de Pago las facturas o cuentas de cobro presentadas por el
Contratista.

2) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.

14. CERTIFICACION DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015, el (la) ordenador(a) del gasto certifica que, analizados los aspectos establecidos en los estudios previos, se ha verificado que la
persona a contratar cuenta con los elementos de formacién y experiencia determinados por el drea solicitante, que lo hacen idéneo
para ejecutar el contrato a celebrar.

15. SUPERVISION: El ordenador del gasto ha realizado la designacion del supervisor del contrato, previa verificacién de que el mismo
cuenta con la competencia funcional y la idoneidad para ejercer dicha funcién.

PARAGRAFO: El ordenador del gasto podra sustituir temporalmente o de manera definitiva el supervisor designado en este contrato.

16. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacién laboral, en consecuencia, el Contratista actia de
manera independiente y con total autonomia técnica y administrativa, sin ningun tipo de subordinacion con la Secretaria, por lo tanto,
no da lugar al reconocimiento y pago de prestaciones sociales y sélo tendra derecho a los honorarios expresamente convenidos en el
presente Contrato.

17. INDEMNIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA: El Contratista mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Hacienda
contra todo reclamo, demanda, accién legal, y costos que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
terceros, ocasionados por el Contratista o su personal, durante la ejecucion del objeto de este contrato, cuando haya lugar a ello.

18. MULTAS: Las partes acuerdan que en caso de retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el contrato
se causard a favor de la Secretaria Distrital de Hacienda una multa equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada
dia de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del
valor total del contrato.

19. PENAL PECUNIARIA: Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del
contrato, pagard al DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, como
estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea ébice para que se impongan las multas a que haya lugar y/o reclamacién
por los perjuicios ocasionados.

20. APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA: El valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria se haré efectiva
directamente por la Secretaria Distrital de Hacienda, descontando el valor de los pagos que ésta deba efectuar al Contratista, si ello
fuere posible, o haciendo efectiva la garantia con cargo al amparo de cumplimiento, o acudiendo al cobro ejecutivo. Previa a la adopcién
de la decisidn de imposicion de la multa o de la clausula penal pecuniaria se llevara a cabo el procedimiento establecido en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.

21. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente contrato se
aplicardn las cldusulas excepcionales de modificacion, terminacion e interpretacidon unilaterales, asi como la de caducidad en los
términos previstos en la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

22. CADUCIDADES ESPECIALES: La SECRETARIA igualmente, podra declarar la caducidad del contrato en los eventos previstos en el
articulo 25 de la Ley 40 de 1993 y demds normas concordantes.
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23. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la
firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones o
conflictos de intereses, establecidos en la Constitucidn Politica, la Ley 80 de 1993 adicionada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1296 de
2009, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, en los articulos 12, 29, 32, 42, 5, 84 paragrafo 22 y 90 de la Ley 1474 de 2011 y demds normas
concordantes.

24. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES: En virtud del articulo 60 de la Ley 610 de 2000 el Contratista declara bajo la gravedad
de juramento que no ha sido sancionado por la Contraloria con juicio de responsabilidad fiscal en su contra.

25. GARANTIA LEGAL: El Contratista se obliga a responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de
los productos entregados, asi como por las condiciones de calidad en la prestacion del servicio, en los términos establecidos en los
articulos 7 a 12 de la Ley 1480 de 2011.

26. ESTAMPILLAS: Corresponde al Contratista el pago de: a) El 0.5% del valor del contrato por concepto de la estampilla Pro Cultura,
de conformidad con el Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de 2005 y b) El 2% del valor del contrato por concepto
de la estampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con el Acuerdo 188 de 2005, el Decreto 479 de 2005 y el Acuerdo 669 de 2017.

27. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: El Contratista guardara confidencialidad sobre la informacién que obtenga de la
SECRETARIA en desarrollo del objeto contractual.

28. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la
Secretaria con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prérroga o terminaciéon del Contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente Contrato, serdn sometidas a la revisidon de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no
mayor a diez (10) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de
una diferencia y la expligue someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se
resolverdn empleado una o varias de las siguientes opciones: conciliaciéon, amigable composicidn o transaccién.

29. CESION Y SUBCONTRATACION: El Contratista no podra ceder ni subcontratar este contrato sin el consentimiento previo y escrito
del DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA pudiendo ésta negar la autorizacién de cesién o del subcontrato.

30. GASTOS: Seran por cuenta del Contratista todos los gastos e impuestos, tasas y contribuciones derivados de la celebracion del
contrato, asi como el valor de la prima de la garantia y sus modificaciones.

31. IMPUESTOS: El Contratista pagara todos los impuestos, tasas y similares que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad
con la ley colombiana.

32. COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA ANTICORRUPCION: El contratista se compromete en un esfuerzo conjunto con la SDH
a preservar, fortalecer y garantizar la transparencia y la prevencidn de corrupcién en su gestidon contractual, en el marco de los
principios y normas constitucionales y en especial, en lo dispuesto en el capitulo VIl de |a Ley 1474 de 2011 “Disposiciones para prevenir
y combatir la corrupcion en la contratacion publica”, y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020, para lo cual debe tener en cuenta
lo siguiente: 1) No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacién con la
suscripcion del presente contrato. 2) No incurrir e falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos
del proceso de seleccién. Si hay incumplimiento comprobado del presente compromiso por parte del contratista, es causal suficiente
para iniciar el procedimiento indicado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y adicionalmente se pondra en conocimiento de las
autoridades competentes, si a ello hubiere lugar. 3) Comprometerse a dar a conocer a la Entidad, a la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y a las autoridades competentes en caso de presentarse alguna queja
o denuncia sobre la ocurrencia de un acto de corrupcion durante el Proceso de Contratacion o relativo al contrato, y del conocimiento
que tenga sobre posibles pagos o beneficios ofrecidos u otorgados.

33. DECLARACION DE NO TENER PROCESOS DE CARACTER ALIMENTARIO: El contratista declara bajo la gravedad del juramento, la cual
se entiende prestada con la firma del presente contrato, que, a la fecha de suscripcién del contrato, no tiene conocimiento de que
cursen en su contra procesos de caracter alimentario en ninglin juzgado y que en caso de que llegare a conocer proceso alguno cumplird
con todas sus obligaciones de familia.

34. REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas reglamentarias.

35. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion
se requerird de la expedicidon del Registro Presupuestal, de la aprobacion de la garantia, acreditar por parte del Contratista que se
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encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensidn y Riesgos Laborales, asi como de la
suscripcidn del acta de inicio.

36. DERECHO DE AUTOR: La Secretaria para efectos de establecer los derechos patrimoniales de autor, dara aplicacién a lo establecido
en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 181 de la Ley 1955 de 2019 y en la Decision Andina 351 de 1993, en
el sentido de que el Contratista es el titular originario de los derechos morales en desarrollo y ejecucidn del presente contrato, los
cuales le seran plenamente reconocidos. En relacién con los derechos patrimoniales sobre los productos del contrato éstos
perteneceran a la Secretaria.

PARAGRAFO: La difusion de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del presente contrato, en todo caso deberd
ser autorizada por la Secretaria.

37. LIQUIDACION: Terminada la ejecucién del contrato el supervisor o interventor, segin el caso, procedera a su liquidacién de mutuo
acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato o a la expedicion
del acto administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del acuerdo que la disponga; vencido el plazo anterior se procedera
conforme con lo ordenado por el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 0019 de 2012 y el
articulo 11 de la ley 1150 de 2007 y las demds normas que las regulan, complementan y modifican.

38. DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija como domicilio la ciudad de Bogota D.C.

El presente contrato es suscrito por las partes (Entidad Estatal y Proveedor) de manera electrénica a través de la plataforma SECOP Il, de
conformidad con las condiciones establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente en su calidad
de administradora del Sistema Electrénico para la Contratacidn Publica SECOP.
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