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INTRODUCCION — INFORME FINAL DE ACTIVIDADES (COMPONENTE
SOCIAL)

El presente informe final del componente social consolida los resultados, alcances
y procesos desarrollados en el marco del Plan de Gestion Social (PGS) del
proyecto “Adecuacion y Mejoramiento del Parque La Enea en el municipio de
Manizales”. Este instrumento se constituyé como la hoja de ruta estratégica para la
gestion integral de los aspectos sociales durante todas las etapas de ejecucion del
proyecto, orientando las acciones hacia la prevencién, mitigacion y manejo
adecuado de los impactos sociales derivados de la intervencion.

El PGS fue estructurado a partir de programas especificos que permitieron abordar
de manera organizada y sistematica las dinamicas sociales del area de influencia,
garantizando una relacidn armonica entre el proyecto, la comunidad, las
instituciones y los diferentes actores involucrados. En este sentido, se priorizé el
fortalecimiento de procesos de participacion ciudadana, la comunicacién
transparente y oportuna, asi como la atencién efectiva de las manifestaciones
comunitarias, promoviendo escenarios de confianza, articulacion institucional y
corresponsabilidad social.

Durante la ejecucidon del proyecto, el componente social desempefié un papel
fundamental como eje articulador entre el avance técnico de la obra y las dinamicas
comunitarias del territorio. A través de estrategias como la implementacion del Punto
de Atencidon a la Comunidad (PAC), la gestidn directa en campo, la divulgacion
permanente de la informacién, el acompafamiento a la veeduria ciudadana y la
atencion integral de PQRS, se logré garantizar un proceso participativo, inclusivo y
transparente.

Asimismo, el desarrollo de actividades orientadas a la caracterizacion del entorno
(actas de vecindad), la promocién de la participacion comunitaria, la gestién de
impactos socioecondmicos y la vinculacion de mano de obra local, permitid
consolidar un enfoque social integral que trascendio la ejecucion de la obra fisica,
generando beneficios tangibles en el tejido social del sector.

En este informe final se presenta el consolidado de las acciones ejecutadas en cada
uno de los programas del PGS, evidenciando el cumplimiento de los objetivos
planteados, los resultados alcanzados, los indicadores de gestion y el impacto
generado en la comunidad. De esta manera, se deja constancia del proceso
desarrollado, destacando la importancia de la gestion social como un componente
clave para la sostenibilidad, legitimidad y éxito del proyecto.

En coherencia con lo anterior, y con el fin de evidenciar de manera detallada la
gestion adelantada, a continuacion, se presenta el desarrollo de las actividades
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ejecutadas en cada uno de los programas que conforman el Plan de Gestién Social.
Este recorrido permite dar cuenta de las acciones implementadas, los resultados
obtenidos y el impacto generado en el area de influencia del proyecto.

A continuacion, se presenta cada uno de los programas que conforman el Plan de
Gestidén Social (PGS), incluyendo su respectiva descripcidon y, posteriormente, el
desarrollo de las actividades ejecutadas en el marco de cada uno.

1. PROGRAMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD:

Crear y mantener un sistema de atencién que permita de manera oportuna y eficaz,
recibir, atender y tramitar las PQRS presentadas por las comunidades, con el fin de
contribuir a la satisfaccion de los vecinos y usuarios del proyecto y por ende a
posicionar y consolidar una imagen institucional que genere reconocimiento y
confianza.

Durante la ejecucién del proyecto se desarrollaron en el programa de atencién
a la comunidad las siguientes actividades:

+ PAC: Se garantiz6 la operatividad permanente e ininterrumpida del Punto de
Atencion a la Comunidad (PAC), consolidandolo como el eje estratégico de
informacion, mediacion y didlogo técnico-social con los habitantes del area de
influencia. Este espacio permitid brindar orientacion clara y oportuna sobre el
desarrollo de la obra, asi como recibir, gestionar y dar respuesta a las solicitudes,
inquietudes y manifestaciones ciudadanas. A través de su funcionamiento
continuo, el PAC facilité la socializacion de los avances del proyecto, contribuyé
a la mitigacién de focos de desinformacién y fortalecié la interaccion entre la
comunidad y el equipo de trabajo, garantizando una atencién resolutiva,
transparente y acorde con los lineamientos establecidos en el Plan de Gestion
Social.

En este sentido, se destacan las siguientes actividades desde el inicio de la
intervencion:

e Eldia 7 de octubre se realizo la instalacion, adecuacién y apertura del punto
para la atencion al usuario.
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Se elabord los formatos de recepcion de manifestaciones comunitarias
(PQRs), listado de asistencia y recepcion de hojas de vida, estos fueron
aprobados por la interventoria y se encuentran en el PA.C. Ver anexo # 1,

anexo #2, anexo #3 y anexo #4.

#+ Pendon y Buzén de Sugerencias: Se diseid y elabord el pendon

informativo para el punto de atencion y el buzdn de sugerencias.

Pagina 4 de 175



MANILALED

% Se realizo la instalacion del pendén informativo y del buzén de sugerencias
en el P.A.C., elementos previamente aprobados por la interventoria. Estos
mecanismos buscan fomentar la participacion ciudadana y facilitar la
recepcion de observaciones, inquietudes o aportes por parte de la
comunidad.

+ Punto de Atencion a la Comunidad (P.A.C.): Durante toda la ejecucion del
proyecto se garantizo la atencion permanente a la comunidad a través del
Punto de Atencion a la Comunidad (PAC), el cual oper6é de manera continua
como canal directo de comunicacion. En este espacio se recibieron y
gestionaron peticiones, en su mayoria de caracter verbal, las cuales fueron
atendidas de manera articulada con el equipo social del contratista, la
interventoria y la Secretaria de Infraestructura, dando respuesta oportuna a
las necesidades e inquietudes de los habitantes del area de influencia.

De manera complementaria, el PAC permanecio abierto a la comunidad con
horarios establecidos de atencion, los dias lunes de 8:00 a.m. a 12:00 m.,
permitiendo el acceso tanto de ciudadanos que requerian informacion como
de aquellos que presentaban inquietudes o solicitudes relacionadas con el
proyecto. Asimismo, se garantizd la presencia constante de personal del
contrato en el punto, tanto del contratista como de la interventoria, quienes
brindaron acompafamiento y atencién a la comunidad incluso en ausencia
del profesional social, asegurando asi la continuidad del servicio y la atencién
oportuna a los requerimientos ciudadanos.
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Debido al avance de las obras civiles, el acceso al punto de atencion fisica presenté
algunas restricciones temporales en el mes de febrero de 2026. No obstante,
priorizando la continuidad del servicio y la cercania con la comunidad, se habilité un
espacio de atencién directamente en el frente de obra (contiguo al CAl). De esta
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manera, se garantizé que cada ciudadano fuera escuchado y atendido en el lugar
de los hechos, superando las barreras fisicas generadas por los trabajos
constructivos. Esta estrategia de proximidad permitié mantener el dialogo técnico-
social de manera directa en el territorio.
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El propdsito principal de estas jornadas de atencion en sitio fue brindar claridad
sobre la identidad del proyecto. Estas interacciones se centraron en informar a la
comunidad sobre el objeto de la obra, presentar a los consorcios responsables de
la intervencion y resolver dudas generales sobre las actividades diarias, asegurando
que los vecinos comprendieran el impacto y los beneficios de los trabajos
ejecutados en su sector, y garantizando que las barreras fisicas derivadas de la
construccién no interfirieran con el derecho de los ciudadanos a estar informados y
atendidos oportunamente.

Pagina 7 de 175



Pc

Como complemento a la estrategia de atencion directa en el Punto de Atencion a la
Comunidad (PAC), se implementd la cartelera informativa como un mecanismo de
comunicacion visual permanente. Este espacio permitio fortalecer la divulgacién del
proyecto, garantizando el acceso a informacién clara, actualizada y de interés para
la comunidad, incluso en momentos en que no se contaba con atencidn
personalizada en el punto.

v Socializacion cartelera informativa y Atencién a la Comunidad

Como parte de la estrategia de informacion y divulgacion del proyecto, se dispuso
de manera permanente una cartelera informativa en el Punto de Atencién a la
Comunidad (PAC), la cual funcioné como un canal de comunicacién visual accesible
y actualizado para la ciudadania. A través de este recurso, se garantizo la difusion
continua de informacion clara, oficial y de facil comprensién sobre el proyecto,
incluyendo la identificacion del contrato, los responsables (contratista e
interventoria), el estado de avance de la obra y el volante informativo del
funcionamiento del PAC. Asimismo, se incorporaron herramientas de acceso digital,
como codigos QR con preguntas frecuentes elaboradas por la Secretaria de
Infraestructura, facilitando la consulta ampliada de la informacion.

.
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Consorcio PC
Masparque 2025

De manera complementaria, se realizd la socializacion personalizada de los
contenidos de la cartelera a los usuarios que acudieron al PAC, promoviendo el
conocimiento del proyecto, fortaleciendo la transparencia informativa y facilitando la
apropiacion de la intervencién por parte de la comunidad.
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La cartelera informativa concentra la informacion esencial del proyecto, con el
propésito de garantizar que la comunidad cuente con datos claros, actualizados y
de facil acceso.

24 mar 2026 11833:01 a.m.
98/Carrera 35
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+ Interaccién social y didlogo en campo:

Durante la ejecucion del proyecto, la atencion ciudadana no se limitd al espacio
fisico del Punto de Atencién a la Comunidad (PAC), sino que se extendio al territorio
mediante la implementacidn de una estrategia de acompafiamiento social directo en
el area de influencia y sus alrededores. A través de esta gestidn en campo, se
establecié un contacto permanente con comerciantes, residentes y actores
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comunitarios, brindando informacion oportuna sobre el avance de la obra, el
cronograma de actividades y las dinamicas del proyecto. Estas acciones permitieron
resolver inquietudes de manera inmediata, realizar mediaciones frente a situaciones
especificas y fortalecer el dialogo con organizaciones comunitarias como la Junta
de Accion Comunal. De esta manera, se consolido una atencién cercana, preventiva
y resolutiva, orientada al seguimiento de la percepcion ciudadana y al
fortalecimiento de la confianza de la comunidad en el desarrollo de la intervencion.

Durante las interacciones desarrolladas con la comunidad en el marco de la
atencion en campo, se recibieron diversas solicitudes y observaciones por parte de
los actores del area de influencia, las cuales fueron atendidas y gestionadas
oportunamente, destacandose las siguientes:

+ Atencién de Inquietudes:

v Se reporté la solicitud reiterada por parte de diversos miembros de la comunidad,
entre ellos los comerciantes Jairo Garcia y Gloria de Jesus Orozco, quienes,
junto con otros propietarios de establecimientos locales, manifestaron su
inquietud respecto al esquema de administracion y adjudicacion de los locales
comerciales ubicados en el Parque La Enea una vez finalizada la obra. Los
ciudadanos solicitaron claridad sobre si el uso de estos espacios generaria
cobros de arrendamiento entre otras inquietudes.
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Al respecto, se les informd de manera preliminar que el proceso se proyectaba
realizar mediante licitacion publica; no obstante, la comunidad demando informacién
oficial y detallada por parte de las instancias competentes para conocer los términos
de referencia y condiciones de participacion. Por lo anterior, se indicdé que esta
consulta seria elevada con el fin de obtener una directriz formal que permita brindar
una respuesta unificada y generar mayor claridad a los interesados.

v Traslado de la sefiora gloria del puesto de jugos ubicado a la entrada del parque
debido al ingreso de volquetas.

-
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14.0ct 2025 8:54:27 aqme
#35-13 Calle 98
Manizales

Caldas

Masparque 2025
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v Gestion de solicitud de material presentada por el presidente de la Junta
Administradora Local (JAL), frente a la cual se informd la no viabilidad, teniendo
en cuenta que el proyecto se encontraba sujeto a un plan de manejo ambiental.

//

v' La articulacion para el ingreso del componente ambiental del proyecto a
Assbasalud y a la parroquia del sector, con el propésito de reconocer el habitat
y las dinamicas de las zarigleyas presentes en el parque, promoviendo el
respeto y la conservacion de la fauna en el area intervenida.
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v Registro de Gestion Social y Ambiental - Caso Intervencion de Terceros:
Por parte de la Veeduria Ciudadana y la Junta de Accion Comunal (JAC), se
recibidé una queja proveniente de la comunidad religiosa local. Se informd sobre
la siembra no autorizada de plantas ornamentales frente a la iglesia y el
suministro de alimento a animales domésticos/callejeros en el sector, actividades
realizadas por un ciudadano identificado como el sefor José Suaza. Ver anexo
#5.

20 ene 2026 8:54:33 a.m.

# 34-40 Calle 98
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Por tal motivo las areas Social y Ambiental del proyecto realizaron una intervencion
y mediacion solicitada por representantes de la veeduria y JAC, los cuales
atendieron la situacion en el sitio, donde se sostuvo un dialogo con el ciudadano
implicado. El sefior José manifestd ser el responsable de dichas acciones; sin
embargo, durante la intervencion se presentd un altercado por el inconformismo del
ciudadano ante las observaciones realizadas.

_ Consorcio F_?C"rh__aspafdue 2025
*.. Parque de mascotas
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El componente ambiental enfatizd técnicamente la importancia de no suministrar
alimento a los animales en la zona de intervencion para evitar focos de
contaminacion y riesgos biologicos.

El componente social aclaré a la Veeduria y a la JAC que, al tratarse de una accién
individual de un tercero en espacio publico, el manejo de la situaciéon corresponde
directamente a los lideres comunitarios y a la Secretaria de Medio Ambiente.

En conclusién, el proyecto brindd el acompanamiento técnico, pero delego la
resolucion del conflicto a las instancias competentes para evitar que la obra se vea
involucrada en disputas vecinales ajenas a la ejecucion técnica.

v" Mediacion y Resolucion de Conflictos (Veeduria y CAl): Los veedores Edith
y Carlos se presentaron en el P.A.C. solicitando asesoria sobre una situacion
interna de la veeduria, donde fueron increpados por la Fiscal de la misma debido
a una presunta falta de gestion ante la carencia de agua en el CAl de la Enea
(vinculada erréneamente al cierre del proyecto de Aguas de Manizales).

E EF W

Por lo cual el area social acompafndé a los veedores al CAl, donde la comandante
ratificd que el problema de suministro se debia a una falla interna de la Policia
Nacional y es totalmente ajena a cualquier proyecto en ejecucion en el parque.
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v Se brind6é atencion constante a los comerciantes informales y vecinos
colindantes, con quienes se compartieron datos clave del proyecto para mitigar

dudas y fortalecer la confianza en la ejecucion de la infraestructura.

PR
1)

=]
' i
e

=

-
-

= E

Durante todo el proyecto se dio continuidad a la estrategia de atencion itinerante en
la zona de influencia, reafirmando que la gestion social no se limitaba al espacio
fisico de la oficina, sino que prioriz el dialogo directo en el perimetro de la obra. El
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equipo social del contratista realizé recorridos activos para interactuar con
comerciantes informales y residentes, suministrando informacion detallada sobre el
cronograma y los avances técnicos. Para el proyecto, la prioridad radicd en
garantizar que la comunidad recibiera informaciéon oportuna y veraz directamente
en su entorno, eliminando barreras de comunicacion y fortaleciendo la confianza
ciudadana mediante el acompanamiento permanente en el territorio.

Esta labor de socializacion directa en sus puntos de trabajo permitié brindar claridad
sobre el proyecto a quienes, por su dindmica diaria, no acudian al PAC, asegurando
que todo el entorno de la intervencion estuviera debidamente informado.

v Durante las jornadas de atencién comunitaria y los recorridos sociales del
proyecto, se brindé acompafamiento y atencion a las inquietudes
presentadas por la comunidad, lideres comunitarios, veeduria ciudadana
y personal de la Policia Nacional.
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v Se realizd un acercamiento estratégico con el Telecentro de la zona para
socializar el proyecto con su responsable, Marisela Herrera Garcia. Dado que
era un servicio vecino a la obra que se establecid posterior al inicio de la
intervencién del parque, se les brindé informacion general y técnica,
estableciendo un canal de comunicacion directo para asegurar una convivencia
armonica durante la ejecucion.
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Es importante resaltar la percepcion positiva y el alto grado de satisfaccion
manifestado por los habitantes, quienes destacaron la estética de los acabados y el
impacto visual favorable que el proyecto generd en el entorno urbano durante el
avance significativo de la obra.

gnizales

¥ Caldas
>C mas parques
ue Mascotas

La Enea

Este ejercicio de transparencia y resolucion inmediata de inquietudes tuvo un
impacto significativo en la percepcién ciudadana. Al recibir respuestas claras y
oportunas en su propio entorno, se generd un aumento notable en la confianza de
los habitantes hacia el proyecto. La comunidad manifesté una mayor cercania con
la obra, percibiendo que sus preocupaciones eran escuchadas y que el Consorcio
mantenia un compromiso real con el bienestar y la tranquilidad de los vecinos
durante el proceso de ejecucion.
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Los recorridos constantes por el area de influencia directa de la obra se consolidaron
como una estrategia clave de acompafnamiento y escucha activa. Estas visitas
territoriales no solo permitieron mantener a la comunidad informada sobre los
avances, sino que también reafirmaron el interés del proyecto por avanzar de la
mano con los vecinos, fortaleciendo la confianza y asegurando que cada habitante
se sintiera respaldado por la gestidn social del consorcio.

ar2026 9:00:40 a.m.
#97-51 Carrera 36
Manizales

Caldas

Consorcio PC mas pargues
Parque Mascotas

La Enea

+ Gestion y Solucion a Solicitudes y Observaciones de la Comunidad:
En relacién con los mecanismos formales de atencion y seguimiento a las
manifestaciones de la comunidad, se presenta a continuacion la gestion realizada
frente a las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR):

Durante la ejecucion del proyecto se registraron un total de nueve (9) PQR, las
cuales fueron debidamente gestionadas y cerradas conforme a los procedimientos
establecidos. Ver Anexo #6.
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DATOS DEL
No | Fecha PETICIONARIO Asunto Fecha
(Descripcion de la| Gestion Realizada de
Apertura PQRS) cierre
NOMBRE DIRECCION
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D DANDO LA
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ARLEY ROJAS | “A COMANDANTE DEL | 19-0¢
QUE MANIFIESTAN
C.A| QUEDA CON LA
RUIDO ALTO DESDE .
L DR LA | INFORMACION PARA
v TRASLADARLA A
: QUEJA CIUDADANO Y
HACER CIERRE
AL REVISAR LA
INFORMA MEDIANTE | QUEJA, ESE MATERIAL
COMUNICACION ES DE AGUAS DE
TELEFONICA Y MANIZALES. SE
WHATSAPP QUE AL TRASLADO LA
> | stomzs | LEONARDO | Cra35a# |FRENTEDESUCASA|  INQUIETUDY 2500125
GUZMAN 96a-22 | COLOCARON UNA | SOLICITUD AELLOSY
ARENA QUE ESTA | AL DIA SIGUIENTE
OBSTRUYENDOEL |  REALIZARON EL
PASO POR LAS RETRODEL
ESCALERAS. MATERIAL. SE ENVIO
EVIDENCIA.
EL SENOR FABIAN
ERLIN CORTES '
, ROJAS, SOLICITO LA | HA REIRSTA-ACION S5
3 | 50095 | FABANERLIN | Calle97B# | REINSTALACIONDE | by rocsint2 | o o
CORTESROJAS | 3607 UN CESTO DE
ZONA DIAGONAL A LA
BASURAENEL | nxoa DE LA CULTURA
SECTOR DE LA CASA :
DE LA CULTURA.
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[A SOLICITUD FUE
SOLICTOLA |  TRANSMITIDA AL
REVISIONY | AREATECNICA, QUE

COLOCACION DE PROCEDIO A
PROTECCION AL REALIZAR
ALAMBRE DE PUA |  SENALIZACION Y
4 | gnovzs | FUSORUARDO | CradoB UBICADO COLOCAR CINTA DE | 10-n0v-25
ALREDEDORDELA |  PROTECCION
OBRA, ALREDEDOR DEL
PUNTUALMENTE | ALAMBRE DE PUAS,
POR EL CAMINO DANDO POR
PROVISIONAL. CERRADO EL
REQUERIMIENTO.
SOLCITO LA EL AREA SOCIAL
, REALIZO UN
INSTALACION DE UN
ACERCAMIENTO A
BOMBILLO EN LA
JUAN CAMILO
CASETA UBICADA P s
EN LA ENTRADA DE

(VIGILANTE), QUIEN SE
LOS VIGILANTES, || £ expy 10 QUE ESTA
INDICANDO QUE LA

JUAN CAMILO N SOLICITUD DEBE SER
5 | 124ic25 | GUTIERREZ | Noinfoma | | [Srih2S GESTIONADA | 16-dic-25
(VIGILANTE): g, DIRECTAMENTE ANTE
SU EMPRESA
CONDICIONES DE
CONTRATANTE, CON
INSEGURIDAD Y
RIESGO DE EL FIN DE
GARANTIZAR EL
ACCIDENTE
DURANTE LA ADECUADO
i DESARROLLO DE SUS
: FUNCIONES.
, EL AREA TECNICA,
REPORTO CON EL APOYO DEL
VERBALMENTE LA | EQUIPO SISO LLEVO A
NECESIDAD DE CABO EL
CUBRIREL CUBRIMIENTO DEL
ALAMBRE DE PUAS | ALAMBRE DE PUAS
, UBICADO DETRAS |  EXISTENTE, Y LA
. JOSE DAVID . DELACASADELA | INSTALACION DE .
6 | 1-dic-25 |~ G1raDO No informa CULTURA, SENALIZACION | 17-dic25

SENALANDO EL PREVENTIVA, CINTA
RIESGO QUE DE PELIGRO Y AVISOS
REPRESENTA PARA | INFORMATIVOS QUE

NINOS Y ANIMALES INDICAN LA
QUE FRECUENTAN PRESENCIA DE
EL LUGAR. ALAMBRE DE PUAS EN
LA ZONA.
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SE REGISTRO LA
VISITA DE AGENTES
DE LA POLICIA
NACIONAL (CAI) AL | ANTE ESTE HECHO, EL
PUNTO DE PROYECTO ACTIVO
ATENCION, QUIENES | DE INMEDIATO LOS
INFORMARON PROTOCOLOS DE
SOBRE UNA QUEJA | SEGUIMIENTO SOCIAL
CIUDADANA Y SST, REALIZANDO
16-ene-26 CAl 3218002626 | RELACIONADA CON UN LLAMADO DE | 20-ene-26
EL PRESUNTO ATENCION
CONSUMO DE PREVENTIVO Y
SUSTANCIAS REFORZANDO LAS
PSICOACTIVAS POR NORMATIVAS DE
PARTE DE COMPORTAMIENTO
TRABAJADORES EN | CON EL PERSONAL.
LA PARTE
POSTERIOR DE LA
INSPECCION.
SE GESTIONO LA
LA VEEDURIA, EL | RESPUESTA TECNICA
PARROCO Y LA ANTE LA VEEDURIA Y
COMUNIDAD EN UN LA PARROQUIA
ESPACIO DE RESPECTO A LA
DIALOGO CORDIAL SOLICITUD DE
FORMALIZARON UNA APERTURA DEL
SOLICITUD ACCESO NO. 3. TRAS
RESPECTO A LA SOCIALIZAR LOS
OPERATIVIDAD DEL RIESGOS POR
SENDERO EJECUCION ACTIVA'Y
PEATONAL NO. 3. MAQUINARIA EN EL
VEEDURIA, EL DURANTE EL TRAMO, SE LOGRO LA
PARROCO LOCAL ESPACIO DE CONCERTACION CON
41eb26 |y ipEres | 3116329864 | pA 0G0, SE LOS LiDERES, | 16-feb-26
COMUNITARIOS EXPUSO LA QUIENES
NECESIDAD DE RESPALDARON EL
HABILITAR ESTE CIERRE PARA
PASO PARA MITIGAR PROTEGER LA
RIESGOS Y INTEGRIDAD DE LA
OPTIMIZAR LOS COMUNIDAD. AMBOS
TIEMPOS DE ACTORES SE
DESPLAZAMIENTO | COMPROMETIERON A
DE ADULTOS REPLICAR ESTOS
MAYORES Y MOTIVOS TECNICOS
POBLACION PARA MITIGAR
ESCOLAR. INCONFORMIDADES
CIUDADANAS.
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COMANDANTE
POLICIA CAI
ENEA

9 | 9/03/2026

No informa

REPRESENTANTES
DEL CAI SE
ACERCARON AL
PUNTO DE
ATENCION DEL
PROYECTO
SOLICITANDO EL
APOYO PARA
REVISAR UN DANO
REFERENTE A LA
FILTRACION/FALLA
EN EL AREA DE
BANOS.

SE REALIZO EL
TRASLADO AL AREA
TECNICA. EL
DIAGNOSTICO
TECNICO INDICA QUE
LA SOLUCION
DEMANDA UNA
INTERVENCION
INVASIVA
(DEMOLICION DE
REVESTIMIENTOS)
PARA IDENTIFICAR LA
CAUSA RAIZ.NO
OBSTANTE, SE
RATIFICA QUE, A
PESAR DE LA
RECOMENDACION
TECNICA DE
INTERVENIR, ESTA
LABOR NO GUARDA
RELACION DIRECTA
CON EL OBJETO, NI EL
ALCANCE DEL
CONTRATO VIGENTE,
LO QUE IMPOSIBILITA
SU EJECUCION POR
PARTE DE ESTA
UNIDAD OPERATIVA
POR RAZONES DE
LIMITACION

CONTRACTUAL.

24/03/202
6

Una vez presentado el cuadro general correspondiente a las nueve (9) PQRs
registradas, a continuacion, se relaciona el detalle de cada una de las solicitudes
manifestadas durante el proceso de intervencion del proyecto, organizadas
cronoloégicamente por mes conforme a su recepcion y atencion.

+ En el mes de octubre se recibieron dos (2) manifestacion comunitaria
(P.Q.R.s), a continuacién, se describen:

v La PQR # 1 la realiza el Intendente del C.A.l de la Enea el dia 15 de octubre,
quien manifiesta que los ciudadanos aledafios al parque interpusieron una queja
en la que manifiestan ruido alto desde el inicio de la obra. Esta queja fue resuelta
conjuntamente por el area técnica y social. Ver anexo #7
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15 oct 2025 9:25:23 A
98 Carrera 35
Manizales
~ Caldas
Consorcio PC
Masparque 2025

v La PQR # 2 es registrada por parte del sefior Leonardo Guzman, recibida a
través de la linea telefonica WhatsApp del Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC). Quien manifiesta que frente a su casa se descarg6 una arena que esta
tapando las escaleras por donde pasan adultos mayores, y que es un peligro
para los transeuntes. Ver anexo #8

Frente a lo anterior se le informé al sefior Guzman que actualmente se ejecutan
varios proyectos en el Parque y tras la revision con el area técnica del proyecto, se
identifico que el material depositado pertenece a obras ejecutadas por Aguas de
Manizales, por tal motivo se traslado la solicitud de la PQR de inmediato a la
empresa Aguas de Manizales, quienes retiraron el material al dia siguiente y envio
la siguiente respuesta:

“Buenas tardes, desde el area social del consorcio Solidez atendimos de inmediato la queja
de la comunidad, se envia evidencia de como queda el lugar, pedimos disculpas por las
molestias causadas”
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HALPARQUE 7028,
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« @ 3000 O Wi ¢ @ rsomm0 o0 & i o« @ e7zommon o0 &

- - o
6:07 p.m ™ Reenviado

Casi tapan fias escalas por donde sube dBulenas tarqesédl‘?:de etl arzfi SOC'Z'
mucho adulto mayor ) el consorcio Solidez atendimos de
+57.310 3983000 Sepm inmediato la queja de la comunidad, se
~ Leonardo Guzman Ese arena ofrdce peligro para la gente envia evidencia de como queda el lugar,
que pasa ) pedimos disculpas por las molestias
No es un contacto + Ningtin grupo en comdn 6:09 p. m causadas e
@ Herramientas de seguridad Gracias por la informacion 10, . & Resnviado

© Bloguear PR— Le realizare gestion 419, m
Me regala su direccion para ir el lunes

6:23p.m. v/

Porfavor ¢4 m v/
Y gracias ¢4 m v

Carrera35a #96a22 .,

Buenas noches en este momento en

el Parque hay otros proyectos que se
estan ejecutando. Al revisar con el area
técnica, ese material es de aguas de
Manizales. Ya se traslado la inquietud y
solicitud a ellos. 810p.m. &

Y manifestaron que mafana retiran el =
Sefior leonardo buenas tardes.

Casi tapan fias escalas por donde sube aleliz 8:11p.m. & 11:49a. m. v/
mucho adulto mayor 6:08 p. m Muy buenas noches g1, m Envio la respuestay solicion a su
Ese arena ofrdce peligro para la gente ~ P v solicitud 11:50a.m. y
Hikihase 5:09.p.m Dios te bendiga «+.cn- -
® Mensaje 0 @ o ® Mensaje 0 @ o (® Mensaje 0 @ °
11 @ < 11 @] < 1 @) <

+ Durante el mes de noviembre se presentaron dos (2) manifestaciones
ciudadanas. A continuacion, se describen:
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La PQR #3 es presentada por el seior Fabian Erlin Cortes Rojas, esta PQR
Se gestiond y resolvio de manera expedita la solicitud, quien requeria la
reinstalacion de un cesto de basura en el sector de la Casa de la Cultura. La
reinstalacion se ejecutd exitosamente en la zona diagonal a la Casa de la
Cultura. Esta accion no solo soluciona el problema de la acumulaciéon de
desechos en areas comunes, sino que también promueve activamente la
limpieza y el buen uso de los espacios peatonales, especialmente por parte de
los duefios de mascotas. Ver anexo #9

II 03 06 de nov 2025
: Jue

Carrera 36 9/-22, 170003 Manizales
)]

v

La PQR #4 es presentada por el sefior ORLANDO GIRALDO Presidente de
la veeduria del parque la Enea.

El sefor Orlando hizo presencia en el punto de atencion (PAC), solicitando la
revision y colocacion de proteccion al alambre de pua ubicado alrededor de la
obra, puntualmente por el camino provisional, por donde se esta realizando los
trabajos de instalacién de tuberias de aguas negras realizado por Aguas de
Manizales en el andén, hacia el sector de la Carrera 35B, al lado de las escalas.
La solicitud fue transmitida al area técnica, que procedi6 a realizar senalizacion
y colocar cinta de proteccion alrededor del alambre de puas, dando por cerrado
el requerimiento. Ver anexo #10.
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18 nov 2025/10:04:39 a.m.|
#97-31 Carrera 35
Manizales

Consorcio PO dirie il
Masparque 2025, 3 Masparque 2025
Parqgue de Mascotas ¢ Parque de Mascotas

v Durante el mes de diciembre se recibieron dos (2) manifestaciones
ciudadanas. A continuacion, se describen:

v' La PQR #5 fue presentada por el seior José David Giraldo:
Quien reportd verbalmente la necesidad de cubrir el alambre de puas ubicado detras

de la Casa de la Cultura, sefalando el riesgo que representa para nifios y animales
que frecuentan el lugar. Ver Anexo #11
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© PRARHAKH6XXMUP Timema

En atencion a la solicitud presentada PQR #5, se realiz6 el tramite correspondiente
mediante la remision de la peticion al area técnica del proyecto, con el fin de
gestionar una solucién oportuna. Como resultado, el area técnica, con el apoyo del
equipo SISO se llevo a cabo el cubrimiento del alambre de puas existente, asi como
la instalacion de sefalizacion preventiva, cinta de peligro y avisos informativos que
indican la presencia de alambre de puas en la zona. Estas acciones se ejecutaron
con el propédsito de prevenir cualquier inconveniente o accidente, tanto para los
animales que transitan por el sector como para las personas que frecuentan el lugar.

-*

= i T ,
16 dic 2025 1 ﬂ'l foet § 16 dic 2025 10:22:09 a.m.
i : # 35A-18 Calle 97
Manizales

Caldas
Consorcio PC
Masparque 2025

Las actividades ejecutadas para atender la solicitud presentada fueron socializadas
e informadas directamente al peticionario. Para ello, se realizé su convocatoria, dura
Las actividades ejecutadas para atender la solicitud presentada fueron socializadas
e informadas directamente al peticionario. Para ello, se realiz6 su convocatoria,
durante la cual se evidenciaron las acciones implementadas, consistentes en el
cubrimiento del alambre y la instalacion de la sefalizacion preventiva
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correspondiente. Como resultado, el peticionario manifesté su conformidad con la
atencion brindada y procedio a firmar el formato de cierre de la PQR.

Timemark

Fato 100% Redl

¢ 5710:23:56 a.m. s
2 Cﬁj;‘?{ii;ﬁb ‘ I 23 17 de dic 2025
Caldasf {12 s
Consorcio PC 2 s s
Masparque 2025 Cl- 97 #4, Manizalesf€aldas

v' La PQR #6 la presento el sefior Juan Camilo Gutiérrez (vigilante):

Solicité la instalacion de un bombillo en la caseta ubicada en la entrada de los
vigilantes, indicando que la falta de iluminacion genera condiciones de inseguridad
y riesgo de accidente durante la noche. Ver Anexo #12

Frente a la solicitud presentada mediante la PQR #6, se realiz6 el traslado
correspondiente al area técnica, la cual indicé que dicha peticién debe ser tramitada
ante el ente contratante, es decir, la empresa de vigilancia. En consecuencia, el
area social del contratista y la interventoria realizaron un acercamiento con el sefior
Juan Camilo Gutiérrez (vigilante), a quien se le explico el procedimiento adecuado
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para gestionar la solicitud directamente con su empresa contratante, con el fin de
garantizar el correcto desarrollo de sus funciones. Como resultado de este proceso,
el peticionario manifesté su conformidad con la informacién brindada y procedié a
firmar el formato de cierre de la PQR.

16 dic 2025 10:56:55a.m.
#97B-67 Carrera 35
Manizales

Caldas

Consorcio PC

Masparque 2025

+ Durante el mes de enero se recibié una (1) manifestacion ciudadana. A
continuacion, se describen:

v' La PQR #7 presentada por el CAl la Enea:

Antecedentes e Intervencion Policial (16 de enero): El pasado viernes 16 de enero,
se registro la visita de agentes de la Policia Nacional (CAl) al Punto de Atencion,
quienes informaron sobre una queja ciudadana relacionada con el presunto
consumo de sustancias psicoactivas por parte de trabajadores en la parte posterior
de la inspeccion. Ante este hecho, el proyecto activo de inmediato los protocolos de
seguimiento social y SST, realizando un llamado de atencion preventivo y
reforzando las normativas de comportamiento con el personal. Ver anexo #13.
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En atencidn a la solicitud verbal presentada por el CAl del barrio la Enea (PQR #7),
se realiz6 una Jornada de Sensibilizacion Grupal el dia 19 de enero con toda la
mano de obra del proyecto como medida preventiva y correctiva. En este espacio
se recalco que el comportamiento de cada trabajador impacta directamente en la
imagen de la empresa y la obra frente a la comunidad. Se enfatizé que la ciudadania
no identifica individuos aislados, sino que asocia cualquier falta a la institucionalidad
del proyecto, por lo que se exigio el maximo respeto por el entorno y el cumplimiento
de las normas de conducta.

~19%ene 2026 9:04:04 a.m.
X 97-77 Carrera 35

3 Manizales

Caldas
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Adicionalmente dando continuidad al proceso, el dia 20 de enero se llevé a cabo un
abordaje directo y personalizado con los trabajadores involucrados en el reporte.
Durante este encuentro, se les notificé formalmente la gravedad de lo sucedido y se
les reiter6 que dichas conductas son inaceptables dentro de la ejecucion del
contrato. Durante este espacio, se les advirtidé sobre las repercusiones legales y las
medidas disciplinarias que se aplicaran ante cualquier reincidencia, reforzando asi
el control administrativo y el compromiso del proyecto con la buena conducta frente
a la ciudadania.

o o

| @:m_q_spar i
arquedeimastotas]

v Durante el mes de febrero se recibié una (1) manifestacion ciudadana. A
continuacion, se describe:

v La PQR #8 es presentada por la veeduria el parque, el parroco local y
lideres comunitarios. Ver Anexo #14:

Se atendié en el punto de informacion a una delegacién conformada por el
presidente de la veeduria, el parroco local y lideres comunitarios, quienes en un
espacio de dialogo cordial formalizaron una solicitud respecto a la operatividad del
Sendero Peatonal No. 3.
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Cra. 35b # 96-63, Mamzales Caldas

.
Coordenadas: 5. 031933 N, 75.468035°W
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Durante el espacio de dialogo, se expuso la necesidad de habilitar este paso para
mitigar riesgos y optimizar los tiempos de desplazamiento de adultos mayores y
poblacion escolar. Esta inquietud fue radicada como una PQR de caracter
comunitario, la cual ha sido escalada al area técnica y de seguridad operativa para
evaluar la factibilidad de apertura sin comprometer la integridad de los transeuntes
ni el desarrollo de las actividades constructivas.
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Cra. 35b # 96-63, Manizales, Caldas

Coordenadas: 5.031968°N, 75.467921°W
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v' Seguimiento a solicitud (PQR) de apertura Sendero Peatonal No. 3:

En atencion a la solicitud recibida por parte del parroco y la Veeduria, se realizé una
visita presencial el 10 de febrero a la Parroquia para dar respuesta formal a la PQR
sobre la apertura del acceso No. 3.

v' Se informod que, tras la evaluacion del equipo técnico, la solicitud no es viable
actualmente debido a que el tramo se encuentra en fase de ejecucién activa
con presencia de maquinaria y maniobras de riesgo.

v Se socializ6 que priorizar el transito peatonal en zona de obra comprometeria
la seguridad de adultos mayores y nifios. Tras la explicacion, el parroco
manifestd su total acuerdo, considerando la informacion clara y técnica,
aceptando la restriccion en favor de la integridad de la comunidad.

SRanmanL SRERES

10 feb 2026 9:47:39 a.m.
3536 Calle 98

Manizales

Caldas

Consorcio PC mas parques

v Gestion y seguimiento de PQR y dialogo con veeduria ciudadana del
parque. solicitud (PQR) de apertura Sendero Peatonal No. 3:

En seguimiento a la solicitud de la Veeduria Ciudadana sobre la apertura del acceso
No. 3, se llevd a cabo una mesa de trabajo el 16 de febrero con el sefior Luis Orlando
para dar respuesta técnica a la PQR interpuesta. Durante este espacio, se le informé

Pagina 34 de 175



MANILALED

tonsoncio

que la apertura no es viable en la etapa actual, debido a que el tramo se encuentra
en fase de ejecucion activa con presencia constante de maquinaria y maniobras que
representan un riesgo para los transeuntes.

Se enfatizé que permitir el transito peatonal en esta zona de obra comprometeria la
seguridad de la comunidad, especialmente de poblaciones vulnerables como
adultos mayores y nifios. Tras evaluar los argumentos técnicos presentados, el
presidente de la Veeduria manifestd su total comprension y respaldo a la decisién
de mantener el cierre del acceso en favor de la integridad fisica de los ciudadanos.

MUNICIPIO DE MANIZALES \ . Promocowo B
| DE |[NGRESO
CONTRATO NO. 2507030810 o AlADBAA -

Finalmente, se logré la concertacion de este punto, calificando la respuesta del
consorcio como pertinente y acertada. El representante de la veeduria se
comprometid a socializar estos motivos técnicos con la comunidad para mitigar
posibles inconformidades y garantizar el apoyo al avance seguro de la obra.

v Durante el mes de marzo se recibié una (1) manifestaciéon ciudadana. A
continuacion, se describe:

v La PQR #9 se presenté por representantes del CAl de la Enea. Ver Anexo
#15:

El dia 9 de marzo representantes del CAl de Policia del barrio la Enea, incluido su
comandante, se acercaron al Punto de Atencién del proyecto solicitando el apoyo
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para revisar un posible dano relacionado con el servicio de agua al interior de sus
instalaciones. Frente a esta solicitud, se informo que el caso seria trasladado al area
técnica para realizar la respectiva revision y seguimiento, con el fin de identificar el
origen del dano y determinar si el proyecto puede apoyar en su solucién o, en su
defecto, orientar al CAl sobre el procedimiento adecuado para su atencion.

8:58:02.a.m.
8.Carfera 35
.Manizales

|gParque de Mascéotas

v Gestion de PQR - Intervencion y Mediacion Institucional (Policia
Nacional)
El 17 de marzo en el marco de la atencion ciudadana, se facilitdé un espacio de

dialogo con representantes de la Policia Nacional respecto a una afectacion técnica
reportada por dicha institucion. Desde el area social, se presentd un informe
detallado de las gestiones adelantadas hasta la fecha. Se aclaré que, si bien el
proyecto realizara un acompafiamiento técnico para revisar y orientar sobre las
posibles rutas de solucion al inconveniente, la reparacién definitiva desborda el
alcance contractual de la obra actual, compromiso que fue comprendido por las
partes.
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Parque Mascota$
>/
: /
v Gestion de PQR: Intervencion y Mediacion Institucional (Policia
Nacional)

Como seguimiento y cierre a la gestion de atencion ciudadana, el area técnica en
cabeza del maestro realizé una visita de inspeccion al bafio de las instalaciones de
la Policia (CAIl la Enea), donde se identificé una fuga de agua que requiere el
rompimiento de losas para su intervencion. Tras el diagndstico, se procedio a remitir
la informacién técnica detallada al ingeniero residente de la obra para orientar al
personal del CAl sobre la magnitud del dafo. En este espacio de dialogo, se reiterd
y quedd de manifiesto el entendimiento por parte de la institucién y la comunidad de
que, debido a la naturaleza de la afectacion, esta reparacion no se encuentra
incluida dentro del alcance contractual ni las obligaciones del proyecto actual,
dandose asi por cumplida la gestién de acompafiamiento y orientacion técnica por
parte de la obra y cerrada la PQR.

24 mar 2026 10:48:49 a.m.
98 Carrera 35

Manizales

Caldas

Consorcio PC

argue 2025
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+ CIERRE PUNTO DE ATENCION P.A.C:

Como parte del cierre de las actividades sociales y comunitarias del proyecto, se
realizé el dia 24 de abril el desmonte definitivo del Punto de Atencion a la
Comunidad (PAC), espacio que durante la ejecucién de la obra funcioné como canal
permanente de atencion, orientacion y acompanamiento a la comunidad del area de
influencia. Durante esta jornada se contd con la presencia del presidente de la
veeduria ciudadana del parque, quien acompano y verifico el proceso de cierre y
desmonte de las instalaciones utilizadas para la atencién comunitaria.

Caldas

. Consorcio PG
_ Masparque 2025

Asi mismo, se realizd el retiro de la cartelera informativa ubicada en el Punto de
Atencion a la Comunidad, la cual permanecié activa durante toda la ejecucion del
proyecto y fue utilizada para la divulgacion de informacion relacionada con avances
de obra, cronogramas, comunicados, volantes informativos, protocolo de atencién,
datos generales del proyecto, atencion de PQRS y demas informacion de interés
para la comunidad. De igual manera, se efectué el desmontaje y retiro del buzén de
sugerencias y atencion ciudadana dispuesto para la recepcion de inquietudes,
solicitudes y observaciones de la comunidad durante el desarrollo del proyecto.
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Con estas actividades se dio cierre formal al proceso de atencion comunitaria y
divulgacién social desarrollado en el marco del proyecto, dejando constancia del
cumplimiento de los espacios de informacion, participacion y acompafiamiento
comunitario implementados durante la ejecucion de las obras.

Congorcio PC
Masparque 2025

2. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

Implementar una estrategia de divulgacion para brindar a los diferentes actores
sociales e Institucionales, informacién oportuna, clara, veraz y actualizada, sobre
las actividades ejecutadas en el marco del proyecto.

En el marco del Programa de Informacion y Divulgacion, se desarrollaron diferentes
actividades orientadas a garantizar una comunicacion clara, oportuna y permanente
con la comunidad y los actores presentes en el area de influencia del proyecto,
promoviendo espacios de socializacion, participacion y atencion de inquietudes
relacionadas con la ejecucién de las obras. A continuacion, se relacionan las
actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto.

2.1 INFORMACION
2.1.1 Reunién de Inicio y socializacion del proyecto.

Previo al inicio de las actividades constructivas, se llevo a cabo el dia 21 de julio
una reunién de socializacién dirigida a la comunidad del area de influencia directa
del proyecto, asi como a las autoridades locales y lideres comunales.
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El objetivo del encuentro fue informar a la comunidad sobre la ejecucion del
proyecto, brindando detalles sobre las actividades a desarrollar, los lugares de
intervencién y los tiempos estimados de inicio. Durante la reunién, se presentaron
también las caracteristicas técnicas principales del proyecto, con el propésito de
garantizar que la informacién fuera clara, veraz y entregada directamente por el
equipo del proyecto.

Esta jornada permitio fortalecer la comunicacion entre el proyecto y la comunidad,
evitando la circulaciéon de informacion incorrecta o la generacion de expectativas
falsas por parte de terceros ajenos al proceso.

2.1.2 Reuniones Extraordinarias:
Posteriormente, durante la ejecucién del proyecto se realizaron diferentes reuniones
y espacios de articulacion con instituciones, lideres comunitarios, comunidad en
general y miembros de la veeduria ciudadana, con el fin de informar sobre el avance
y desarrollo del proyecto, coordinar procesos de acercamiento comunitario y
fortalecer los espacios de participacion, seguimiento y acompafiamiento durante la
ejecucion de las actividades.

A continuacién, se describen las reuniones y actividades desarrolladas en el marco
de este proceso.
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v" Reunion coordinador del Cisco: El dia 7 de octubre se realiz6 reunidon con
William Robledo coordinador CISCO Enea con el objetivo de coordinar procesos
de acercamiento con la comunidad. Ver anexo 16

|

[

v" Reunioén con Integrantes de la veeduria del Parque: El dia 7 de octubre se
realizé reunién con el secretario de la veeduria el sefior Francisco Toro, asistio
el Ingeniero Oscar brindando un resumen técnico del proyecto. Ver anexo #17

oy e

¢

\ OrSErCIEN™
.\ " \\\‘Il . <

v" Reunion con comunidad educativa: El dia 15 de octubre se brindé Informacién
a la Comunidad Educativa, se aprovecharon los espacios de reunion en la Casa
de la Cultura con los nifios de la escuela San Pio X para informar sobre el
proyecto y sus beneficios.
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v" Reunioén con el area social de aguas de Manizales: El dia 15 de diciembre de
2025 se realizé una reunién convocada por el Area Social del Proyecto de Aguas
de Manizales, con el objetivo de socializar el cierre parcial a medio carril de la
via en la carrera 36 con calle 98, asi como el Plan de Manejo de Transito (PMT)
correspondiente. En este espacio se informo al contratista y a la interventoria de
la obra Parque La Enea; adicionalmente, participd el presidente de la veeduria
del parque La Enea, a quien también se le socializé la informacion relacionada
con el cierre parcial de la via. Ver anexo #18.
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e Reunion con el presidente de la veeduria del parque: El dia 15 de
diciembre se realizd una reunion con el sefor Orlando, en la cual solicitd
informacion relacionada con temas ambientales planteados por la
comunidad y por la veeduria Manizales Sostenible.

L

o i |
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Esta reunion contd con la participacion del componente ambiental del contratista, la
interventoria y la Secretaria de Infraestructura. Durante el espacio, el area ambiental
dio respuesta a las inquietudes manifestadas y, desde el area social, se recomendd
que dichas solicitudes fueran presentadas de manera formal, con el fin de brindar
informaciéon mas concreta, coherente y evitar la desinformacion en la comunidad.

v" Reunion con uno de los escultores de la escultura ubicada en el parque: El
dia 15 de diciembre de 2025 se realizdé una reunién con el sefor Luis Fernando
Penagos, escultor, quien manifesté que fue una de las personas que participd
en la instalacion de la escultura ubicada en el sitio donde actualmente se
encuentra. Asimismo, solicitd la posibilidad de organizar o intervenir las fracturas
con las que cuenta actualmente la escultura e informé que esta fue ubicada en
dicho lugar como homenaje a un arbol que se encontraba alli. Finalmente, indicé
que esta solicitud sera presentada de manera formal ante la obra. Ver anexo #19
y anexo #20
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15 di®2025 9:39:10 a.m.
98 Carrera.35
Manizales

Caldas

Consorcio PC

r’l . Masparque 2025

v" Reunién con el coordinador del Cisco: El dia 23 de diciembre de 2025 se
sostuvo una reunion con el sefior Santiago, coordinador del CISCO, con el fin de
coordinar y ajustar la forma de manejo del espacio donde se encuentra ubicado

el bafio facilitado al proyecto.

23 dic 2025 11:09: .m.
#97-63 Carrera 36

- Manizales

Caldas

Consorcio PC masparque 2025
Parque de mascotas

Durante el encuentro, el coordinador manifesté la necesidad de realizar
modificaciones en el uso del mismo, especialmente en lo relacionado con el aseo y
el manejo adecuado de los utensilios, debido a situaciones presentadas con el
personal de vigilancia. Como resultado de esta articulacion, y con el fin de dar
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solucion a la situacion, el sefior Santiago accedio nuevamente al préstamo del bario,
asumiendo el compromiso de dejar el espacio en condiciones adecuadas y
unicamente para el area administrativa y 3 mujeres presentes en el proyecto.

v" Reunion con la profesional social del proyecto Aguas de Manizales: El dia
23 de diciembre de 2025 se sostuvo una reunion con Cristina, profesional social
de Aguas de Manizales, con el fin de informarle sobre situaciones presentadas
en la obra del Parque, relacionadas con el uso inadecuado del bafo destinado
exclusivamente para mujeres. Se evidencio el ingreso de personal masculino a
este espacio, el cual es de uso autorizado unicamente para mujeres, generando
ademas condiciones de suciedad debido al ingreso con botas y a practicas
inadecuadas. Ante esta situacion, se solicitd el apoyo para realizar una
orientacion al personal, aclarando que no esta permitido el acceso a dicho bafo
y que deben hacer uso de los servicios sanitarios asignados para ellos. Como
resultado, la profesional social de Aguas de Manizales se comprometié a
trasladar la informacioén a las areas de SISO y ambiental, responsables de la
administracidon de los bafos en la zona, con el fin de reforzar las instrucciones y
garantizar el uso adecuado de los espacios asignados.

8 dit2025 9:38:01 a.m.
L 98 Carrera 35
Manizales

v" Gestion Social y Reubicacion: el dia 13 de enero se atendié en el Punto de
Informacion a la sefora Gloria de Jesus Orozco, quien manifesté una afectacion
directa en su actividad comercial (venta de jugos y tinto) debido al cerramiento
con lona en el area de ingreso a la obra. La ciudadana inform6 que la falta de
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visibilidad de su puesto habitual ha provocado una disminucién drastica en sus
ventas, comprometiendo su sustento diario. Ante esta situacion, el area Social
lideré una gestion interinstitucional con el area Técnica y el CAl de Policia para
coordinar una alternativa de reubicacion. Ver anexo #21

18 ene 2026 10:53:4% a.m. ~ o
97b-7 Carr%a 36. 13 ene 2026 9:06:18 .m.
Manizales 98 Carrera35
Caldas Manizales

. Caldas
Consorcio PC masparque 2025 Consorcio PC masparque 2025

Pargue de mascotas Parque de mascotas

=
!

/
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Como resultado de esta articulacion, se definié un punto estratégico en el andén
exterior de la obra, fuera de la zona de cerramiento, permitiéndole retomar su
actividad comercial con visibilidad para sus clientes sin interferir con las labores de
ejecucion ni comprometer la seguridad. Con esta medida, se logra mitigar el impacto
econdmico y mantener la armonia con los vendedores del entorno.

v' Seguimiento a Reubicacién: El dia 19 de enero se realizé el seguimiento a
la situacidon de la sefora Gloria de Jesus Orozco, quien presentaba una
afectacion en sus ventas (jugos y tintos) debido al cerramiento de lona de la
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obra. Gracias a la gestién interinstitucional liderada entre el contratista y la
interventoria de las areas Social area Técnica y el CAl de la Enea, se
consolidé su reubicacidn en un punto estratégico sobre el andén exterior.

r‘r‘\?:
I "?'h-.,_:‘_;-';‘*
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~4 < 19 ene 2026 7:55:08 a.m.
& 98 Carrera 35
Manizales
Caldas
‘Consorcio PC'masparque 2025

Parque de mascotas

1

A la fecha, se confirma que la ciudadana ya se encuentra instalada y ejerciendo su
actividad comercial en este nuevo espacio, el cual le garantiza visibilidad ante sus
clientes y seguridad frente a las labores constructivas. Con esta accion, el proyecto
aminora el impacto causado por el tiempo que la sefiora no pudo abrir su puesto de
trabajo y cumple con los acuerdos de convivencia establecidos con los vendedores
del sector, mitiga el impacto econémico.

v Articulacion Interinstitucional: Cierre de Intervenciones de Aguas de
Manizales

El equipo de gestidn social, en conjunto con las areas técnica y ambiental, realizd
el acompafiamiento integral a la reunion de cierre de actividades del proyecto
ejecutado por Aguas de Manizales en el Parque de La Enea. Esta participacion
interdisciplinaria permitié verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y garantizar que el proceso de finalizacion de dichas obras se
realizara de manera articulada con la intervencion actual. La presencia
institucional en este espacio fue fundamental para brindar respaldo técnico y
social ante la comunidad, asegurando una transicion coordinada entre los
proyectos en beneficio del sector. Ver anexo #22.
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v' Socializacion Institucional y Articulacion con Actores Clave: Parroquia
Local:

El dia 3 de febrero se llevd a cabo una visita institucional conjunta entre las areas
sociales del Contratista y la Interventoria para realizar el acercamiento formal con
el nuevo parroco, el Padre Robert Ledn Rodriguez Sereviche. El objetivo primordial
de este encuentro fue presentar los alcances del proyecto y ponerlo en conocimiento
sobre la existencia del acta de vecindad levantada previamente en la iglesia,
garantizando la continuidad en el registro y proteccion de las estructuras
colindantes. Ver Anexo #23.

3 feb 2026 10:32:20 a.m.
3536 Calle 98

Manizales

Caldas

Consorcio PC

Masparque 2025

En el desarrollo de esta reunion, se abordd de manera integral la situacion del predio
posterior que colinda con la parroquia, un tema que habia sido reportado
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originalmente por el parroco anterior debido a su preocupacién por el uso del lote.
Se le inform6 al Padre Robert que, ante la solicitud del antiguo parroco, miembros
de la Veeduria Ciudadana y de la Junta de Accion Comunal (JAC) se habian
acercado al punto de atencion (SAU) para reportar las actividades del sefior José
en dicha area.

Como parte del manejo dado desde el proyecto, se informd sobre la visita técnica
realizada por las areas Ambiental y Social, donde se orientd personalmente al sefior
José sobre la importancia de no suministrar alimento a animales ni realizar siembras
en la zona de obra para evitar riesgos operativos y ambientales. El Padre Robert
confirmé que ya ha mantenido conversaciones con los lideres de la comunidad para
manejar este caso, dada la aparente intencion del sefior José de ejercer posesion
sobre el terreno.

Finalmente, se dejo claro en la mesa de trabajo que, si bien el proyecto brinda
acompafamiento y orientacion técnica, la resolucion definitiva de este conflicto
territorial y la mediacion con el ciudadano es una gestibn que corresponde
directamente a la comunidad (parroquia, Junta de Accion Comunal y a la Veeduria),
garantizando asi el respeto a los limites de la obra y la armonia con la comunidad
local.

v' Coordinacion Interinstitucional y Unificacion de Discurso Técnico con
Aguas de Manizales.

El dia 20 de febrero se realiz6 una reunion tras el requerimiento de Aguas de
Manizales sobre el caso del afloramiento, se aclard que la presunta responsabilidad
del proyecto es una percepcion de la comunidad consignada por la Veeduria y no
un dictamen técnico de nuestra parte. Con el fin de unificar criterios y desvirtuar
desinformaciones, se concertd una mesa técnica interinstitucional para el viernes
20 de febrero a las 11:00 a.m.; en este espacio, las areas técnica, ambiental y social
de ambas entidades definiran la ruta de comunicacion oficial hacia los veedores,
garantizando la transparencia sobre las competencias de cada contrato. Ver anexo
#24 y anexo #25

Como resultado de la mesa de trabajo realizada el pasado 20 de febrero entre Aguas
de Manizales, la Interventoria y el Contratista del proyecto, se establecio el
compromiso de mantener una unificacion de criterios técnicos frente a la comunidad
y la Veeduria Ciudadana. El objetivo central de esta concertacion es garantizar que
todas las entidades manejen un mismo lenguaje informativo respecto al tema del
afloramiento de agua, evitando contradicciones que puedan generar desconfianza
o enfrentamientos innecesarios.
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v' Actividades de notificacion y entrega de soportes informativos:

Los dias 2 y 3 de marzo se realizaron reuniones con el presidente de la veeduria
del parque, en las cuales se abordaron temas relacionados con el desarrollo del
proyecto, la articulacion institucional y el manejo de la informacion suministrada a la
comunidad. Durante estos espacios se enfatizd la importancia de mantener una
comunicacion coordinada, transparente y técnicamente veraz, con el fin de
fortalecer la credibilidad del proyecto ante la comunidad y los diferentes actores
sociales involucrados.

Como parte de este proceso, se promovido el acompanamiento institucional de
Aguas de Manizales en los recorridos y espacios de dialogo con la comunidad y la
veeduria ciudadana, buscando brindar una atencion integral a las inquietudes
presentadas frente al proyecto.

Asi mismo, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacién y fortalecer los
procesos de transparencia y participacion ciudadana, se realizé la entrega formal
de soportes documentales relacionados con las respuestas emitidas a las
inquietudes presentadas por la comunidad y la veeduria ciudadana.

Esta actividad se consolidé mediante el suministro de dos documentos clave:

o Acta de Reunidn del 27 de enero: Documento que compila la socializacion
de avances y la resolucién de dudas generales planteadas por la Veeduria
en la reunion de inicio de mes. Ver anexo #26
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o Oficio de Respuesta (Radicado del 22 de febrero): Documento técnico-
social donde se informa detalladamente sobre el alcance del proyecto frente
al tanque de almacenamiento. Ver anexo #27

Dicha entrega se realizd de manera fisica y presencial en el Punto de Atencion a la
Comunidad (PAC). Es importante destacar que estos soportes fueron entregados
directamente a representantes de la Veeduria Ciudadana, asegurando que cuenten
con los respaldos oficiales que validan la gestion realizada por el Consorcio y la
atencion oportuna a sus requerimientos.

2 mar 2026 10:19:40 a.m.
9b-7 Carrera 36
Y. Manizales

4

Gas
Consorcio PC mas parques

Parque Mascotas
La Enea

v' Traslado y Gestion de Espacio: Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC)

El 9 de marzo se realizé un acercamiento con el comandante del CAl de la Policia

del sector de La Enea, con el fin de solicitar la posibilidad de trasladar el Punto de

Atencion a la Comunidad (PAC), debido a que en el lugar donde se encontraba
inicialmente se ejecutaran intervenciones que requerian el retiro de la caseta.
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Atendiendo esta situacién, el CAl autorizé la reubicacion del punto de atencion en
un espacio contiguo a sus instalaciones, por lo que se procedio a realizar el traslado

correspondiente, quedando actualmente ubicado al lado del CAl para continuar
brindando atencion a la comunidad.

98 Carrera 35
Manizales
Caldas
Consorcio PC

Masparque 2025
arque de Mascotas
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2.1.3 Apertura del Parque la Enea y entrega a la comunidad.

El dia 8 de mayo de 2026 se realizé la apertura oficial del Parque La Enea, una vez
culminadas las actividades constructivas contempladas dentro del proyecto
“Adecuacion y Mejoramiento del Parque La Enea en el municipio de Manizales”.
Durante la jornada se conto con la participacion de la comunidad en general, lideres
comunitarios, representantes de la Alcaldia de Manizales, interventoria, contratista,
instituciones educativas, nifios, residentes del sector y demas actores vinculados al
proceso, quienes realizaron un recorrido por las diferentes areas y espacios
entregados a la comunidad.

:03;41 am.
3 Carrera 35

Como parte del acto de apertura, la Iglesia de La Enea, en cabeza del parroco del
sector, realizé una bendicién general del parque, generando un espacio simbdlico
de integracion y apropiacién comunitaria. Durante el recorrido se evidenciaron
comentarios positivos y una amplia aceptacién por parte de la comunidad, quienes
manifestaron satisfaccién y agradecimiento frente a las obras ejecutadas y a la
transformacion del espacio publico del sector.

'l"'h‘:l' ’WW}'
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El proyecto permiti6 la adecuacion de nuevas areas recreativas, deportivas,
ambientales y de encuentro comunitario, entre las que se destacan tres plazoletas
denominadas Plazoleta de Bienvenida, Plazoleta Central y Encuentro de Colibries
— Plazoleta Sembrador, esta ultima complementada con zonas verdes y médulos
comerciales destinados al consumo de alimentos y espacios de permanencia para
la comunidad. Asi mismo, se construyeron tres areas recreativas infantiles, ocho
estaciones recreativas, zonas para mascotas, gatera, pista de habilidades para
perros, cinco maquinas de gimnasio biosaludable, cuatro baterias sanitarias y cerca
de 700 metros lineales de senderos accesibles que permiten el transito seguro de
personas con discapacidad, adultos mayores y comunidad en general desde
diferentes puntos del parque.

De igual manera, el proyecto contempld la instalacién de iluminacidn moderna,
mobiliario urbano, adecuacion de paraderos, arborizacion, ornamentacion y siembra
de nuevas especies florales y arbustivas, fortaleciendo el componente paisajistico y
ambiental del parque. Dentro de las actividades ejecutadas se resalta que no se
realizd intervencidén negativa sobre la fauna, flora ni el nacimiento existente en el
sector, priorizando su conservacion y resaltando su valor ambiental dentro del
disefio final del proyecto.

arque Mascotas
La Enea
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Con la apertura del parque se consolida un espacio renovado para el encuentro
comunitario, la recreacion, el deporte, la integracion social y el disfrute de la
comunidad del sector La Enea y del municipio de Manizales

2.2 DIVULGACION

Con el propésito de implementar una estrategia de divulgacién que permitiera
brindar a los diferentes actores sociales e institucionales informacion oportuna,
clara, veraz y actualizada sobre las actividades ejecutadas en el marco del proyecto,
se realizo la elaboracion y entrega de volantes informativos dirigidos a la comunidad
del area de influencia. Estas piezas de comunicacion permitieron socializar

aspectos

relacionados con el

avance de obra, actividades programadas,

recomendaciones y demas informacién de interés para la comunidad.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron las siguientes actividades:

Periodo del 1 al 30 de noviembre 2025

volante incluye

Entrega de material

un codigo QR informativo directamente a
que dirige de Zona negocios ubicados en el
Volante manera influencia 18 de 10 area de influencia directa
# 01 instantanea a direct noviembre del proyecto, transeuntes
dicha seccién de recta de la zona. actores
Preguntas y comerciales y la poblacion
respuestas. flotante.
Entrega de informacion
volante relevante a .Ios trqnseuntes
informativo y Iqs negocios ublgados en
Volante brindando’ _ Zona_ 29 de el area de |anL_JenC|§1.
# 02 informacion |nfl_uenC|a noviembre 100 Ademas, se ejecutd una
sobre P.AC directa jornada puerta a puerta en
o las inmediaciones del
parque, residentes y
comerciantes.
Periodo del 1 al 31 de diciembre 2025
El Area Social Grupo de Si bien esta actividad
de Aguas de WhatsApp corresponde al proyecto de
Comuni Man.iggles de [a Aguas de Manizales, se
cado # remitié un veeduria del 1_6_de N/A | Viene trabajando de
03 volante Parquey |diciembre manera mancomunada y
informativo punto de articulada con las demas
sobre el cierre | informacion obras que se desarrollan en
parcial de la via | de la obra, el parque, incluido el
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en la carrera 36 cartelera proyecto del Parque La
con calle 98, con | informativa. Enea, con el propdsito de
el fin de garantizar una adecuada
socializarlo con comunicacion con la
la veeduria comunidad.
ciudadanay la
comunidad en
general; dicho
volante fue
enviado al grupo
de WhatsApp de
la veeduria del
Parque.
Se elaboro y
socializé un
volante
informativo
dirigido a los
supervisores y
vigilantes de la
obra, con el Dirigido a
Cc):gjﬁtl%ci)ci? supelr?/issores El objetivo de conservar el
) g espacio en adecuadas
Comuni recomendamqne y vigilantes 23 de condiciones, con el fin de
cado 04 | SUSO° .del bafio | de la gbra, diciembre N/A garantizar la continuidad en
facilitado al ademas de .
proyecto, el contratista el uso de estg espacio en
o calidad de préstamo.
condiciones de e
aseo, el cuidado | interventoria
de los utensilios
y el compromiso
de conservar el
espacio en
adecuadas
condiciones.
El Area Social Grupo de Si bien esta actividad
de Aguas de WhatsApp corresponde al proyecto de
Manizales dela Aguas de Manizales, se
remitié un veeduria del viene trabajando de
Comuni volante Parquey |26 de manera mancomunada y
: ) gy N/A . .
cado 05 informativo punto de |diciembre articulada con las demas
sobre la informacion obras que se desarrollan en
suspension de la obra, el parque, incluido el
programada del cartelera proyecto del Parque La
servicio de agua | informativa. Enea, con el propésito de
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el dia martes 30
de diciembre
desde las 8 de la
manana hasta
las 8 de la noche
desde la cra 35
hasta la cra 37
entre calles 942
y 100 para
realizar
empalme de
redes de
acueducto en el
barrio la Enea.

garantizar una adecuada
comunicacion con la
comunidad.

P

eriodo del 1 al 31 de ene

ro 2026

Se informa la
culminacion vy
socializacion del

Protocolo de
Ingreso. Es
importante

destacar que el
documento final
es el resultado
de un exhaustivo
proceso de
revision y ajuste

técnica por parte
06 de la
Interventoria y la
Secretaria de
Infraestructura,
incluyendo  los
tiempos de
validacion

requeridos por la
Oficina Juridica
de la Alcaldia de

Grupo de
WhatsApp
de la
veeduria del
Parque y
correos
personales,
correo de la
veeduria
Manizales
Sostenible,
punto de
informacion
de la obra,
cartelera
informativa.

Manizales para
garantizar su
firmeza legal.

10 de
enero

N/A

Una vez consolidado el
protocolo, se procedié a su
divulgacion masiva
mediante siguientes
canales:

Fisico: Fijacion en |la
cartelera informativa del
PAC y en la cartelera interna
del componente SISO,
asegurando la visibilidad
para la comunidad vy
trabajadores.

Digital: Remision formal via
correo electrénico y grupos

los

de WhatsApp a las
veedurias ciudadanas
(Veeduria del Parque vy

Manizales Sostenible).

Los volantes y comunicados informativos elaborados durante la ejecucién del
proyecto fueron disefiados y socializados como herramientas de divulgacion
orientadas a fortalecer la comunicacién con la comunidad, comerciantes, actores
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institucionales y demas poblacion del area de influencia. Estas piezas incluyeron
informacion relacionada con avances de obra, actividades programadas,
recomendaciones, cierres viales, protocolos de ingreso y demas aspectos de interés
general.

La divulgaciéon de la informacion se realiz6 mediante diferentes canales fisicos y
digitales, entre ellos entrega puerta a puerta, socializacion directa a comerciantes y
transeuntes, fijacion en carteleras informativas del Punto de Atencion a la
Comunidad (PAC), envio a grupos de WhatsApp de la veeduria ciudadana y
remision mediante correo electronico, permitiendo asi garantizar un acceso
oportuno, claro y transparente a la informacion del proyecto.”

A continuacion, se describe el proceso de divulgacion desarrollado mediante
volantes y comunicados informativos, especificando las actividades realizadas, los
canales utilizados y la poblacion beneficiada.

2.2.1 Distribuciéon de Informacién y Acceso Digital por medio de un
volante informativo. Ver anexo #28 y Anexo #29.

Se llevo a cabo la entrega de un volante informativo a la comunidad y a los locales
comerciales ubicados en el area de influencia directa del proyecto.

/

Serte B 7 4 T T RorgUE de Mascotds
Este material tuvo como objetivo principal socializar informacion relevante
sobre el proyecto y el parque. En particular, poner a disposiciéon de la

Pagina 58 de 175



MANILALED

tonsoncio

comunidad una seccién de Preguntas y Respuestas (Q&A) frecuentes y
representativas.

Para garantizar el acceso inmediato a este contenido detallado, el cual fue
elaborado directamente por la Secretaria de Infraestructura, el volante incluia un
coédigo QR que dirigia de manera instantdnea a dicha seccion de Preguntas y
respuestas.

—

2525372, 2,
#9751 Carnera 36
Manizales

Caldas

Consorcio PC
Masparque 2025
Parque de Mascotas

2.2.2 Socializacion y Promocién del Punto de Atencién a la Comunidad
(PAC) por medio de un volante informativo:

Durante el mes de noviembre, se llevd a cabo la elaboracion y distribucion de un
volante informativo, con el objetivo principal de socializar informacion general del
proyecto e invitar a la comunidad a utilizar el Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC). Ver anexo #30 y Ver anexo #31.
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Durante la actividad se buscoé orientar a la comunidad y vecinos del proyecto sobre
el PAC, el cual era el espacio oficial disefiado para mantener a la ciudadania
informada sobre el desarrollo y la ejecucién del proyecto, por lo cual el volante
detallé los servicios disponibles presentados a continuacion:

v

v

Informacién Detallada: Consulta sobre los avances, etapas y beneficios
especificos del proyecto.

Recepcion de Solicitudes: Presentacién formal de Peticiones, Quejas o
Reclamos (PQR).

Buzén de Sugerencias: Un mecanismo confidencial y oportuno para recibir
ideas, aportes y sugerencias.

Ademas, el volante incluia los Datos de Contacto y Atencién para facilitar el
acceso a la informacion.

El objetivo central de esta jornada fue garantizar que la informacion fuera clara,
veraz y entregada directamente por el equipo del proyecto.

Esta accion buscaba fortalecer la comunicacién entre el proyecto y la comunidad,
previniendo la circulacién de informacion incorrecta y evitando la generaciéon de
expectativas falsas por parte de terceros ajenos al proceso.
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2.2.3 Entrega de volante informativo sobre cierre de via en la carrera 36
con calle 98 por obras de Aguas de Manizales.

El dia 16 de diciembre, el Area Social de Aguas de Manizales remitié un volante
informativo sobre el cierre parcial de la via en la carrera 36 con calle 98, con el
fin de socializarlo con la veeduria ciudadana y la comunidad en general; dicho
volante fue enviado al grupo de WhatsApp de la veeduria del Parque. Si bien
esta actividad correspondia al proyecto de Aguas de Manizales, se trabajé de
manera mancomunada Yy articulada con las demas obras que se desarrollaban
en el parque, incluido el proyecto del Parque La Enea, con el propésito de
garantizar una adecuada comunicacién con la comunidad. Ver anexo #32.

Aguas de Manizales SA.ESP.
y SOLIDEZ

Informa: Cierre vial

A la comunidad del barrio la Enea, Comuna la Tesorito

Segan Plan de Manejo de Trdnsito, se programd
cierre parcial a medio carril,
por intervencidn de pavimento e instalacion de
tuberia de acueducto.

Interseccion Carrera 36
Con Calle 98
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2.2.4 Volante informativo a los supervisores del proyecto.

El dia 23 se elaboré y socializd un volante informativo dirigido a los supervisores y
vigilantes de la obra, con el objetivo de comunicar de manera clara los acuerdos,
recomendaciones y responsabilidades relacionadas con el uso del bafio facilitado al
proyecto, el manejo de la llave, las condiciones de aseo, el cuidado de los utensilios
y el compromiso de conservar el espacio en adecuadas condiciones, con el fin de
garantizar la continuidad en el uso de este espacio en calidad de préstamo. Ver
anexo #33.

2.2.5 Volante informativo suspension del servicio de agua:

El dia 26 de diciembre el Area Social de Aguas de Manizales remitié un volante
informativo sobre la suspensién programada del servicio de agua el dia martes 30
de diciembre desde las 8 de la mafana hasta las 8 de la noche desde la cra 35
hasta la cra 37 entre calles 942 y 100 para realizar empalme de redes de acueducto
en el barrio la Enea. Ver anexo #34.

o

Suspensién programada
del servicio de agua

martes 30 de diciembre,

Suspensién programada para realizar
empalme de redes de acueducto en el
barrio La Enea.

afectados:

* LaEnea

* Desde la carrera 35 hasta la carrera 37 entre
calles 94A y 100
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2.2.6 Socializaciéon y Entrega del Protocolo de Ingreso a la obra.

En cumplimiento del compromiso adquirido el 09 de diciembre de 2025 con la
Interventoria y la Veeduria Ciudadana, se informa la culminacion y socializacion del
Protocolo de Ingreso. Es importante destacar que el documento final es el resultado
de un exhaustivo proceso de revision y ajuste técnica por parte de la Interventoria y
la Secretaria de Infraestructura, incluyendo los tiempos de validacion requeridos por
la Oficina Juridica de la Alcaldia de Manizales para garantizar su firmeza legal.

Una vez consolidado el protocolo, se procedié a su divulgacion masiva mediante los
siguientes canales:

v' Fisico: Fijacion en la cartelera informativa del PAC y en la cartelera interna
del componente SISO, asegurando la visibilidad para la comunidad y
trabajadores.

[ DBIETO: g E ;
“ADECLACIONY | PROTOCOLO: ?

MIENTO DEL PAR |
vsicano eneLparmo | DF INGRESO
enea-municeia ol A LA OBRA

MANIZALESY

B g .
; Fo
| CONTRATISTA: .
CONSORCIO PC MASPARTUE 20,

CONTRATO DE OBRA
Mo, 25070305140 OE 2025

TE 545 CONSTRUCE(E
- INTERVENTORIA

v Digital: Remisién formal via correo electrénico y grupos de WhatsApp a las
veedurias ciudadanas (Veeduria del Parque y Manizales Sostenible).

Con estas acciones, el equipo social garantiza el ejercicio efectivo de transparencia,

manteniendo ademas una labor de socializacion personalizada para el debido
entendimiento de las normas de ingreso a la obra.
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Consorcio PC Masparque 2025

3. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS.

Este programa buscaba establecer la condicion y caracteristicas de la
infraestructura de los predios vecinos al proyecto previo al inicio de las actividades
constructivas. para determinar al final del proceso constructivo, las afectaciones
imputables al proyecto.

3.1 ACTAS DE VECINDAD INICIAL Y ACTAS DE ENTORNO INCIAL

Con el fin de identificar el estado inicial de los predios y la infraestructura ubicada
en el area de influencia del proyecto antes del inicio de las actividades constructivas,
se realizo el levantamiento de informacion y registro correspondiente mediante
visitas técnicas y sociales, permitiendo establecer las condiciones existentes
previas a la intervencion.

En el marco de este proceso se adelanto la apertura de actas de entorno y actas de
vecindad y el reconocimiento general de las condiciones fisicas de los predios
aledanos al proyecto, como soporte para el seguimiento y control durante la
ejecucion de las obras.
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A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas y el consolidado de
informacion correspondiente al proceso de infraestructura de predios ejecutado en
el marco del proyecto.

Durante el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades:

Inicialmente se realiz6 un acercamiento con la comunidad para coordinar la
elaboracién de las Actas de Vecindad de inicio en los sectores aledarios a la obra.
Estas acciones permitieron registrar el estado actual de las edificaciones antes del
inicio o avance de las intervenciones, asegurando transparencia y respaldo técnico
en el proceso.

El proyecto identifico dos zonas para el levantamiento de actas de vecindad inicial.
La zona interna del parque y la zona externa del parque.

+ Frente a la zona interna del parque se realizaron las siguientes
actividades:

o EI 8 de octubre se realiz6 el diligenciamiento de actas de vecindad CISCO
en compainia de la interventoria.

Caldas
Cons_o‘cio PC mas parques

- Parque de |a Enea
/Acta de vecindad cisco
- LaEnea

o Eldia 9 de octubre se realizo el diligenciamiento del acta de vecindad inicial
de la Casa de la Cultura en compaiiia de la interventoria.
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Manlzales

Galdas

Consojcio PC mas erques

Parque Mascotas

La Enea

Acta de vecindad casa de la éultura

o Eldia 9 de octubre se realizé el diligenciamiento del acta de vecindad inicial
de Assbasalud en compaifiia de la interventoria.

Mamzaies
© Caldas
Consormo PC

o Masparque 2025
Acta gevecindad asbasalud

e El dia 9 de octubre, el equipo de Gestion Social del Contratista y de la
Interventoria realizé una visita al Parroco de la iglesia, con el propésito de
coordinar la elaboracidon del Acta de Vecindad Inicial. Este documento es
fundamental para dejar constancia del estado actual del predio colindante
antes del inicio de las obras, buscando prevenir futuros inconvenientes o
reclamos por afectaciones.
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Durante la visita, el Parroco manifestd su descontento con la diligencia y expresoé
que considera la solicitud como una "imposicion". Sefiald que ya se le habia
realizado un acta previa por parte de Aguas de Manizales, lo que generd
incomodidad en su actitud y expresion.

A pesar de la manifestacion de disconformidad, se le preguntd al Parroco sobre la
posibilidad de programar una nueva fecha para la atencion. El Parroco indicé que
actualmente no dispone de tiempo y sugirié que, posiblemente, buscaria al equipo
el dia viernes 10 de octubre, siempre y cuando su agenda no estuviera muy
ocupada.

¢ En seguimiento a la gestidon del dia anterior, el 10 de octubre se llevd a cabo
una reunion en la Casa Cural con el Parroco, esta instancia permitié conciliar
las partes y alcanzar un acuerdo formal. Se concluyé que el Acta de
Vecindad se elaborara con la participacion de un ingeniero estructural, con
el fin de garantizar la exhaustividad y la idoneidad técnica en el registro del
estado inicial del predio. Ver anexo # 35

3536 Calle 98
§ Manizales
Caldas

« Acta de Vecindad Reprogramada (Parroco): La asistencia programada
para el 10 de octubre para realizar el acta de vecindad con el Parroco (junto
con un ingeniero estructural) no pudo llevarse a cabo debido a la ausencia
del sacerdote por otras actividades.
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« EI 17 de octubre se llevd a cabo el diligenciamiento del Acta de vecindad
inicial de la iglesia, con el acompanamiento del ingeniero estructural y del
profesional social de la Secretaria de Infraestructura, el sefior William
Robledo, asi como de representantes de la interventoria y del contratista.

e En relacién con el acta de vecindad inicial correspondiente al predio de
la parroquia, por solicitud del parroco, se acordd organizar el acta con su
respectivo registro fotografico y las firmas del contratista e interventoria, para
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posteriormente entregarla para su revision y firma. La entrega se efectu6 el
20 de octubre, logrando obtener la firma del parroco y quedando el acta
completa y debidamente formalizada.

e Eldia 10 de octubre se realizé el diligenciamiento del acta inicial de vecindad
del CAl de la Enea.

Consorcio®

Masparque 2025
Acta de vecindad CAl'Enea

En total se realizaron 5 actas de vecindad al interior del parque en el mes de octubre,
de las cuales se entregaron a la interventoria por medio del oficio CPC-2025-020
cuatro (4) Actas de Vecindad inicial (Sisco, C.A.l, Assbasalud, Casa de la
Cultura) estas se encuentran aprobadas por interventoria. Y el acta de vecindad
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de la iglesia realizada por un ingeniero estructural y en compaiia de la
interventoria, contratista y la secretaria de infraestructura fue aprobada por todos
los interesados durante su diligenciamiento.

+ Frente a la zona externa del parque se realizaron las siguientes
actividades:

Durante el mes de octubre se realizaron diversas gestiones y coordinaciones
relacionadas con el diligenciamiento de las actas de vecindad inicial, con el fin
de garantizar el adecuado levantamiento de informacion, la formalizacién de actas
de vecindad y la articulacién con los propietarios y ocupantes de los predios
ubicados en el area de influencia de la obra.

e El dia 10 de octubre se realizd recorrido de la social contratista con el
acompanamiento de la social de interventoria para elaborar inventario de
predios para la elaboracion de las actas de vecindad en la parte exterior del
parque.
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e Durante el mes de octubre se realizé el diligenciamiento de cuarenta y tres
(43) Actas de Vecindad en compafiia de la interventoria.

Las actas fueron entregadas formalmente a la interventoria cuando se
encontraron completamente organizadas y acompanadas del respectivo
registro fotografico en el formato establecido.
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e En el proceso de levantamiento del acta de vecindad inicial en el mes de
octubre, se visitaron quince (15) viviendas en las cuales no se logré contacto
con sus habitantes, motivo por el cual no fue posible diligenciar las actas en
dichos predios. Adicionalmente, en una (1) vivienda se logro la firma del acta
de vecindad; sin embargo, los ocupantes no autorizaron la toma de
fotografias, quedando registrada esta observacién en el documento
correspondiente, y en una (1) vivienda los propietarios manifestaron que no
consideraban pertinente la realizacion del acta de vecindad, por lo cual no se
logré diligenciar, quedando la informacién registrada en el acta.

Pagina 72 de 175



Pc

e Formato de Notificacion — Visita No Atendida: Con el fin de dejar
constancia en los casos en los que no se logré contacto con los ocupantes
del inmueble, y por solicitud de la interventoria se elaboré un formato de
notificacion “Visita no atendida para Acta de Vecindad”, el cual fue
entregado en los predios donde no se pudo realizar la visita por ausencia de
los residentes.

Este formato permitié coordinar una segunda visita y mantener un registro formal
del intento de contacto. El formato fue revisado y aprobado por la interventoria.
Ver anexo #36 (se anexa formato notificacion visita no atendida)

NOTIFICACION URGENTE: VISITA NO ATENDIDA PARA ACTA DE VECINDAD

A: Propietarios y/u Ocupantes del Predio

De: Consorcio PC Masparque 2025 Obra: ADECUACION Y MEJORAMIENTO DEL PARQUE LA ENEA DEL
MUNICIPIO DE MANIZALES®

Siendo las del dia de 2025, se realizd visita al predio ubicado en
con el fin de levantar el acta de vecindad previa a la ejecucion de la obra. Sin embargo, no fue posible efectuarla
por ausencia de los ocupantes del inmueble, dejéndose constancia de visita no atendida.”

Es fundamental para su seguridad y la nuestra tener este registro. Por favor, comuniguese urgentemente para
coordinar una segunda visita:

Teléfono: 3207124252
Comeo Electronico: consorciopemasparguesocial@gmail com

Si no logramos coordinar el Acta de Vecindad en los proximos _ dias, la obra dard inicio dejando constancia
de nuestro intento formal de notificacion y diligenciamiento.

Gracias por su atencion.
JACQUELINE RAMIREZ TORO

Profesional Social
COMNSORCIO PC MASPARQUE 2025

Se identific la necesidad de realizar el levantamiento de actas de entorno. Por lo
tanto, se llevaron a cabo tres (3) actas de entorno en las zonas de la Via principal
de La Enea y el cuadrante delimitado por la Calle 98, Carrera 35 y Carrera 36. El
objetivo de estas actas fue documentar el estado actual de la zona, utilizando
registro filmico y fotografico como soporte, lo cual es fundamental para la gestion
de posibles reclamaciones futuras.

e El dia 10 de octubre se realizé el registro filmico y fotografico para la
elaboracion de las actas de entorno.
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Se entregaron a la interventoria por medio del oficio CPC-2025-020 tres (3) Actas
de Entorno de la via principal (carreras 35, 36, 36A, 36B y 36C) para su revisién y
firma. Estas fueron aprobadas por la interventoria.

Durante el mes de noviembre se realizaron las siguientes actividades:

+ Diligenciamiento de Actas de Vecindad inicial:

Se dio por finalizada la gestion total de las Actas de Vecindad iniciales al completar
durante este mes 15 actas que estaban pendientes de diligenciamiento. Con esto,
se da por terminado el proceso de acercamiento y diligenciamiento de la totalidad
de las actas de vecindad iniciales requeridas. En conclusién, se dio por finalizada la
apertura del 100% del total de las Actas de Vecindad iniciales, este proceso fue
realizado con el acompafiamiento de la Interventoria.

Este proceso fue realizado con el acompafiamiento de la Interventoria y arrojo los
siguientes resultados en las viviendas contactadas:
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Se lograron elaborar y firmar tres (3) Actas de Vecindad completas.

En dos (2) viviendas no se permitid la realizacién de ningun registro
(fotografico ni firma). Se realiz6 acta de fachada

Se realizaron diez (10) Actas de Fachada en aquellas viviendas donde,
a pesar de haber realizado el acercamiento en hasta tres (3) ocasiones y
de haber dejado un formato de no atencidon con posibilidad de
reprogramacion, los residentes no contactaron a la obra.

,._::""'"hl /
B
& 7‘(’ i

Consorcio.PCfmas parques
" Parque Mascotds
La.—E_ |
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Se procedio a la elaboracién de las Actas de Fachada en aquellos predios donde, a
pesar de haber dejado inicialmente el volante de visita, los propietarios no
atendieron ni configuracion contacto posterior con la obra. Luego de realizar,
aproximadamente, tres intentos de visita sin obtener respuesta, se decidid
formalizar la inspeccion mediante estas actas. Las diligencias se llevaron a cabo en
presencia del sefior Orlando Giraldo, presidente de la Veeduria, quien cumplio en
calidad de testigo de las visitas no atendidas y compuestas las respectivas Actas de

Fachada.

Adicionalmente se llevdé a cabo una reunion informativa con el sefior Orlando
Giraldo, quien es el presidente de la Veeduria, con el propésito de brindarle una
vision general y detallada del proyecto. Ademas de la socializacion, se aprovecho
Su presencia para que actuara como testigo y firmante de las Actas de Entorno
correspondientes a aquellos predios donde no fue posible obtener acceso para la
inspeccion.
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En total se realizaron: Ver anexo #37 (consolidado actas), anexo #38 (actas
de vecindad inicial), ver anexo #39 (actas de entorno inicial).

+ En total se realizaron sesenta y tres actas de vecindad inicial, de las cuales:

v Seis (6) actas de vecindad inicial corresponden a la zona interna del parque.

e Cincuenta y siete (57) actas de vecindad inicial a la zona externa (alrededor)
del parque. De las cuales trece (13) se realizaron de fachada por diferentes
motivos (no permitieron el ingreso, no firman, no se pudo contactar después
de varias visitas)

+ En total se realizaron Tres (3) actas de entorno en la zona externa
(alrededor) del parque.

A continuacidn, se presenta el cuadro consolidado correspondiente a la
informacion anterior:

CATEGORIA DE 2 CANTIDAD
ACTA UBICACION TOTAL DETALLE Y OBSERVACIONES
ACTA DE TOTAL Documentos iniciales de verificacion
VECINDAD GENERAL 63 redial
INICIAL preaial.
Acta de Zona Interna 6 Registro de predios internos
Vecindad Inicial|| del Parque & P '
Acta de Zona Externa 57 Registro de predios colindantes.

Vecindad Inicial|| (Alrededor)

Incluidas en las 57 externas. Realizadas

Actas de Zona Externa (13) por: no ingreso, negacién de firma o
Fachada . s

imposibilidad de contacto.
ACTAS DE Registro de dreas publicas y espacio
ENTORNO || Z0N@ Externa 3 comin.
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3.2 ACTAS DE VECINDAD DE CIERRE Y ACTAS DE ENTORNO DE CIERRE

Dado el avance fisico altamente significativo del proyecto y su proximidad a la
culminacioén de las obras, el componente social inicié a finales del mes de marzo la
fase de coordinacion, programacion y ejecucion de las Actas de Cierre de Vecindad,
proceso orientado a verificar el estado final de los predios colindantes frente al
registro inicial levantado antes del inicio de las intervenciones. Estas actividades
permitieron garantizar la transparencia en la entrega técnica y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales relacionadas con el entorno del parque y las areas
de influencia del proyecto.

Para el desarrollo de esta etapa se realizé la identificacion de los sectores y predios
donde las actividades constructivas ya habian finalizado, permitiendo avanzar
progresivamente en las visitas de verificacion y cierre con propietarios y residentes.

Durante el mes de abril se consolidé el cierre de las sesenta y tres (63) actas de
vecindad inicial que se encontraban abiertas, asi como el cierre de las tres (3) actas
de entorno correspondientes a las zonas externas del proyecto. Ver anexos #40 y
ver anexo #41.
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Durante las visitas efectuadas no se presentaron reportes significativos de
afectaciones atribuibles a la ejecucién de la obra, motivo por el cual, en términos
generales, las actas fueron cerradas dejando constancia de que los predios y areas
verificadas se encontraban en condiciones similares a las registradas al momento
del levantamiento inicial. Asi mismo, la comunidad manifestd percepciones positivas
frente a los resultados obtenidos, resaltando la calidad de las intervenciones
ejecutadas, la recuperacion integral del parque y la posibilidad de contar con nuevos
espacios recreativos, ambientales y de integracion social para el disfrute colectivo.

- 18 abr 2026:1:1:56:56 a.m:.
B 5°1'55.1154"N75°28'0129892"W
98 Carrera 35

Manizales

Caldas

Consorcio PG

Masparque 2025

Parque la Enea
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Igualmente, durante el proceso de cierre de actas de vecindad se contd con el
acompafamiento del presidente de la veeduria ciudadana del parque, quien
particip6 en las jornadas de verificacion y realizo la firma correspondiente en calidad
de testigo en aquellas actas de cierre de fachada y actas de entorno efectuadas
durante esta etapa. Asi mismo, el componente técnico del proyecto realizé la
respectiva revision y firma de las actas de cierre de vecindad y actas de entorno,
dejando constancia del estado final verificado en cada uno de los sectores
intervenidos.

0:58:49 g-m:
5°28'5.77632"W
#96-44 Carrera 36
Manjzales

~ Gdldas

Consoreid’PC
Masparg e 2025

3.3 Gestiones y acuerdos realizados en el marco de la infraestructura de
predios

3.3.1 Gestion de Sitios para Almacenamiento de productos Inflamables:

Reubicaciéon y Almacenamiento de Productos Inflamables: El objetivo de
esta gestion fue solucionar el riesgo de seguridad asociado al
almacenamiento de productos inflamables debido a que el almacén actual
esta construido en madera y no cumple con las condiciones minimas de
seguridad exigidas para este tipo de material.

Inicialmente se evalud la posibilidad de utilizar el CISCO, como lugar de
almacenamiento alternativo. Tras un analisis detallado con el coordinador del
CISCO, el contratista y la interventoria, se procesa que el CISCO no cuenta
con un espacio cerrado y controlado para el confinamiento de estos
productos. La ubicacion en el CISCO implica un alto riesgo de acceso por
parte de menores de edad y la poblacion general que frecuenta el centro, lo
que podria generar accidentes graves. Se procedié a contactar y gestionar
directamente con La Defensa Civil para conseguir una solucién inmediata y
segura.
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Para encontrar una solucién inmediata y segura, se procedié a contactar a La
Defensa Civil. Sin embargo, esta opciéon no resultd viable, pues su dinamica de
servicio no garantiza la presencia permanente de personal en el lugar, lo que
impediria la disponibilidad y el manejo inmediato de los productos si fueran
requeridos durante la operacion o en caso de emergencia.

Posteriormente, el equipo evalu6 y gestiono una alternativa para la reubicacion
segura del material (combustible/ACPM) en un espacio dispuesto dentro de las
instalaciones de la Casa de la Cultura. Por tal motivo, y con el fin de formalizar esta
gestion e iniciar la coordinacién de las medidas de seguridad necesarias, se redacto
y remitié un oficio correspondiente a la coordinadora de dicha institucion.

3.3.2 Acta de Compromiso:

Se elabor6é un Acta de Compromiso formal con el senor Jairo Garcia Ospina,
propietario del establecimiento conocido como "La Caseta Assbasalud”
(cafeteria/sitio de venta de comidas), con el objetivo de gestionar y concretar la
conexion del servicio de energia eléctrica requerida para las oficinas temporales
de la obra en curso. Ver anexo #42
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Finalmente, el 27 de abril de 2026 se realizé el cierre del acta de compromiso
suscrita con el sefior Jairo Garcia Ospina, quien manifestd su conformidad con los
acuerdos establecidos desde el inicio del proceso, indicando que las actividades y
compromisos se desarrollaron segun lo concertado inicialmente y dejando
constancia de que no quedd pendiente ningun pago, obligacién o requerimiento
econdomico relacionado con la conexidén del servicio de energia eléctrica utilizada
para las oficinas temporales de la obra. Ver anexo #43

! 'L Bk 41
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4 PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Durante la ejecucidn del proyecto se desarrollaron espacios de participacion
ciudadana y control social mediante el acompanamiento permanente a la veeduria
ciudadana conformada, fortaleciendo los procesos de seguimiento, comunicacion,
socializacion y articulacion entre la comunidad y el proyecto. Estas acciones
permitieron consolidar canales de dialogo directo, atencion de inquietudes vy
acompanamiento continuo a las actividades ejecutadas en el marco de la
intervencion.

+ Durante el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades:

o El dia 10 de octubre se asistio a la reunion de instalacion de la veeduria del
proyecto “Adecuacion y mejoramiento del parque de las mascotas ubicado
en el barrio la Enea del area urbana del Municipio de Manizales. Ver anexo
#44

Consoicia PC
Maspargue 2025

v Reunidén con Veeduria Ciudadana: El dia 16 de octubre se realizo la primera
reunion con la veeduria ciudadana del proyecto con el objetivo de informar sobre
los avances de la obra. Ver anexo #45 y anexo #46
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v Convocatoria a Recorrido con la Veeduria Ciudadana: En cumplimiento del
compromiso adquirido durante la reunidon realizada el 16 de octubre del
presente aino con la Veeduria Ciudadana del parque, se llevd a cabo la
convocatoria a sus integrantes para participar en un recorrido de obra,
programado para el 2 de noviembre a las 8:00 a.m. mediante comunicacion
enviada por correo electronico y a través del grupo de WhatsApp veeduria
Parque La Enea.

La fecha fue definida atendiendo la solicitud de los representantes de la veeduria,
quienes manifestaron la importancia de que la convocatoria se realizara con una
anticipacion minima de ocho (8) dias, con el fin de garantizar su adecuada
participacion.

Al verificar que el 2 de noviembre no corresponde a un dia habil y que el 3 de
noviembre era dia festivo, y atendiendo la solicitud del sefor Francisco Javier
Londofio, secretario de la veeduria ciudadana (por medio del grupo de WhatsApp
Veeduria Parque La Enea), el recorrido se reprogramo para el dia martes 4 de
noviembre de 2025 a las 11:00 a.m. igualmente se realizé la convocatoria mediante
comunicacion enviada por correo electronico y a través del grupo de WhatsApp
veeduria Parque La Enea.

v Comunicacion con la Veeduria Ciudadana: Con el propdsito de fortalecer los
canales de comunicacion vy facilitar el flujo de informacién sobre el avance del
proyecto, se creé un grupo de WhatsApp integrado por los miembros del
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comité de veeduria. Este espacio permitira mantener una comunicacion directa
y oportuna, asi como compartir informacion relevante relacionada con las
actividades y compromisos del proyecto.

11:33 (= @ /4 - =2 .11 @8

<« 2 Veeduria Parque la E... O~
. Veeduria Parque La Enea Al.

Miércoles
& Los mensajes y las llamadas estén cifrados de
extremo a extremo. Solo las personas en este chat

pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Obtén
mas informacién

o
-

Creaste este grupo
Grupo - 8 miembros

Afiade una descripcion...

&+ Afiadir miembros

<5 Invitar con enlace o cédigo QR

Fr. o slanda Veeduria
Parque La Fnea se unié mediante tu invitacién

Buenas noches , 14, m o

@ rrancisco Javier Londofio Marulanda Ve. >z
Buenas noches bienvenidos

& Mensaje 0} = °

11 (@)

+ Durante el mes de noviembre se realizaron las siguientes actividades:

+ Se continuo una comunicacion constante con la veeduria mediante
llamadas telefonicas y el grupo de WhatsApp.

v Se realiz6 recordatorio y solicitud de confirmacién del recorrido a la veeduria
ciudadana del 4 de noviembre mediante comunicacion enviada por el grupo
de WhatsApp veeduria Parque La Enea.

821 B - - B
., Veeduria Parque la E. " .
<« = Alsjandra Vesduria Parque L = -

Alejar Veeduria Parque La Enea salio del grupe

Estimados Veedores. Reciban un cordial
saludo.

El motivo de este mensaje es para

recordarles que el recorrido de la veeduria

esta programado para el préximo martes 4
S

de noviembre del presente afo, a las 11:00

favor, lo realicen a la mayor brevedad.
La confirmacion de asistencia puede
realizarse respondiendo a este correo o a
través del grupo de WhatsApp.

Su colaboracion con la confirmacion
es crucial para garantizar la adecuada
coordinacion logistica y de seguridad
requerida para el desarrollo de la
actividad

Agradeciendo su atencion y puntualidad
8.03 a. m

1 menszaje no leido

@D iz esteia vaiencia Saigado Veeduria Pa..
Confirmo =

@ Mensaje D @ o
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v Se realizdé recorrido con la veeduria ciudadana el dia martes 4 de
noviembre. En compania del contratista, la interventoria y la secretaria de
infraestructura. Con el objetivo de mantener la transparencia y el control
social sobre el desarrollo del proyecto. Ver anexo #47 y ver anexo #48.

oz

Pagina 86 de 175



La jornada permitié6 a la Veeduria Ciudadana conocer de primera mano y
recibir informacién detallada sobre:
v' El avance Técnico, estado actual de la construccién y cumplimiento
del cronograma.
v' Gestion Social: Interaccion con la comunidad y manejo de
afectaciones.
v Gestion Ambiental: Cumplimiento de medidas de mitigacién y
manejo de residuos.
v Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Implementacion de
protocolos de seguridad laboral en la obra.

+ Elaboracion acta del Recorrido con veeduria y Proceso de Revision: Se
elaboré el acta del recorrido realizado el 4 de noviembre con la veeduria
ciudadana. Dicho documento se remitié a la interventoria y a todas las
personas que intervinieron en la actividad para su revision y correcciones.

v El dia lunes 10 de noviembre se realiz6 recorrido no programado con la
veeduria ciudadana Manizales Sostenible. En compafia del contratista, la
interventoria y la secretaria de infraestructura. Con el objetivo de mantener
la transparencia y el control social sobre el desarrollo del proyecto. Ver anexo
#49 y ver anexo #50.

10/fiov 2025 8:50:14 a.m.
98 Carrera 35
Manizales

: Caldas
Consorcig PC

Masparque 2025/
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La jornada permitié a la Veeduria Ciudadana conocer de primera mano y recibir
informacion detallada sobre:

v' El avance Técnico, estado actual de la construccién y cumplimiento
del cronograma.

v Gestion Social: Interaccion con la comunidad y manejo de
afectaciones.

v Gestion Ambiental: Cumplimiento de medidas de mitigacién y
manejo de residuos.

v Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Implementacion de
protocolos de seguridad laboral en la obra.

- .Manizales

: ‘Caldas

< “elfonsorcio PC
- Mabparque 2025

+ Elaboracion acta del Recorrido con veeduria Manizales sostenible y
Proceso de Revisién: Se elaboré el acta del recorrido realizado el 10 de
noviembre con la veeduria ciudadana. Dicho documento se remitiéo a la
interventoria y a todas las personas que intervinieron en la actividad para su
revision y correcciones.

+ Durante el mes de diciembre se realizaron las siguientes actividades:

e El dia 9 de diciembre se llevd a cabo una reunion de avance y seguimiento
con la veeduria ciudadana del parque, en la cual se socializaron los

Pagina 88 de 175



MANILALED

consoRrcio

PC

HASPARQUE 7028,

TR

progresos del proyecto, se resolvieron inquietudes planteadas y se
fortalecieron los canales de articulacion y participacion comunitaria. Ver
anexo #51, anexo #52. Adicionalmente se elaboré Acta de reunion con la
veeduria ciudadana del Parque la Enea realizado el dia 09 de diciembre del
2025.

PC mas parques
] Parqne“Mascotas
Lla Enea

o i, ililie

Durante el mes de diciembre se mantuvo comunicacién constante con la veeduria
a través de WhatsApp, mediante el envio de mensajes y material informativo
relacionado con el proyecto, relacionados a continuacion:

v Se compartieron cuatro (4) volantes e informaciones generales a la veeduria
ciudadana del Parque la Enea:

e El primero, un volante orientado a divulgar la ubicacion y funcionamiento del
Punto de Atencion a la Comunidad.
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veeduria Parque la E. N
<« - Algjandra Veeduria Pargue L =

Estimada Veeduria Ciudadana,

Les informamos que, como parte de
nuestra estrategia para garantizar una
comunicacién clara, veraz y directa ,

se ha llevado a cabo |a elaboracion y
distribucién de un volante informativo del
proyecto "Adecuacitn y mejoramiento del
parque la Enea” .

El objetivo central es invitar a la
comunidad a utilizar y confiar en nuestro
Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC) , el cual es el espacio oficial para
informarse y reportar inquietudes.

El PAC esta disponible con los siguientes

servicios:

-Informacién Detallada: Consulta sobre

avances, etapas y beneficios del Contrata o

No. 2507030810,

-Recepcion de Solicitudes: Presentacion

formal de Peticiones, Quejas o Reclamos

(POR).

-Buzén de Sugerencias: Mecanismo

confidencial y oportuno para... Leer mas
750 a. m. v

* Reenviado

I
Y

e El segundo, un volante con cdédigo QR que contiene un compendio de
preguntas y respuestas generales sobre el proyecto. Estos insumos fueron
entregados a la veeduria con el propdsito de que pudieran socializarlos entre
la comunidad y, al mismo tiempo, contar con informacion actualizada para su
propio seguimiento y acompanamiento al proceso.

W27 el B - a

&« g Veeduria Parque la E k-

Al Wi Paigue L

- ek
Estimada Veeduria Ciodadana!

Por medio de este mansaje, informamos
sobre la reciente pornada de Distribwecion
de Informacicn y Access Digital realizada
en la zona de influencia del proyects,
dirigida a la comunidad ¥ & los locales
comerciales del drea direcia

Obgetivo di la Accitn
El chjetive principal fue socializar
informacian relevante sobre el proyecto ..

“Adecuacsin y mejoramients del Parque

rS——

e El tercero, el dia 16 de diciembre se compartié a la veeduria un volante
enviado por proyecto de Aguas de Manizales, Si bien esta actividad
corresponde a ellos, se viene trabajando de manera mancomunada y
articulada con las demas obras que se desarrollan en el parque, con el
propdsito de garantizar una adecuada comunicacién con la comunidad. Este
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volante estaba orientado a divulgar sobre el cierre parcial de la via en la
carrera 36 con calle 98, con el propdsito de garantizar una adecuada

comunicacion y socializacion de la informaci

@zz2 @m0

< W et R

Buenas noches estimados miembros de la

weaduria

SR

Les comparto el volante de cierre parcial a
il

mead|

arril de la interseccién carera 36

con calle 98 2:09 p. M.

Para su conocimie

yyyyyyyy

multipliguen la informacion 09 B

Estas obras son responsabilidad de Agu. =~

PaAnirales

o = @

6n con la comunidad.

El cuarto el dia 26 de diciembre se compartid a la veeduria un volante
enviado por proyecto de Aguas de Manizales, Si bien esta actividad
corresponde a ellos, se viene trabajando de manera mancomunada y
articulada con las demas obras que se desarrollan en el parque, con el
propdésito de garantizar una adecuada comunicacién con la comunidad. Este
volante estaba orientado a divulgar sobre la suspensién programada del
servicio de agua el dia martes 30 de diciembre desde las 8 de la mafiana
hasta las 8 de la noche desde la cra 35 hasta la cra 37 entre calles 942y 100
para realizar empalme de redes de acueducto en el barrio la Enea.

9:26 @ O - Heall €

<«

«» Veeduria ParquelaE.. O~
Alejandra Veeduria Parque L

Hoy

afectados:

[
Buen dia, comparto informacién
) sumamente importante,
favor circular 923a.m W
Buenos dias comparto volante informativo
de suspensién programada de servicio de
ELlE 9:24a.m. W
Para su conocimiento y que multipliquen
informacion 9:25a. m. W

Esto es responsabilidad de Aguas de
Manizales

26a.m. W
[e] Nensaje 0 @ o
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v' Adicionalmente, se realizé el envio de la invitaciéon formal a la reunién
programada para el martes 9 de diciembre a las 9:00 a.m. Esta convocatoria fue
remitida por correo electrénico a cada uno de los vendedores registrados en la
base de datos del proyecto y, de manera complementaria, también se compartié
via WhatsApp para asegurar su adecuada difusion y garantizar la participacion
de todos los interesados.

2507030810

Detalles de la Reunion

Fecha: Martes, @ de diciembre de 2025

del de

— )

Que pendiente de cualquier inguietud

on ¥ 318 p. m. 2

e

© @P @ Mensac o = @
<

1 m =)

v Atencién y coordinacion con la veeduria ciudadana del parque la Enea.

Se sostuvo una reunion con el sefior Orlando Giraldo, presidente de la veeduria y
Estela la secretaria, con el propésito de coordinar los detalles de la reunion general
de veeduria programada para el 9 de diciembre a las 9:00 a.m. Esta coordinacion
se llevo a cabo de manera directa durante dicho encuentro, en el cual se definieron
los aspectos logisticos y de convocatoria necesarios.

g AQUITUBUTIN
DE SUGERENCIAS
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Se brindd atencién en el PAC a la veeduria ciudadana del parque, atendiendo sus
inquietudes y proporcionando informacion relacionada con el proyecto.

ConsgrcioPC lilbs pgrques
Parqiig Mascotas
2 Enea

+ Durante el mes de enero se realizaron las siguientes actividades:

La gestion social del proyecto se fundamentdé en un modelo de comunicacién
bidireccional y constante con la Veeduria Ciudadana, garantizando un flujo de
informacion permanente y efectivo a través de canales estratégicos como llamadas
telefonicas y el grupo de WhatsApp. Esta dinamica de interlocucién permitié una
coordinacion técnica oportuna y la atencidén inmediata de inquietudes, facilitando el
desarrollo de las siguientes actividades clave durante en el mes de enero de 2026:

v' Bajo el esquema de participacion ciudadana del proyecto, se destaca el uso
activo y permanente del Punto de Atencién a la Ciudadania (PAC) por parte de
los veedores. Este espacio se ha consolidado como el centro de confluencia
donde los representantes de la comunidad acuden regularmente para obtener
informacion técnica, resolver inquietudes y coordinar la agenda social,
garantizando asi un control social directo y presencial sobre el avance de la obra.

Como parte de estas dinamicas, los veedores Luz Estela Valencia y Carlos
Hernandez se acercaron al PAC con el fin de retomar las gestiones
correspondientes al inicio del periodo 2026. Durante este encuentro, informaron que
el colectivo decidié dedicar la primera semana de enero a realizar sesiones de
concertacion interna; en consecuencia, las reuniones conjuntas con el equipo del
contrato se programaron a partir de la segunda semana del mes. Este ajuste busca
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asegurar que los miembros de la Veeduria cuenten con una postura unificada,
permitiendo una coordinacion mas efectiva y organizada en los encuentros con el
proyecto.

5ene 2026 9:41:23 a.m.
98 Carrera 35
Manizales

Caldas

(ﬁ‘) : Orcio PC maspargue 20235
: Parque de mascotas

v' Dando continuidad a los acuerdos establecidos con los actores sociales del
proyecto y con el objetivo de garantizar una participacién informada y segura, se
procedié con la entrega formal de los protocolos de atencion y requisitos de
ingreso a las veedurias ciudadanas. Para ello, se formalizd el flujo de
informacion utilizando los canales de comunicacion concertados con cada grupo
de control social, asegurando que ambos colectivos cuenten con los soportes
técnicos necesarios para el ejercicio de sus funciones y adaptando la entrega a
los requerimientos especificos de cada organizacion.

v" Gestion con Veeduria Parque La Enea: En cumplimiento de los compromisos
adquiridos, se realizo la entrega formal del protocolo de atencion y requisitos de
ingreso a la Veeduria Ciudadana del Parque La Enea a través de WhatsApp. Se
les informd que, con el fin de garantizar la total claridad de la informacion, el
documento sera socializado y discutido en detalle durante la reunidon conjunta
programada para el presente mes de enero. Esta dinamica permite que el
proceso de divulgacion se valide de manera presencial con todos los integrantes,
fortaleciendo la transparencia y la coordinacion directa con el equipo del
proyecto.
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T Veeduria Parque la E... - .
<= =" Alejandra veeduria Pargue L.. O s
Ayer
@ Luz estela Valencia Salgado Veeduria P

Buenoa dias aprecidos compafieros
de grupo. Alguien sabe sifijaron el
cartel de protocslo de ingrese al
parque la enea? 8:01 a. m.
En la entrada, como acordamos en
reuniin del 9@ de diciembre?

B.0Za. m.

Buenos dias estimados veedores
8:55 a. m. w&

Respecto a la consulta de la Veeduria
sobre el cartel de ingreso, informamos
que el protocolo de ingreso a la obra ya
se encuentra fijado y disponible para
consulta en la cartelera informativa
principal y en la cartelera al interior del
parque. Este compromiso se ha venido
cumpliendo a través de estos medios
visibles, asegurando que los requisitos de
entrada estén al alcance de la comunidad
y los trabajadores mientras se surten los
tramites administrativos pendientes

8:58 a. m.

%] Luz estela Valencia Salgado Veeduria P.
Gracias por la colaboracién,

207 a. m
= Mensaje (0] = o
<

11 f=)

11:50 W B = = =0 @

<«

(<)

@ Mensaje 0]

o Veeduria Parque la E...
e andra Vi Parque |

k-~ H

S N R T I
entrada estén al alcance de la comunidad
vy los trabajadores mientras se surten los
tramites administrativos pendientes

BSHa m W

Luz estela Valencia Salgado Veeduria P.
Gracias por la colaboracion. ., | .

Hoy

Cordial salude, miembros de la Veeduria
Ciudadana. Por este medio les comparto
de manera formal el Frotocolo de
Atencion y Requisitos de Ingreso a la obra,
el cual ya se encuentra también publicado
en nuestras carteleras informativas. Con
el fin de profundizar en este documento y
resolver cualquier inquietud, realizaremos
la socializacion final y detallada durante
la reunion que tendremos en este mes de
enero. Quedamos atentos a coordinar el
espacio con ustedes. [Feliz dia! Dios los

bendiga T

~ Reenviado

PROTOCOLO DE INGRESO A LA
OBRA3 pdf
6 paginas « 252 kB « PDF

I O

v' Gestion con Veeduria Manizales Sostenible: Respecto a la Veeduria

Manizales Sostenible, se realizé el acercamiento con su presidente, quien
solicité que el flujo de informacién se gestione bajo formalidad institucional.
Atendiendo a este requerimiento, se efectud la entrega formal del protocolo
de atencion e ingreso a la obra a través del correo electronico suministrado
por el colectivo. Esta gestién asegura el cumplimiento de los protocolos de
comunicacion establecidos y garantiza que la veeduria cuente con los
lineamientos técnicos para sus futuras intervenciones en el marco de la

concertacion con el equipo del contrato.

Entrega oficial del Protocolo de Ingreso y Atencién a la Obra

quesocial <consorciopemasparquesocial@gmail com>

' P P
to veeduria.sostenible +

2 @O

@ @

@ 9:47AM (0 minutes ago)

Par medio de la presente, nos es grato realizar la entrega oficial del Protocolo de Ingreso y Atencidn a la Obra Contrata no. 2507030810

“Adecuacion y mejoramiento del parque ubicado en el barrio la enea del érea urbana del municipio de Manizales” ala Veeduria

Manizales Sostenible. Este documento ha sido disefiado con el firme propésito de garantizar la seguridad de todos los asistentes, asegurar el
cumplimiento de las normativas de salud en el trabajo y facilitar el ejercicio de sus funciones de control social de manera organizada y eficiente. Con
esta enirega, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia y la sostenibilidad, quedando a su entera disposicién para coordinar las
visitas pertinentes y asegurar que el flujo de informacién entre ambas partes sea constante y constructivo para el éxito del proyecto.

Quedamos atentos a cualquier inquistud.

Atentamente,

Jacqueline Ramirez Toro
Profesional Social
Consorcio PC Maspargue 2025

Pagina 95 de 175



v' Coordinacion y concertacion con Veeduria Ciudadana del Parque la Enea:

Se llevd a cabo una mesa de trabajo con los representantes de la veeduria, Luz
Estela Valencia Salgado y Luis Orlando Giraldo, con el fin de definir la logistica y los
puntos clave del orden del dia para la proxima jornada de seguimiento. En este
espacio se concluyo que, tras una sesion interna y autonoma de todos los miembros
de la veeduria se concretara la disponibilidad y se definira el dia y hora.

Tras la sesion interna realizada de manera autébnoma por los miembros de la
Veeduria Ciudadana el pasado 20 de enero. Como resultado de este dialogo y
planeacidn conjunta, se concerté de manera mutua realizar la reunion el martes 27
de enero a las 9:00 a.m., asegurando asi un espacio de participacion ciudadana
estructurado, efectivo y totalmente alineado tanto con la disponibilidad de los lideres
como con los requerimientos técnicos del proyecto. Ver anexo #53.

v" Formalizacion y Canales de Comunicacion para la reunién

Con el fin de garantizar la transparencia y el rigor institucional, la convocatoria para
dicho encuentro fue remitida formalmente a través de los correos electrénicos
personales registrados por los veedores. Asimismo, se realizd un refuerzo
informativo mediante el grupo de WhatsApp, consolidando estos canales como los
medios oficiales para el flujo de informacion y la trazabilidad de las comunicaciones
del proyecto.
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Estimados miembros de ia Veeduria Ciudadana
Estimados miembros de la Veeduria
Reciban un cordial saludo. Cludadana del Parque la Lnea:
Reciban un cordial saludo.
Nos permitimos informar que, lras la re in eslizada de tnoma por
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preximo encuentro.
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Hora: 5:00 a.m.
reicio de concertacion mutua,
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Lugar: Instalaciones Cisco s Enes
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v' Desarrollo de la Mesa de Seguimiento y Socializacion de Avances

El dia 27 de enero se llevd a cabo la reunién de seguimiento con la Veeduria
Ciudadana del Parque La Enea, cumpliendo con la agenda concertada. En este
espacio se socializaron detalladamente los progresos del proyecto, se resolvieron
las inquietudes planteadas por los lideres y se fortalecieron los canales de
articulacion, reafirmando el compromiso del proyecto con la participacion
comunitaria efectiva. Ver anexos #54 y anexo #55.

"

Sy ene 2026/9:30:46 a.m
' Manizales

Il Caldas
J \| Consorcio PC mas parques

— Parque Mascotas
La Enea
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Es importante precisar que, si bien el proyecto cuento con el acompafiamiento de
dos colectivos ciudadanos, la dinamica de participacion fue diferenciada. Por un
lado, la Veeduria Ciudadana del Parque La Enea mantuvo una comunicacion
constante y proactiva, realizando visitas frecuentes al PAC y solicitando
actualizaciones técnicas permanentes. En contraste, con la veeduria Manizales
Sostenible, tras el recorrido inicial y la entrega formal de los protocolos de ingreso y
socializacion, no se recibieron nuevas solicitudes de intervencion o requerimientos
de informacion, evidenciandose una participacion intermitente en comparacion con
el colectivo local.

+ Durante el mes de febrero se realizaron las siguientes actividades:

Durante el mes de febrero, la gestidn social ratifico la efectividad del modelo de
comunicacion con la Veeduria Ciudadana del Parque, logrando una estabilidad
informativa que permitié anticipar y resolver inquietudes de manera proactiva. La
madurez en el uso de canales estratégicos (WhatsApp y llamadas) transformo la
comunicacion en una herramienta de soporte técnico-social continuo, facilitando la
ejecucion de las siguientes actividades:

v Gestion de Articulacion y Control Social Preventivo: Requerimiento
Sendero No. 3:

En el marco del fortalecimiento a la participacién ciudadana, se destaca la
articulacion directa entre el Comité de Veeduria y los canales de atencion al usuario
(PQR). Esta sinergia quedd de manifiesto durante el acompafiamiento realizado por
el presidente de la Veeduria en la solicitud del Sendero No. 3, donde su intervencion
no solo validé el requerimiento comunitario, sino que permitié un ejercicio de control
social preventivo. De esta manera, el proyecto de Veeduria asegura que las
inquietudes de la comunidad sean canalizadas de forma técnica y transparente,
garantizando que el derecho a la participacion sea un eje transversal en la gestion
social.

Pagina 98 de 175



tonsoncio

v' Continuidad del Dialogo Técnico-Social y Coordinacion de Espacios de
Concertacion:

En complemento a la gestidn presencial con la parroquia, se realizé el acercamiento
via telefénica con los representantes de la Veeduria Ciudadana para informar la
decision técnica de mantener el cierre del acceso No. 3 por razones de seguridad.
Aunque se propuso una reunion formal para socializar los detalles del area de
intervencién, no fue posible coordinar el encuentro debido a la falta de disponibilidad
en la agenda de los veedores por asuntos externos al proyecto. En consecuencia,
la reunion queddé reprogramada, manteniendo el compromiso de dialogo
permanente con los entes de control social.

v" Resolucion de Requerimientos y Concertacion Técnica con la Veeduria
Ciudadana - Acceso Peatonal No. 3:

Se mantuvo un proceso de comunicacion constante, fluida y bidireccional con los

integrantes de la Veeduria Ciudadana, lo que permitié una articulacion efectiva entre

la comunidad y el proyecto. Como parte de esta gestidn, se destaca la atencién

integral y resolucion de la PQR interpuesta respecto a la apertura del Acceso No. 3.
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Este proceso incluy6 una mesa de trabajo técnica donde se socializaron los riesgos
de seguridad y las fases de ejecucion activa, logrando una concertacion favorable
con la presidencia de la Veeduria. Este ejercicio de dialogo culminé en que los
representantes de la comunidad respaldaran la decision técnica de mantener el
cierre en favor de la integridad fisica de los ciudadanos, demostrando la efectividad
de los canales de participacion establecidos.

v Comunicacion Permanente y Convocatoria a Control Social
Convocatoria al Recorrido Técnico: Con el fin de dar continuidad al cronograma de
seguimiento, se realizdé la invitacibn formal para el recorrido de inspeccion
programado para el lunes 23 de febrero. Se deja constancia de que dicha
convocatoria fue enviada y socializada de manera exitosa a través de correo
electrénico y mensajeria instantanea (WhatsApp), garantizando que todos los
representantes de la veeduria cuenten con la informacion logistica y los protocolos
de seguridad requeridos.
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Thu, Feb 19, 2026 at 2:03 PM INVITACION: Recorrido de Seguimiento -
To s @gmall Parque La Enea
consorciopemasparque @gmalcom

) Estimados miembros de la Veeduria
INVITACION: Recorrido de Seguimiento - Parque La Enea Ciudadana:

Dando cumplimiento a los compromisos
establecidos en la reunién del pasado 27
de enero, nos permitimos convocarlos
Dando alos en la reunion del pasado 27 de enero, nos al recorrido técnico de seguimiento y
permitimos convocarlos al recorido técnico de seguimiento y revision del proyecto, revision del proyecto.

Estimados miembros de la Veeduria Ciudadana:

Tal como se acordo para el mes de
febrero, la jornada se llevara a cabo en la
siguiente fecha:

Tal como se acord6 para el mes de febrero, |a jomada se llevaré a cabo en la siguiente fecha:

 Fecha: lunes, 23 de febrero st
Fecha: lunes, 23 de febrero

© Hora: 9:.00 a.
fora: 9:00 a. m. %7 Hora: 9:00 a. m.

/® Punto de encuentro: Entrada principal de la obra (Parque La Enea) @ Punto de encuentro: Entrada principal
de la obra (Parque La Enea)

Recomendaciones importantes: &
Recomendaciones importantes: /1%
Para garantizar la seguridad de todos
durante el recorrido, les solicitamos asistir

+ Calzado cerrado y c6modo - con:
s

Para garantizar la seguridad de todos durante el recorrido, les solicitamos asistir con:

Il Calzado cerrado y comodo &,
M Uso de elementos de proteccion
Su participacion es fundamental para el ejercicio de transparencia y control social del proyecto. personal (si cuentan con ellos).

{Los esperamos!
@ Mensaje v @ 4 °
@) <5

v . — = 11

¥

v' En cumplimiento al cronograma de seguimiento y atendiendo la solicitud
realizada por la Veeduria en mesa de trabajo previa, el dia 23 de febrero se lidero
una jornada de inspeccion integral en el frente de obra. El recorrido conté con la
participacion activa del Comité de Veeduria del Parque, la Personeria Municipal
y el equipo interdisciplinario del proyecto (Social, Ambiental, SISO y Técnico).
Organizada mediante estaciones estratégicas, la visita permitid socializar de
manera detallada los avances en cada componente, reafirmando el compromiso
de transparencia y control social. Durante la jornada, se garantizé la seguridad
de los asistentes mediante protocolos estrictos y se brindd un espacio de
resolucion de inquietudes en sitio, consolidando la confianza ciudadana en la
ejecucion del proyecto. Ver anexo # 56 y anexo #57
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La jornada se desarrollé con total éxito, destacandose por su organizacién y orden
técnico. Gracias a la gestion previa y la articulacion institucional, se contd con el
acompafamiento de Aguas de Manizales, quienes asistieron tras la gestién y
convocatoria formal realizada por el componente social. Esta articulaciéon permitio
que todas las inquietudes técnicas y ciudadanas fueran resueltas de manera
inmediata en el sitio, garantizando la transparencia y la unidad de criterio entre todas
las entidades

orcio PC massparques
: Parque Mascotas
La:Enea
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+ Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes actividades:

v' Gestion de Respuestas y Atencion a la Veeduria Ciudadana

Cierre de compromisos - Reunién de Avance (27 de enero): El dia 2 de marzo
se realiz6 la entrega formal al Presidente de la Veeduria de la copia del acta
correspondiente a la reunion de avance de obra celebrada el pasado 27 de
enero. A través de este documento, se dio respuesta oficial a las inquietudes
generales manifestadas por los lideres comunitarios durante dicho espacio.
Se enfatizo al representante de la veeduria que la mayoria de los puntos
fueron resueltos por el equipo del proyecto, dandole claridad sobre el proceso
constructivo, a excepcion de dos requerimientos especificos que, por su
naturaleza técnica, deben ser gestionados directamente ante Aguas de
Manizales, para lo cual se brindd la orientacion pertinente.

Atencion a solicitud técnica (Oficio 22 de febrero): El dia 3 de marzo en
jornada de atencion presencial en el Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC), se notifico y entregd la respuesta formal al oficio radicado por la
Veeduria el 22 de febrero. Dicha comunicacién aborda de manera detallada
la solicitud de informacién sobre el tanque de almacenamiento y el
afloramiento de agua. En la respuesta, el Consorcio PC Mas Parque clarificd
el alcance contractual actual y las competencias institucionales, asegurando
que la comunidad cuente con informacién veraz y técnica sobre la proteccion
del recurso hidrico en el sector.

Consorcio PC ma
Parque §
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v" Divulgacion y Socializacién a través de Canales Digitales

En aras de fortalecer la transparencia y garantizar que la informacién llegue de
manera oportuna a todos los actores sociales, se llevd a cabo una estrategia de
comunicacion en dos fases. Primero, se realizé la entrega presencial al Presidente
de la Veeduria del acta de reunion y el oficio de respuesta, espacio en el cual se
brindé claridad sobre los temas tratados. Posteriormente, se realizé la socializacién
de estos soportes documentales a través del grupo oficial de WhatsApp de la
Veeduria Ciudadana, informando a todos los miembros sobre las reuniones
sostenidas con la presidencia para la entrega oficial de dicha informacion.
=4 11246 6 B -

1146 KB -
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Mediante este canal (WhatsApp del grupo de la veeduria ciudadana del parque), se
compartio el Acta de Reunion del 27 de enero (la cual contiene la resolucién de las
inquietudes planteadas por la comunidad) y el Oficio de Respuesta al radicado del
22 de febrero. Esta accion permiti6 que los miembros de la Veeduria que no
pudieron asistir fisicamente al punto de atencion tengan acceso inmediato a los
documentos técnicos y sociales del proyecto. La recepcidon de esta informacion por
medios digitales ha sido fundamental para mantener una comunicacion fluida y
evitar la desinformacion en el sector del Parque.
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Es importante destacar que la comunicacion a través del grupo oficial de WhatsApp
no se limita al envio de documentos técnicos. De manera constante, se remite el
registro fotografico de las actividades y mesas de trabajo realizadas con la Veeduria
Ciudadana. Esta practica permite que todos los integrantes de la instancia de
participacion visualicen los avances de la gestidn social y técnica, sirviendo como
soporte visual inmediato de los compromisos cumplidos en campo.

v" En cumplimiento de los planes de gestion social, se realizé el recordatorio
oficial a la Veeduria Ciudadana, a través de WhatsApp, respecto al recorrido
de obra pactado para el martes 24 de marzo. Es importante destacar que
este canal de mensajeria funciona como un puente de comunicacion
constante, permitiendo que la veeduria y el consorcio actuen de manera
coordinada y oportuna en beneficio del proyecto y la comunidad.

1000 & B e =l

o veeduria Parque la ..
< & Mlejandrs Vesduris Pamus L. Cx

] e
sUspension prdxima martes 17
de marze Sector La Cnea
52p o
Buenastardes | 5z,
Para su infarmasion ; sap 4
Hivy

Crerdial saluda, inlegrantes de la Veeduria
Ciudadana. Desde el Consoreio PO
hasparque les recordamos nuestra
campromiso para el recorrida técnico este

martes 24 de marze a las 9:30 am. [ |

Como le acordamas en nuestra reunian
del pasado martes 17, el objetivo

£& revisar en sitic los avances dela
adecuacion final y resolver las inquistudes
pendientas. jLos esperamos! 502 m

El canal de comunicacién via WhatsApp con la Veeduria Ciudadana se ha
consolidado como una herramienta de respuesta rapida para la gestiéon de
servicios publicos. Un ejemplo de ello fue la socializacién oportuna sobre la
suspension temporal del servicio de agua en el sector, informacion enviada por
aguas de Manizales para ser socializada; esta informacién fue remitida a los
veedores ciudadanos de parques, a través de sus redes de contacto, la
comunidad estuviera prevenida. Este flujo informativo permite mitigar impactos
negativos y mantener una coordinacién arménica entre la ejecucién de la obra 'y
el bienestar de los habitantes.
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v' Seguimiento y acompaiamiento de la veeduria ciudadana

Durante el mes de marzo se contd, como es habitual, con la presencia de un
representante de la veeduria ciudadana, quien se mantuvo atento al desarrollo
de las actividades y al avance general del proyecto, reafirmando el
acompafamiento y seguimiento que este grupo realiza al proceso. En este
espacio también se dialogé sobre el oficio previamente respondido por el
proyecto, aclarando que el asunto referido no corresponde a las competencias
del mismo y que actualmente se encuentra siendo revisado por otras instancias,
entre ellas la Secretaria de Infraestructura. Adicionalmente, el representante de
la veeduria inform6 que se reuniran los demas integrantes del grupo con el fin
de coordinar una visita o recorrido a la obra, considerando que el proyecto se
encuentra en su etapa final, manteniendo asi el canal de comunicacién
permanente y el trabajo articulado que se ha venido desarrollando con esta
instancia de participacion ciudadana.

7 , 10 m“ZO'ZMU:WJB a.m.

Parque de Mascotas
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v" Relacionamiento con la Veeduria Ciudadana del Parque
En materia de control social, se destaca la articulacién con la Veeduria Ciudadana
del Parque.

Se llevo a cabo una sesidon de coordinacion con la Sra. Estela y el Sr. Orlando,
presidenta y secretario de la Veeduria Ciudadana, con el propdsito de programar un
encuentro ampliado. Esta reunion previa permitio establecer la hoja de ruta para
resolver inquietudes técnicas y administrativas, asegurando una transicion
organizada hacia la etapa de finalizacién de la obra.

;526 12:01:18 psm.

98 Carreraf85

Manizales

Caldas

onsorcio PC mas parques
Parque Masgotas

La Enea

v' Seguimiento Técnico y Articulacion con la Veeduria Ciudadana: Gestion
de Inquietudes y Compromisos de Campo
Posteriormente, el dia 17 de marzo se llevd a cabo la reunion con la Veeduria en
pleno, quienes realizaron el seguimiento correspondiente al estado del proyecto.
Como resultado de este ejercicio de participacion, se concerto la realizacion de un
recorrido técnico de campo para el dia martes 24 de marzo a las 9:30 a.m., con el
objetivo de verificar de primera mano los frentes de trabajo.

Durante la jornada de atencién en el PAC con la veeduria ciudadana del parque, los
asistentes manifestaron diversas inquietudes enfocadas en los acabados vy la
dotacion final del proyecto. Entre los puntos consultados destacan el estado de la
arborizacion, la conexion de servicios publicos y energia en las casetas, y la
garantia de accesibilidad universal en los moédulos sanitarios. Asimismo, se solicitd
claridad sobre la ubicacion definitiva de las pajareras y la adecuacion del paradero
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de buses, solicitando detalles sobre los acabados de entrega de estas estructuras.
Ver anexo #58.

) 0 PC mas parques
B Parque Mascotas
. La Enea

Complementando lo anterior, se realizé una inspeccion visual en el sector frontal de
la obra, donde la veedora Alejandra indag6 sobre el cronograma, estado final del
alumbrado publico y solicito informacion de que proyecto realizo el andén que se
encuentra al frente de la drogueria. Tras este ejercicio, se concertd que la totalidad
de estos interrogantes técnicos y de disefio seran resueltos de fondo durante el
recorrido técnico programado para el proximo martes 23 de marzo a las 9:30 a.m.,
con el fin de validar en sitio los avances y compromisos adquiridos.
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v" Recorrido de seguimiento con Veeduria Ciudadana del parque:

En cumplimiento al cronograma de seguimiento y atendiendo la solicitud realizada
por la Veeduria en mesa de trabajo previa, el dia 24 de marzo se llevé a cabo una
visita de inspeccion y control social. El recorrido contd con la participacién activa del
Comité de Veeduria del parque, la Personeria Municipal y el equipo interdisciplinario
del proyecto (Social, Ambiental, SISO y Técnico). Durante el recorrido, se verifico el
estado actual de las ejecuciones, las cuales presentan un avance fisico significativo
y cercano a su culminacién. Los veedores realizaron consultas técnicas enfocadas
principalmente en los acabados y detalles finales de la obra. Ver anexo #59 y ver
anexo #60.

Como conclusion de la jornada, se concertd programar una ultima visita de
verificacion técnica previa a la entrega oficial y finalizacion del proceso
constructivo.

2026 10:06:47 a.m.
Manizales
- Caldas

Consorcio PC

. Masparque 2025
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5 CONTRATACION DE MANO DE OBRA

El componente de generacion de empleo dentro del proyecto se desarrollé bajo
principios de transparencia, equidad, organizacion y responsabilidad social. En este
sentido, se implementaron estrategias de informacion, divulgacion vy
acompafamiento comunitario orientadas a garantizar una adecuada comunicacion
sobre las oportunidades laborales, evitando la generacién de falsas expectativas
frente a los procesos de contratacion.

Para el desarrollo de este componente, se establecid un procedimiento claro para
la recepcion, organizacion, revision y remision de hojas de vida, articulado entre el
componente social y el componente técnico del proyecto, de acuerdo con los perfiles
y necesidades requeridas para la ejecucion de las actividades. Asi mismo, desde el
Punto de Atencion a la Comunidad (P.A.C.) se realizé el manejo y consolidacion del
banco de hojas de vida, permitiendo llevar un control organizado del proceso de
postulacion y preseleccion de aspirantes.

La divulgacion de las vacantes y de los procesos de contratacion se realizd en
coordinacion con lideres y representantes comunitarios del area de influencia,
priorizando la participacion de mano de obra no calificada local, conforme a los
lineamientos establecidos para el proyecto. De igual manera, se efectud
seguimiento al cumplimiento del porcentaje minimo de vinculacion de personal
residente en el area de influencia, asi como al reporte y consolidacion mensual de
la informacidn relacionada con contratacion de personal.

En el presente informe se consolidan las actividades desarrolladas, gestiones
adelantadas y resultados obtenidos en el marco del componente de generacién de
empleo y vinculacién de mano de obra durante la ejecucién del proyecto.

5.1Recepcioén de hojas de vida:

5.1.1 En el mes de octubre se realiz6 el inicio del proceso de recepcidén de hojas
de vida de personas interesadas en formar parte del equipo laboral del proyecto.

Estas hojas de vida se incorporaron al banco de hojas de vida del proyecto, el cual
permitidé contar con un registro organizado y actualizado de aspirantes locales,
priorizando la vinculacion de mano de obra de la zona de influencia y promoviendo
oportunidades de empleo para la comunidad.

Desde la apertura del punto de atencion se realizé la recepcion de hojas de vida,
diligenciando el formato recepcién de hojas de vida. Ver anexo #61
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5.1.2 En el mes de noviembre se dio continuidad al proceso de recepcion de
hojas de vida (utilizando el formato oficial) para personas interesadas en
vincularse laboralmente al proyecto. Ver anexo #62
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5.1.3 En el mes de diciembre se continué con la recepcién de hojas de vida en el
PAC, las cuales fueron debidamente registradas y organizadas en el banco
de hojas de vida del proyecto, conforme al procedimiento establecido para
los procesos de vinculacion laboral. Ver anexo #63 y anexo 64

II 17 ded
Mié

#3N- 09, Manizales, Caldas

5.1.4 En el mes de enero se continud con la recepcioén, registro y organizacion de
hojas de vida en el Punto de Atencion a la Comunidad (PAC).
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Es fundamental resaltar que la mano de obra fue el motor principal del proyecto,
siendo un eje clave en el proceso social al generar oportunidades de empleo formal
para los habitantes de la ciudad. Al integrar personal local a nivel municipal, se
fortalecid el impacto socioecondémico del proyecto y se garantiza que los beneficios
de la obra trasciendan la infraestructura, aportando a la estabilidad laboral de las
familias. De esta manera, el equipo de trabajo se consolida como un aliado
estratégico que, a través de su labor diaria, contribuye al progreso y a la
materializacién de este espacio para el beneficio de todos.

5.1.5 En el mes de febrero se garantizé la operatividad ininterrumpida del Punto
de Atencion a la Comunidad (PAC) como el canal oficial para la gestion de
empleo, facilitando el registro permanente de perfiles laborales en la bolsa
de trabajo del proyecto. Esta gestion permitié brindar asesoria directa a los
ciudadanos sobre los requisitos de vinculacion y las oportunidades vigentes,
asegurando un proceso de convocatoria abierto y transparente. Con la
disponibilidad constante de este espacio, el proyecto ratifica su compromiso
con la priorizacidn de la mano de obra local, eliminando barreras de acceso
y consolidando al PAC como el puente efectivo entre la oferta laboral de la
obra y los habitantes del sector.
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5.1.6 En el mes de marzo y abril la Gestion de Vinculaciéon Laboral y
Participacion Comunitaria: pese a encontrarse el proyecto en su etapa de
finalizaciéon y actividades de remate, el Punto de Atencién a la Comunidad (PAC)
mantuvo su operatividad e interaccion con el publico de manera ininterrumpida. Se
garantizo la continuidad en la recepcion de perfiles laborales y la orientacion sobre
procesos de vinculacion, reafirmando el compromiso del Consorcio con la mano de
obra del sector. Esta gestion activa permitié que la comunidad local mantuviera su
protagonismo en la ejecucion de cierre, asegurando un canal de comunicacion
oficial, abierto y transparente hasta la conclusion total de la intervencion.

B rque dd Mascotas
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5.2 Consolidado de Personal Vinculado al Proyecto

Durante la ejecucion del proyecto y conforme al avance de las intervenciones
realizadas en cada uno de los periodos reportados, se conté con personal
administrativo, técnico, operativo y de apoyo tanto por parte del Consorcio PC
Masparque 2025 como de la interventoria, garantizando el adecuado desarrollo,
seguimiento y acompafiamiento de las actividades ejecutadas. A continuacion, se
presenta el consolidado general del personal vinculado durante la ejecucion del
proyecto durante los meses de intervencion:

5.2.1 Durante el mes de octubre se dio inicio a la conformacion del grupo de
trabajo y al proceso de contratacion de mano de obra calificada y no
calificada, con el fin de consolidar el equipo requerido para la ejecucion del
proyecto. Posteriormente, para el mes de noviembre, se logré consolidar el
grupo de trabajo, contando tanto el Consorcio PC Masparque 2025 como la
interventoria con el siguiente personal vinculado:

ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD

Director de obra,
Ing. Residente, Ing. 5
Ambiental, SST,
Prof. Social.
Maestro (1),
Oficiales (7),
Ayudantes (13),
Comisién Top. (2),
Serv. Grales. (1)
Topografo: (2)
Director de Obra,
Ing. Residente, Ing.
Ambiental, SST,
Prof. Social,
Inspectores de obra

(2).

CONSORCIO PC

MASPARQUE 2024 Administrativa

CONSORCIO PC

MASPARQUE 2025 26

Operativa

INTERVENTORIA | General

El proyecto se inici6 con un firme compromiso de garantizar una ejecucion
armoniosa, equitativa y sostenible con la comunidad intervenida. Nuestra estrategia
central se enfocd en la prevencion de conflictos y la generacion de valor local
mediante la creacion organizada de oportunidades laborales. Esto se logré a través
de la vinculacioén prioritaria de mano de obra local, promoviendo la igualdad de
condiciones para hombres y mujeres, y evitando la migracién de poblacién foranea
para el proyecto. Ademas, se asegurdé que todo el personal contara con las
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herramientas de comunicacion y convivencia social necesarias para fomentar un
ambiente de respeto mutuo, impulsando activamente la generacién de ingresos que
benefician directamente a los hogares de la zona.

El proyecto se desarrolla bajo un firme compromiso con una ejecucién armonica,
equitativa y sostenible en el territorio de influencia, priorizando la prevencion de
conflictos y la construccion de relaciones positivas con la comunidad. La estrategia
social se orienta a la generacion de valor local mediante la creacion organizada de
oportunidades laborales, garantizando la vinculacion preferente de mano de obra
local, en condiciones de igualdad para hombres y mujeres, y minimizando la
incorporacion de personal foraneo. Asimismo, se promueve que todo el personal
cuente con herramientas de comunicacion y convivencia social que fortalezcan el
respeto mutuo, contribuyendo a la generacion de ingresos y al mejoramiento de las
condiciones socioeconomicas de los hogares de la zona de intervencion.

5.2.2 En el mes de diciembre el personal tanto del Consorcio PC Masparque 2025
y la interventoria conto con el siguiente personal:

ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD

Director de obra,

CONSORCIO PC Ing. Residente, Ing.

MASPARQUE 2024 |Administrativa Ambiental, SST, 5
Prof. Social.
Maestro (1),
Oficiales (6),

CONSORCIO PC Operativa Ayudantes (16), 8

MASPARQUE 2025 Comisién Top. (2),
Serv. Grales. (1)

Topografo: (2)
Director de Obra,
Ing. Residente, Ing.
INTERVENTORIA General Ambiental, SST, 7
Inspectores de obra
(2), Prof. Social.

A continuacion, se relacionan los cuadros del personal disponible en obra durante
el mes de diciembre:

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025. Del 1 al 6 de diciembre
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ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional SST

Ing. Ambiental

Profesional Social

OPERATIVOS

Maestro: 1

Oficial: 7

Ayudantes: 21

Oficios varios: 1
Topodgrafos: 1
Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO
No

INGRESOS
Ayudante 1

VIGILANCIA -COOSERVIR
Vigilantes: 2

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudantes Técnicos 1
Técnico en Montage

MAQUINARIA
Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 49

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025. Del 8 al 13 de diciembre

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional SST

Ing. Ambiental
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Profesional Social

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 7

Ayudantes: 22

Oficios varios: 1
Topografos:

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO
Ayudantes 1

INGRESOS
Ayudante 1

VIGILANCIA -COOSERVIR
Vigilantes: 2

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudantes Técnicos 2
Técnico en Montage

MAQUINARIA
Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 49

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025. Del 15 al 20 de diciembre

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS
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Maestro: 1

Oficial: 6

Ayudantes: 17

Oficios varios: 1

Topodgrafos: 1

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO

Ayudantes 1

VIGILANCIA -COOSERVIR

Vigilantes: 2

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudantes Técnicos 2
Técnico en Montage 1

MAQUINARIA

Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1
Roto martillo 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria
Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social
Inspectores de obra: 2

TOTAL: 42

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025. Del 22 al 27 de diciembre

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.
Ing. Residente
Aux. Ingenieria
Profesional Social
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Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 1

Oficial: 6

Ayudantes: 16

Oficios varios: 1

Operario Retroexcavadora:1

VIGILANCIA -COOSERVIR

Vigilantes: 2
AUSENTISMO

1 Oficial
4 ayudantes

INGRESOS
1 operario retro — excavadora

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudantes Técnicos 3
Técnico en Montage 1

MAQUINARIA

Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1
Roto martillo 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria
Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social
Inspectores de obra: 2

TOTAL: 43

5.2.3 En el mes de enero el personal tanto del Consorcio PC Masparque 2025 y
la interventoria conto con el siguiente personal:
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ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD

Director de obra,

CONSORCIO PC Ing. Residente, Ing.

MASPARQUE 2024 |Administrativa Ambiental, SST, 5
Prof. Social.
Maestro (2),
Oficiales (6),

CONSORCIO PC Operativa Ayudantes (22), 8

MASPARQUE 2025 Comisién Top. (2),
Serv. Grales. (1)

Topografo: (2)

Director de Obra,
Ing. Residente, Ing.
INTERVENTORIA General Ambiental, SST, 7
Inspectores de obra
(2), Prof. Social.

A continuacion, se relacionan los cuadros del personal disponible en obra durante
el mes de enero:

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 5 al 10 de enero

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.
Ing. Residente
Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 6

Ayudantes: 19

Oficios varios: 1
Topografos: 2

Operario Retroexcavadora:1

VIGILANCIA -COOSERVIR

Vigilantes: 2
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AUSENTISMO

Ayudantes: 2
Oficial: 1

INGRESOS No

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudantes Técnicos: 2

MAQUINARIA

Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1
Roto martillo 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria
Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 44

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 12 al 17 de enero
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 7

Ayudantes: 26

Oficios varios: 1
Topografos: 1

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO
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Ayudantes: 1
Oficial: 2

INGRESOS

Ayudantes: 2

Oficial: 1

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudantes Técnicos: 2

MAQUINARIA
Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Vibro compactador de Rodillo: 1
Roto martillo 1

Compresor 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 50

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 19 al 24 de enero
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 8

Ayudantes: 25

Oficios varios: 1
Topografos: 1

Operario Retroexcavadora:1
Operario Machin:1

AUSENTISMO
Ayudantes: 2

INGRESOS
No se presentaron
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CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudantes Técnicos: 0

MAQUINARIA
Retroexcavadora. 1
Rana compact. 2
Vibrabrador 1
Compresor 1
Bobcat 1

Planta 1

Machin 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 50

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 26 al 31 de enero
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS
Maestro: 2
Oficial: 6
Ayudantes: 22
Oficios varios: 1
Topografos: 2

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO
Ayudantes: 3
Oficiales 2 (licencia de luto)

INGRESOS No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudantes Técnicos: 1

Técnico en Montaje: 1

Soldador calificado: 1

MAQUINARIA
Min Retroexcavadora. 1
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Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Planta electrica 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

524

TOTAL: 47
En el mes de febrero el personal tanto del Consorcio PC Masparque 2025
y la interventoria conto con el siguiente personal:
ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD
Director de obra,
CONSORCIO PC Administrativa Ing. Residente, Ing. 6
MASPARQUE 2025 Auxiliar, Ambiental,
SST, Prof. Social.
Maestro (2),
Oficiales (7),
CONSORCIO PC .
MASPARQUE 2025 Operativa Ayudantes (20), 32
Serv. Grales. (1)
Topografo: (2)
Director de Obra,
: Ing. Residente,
INTERVENTORIA | General SST, Inspector de 4
obra.

A continuacion, se relacionan los cuadros del personal disponible en obra durante
el mes de febrero:

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 2 al 7 de febrero

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental
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Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 1

Oficial: 8

Ayudantes: 22

Oficios varios: 1
Topografos: 2

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO

Ayudantes: 1

Oficial 1 (licencia de luto)

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 1

MAQUINARIA

Min Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Planta electrica 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Prof. Social

Inspectores de obra: 2

TOTAL: 45

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 9 al 14 de febrero

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 9

Ayudantes: 19

Oficios varios: 1
Topdgrafos: 1

Operario Retroexcavadora:1
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AUSENTISMO

Ayudantes: 4

Topodgrafo: 1

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 2

Soldador Calificado: 1

MAQUINARIA

Min Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Planta electrica 1

Concretadora: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria

Ing. Residente

Prof. HSEQ

Inspectores de obra: 1

TOTAL: 44

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 16 al 21 de febrero

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 7

Ayudantes: 15

Oficios varios: 1
Topografos: 2

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO

Ayudantes: 3

Oficial: 1 por luto

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudantes Técnicos: 3

Técnico de montaje: 1

Pagina 127 de 175



Pc

MAQUINARIA

Min Retroexcavadora. 1

Rana compact. 2

Vibrabrador 1

Planta electrica 1

Concretadora: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Director interventoria

Ing. Residente

Prof. HSEQ

Inspectores de obra: 1

TOTAL: 41

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA del 23 al 28

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 7

Ayudantes: 17

Oficios varios: 1
Topografos: 2

AUSENTISMO

Ayudantes: 3

Oficial: 1 incapacitado 5 dias

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudantes Técnicos: 2

MAQUINARIA

Vibrador tipo rodillo 1

Rana compact. 1

Vibrabrador 1

Planta electrica 1

Concretadora: 2

Roto martillo

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Director interventoria

Pagina 128 de 175



Pc

N

Ing. Residente
Prof. HSEQ
Inspectores de obra: 1

TOTAL: 41

5.2.5 En el mes de marzo el personal tanto del Consorcio PC Masparque 2025 y
la interventoria conto con el siguiente personal:

ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD

Director de obra,
Ing. Residente, Ing. 6
Auxiliar, Ambiental,
SST, Prof. Social.

CONSORCIO PC

MASPARQUE 2025 Administrativa

Maestro (2),

CONSORCIO PC Oficiales (7),

MASPARQUE 2025 |OPerativa Ayudantes (18), 29
Topégrafo: (2)
INTERVENTORIA | General Ing. Residente, 2

Inspector de obra.

A continuacion, se relacionan los cuadros del personal disponible en obra durante
el mes de marzo:

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 2 al 7 de marzo
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS
Maestro: 2
Oficial: 6
Ayudantes: 20
Oficios varios: 1
Topografos: 2

Pagina 129 de 175



Pc

Operario Retroexcavadora:1

AUSENTISMO

Ayudantes: 1

Oficial 1

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 1

MAQUINARIA

Concretadoras. 2

Rana compact. 1

Roto martillo 1

Planta electrica 2

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Directora interventoria

Ing. Residente

Ing. Ambiental

Prof. HSEQ

Inspectores de obra: 1

TOTAL: 39

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 9 a 14 de marzo

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 8

Ayudantes: 18

Topodgrafos: 1

AUSENTISMO

Ayudantes: 2

Topdgrafo: 1

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 2

Tecnico en montaje: 1

Pagina 130 de 175



MANILALED

- PC

i

N

Soldador Calificado: 1
J25 (Instalacion de césped): Ayudantes 3
Accesorios y parques infantiles:Ayudantes 2

MAQUINARIA

Min Retroexcavadora. 1
Rana compact. 2
Vibrabrador 1

Planta electrica 1
Concretadora: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Directora interventoria

Ing. Residente

Prof. HSEQ

Inspectores de obra: 1

TOTAL: 45

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 16 al 21 de marzo

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.
Ing. Residente
Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2
Oficial: 7
Ayudantes: 17
Topodgrafos: 1
Oficios varios: 1

AUSENTISMO

Ayudantes: 3
Topdgrafo: 1

INGRESOS
No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 2
J25 (Instalacion de césped): Ayudantes 3
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Accesorios y parques infantiles: Ayudantes 2

MAQUINARIA

Rana compact. 1

Planta electrica 2

Concretadora: 2

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Director interventoria

Ing. Residente

Prof. HSEQ

Inspectores de obra: 1

TOTAL: 44

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 23 al 28 de marzo

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 7

Ayudantes: 18

Topodgrafos: 2

AUSENTISMO

Ayudantes: 3

oficial: 1

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 2

Tecnico en montaje: 1

Soldador calificado: 1

MAQUINARIA

Rana compact. 1

Planta electrica 2

Concretadora: 2

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Ing. Residente
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Inspectores de obra: 1
TOTAL: 40

5.2.6 En el mes de abril el personal tanto del Consorcio PC Masparque 2025 y la
interventoria conto con el siguiente personal:

ENTIDAD CATEGORIA ROLES CLAVE CANTIDAD

Director de obra,
Ing. Residente, Ing. 6
Auxiliar, Ambiental,
SST, Prof. Social.

CONSORCIO PC

MASPARQUE 2025 Administrativa

Maestro (1),

CONSORCIO PC Oficiales (7),

MASPARQUE 2025 | OPerativa Ayudantes (12), 21
Topégrafo: (1)
INTERVENTORIA | General Ing. Residente, 5

Inspector de obra.

A continuacion, se relacionan los cuadros del personal disponible en obra durante
el mes de abril:

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 1 al 6 de abril
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS
Maestro: 1
Oficial: 7
Ayudantes: 10
Topodgrafos: 1
AUSENTISMO
Ayudantes: 4
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INGRESOS No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudante Técnico: 1

MAQUINARIA

Concretadoras. 2
Rana compact. 1
Planta electrica 2

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Ing. Residente
Inspectores de obra: 1

TOTAL: 27

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 7 a 13 de abril
CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS
Directora de obra.
Ing. Residente

Aux. Ingenieria
Profesional Social
Ing. Ambiental
Profesional SST

OPERATIVOS
Maestro: 2
Oficial: 7
Ayudantes: 12
Topdgrafos: 1

AUSENTISMO
Ayudantes: 2

INGRESOS
No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES
Ayudante Técnico: 2

MAQUINARIA
Rana compact. 1
Planta electrica 1
Concretadora: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Ing. Residente
Inspectores de obra: 1

TOTAL: 34

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 14 al 20 de abril
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CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST

OPERATIVOS

Maestro: 2

Oficial: 2

Ayudantes: 12

Topdgrafos: 1

AUSENTISMO

Ayudantes: 1

Oficial: 1

INGRESOS

No se presentaron

CRONSTRUCIONES GASODUCTOS Y MONTAJES

Ayudante Técnico: 2

MAQUINARIA

Rana compact. 1

Planta electrica 2

Concretadora: 2

PERSONAL DE INTERVENTORIA

Ing. Residente

TOTAL: 30

PERSONAL DISPONIBLE EN LA OBRA Del 21 al 30 de abril

CONSORCIO MASPARQUE PC 2025.

ADMINISTRATIVOS

Directora de obra.

Ing. Residente

Aux. Ingenieria

Profesional Social

Ing. Ambiental

Profesional SST
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OPERATIVOS
Maestro: 2
Oficial: 1
Ayudantes: 9
AUSENTISMO
Ayudantes: 1

INGRESOS
No se presentaron

MAQUINARIA
Rana compact. 1
Planta electrica 1
Concretadora: 1

PERSONAL DE INTERVENTORIA
Ing. Residente

TOTAL: 20

5.3 Capacitaciones Mano de Obra No Calificada

En el marco del componente de Mano de Obra No Calificada (MONC), desde el
area social se desarrollaron diferentes jornadas de capacitacion, sensibilizaciéon y
acompafamiento dirigidas al personal vinculado al proyecto, con el propdsito de
fortalecer aspectos relacionados con la convivencia laboral, el adecuado
relacionamiento con la comunidad, el respeto por el entorno, el trabajo en equipo y
el cumplimiento de las normas establecidas durante la ejecucion de las actividades
constructivas.

Estas capacitaciones estuvieron orientadas tanto al personal de reciente ingreso
como al personal antiguo, incluyendo trabajadores operativos, vigilantes,
contratistas e interventoria, promoviendo espacios de formacion y reflexion
enfocados en la sana convivencia, la ética profesional, la comunicacion asertiva, la
cultura ciudadana y el fortalecimiento de las buenas practicas dentro y fuera de la
obra.

A continuacion, se presenta el consolidado general de las capacitaciones y
jornadas de sensibilizacidn realizadas durante la ejecucion del proyecto:

CAPACITACION MANO DE OBRA

CONSECUTIVO | OBJETO | FECHA
Periodo del 1 al 31 de octubre 2025
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Se realizé capacitacion social al personal
MONC con el objetivo el objetivo
principal de esta actividad fue reforzar
conocimientos clave relacionados con el
adecuado desarrollo de sus funciones y
la convivencia en el entorno laboral y
comunitario.

8 de octubre

Se realizé capacitacion social al personal
MONC con el objetivo principal de
reforzar conocimientos clave
relacionados con el
adecuado desarrollo de sus funciones y
la convivencia en el entorno laboral y
comunitario.

9 de octubre

Se realizé una capacitacion social al
personal (Mano de Obra No Calificada -
MONC) recién ingresado. El objetivo fue

reforzar conocimientos clave sobre el
adecuado desarrollo de sus funciones y

la convivencia en el entorno laboral y

comunitario.

16 de octubre

Periodo del 1 al 30 de noviembre 2025

El objetivo fue reforzar conocimientos
clave sobre el adecuado desarrollo de
sus funciones y la convivencia en el
entorno laboral y comunitario.

18 de noviembre

Periodo del 1 al 31 de diciembre 2025

Generar un espacio de reflexiéon sobre la
importancia de mantener una
comunicacion asertiva y respetuosa
tanto al interior de la obra como con la
comunidad en general, con el fin de
promover una sana convivencia y
fortalecer el trabajo en equipo.
Adicionalmente se socializaron las
fechas de trabajo correspondientes a la
temporada de fin de afo.

15 de diciembre

Se realizé capacitacion a los
trabajadores de la obra, vigilantes,
personal de la interventoria y
contratistas, enfocada en el uso
adecuado, cuidado y respeto de los
banos dispuestos en el proyecto.

23 de diciembre

Periodo del 1 al 31 de enero 2026
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Se llevd a cabo una jornada de
capacitacion y sensibilizacion dirigida al
personal operativo, incluyendo tanto a
los trabajadores de reciente ingreso
como al personal antiguo, con el objetivo
de unificar criterios de atencion al
entorno.

13 de enero

Se llevé a cabo una sensibilizacion
general con los trabajadores, enfocada
en la ética profesional, el respeto a la
comunidad y la importancia de la imagen
corporativa. El objetivo principal fue
reiterar que el comportamiento individual
impacta la percepcién colectiva del
proyecto, reafirmando el compromiso de
la empresa con la sana convivencia en el
sector.

19 de enero

Periodo del 1 al 28 de febrero 2026

Se llevé a cabo una jornada de
capacitacién y sensibilizacion dirigida a
la mano de obra no calificada (MONC),

con el objetivo de fortalecer los

protocolos de atencion y trato con la
comunidad.

3 de febrero

10

Se ejecuto el taller de sensibilizacion 'La
Obra es Nuestra Casa y Nuestro Reflejo’
dirigido a la mano de obra no calificada.
La jornada se centro en tres ejes
fundamentales: la prevencién del acoso
callejero y respeto a la mujer mediante la
analogia del entorno familiar, el
fortalecimiento de la sana convivencia
entre companeros para optimizar el
rendimiento grupal, y la promocién de la
cultura de honestidad frente al cuidado
de herramientas y bienes ajenos.

17 de febrero

11

Durante el espacio se promovié la
reflexion sobre la importancia de las
buenas practicas dentro y fuera de la
obra, el respeto por las normas de
seguridad, el trabajo en equipo y la
convivencia tanto en el ambito laboral
como con la comunidad del area de
influencia

9 de marzo

Posteriormente, a continuacién, se realizara la descripcién detallada de cada una
de las capacitaciones y actividades de sensibilizacion desarrolladas durante los
diferentes meses de ejecucion del proyecto, indicando los temas abordados,
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objetivos, poblacion participante y acciones implementadas desde el componente
social en el marco del acompafamiento a la mano de obra vinculada.

5.3.1 En el mes de octubre de 2025 se llevaron a cabo acciones de capacitaciéon
y difusion de informacién del proyecto descritas a continuacion:

v' El dia 8 de octubre se realizd capacitaciéon social al personal MONC con el
objetivo el objetivo principal de esta actividad fue que los nuevos trabajadores
reforzaran conocimientos clave relacionados con el adecuado desarrollo de sus
funciones y la convivencia en el entorno laboral y comunitario. Ver anexo #65

v' El dia 9 de octubre se realizé capacitacion social al nuevo personal MONC con
el objetivo principal de reforzar conocimientos clave relacionados con el
adecuado desarrollo de sus funciones y la convivencia en el entorno laboral y
comunitario. Ver anexo #66

- -
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v' El 16 de octubre se realizd una capacitacién social al personal (Mano de Obra
No Calificada - MONC) recién ingresado. El objetivo fue reforzar conocimientos
clave sobre el adecuado desarrollo de sus funciones y la convivencia en el
entorno laboral y comunitario. Ver anexo #67

Masparque 2025

5.3.2 En el mes de noviembre de 2025: Durante este mes se realizaron dos (2)
capacitaciones sociales al personal (Mano de Obra No Calificada - MONC).

El objetivo fue reforzar conocimientos clave sobre el adecuado desarrollo de sus
funciones y la convivencia en el entorno laboral y comunitario. Ver anexo #68.

“Bosorcio PC mas pargues
Parque Mascotas
La Enea

5.3.3 En el mes de diciembre de 2025: Durante este mes se realizaron dos (2)
capacitaciones sociales al personal (Mano de Obra No Calificada - MONC).

v' El dia 15 de diciembre de 2025 se realizd la primera capacitacion donde se
gener6 un espacio de reflexibn sobre la importancia de mantener una
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comunicacion asertiva y respetuosa tanto al interior de la obra como con la
comunidad en general, con el fin de promover una sana convivencia y fortalecer
el trabajo en equipo. Adicionalmente, se socializaron las fechas de trabajo
correspondientes a la temporada de fin de ano. Ver anexo #69.

30 200 Vra Panamerrcana
: =Merizcles
FCaldles
e ciem‘e SSTE

. CONSORDIO PE MASPARGUE,

La segunda capacitacion se realizo el 23 de diciembre de 2025 a los trabajadores
de la obra, vigilantes, personal de la interventoria y contratistas, enfocada en el
uso adecuado, cuidado y respeto de los bafos dispuestos en el proyecto. Ver
anexo #69.

Tiiemark
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Durante este espacio se recalcd que existen banos diferenciados para mujeres y
hombres, resaltando que el bafo destinado a las mujeres es prestado, por lo cual
debe ser utilizado con especial cuidado y responsabilidad. Asimismo, se indicd que
los vigilantes, quienes permanecen en el sitio durante la noche, tienen el
compromiso de dejar las instalaciones en las mismas condiciones en que las
encuentran, garantizando el orden y la limpieza del area.

De igual manera, se enfatiz6 que los ayudantes cuentan con un bafio independiente
y no deben hacer uso del bafio de mujeres.

I bs
31155550
Vian|Es
O
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Finalmente, se orientd al personal femenino de la obra y del area administrativa para
que, al hacer uso del bafo asignado, mantengan las medidas de cuidado
necesarias, utilizando unicamente el espacio dispuesto y evitando manipular
elementos ajenos al servicio sanitario, como mobiliario u objetos del entorno.

23 dic'2025.11;46:47 a.m.
97b-7"Carrera 36

Manizales

Caldas

Consorcio PC masparque 2025
Parque de mascotas

5.3.4 En el mes de enero de 2026: Durante este mes se realizaron dos (2)
capacitaciones sociales al personal (Mano de Obra No Calificada - MONC).

v' El dia 13 de enero se llevé a cabo una jornada de capacitacion y sensibilizacion
dirigida al personal operativo, incluyendo tanto a los trabajadores de habian
ingresado recientemente como al personal antiguo, con el objetivo de unificar
criterios de atencion al entorno. Ver anexo #71.

Pagina 143 de 175



tonsoncio

Se enfatizé en la importancia de direccionar correctamente cualquier consulta de la
comunidad hacia el Punto de Atencién, donde se encuentra disponible la Profesional
Social y los canales de comunicacién permanente del proyecto para resolver dudas
o inquietudes.

13 ene 2026 9:59387 a.m.
98 Carrera 35

Mahizales

Caldas

Consorcio PC maspargue 2025
Pargue de mascotas

Asimismo, se reiteré al personal el cumplimiento del conducto regular para sus
propios requerimientos o reportes, recordandoles que cuentan con el
acompafiamiento directo de la Profesional SISO, el Ingeniero Residente y el area
Social, asegurando asi una comunicacion articulada y profesional en todos los
niveles de la obra.

Zene 2026 9:11:41 a.m.

3N-09 Calle 98

Manizales

g & Caldas
Consorcio PC maspaigue 2025
) Parque de‘mascotas

v El dia 19 de enero se llevd a cabo una sensibilizacién general con los
trabajadores, enfocada en la ética profesional, el respeto a la comunidad y la
importancia de la imagen corporativa. El objetivo principal fue informar sobre la
queja de la comunidad sobre comportamientos inadecuados por parte de
algunos trabajadores y reiterar que el comportamiento individual impacta la
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percepcion colectiva del proyecto, reafirmando el compromiso de la empresa con
la sana convivencia en el sector. Ver anexo #72.

19 ene 2026 9:20:05a.m.

: 98 Carrera 35
Manizales

B NN Caldas
onsorcio“PE masparque 2025
' .. Parquesde mascotas

Adicionalmente el 20 de enero se realizé un abordaje individual con el personal
involucrado en la queja ciudadana en compania del area SST y el area social para
notificarles formalmente la gravedad de lo sucedido. Durante este espacio, se les
advirtio sobre las repercusiones legales y las medidas disciplinarias que se aplicaran
ante cualquier reincidencia, reforzando asi el control administrativo y el compromiso
del proyecto con la buena conducta frente a la ciudadania.

5.3.5 En el mes de febrero de 2026: Durante el mes de febrero, se adelantaron
dos jornadas prioritarias de capacitacion dirigidas a la mano de obra no
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calificada (MONC), enfocadas en la convivencia, el respeto y la ética en el
entorno laboral, a continuacioén, se describen las actividades realizadas:

v' El dia 3 de febrero se llevo a cabo una jornada de capacitacion y sensibilizaciéon
dirigida a la mano de obra no calificada (MONC), con el objetivo de fortalecer los
protocolos de atencidén y trato con la comunidad.

Este espacio se realizé como medida preventiva ante los recientes acercamientos
de la Veeduria Ciudadana Manizales Sostenible, especificamente tras registrarse
actitudes agresivas por parte de uno de sus integrantes hacia el personal de la obra.

Se enfatizd a los trabajadores la necesidad de mantener una postura profesional y
evitar a toda costa cualquier tipo de enfrentamiento o respuesta confrontativa,
recordandoles que cualquier irregularidad o abordaje externo debe ser reportado de
inmediato al area social o a la interventoria.

Con esta capacitacion, se buscod garantizar un entorno de trabajo seguro y una
relacion sostenible con el area de influencia, protegiendo la integridad del personal
y la imagen del proyecto. Ver anexo #73.

~

Consorcio PC
Masparque 2025

v' El dia 17 de febrero se ejecuto el taller de sensibilizaciéon 'La Obra es Nuestra
Casa y Nuestro Reflejo' dirigido a la mano de obra no calificada. La jornada se
centro en tres ejes fundamentales: la prevencion del acoso callejero y respeto a
la mujer mediante la analogia del entorno familiar, el fortalecimiento de la sana
convivencia entre compafieros para optimizar el rendimiento grupal, y la
promocion de la cultura de honestidad frente al cuidado de herramientas y bienes
ajenos. La actividad concluyd con un compromiso grupal liderado por el maestro
de obra para garantizar un entorno laboral respetuoso y seguro. Ver anexo #74.
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5.3.6 En el mes de marzo de 2026: Durante el mes de marzo, se llevo a cabo un
taller dirigido a la mano de obra no calificada vinculada al proyecto, con el
propésito de fortalecer la sensibilizacion y el compromiso frente a diferentes
aspectos relacionados con el desarrollo de las actividades laborales,
promoviendo espacios de participacion, reflexidn y buenas practicas que
contribuyan al adecuado desarrollo del proyecto y a la sana convivencia en
el entorno laboral y comunitario.

Durante esta actividad se realizaron actividades de sensibilizacién y participacion
orientadas a fortalecer la responsabilidad individual frente al cuidado de la vida, el
entorno y la familia. Durante el espacio se promovié la reflexion sobre la importancia
de las buenas practicas dentro y fuera de la obra, el respeto por las normas de
seguridad, el trabajo en equipo y la convivencia tanto en el ambito laboral como con
la comunidad del area de influencia. Asimismo, se propicié un dialogo participativo
que permitié a los trabajadores expresar sus opiniones y reforzar su compromiso
con el desarrollo responsable del proyecto. Ver anexo #75, ver anexo #76 y ver
anexo #77.

Consorcio PC
Masparque 2025
Parque de Mascotas
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5.4 OTRAS ACTIVIDADES

Dentro del desarrollo del componente social del proyecto, se llevaron a cabo otras
actividades complementarias orientadas al fortalecimiento de la articulacion técnica,
social y administrativa entre los diferentes actores vinculados a la ejecucion de la
obra.

Entre estas actividades se destacan las reuniones de seguimiento y coordinacién
realizadas entre el contratista y la profesional social de la interventoria, asi como los
espacios de articulacion desarrollados con las profesionales sociales de
infraestructura.

De igual manera, se realizaron reuniones técnicas y de coordinacion con el equipo
general del contratista y de la interventoria, incluyendo la participaciéon de ingenieros
residentes, profesionales SST, profesionales ambientales y demas personal
vinculado al proyecto, con el propdsito de realizar seguimiento al avance de las
actividades, atender requerimientos y fortalecer los procesos de comunicacion y
articulacion institucional durante la ejecucion del contrato.

Posteriormente, a continuacion, se presenta la descripcidn de las actividades
desarrolladas durante cada uno de los meses, indicando las acciones y gestiones
realizadas en el marco de estas actividades complementarias.

5.4.1 En el mes de octubre de 2025 se realizaron las siguientes actividades:

v Articulaciéon y coordinacién Social
e El dia 6 de octubre se realizd reunion con las areas sociales de
infraestructura, la interventoria y el contratista, con el objetivo de informar a
la Interventoria y contratista todas las actividades realizadas con la
comunidad del sector del Barrio la Enea. Ver anexo #78
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v" Coordinacion Interinstitucional e Interna

« Se realizaron reuniones entre las areas Técnica, Ambiental, Siso y Social de
la interventoria y el contratista.

v" Reuniones permanentes entre las areas técnico, ambiental, siso y social de la
interventoria y contratista.

INTERVENTORA S
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¢ Contacto permanente con las areas sociales y técnicas de la secretaria de
infraestructura.

sfi=

Consorcio PC mas parques
Parque Mascotas

La'Enea

v' Contacto Interinstitucional: Se mantuvo contacto permanente con las areas
sociales y técnicas de la Secretaria de Infraestructura.

- -

LA

N
0ct 2025.1:0

e Asistencia a comités técnicos: El dia 7 de octubre se asistié al comité técnico
# 3.Y el dia 10 de octubre se asistid al comité técnico # 4.
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5.4.2 En el mes de noviembre de 2025 se realizaron las siguientes actividades:

v" Coordinacion Interna, social e Interinstitucional

Se continud con la programacion de reuniones de coordinacion interna entre los
equipos del Contratista y de la Interventoria. Estos encuentros involucraron a las
areas Técnica, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo (SISO) y Social,
asegurando asi la articulacion integral de las gestiones y el flujo de informacion
necesario para la correcta ejecucion del proyecto.

425 riov 2025 8:54:39 a.m.
" 98 Carrera 35

Consorcio PC mas parques

Parque Mascotas
La Enea

v" Articulaciéon y Coordinaciéon Social

Se llevaron a cabo reuniones de articulacion entre las areas sociales de la Interventoria y
el Contratista. El objetivo de estos encuentros fue coordinar y homologar las acciones
sociales requeridas para la obra, asegurando el cumplimiento integral de los lineamientos
establecidos en el Plan de Gestidon Social. Ver anexo #79.
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25 nov 2025 10:07:27 a.m:.
97b-7 Carrera'36
Manizales

» Consorcio PC mas parques

v' Contacto Interinstitucional: El 4 de noviembre se realizd reunién entre las
areas sociales de aguas de Manizales, interventoria y contratista con el
acompafamiento de la Secretaria de Infraestructura (profesional social), con el
fin de articular las acciones sociales de las profesionales de obra. Ver anexo #79.

30 41'2‘5:,""
N- 09/ Calle 98]

> PC mas parguies
Parque Mastotas
La Enea

v" El 11 de noviembre se realiz6 reunion entre las areas sociales de la
interventoria y contratista con el acompafiamiento de la Secretaria de
Infraestructura (profesional social), con el fin de articular las acciones
sociales de las profesionales de obra. Ver anexo #80.
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1 -I%V 2025 9:27:52 a.in.

98 Carrera 35

Manizales

Caldas

==Consorcio PG mas parques
2Parque Mascotas

La Enea

v Contacto con el Coordinador del CISCO

Se inicié un dialogo directo con el Coordinador del CISCO para suministrarle
informacion general y actualizada del proyecto. Este contacto es estratégico, ya que
sus instalaciones se encuentran en la zona interna del parque y la entidad atiende
a diferentes grupos de la comunidad, convirtiéndose en un canal clave para la
difusion de informacién de la obra.

5.4.3 En el mes de diciembre de 2025 se realizaron las siguientes actividades:

v Articulacion y Coordinacién Social
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Se desarrollaron diversas reuniones de coordinacion entre los equipos sociales de
la Interventoria y el Contratista, con el propdsito de articular, alinear y fortalecer las
acciones sociales a ejecutar en la obra, garantizando coherencia en las estrategias
de gestidn social y un adecuado acompafamiento a la comunidad.

|
«Consorcio P
£ B

v Coordinacion Interdisciplinaria:
Se realizé reunion entre las areas sociales de la interventoria y contratista con
el acompafnamiento de la Secretaria de Infraestructura (profesionales sociales y
coordinadora), con el fin de articular las acciones sociales de las profesionales
de obra y realizar el cierre del afo. Ver anexo #81.
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v' Se desarrollé una reunion de coordinacion con las areas de Seguridad y
Salud Ocupacional (SISO), Técnica y Ambiental, abordando temas
transversales y articulando esfuerzos para el adecuado desarrollo del
proyecto.
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v' Se desarrollé una reuniéon de coordinacion con las areas de Seguridad y
Salud Ocupacional (SISO), Técnica y Ambiental, abordando temas
transversales y articulando esfuerzos para el adecuado desarrollo del
proyecto.

Pargue dae

5.4.4 En el mes de enero de 2026 se realizaron las siguientes actividades:

v Articulacion y Coordinacion Social

Se mantiene el fortalecimiento de la coordinacion social entre el contratista y la
interventoria, consolidando una estrategia de intervencion comunitaria unificada.
Esta comunicacion bidireccional permite ajustar la hoja de ruta del proyecto en
tiempo real, garantizando que cada actividad ejecutada en el territorio cuente con el
respaldo y la validacion de ambas dependencias, bajo un mismo estandar de calidad
social integral.

[ 4
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v Articulacion Operativa y Gestion de Campo:

Se mantuvo una participacién activa y diaria en los espacios de coordinacién con
las areas Técnica, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional (SISO),
permitiendo resolver de manera inmediata las dinamicas cotidianas de la obra.

Esta presencia constante ha sido clave para gestionar de forma articulada
situaciones criticas como la habilitacion de accesos, el traslado estratégico del
Punto de Atencion a la Ciudadania (PAC) segun el avance de los frentes de trabajo,
y la resolucién de casos especificos, tales como el manejo ambiental y social con la
comunidad (Caso Don José).

Consorcio PC masparqueigi2s ' Consortio PC maspaigue:2025
Parque’'de mascotas Parque de mascotas

Este ejercicio de articulacion no solo facilito la operatividad en campo, sino que
garantizo que el area social posea un conocimiento real y detallado del estado del
proyecto. De esta manera, se logré que el discurso institucional ante la ciudadania
y los entes de control sea preciso, coherente y totalmente ajustado a la realidad
técnica de las actividades ejecutadas.
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Durante el mes de enero, se realizaron recorridos técnicos periddicos por los
diferentes frentes de obra, los cuales resultaron fundamentales para fortalecer la
gestion del area social. Esta presencia directa en el territorio permite recolectar
informacion de primera mano sobre el avance real de las actividades y las dinamicas
del entorno.

9W0:37 a.
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Gracias a este conocimiento técnico recogido en campo, el area social conto con
los argumentos necesarios para brindar respuestas claras y oportunas a los
ciudadanos. Estos recorridos no solo aseguraron que la informacién social esté
alineada con la realidad operativa, sino que también permiten identificar de manera
preventiva posibles impactos en la comunidad, garantizando una atencion basada
en el conocimiento integral del proyecto.
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Como resultado de esta integracion, se destaca la elaboracion colaborativa de la
presentacion para la reunion de veeduria ciudadana, donde todas las dependencias
analizaron y unificaron la informacion para garantizar transparencia frente a la
comunidad. Asimismo, la participacion activa y diaria en los espacios de
coordinacion ha permitido:

v" Resolucion inmediata: Atencidon agil a las dinamicas cotidianas de la obra,
asegurando que el avance técnico no afecte la armonia con el entorno.

v' Gestion de accesos y logistica: Coordinacién estratégica para la habilitacion
de pasos peatonales y el traslado del Punto de Atenciéon a la Comunidad
(PAC) conforme al avance de la obra.

v" Manejo de casos especificos: Intervencion oportuna en situaciones
sensibles, como la gestion ambiental directa con habitantes del sector (caso
Don José).

Durante el periodo reportado, se consolidé6 una gestién social basada en el
diagnostico preventivo y la articulacion interdisciplinaria. Para lograr una
comprensién integral del proyecto, el equipo social liderd recorridos conjuntos con
las areas técnica, ambiental y de seguridad (SISO), permitiendo identificar de
primera mano el estado actual de los frentes de trabajo. Este analisis en territorio
fue fundamental para dar mayor claridad a los procesos sociales y alinear las metas
contractuales con las realidades encontradas en campo.

5.4.5 En el mes de febrero de 2026 se realizaron las siguientes actividades:

v" Articulacion y Coordinacion Social
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Con el fin de organizar las actividades de la semana y fortalecer el seguimiento
operativo, se mantuvieron sesiones de trabajo conjuntas entre contratista e
interventoria. En estos encuentros se coordinaron las acciones sociales a ejecutar,
revisando el cumplimiento de la estrategia unificada y asegurando la coherencia
técnica en cada una de las intervenciones programadas en el area de influencia.

.

v Articulacion Operativa y Gestion de Campo:
Con el objetivo de mantener la coherencia operativa del proyecto, el area social
realizd jornadas de articulacion con las demas dependencias de la obra e
interventoria. En estos encuentros se socializaron novedades clave, como el
reciente cambio de liderazgo en la parroquia local y las inquietudes recurrentes
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manifestadas por la comunidad en terreno. Esta retroalimentacion constante
asegura que todas las areas conozcan el contexto social actual, permitiendo que las
decisiones técnicas se tomen en sintonia con las expectativas y la realidad del
entorno.

2'&5‘;, cane®d

Carrera 37
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v' Coordinacion Interna y Gestion de PQR - Acceso Peatonal No. 3
Se desarroll6é una reunion de coordinacion con las areas SISO, Técnica y Ambiental
para la articulacion de temas transversales del proyecto, centrando el andlisis en la
solicitud presentada por el parroco y la Veeduria Ciudadana sobre la apertura del
sendero peatonal No. 3. Como resultado de este comité técnico, se acordd
unanimemente mantener el cierre preventivo, fundamentado en que la fase actual
de construccién representa riesgos criticos para la integridad de los peatones.

9 feb 2026.10:28:46 a'm.
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Posteriormente, se socializé esta determinacion técnica mediante visita presencial
al parroco, quien manifesté su conformidad con la medida. Asi mismo, se realizo el
acercamiento via telefénica con los representantes de la Veeduria Ciudadana para
informar la decision; sin embargo, debido a limitaciones en la agenda de los
veedores por asuntos ajenos al contrato, la reunion formal de socializacion con ellos
quedd programada para la siguiente semana.

v' Fortalecimiento de la Coordinacién Interinstitucional y Seguimiento
Técnico

Se llevé a cabo una mesa de trabajo integral entre el contratista y la interventoria
con los componente técnico y ambiental del proyecto, con el propésito de evaluar el
estado actual de diversos procesos operativos y estratégicos de la obra. Durante
este encuentro, se priorizd la articulacion con Aguas de Manizales S.A. E.S.P,,
logrando concertar su participacion y acompafamiento técnico en el préximo
recorrido de obra. Esta colaboracién tiene como fin unificar criterios y ofrecer
respuestas coordinadas ante las inquietudes ciudadanas. Asimismo, la reunién
permitié avanzar en otros ejes tematicos, tales como la validacion de los protocolos
de accesibilidad, asegurando que el desarrollo del proyecto cumpla con los
estandares técnicos y sociales establecidos.
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v' Fortalecimiento de la Coordinacién Interinstitucional y Seguimiento
Técnico

Se mantuvo una articulacién constante con la interventoria y el contratista en los
componentes Ambiental, SISO y Técnico, unificando criterios sobre los procesos
actuales del proyecto. Se destaca la coordinacion del recorrido con la Veeduria
Ciudadana realizado esta semana, donde se defini6 previamente la estrategia
informativa y los protocolos de ingreso para asegurar una comunicacioén coherente
y técnica ante los entes de control.

Mas alla de las mesas de trabajo institucionales, el componente social participd
activamente en recorridos de campo conjuntos con las areas Técnica, SISO y
Ambiental, con el objetivo de identificar y planificar procesos criticos de la obra. En
estas jornadas, se definieron estrategias operativas como la logistica de recorridos
seguros y el manejo de flujos peatonales, permitiendo que la intervencion social se
anticipe a los impactos constructivos. Esta articulacion técnica-social asegura que
la ejecucion de la obra no solo cumpla con los estandares de seguridad, sino que
minimice las afectaciones a la movilidad y bienestar de la comunidad en el area de
influencia.
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v" Aclaracion de Gestion Social - Caso Afloramiento de Agua

Se recibidé una comunicacion telefénica por parte de la profesional social de Aguas
de Manizales, Cristina, y el ingeniero Santiago, quienes informaron encontrarse en
un proceso de descargos debido a presuntas afirmaciones realizadas durante un
recorrido de socializacion. Segun lo manifestado, se le habria indicado a la veeduria
que la responsabilidad sobre la disminucion del caudal en el afloramiento de agua
recaia en el Proyecto Parques. Ante esto, mi respuesta como profesional social del
Proyecto Parques fue enfatica en aclarar que dicha informacion proviene
directamente de la Veeduria Ciudadana y no de nuestro equipo de trabajo.

Se les remitid a consultar el oficio formal entregado por la comunidad el 24 de enero
de 2026 en la reunion de seguimiento, donde los ciudadanos expresan su inquietud
y aseguran haber recibido de parte de Aguas de Manizales la instruccion de
trasladar dicha consulta al Consorcio del parque. Por lo tanto, se dejé constancia de
que el Consorcio PC Mas Parque ya dio respuesta inmediata en dicha reunion,
desvirtuando cualquier responsabilidad, toda vez que no se han ejecutado obras
alrededor del afloramiento y que las intervenciones externas de alcantarillado fueron
competencia exclusiva de Aguas de Manizales. Se reiter6é que la claridad sobre esta
informacion errénea debe ser tratada directamente con los representantes de la
Veeduria, quienes son los portadores de dicha version.

Como resultado de la gestion ante el caso del afloramiento de agua, se llevo a cabo
una reunion de articulacion con los representantes de Aguas de Manizales el dia 20
de febrero, donde se clarificé que las versiones sobre presuntas responsabilidades
del proyecto provienen exclusivamente de percepciones ciudadanas y no del equipo
técnico del Consorcio. Tras este analisis, se concluyo el establecimiento de una
unidad de criterio comunicativo, asegurando que ambas instituciones manejen un
didlogo unificado y técnico frente a la comunidad para evitar desinformacién.

Como primer hito de esta sinergia, se concerté la participacion conjunta de Aguas
de Manizales en el recorrido de la Veeduria del 23 de febrero, logrando que las
inquietudes fueran resueltas en sitio de manera oficial, desvirtuando cualquier
afectacion imputable a la ejecucion del parque y fortaleciendo la transparencia
institucional.

v" Formalizacion Documental y Consolidacion de Compromisos: Mesa de
Trabajo Veeduria

Se realiz6 la transcripcién integral del audio correspondiente a la reunion sostenida

el pasado 27 de enero con la Veeduria del Parque de La Enea, lo cual representa

un avance significativo en la formalizacion de este espacio. Actualmente, ya se
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consolido el acta oficial, enfocandose en la identificacion de acuerdos, compromisos
y la estructuracion de las respuestas técnicas al oficio entregado por la comunidad
durante dicha sesidén. Esta gestién garantiza que el documento final refleje con
exactitud lo concertado y facilite el seguimiento administrativo de las solicitudes.

5.4.6 En el mes de marzo de 2026 se realizaron las siguientes actividades:

v Articulacion Interdisciplinaria: Se lider6 una mesa de trabajo con los
componentes SISO, Técnico y Ambiental. El objetivo de este espacio fue
alinear las metas de la semana y asegurar que los temas transversales del
proyecto (como la seguridad del personal y el manejo de impactos
ambientales) se ejecuten en total coordinacion con el area social.

t . 427mar-2026 9:05:05@m.
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v Articulacién Interdisciplinaria (Planeacion de Capacitacién): Con el objetivo de
fortalecer la cultura de seguridad y el compromiso ambiental en el proyecto, se lideré
una reunién de coordinacién interna entre el Area Social, Ambiental, SISO
(Seguridad y Salud en el Trabajo) e Ingenieria Residente.
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Durante este espacio, se articularon los contenidos técnicos y las dinamicas
pedagogicas para el taller dirigido a la mano de obra no calificada (MONC), el cual
se ejecutara la siguiente semana. Los temas centrales de esta capacitacion
incluyen:

v Autocuidado y EPP: Enfocado en la proteccion de la integridad fisica del
trabajador.

v' Gestion Ambiental y Fauna: Protocolos de coexistencia y respeto por el
entorno natural.

v' Orden y Limpieza: Compromisos de mantenimiento del frente de obra bajo el
estandar de 'Huella Cero'.

Este ejercicio de planeacion interdisciplinaria asegura que el mensaje llegue de
manera unificada y profesional a todo el personal operativo, garantizando que el
equipo de trabajo esté alineado con las metas de calidad y responsabilidad del
Consorcio PC Mas Parque."

v Articulacion Interdisciplinaria y Gestion Técnica-Social: Se lideraron
mesas de trabajo conjunta con las areas SISO, Técnica y Ambiental para la
elaboracién integral de la respuesta al oficio radicado por la Veeduria
Ciudadana respecto al tanque de almacenamiento. Esta articulacién permitio
consolidar un concepto técnico sélido y unificado frente a los requerimientos
de la comunidad.
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Asimismo, se realizaron recorridos interdisciplinarios en los frentes de obra para la
identificacion y verificacion de procesos en campo, complementados con una
revision general de actas y listados de asistencia. Este ejercicio de auditoria interna
asegura que la documentacion de soporte del proyecto sea coherente con la
ejecucion real y cumpla con los estandares exigidos por la interventoria.

Articulacién Operativa y Gestion de Campo: Durante el mes se realizaron
acompafamientos al area técnica mediante recorridos de obra, evidenciando e
identificando los avances del proyecto, con el fin de que desde el area social se

cuente con informacion clara y actualizada que permita brindar una adecuada
orientacion e informacion a la comunidad.
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Es importante resaltar que, desde el componente social, se han liderado y
mantenido mesas de trabajo técnico-administrativas con las areas Ambiental, de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el equipo Técnico. Estas reuniones de
articulaciéon han tenido como objetivo principal unificar criterios y acordar los
procedimientos necesarios para que el desarrollo de la obra se ejecute bajo los mas
altos estandares, garantizando que cada intervencién técnica cuente con el debido
respaldo de gestion social y cumplimiento normativo.

Consorcio PC
Wasparque 2025
Panglle de Mascotas

Articulacién Operativa y Gestion de Campo:

En preparacion para el proximo recorrido de campo con la veeduria ciudadana, se
adelantaron mesas de trabajo y reuniones de articulacion con los componentes
Ambiental, SST (SISO) y Técnico, con el fin de unificar criterios y dar respuesta a
las inquietudes manifestadas por la Veeduria Ciudadana del Parque.
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Durante estos espacios, se analizaron puntos criticos que seran abordados con la
comunidad durante la visita, tales como la ubicacion y manejo de los postes de
energia, la definicion del punto exacto del paradero, los detalles de los acabados y
terminados de las casetas, asi como la conexion y operatividad de los servicios
publicos de las mismas. Esta coordinacién previa busca garantizar que el equipo de
trabajo brinde informacién técnica precisa y soluciones integrales a las dudas de la
veeduria en el sitio.
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5.5 OFICIOS Y GESTIONES ADELANTADAS

En el marco de la ejecucion del proyecto y del desarrollo del componente social, se
adelantaron diferentes gestiones administrativas, técnicas y de articulacion
institucional orientadas al adecuado seguimiento y cumplimiento de las actividades
establecidas.

Dentro de estas acciones se encuentra la elaboracion, radicacion y respuesta de
oficios, atencién a requerimientos de interventoria, entrega y socializacién de
documentos relacionados con el proyecto, asi como la elaboracién y entrega del
Plan de Gestion Social y del Protocolo de Ingreso a la Obra.

De igual manera, se realizaron diferentes actividades de apoyo y seguimiento
documental necesarias para garantizar la correcta comunicacion, trazabilidad y
articulacion entre el contratista, la interventoria y las comunidades del area de
influencia.

Posteriormente, a continuacion, se presenta la relacion de las principales gestiones,
actividades y oficios desarrollados durante la ejecucion del proyecto.

5.5.1 En el mes de octubre

« Mediante el Oficio CINTEPARQUENEA 10-2025, la interventoria realizé la
solicitud formal del documento “Plan de Gestion Social”, el cual resulta
necesario para fortalecer el trabajo conjunto entre el contratista e
interventoria, y asi garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas durante la ejecucion del proyecto de obra. Ver anexo # 82

e Se realizo la entrega del Plan de Gestion Social mediante oficio CPC-2025-
025. Ver anexo #83

5.5.2 En el mes de noviembre

Ver anexos desde el anexo #84 al anexo #90

1. Oficio CINTEPARQUENEA 10-2025, Sugerencias al Plan de Gestién Social.

2. En atenciodn a los oficios de la Interventoria con referencias CINTEPARQUENEA

15-2025 y CINTEPARQUENEA 20-2025, Se realiz6 la Remisién del Plan de
Gestion Social (PGS V2) en oficio CPC-2025-034.

Pagina 170 de 175



MANILALED

| ] PG

e

3. Elaboracion de Protocolo de Atencién a la Comunidad: A pesar de la
remision del Plan de Gestidon Social (PGS V2), en la reunion del comité de
profesionales sociales (Interventoria, Alcaldia y Contratista) realizada el dia 11
de noviembre de 2025, se definio la elaboracion de un Plan de Protocolo de
Atencion para visitas a la obra, el cual sera incluido en el PGS para
complementar dicho documento.

4. En atencién al oficio de la Interventoria con referencia CINTEPARQUENEA 26-
2025, se remiti6 el Protocolo de Atencidén para visitas a la obra (Oficio CPC-2025-
036). Este protocolo busca complementar y fortalecer el PGS.

5. Se recibiéo el oficio CINTEPARQUENEA 34-2025 de la Interventoria con
sugerencias al Protocolo de Atencion a la Comunidad y Grupos Organizados.

5.5.3 En el mes de diciembre
COMUNICACIONES Y GESTIONES ADELANTADAS CON LA INTERVENTORIA
Ver anexos desde el #91 al anexo #99

6. Se realizé las subsanaciones de las observaciones del protocolo de visitas.
enviado por comunicado a la interventoria. CPC-2025-48.

7. Se realiz6 las observaciones del informe de noviembre enviado por comunicado
a la interventoria. CPC-2025-47

8. Se elaboro el acta de recorrido de la veeduria Manizales Sostenible. enviado por
comunicado a la interventoria. CPC-2025-49

9. Se realizé la entrega de actas de vecindad inicial a la interventoria para firma,
estas fueron firmadas y aprobadas.

10.Actualmente la AZ con todos los anexos originales de lo realizado En el proceso
Social se encuentra en desarrollo, pues todos los dias se modifica por los
documentos que ingresan. Esta fue socializada, compartida mostrada a la
interventoria social. Quien aprobd su organizacion.

11.Se realizé la entrega de un comunicado CPC-2025-050 donde se procede a la
entrega formal de las Actas Iniciales de Vecindad (Apertura) y se adjunta un link
para acceder a una carpeta digital para su revision y con un consolidado de las
actas.

12.Se realizo la entrega de un comunicado CPC-2025-059, donde se procede a la
entrega formal del Protocolo de Visitas ajustado conforme a las sugerencias de
la Secretaria de Infraestructura.

13.Se recibié comunicado CINTEPARQUENEA 052-2025 por parte de la
interventoria con asunto aprobacion entrega de actas de vecindad.
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5.5.4 en el mes de enero
COMUNICACIONES Y GESTIONES ADELANTADAS CON LA INTERVENTORIA

Ver anexos #100 al anexo #103.

+ Actualmente la AZ con todos los anexos originales de lo realizado En el proceso
Social se continua en desarrollo, pues todos los dias se modifica por los
documentos que ingresan.

+ La interventoria realizd la entrega del comunicado CINTEPARQUENEA 065-
2026, donde exigen cumplir el compromiso del 09 de diciembre de 2025. El
documento rechaza el uso de hojas tamafo carta y solicita la instalacion
inmediata de un aviso o cartel visible en la entrada del parque que detalle los
requisitos de ingreso a la obra, conforme a lo acordado con la Veeduria.

+ Se realizd la entrega de un comunicado CPC-2025-069, donde se realiza
respuesta a Oficio CINTEPARQUENEA 065-2026 — Sefalizacién Protocolo de
Ingreso.

+ La interventoria realizd la entrega del comunicado CINTEPARQUENEA 075-
2026, donde solicita la entrega digital del proceso completo social aledafio a la
obra.

5.5.5 en el mes de febrero
COMUNICACIONES Y GESTIONES ADELANTADAS

Durante el periodo reportado, se gestiond la correspondencia oficial necesaria
para la coordinacion interinstitucional del proyecto, destacando el siguiente
radicado: Ver anexos #104 al anexo #106.

v" Actualmente la AZ con todos los anexos originales de lo realizado en el
proceso Social continuan en desarrollo, pues todos los dias se modifica por

los documentos que ingresan.
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Oficio CPC-2026-084: Documento remitido a la entidad Aguas de Manizales
S.A. E.S.P,, mediante el cual se solicita formalmente su acompafiamiento
técnico en el recorrido de obra programado para el lunes 23 de febrero. Esta
comunicacion tiene como objetivo principal unificar el discurso institucional
frente a la Veeduria Ciudadana del Parque, garantizando una atencion

integral y coordinada a las inquietudes de la comunidad en el sitio.

En el marco del seguimiento al control social, se recibié formalmente el oficio
radicado por la Veeduria Ciudadana del Parque La Enea (fechado el 26 de
enero de 2026), el cual compila seis requerimientos técnico-ambientales de
la comunidad. Entre los puntos destacados se encuentran la solicitud de
claridad sobre el afloramiento de agua, el manejo del radio radicular y
fitosanitario de los arboles, y el cumplimiento de normativas de accesibilidad

universal en los senderos.

Tras la recepcion del oficio radicado por la Veeduria Ciudadana el 27 de
enero de 2026 en la reunién de seguimiento, el cual tiene fecha del 26 de
enero de 2026, se procedid con una atencién inmediata mediante la mesa de
trabajo, donde se brind6 respuesta técnica a los puntos de competencia del

Consorcio.

Respecto a los requerimientos No. 1y No. 4, relacionados con el afloramiento
de agua y las intervenciones de alcantarillado, se informé6 formalmente a los
veedores que dichas consultas corresponden a la esfera de competencia de
Aguas de Manizales. En consecuencia, se les orientd para que tramitaran
dichas inquietudes directamente con dicha entidad, gestién que derivé en la
articulacion institucional de febrero para garantizar que la comunidad

recibiera claridad técnica de primera mano.
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v' El dia 22 de febrero de 2026, se recibié un nuevo oficio por parte de la
Veeduria Ciudadana del Parque de las Mascotas, mediante el cual solicitan
informacion técnica sobre la posible intervencion del tanque de
almacenamiento asociado al afloramiento de agua en el sector. Ante esta
solicitud, el componente social activd de inmediato la ruta de tramite interno,
remitiendo el documento al area técnica del Consorcio, a la Interventoriay a
la Alcaldia Municipal para su respectivo analisis y definicion de alcances.
Actualmente, se adelanta un proceso de articulacion entre todos los
componentes del proyecto para estructurar una respuesta técnica y
administrativa unificada, garantizando que la informacién suministrada a la
veeduria sea precisa respecto a las competencias contractuales y el manejo
del recurso hidrico.

5.5.6 en el mes de marzo
COMUNICACIONES Y GESTIONES ADELANTADAS

Durante el periodo reportado, se gestiond la correspondencia oficial necesaria para la
coordinacion interinstitucional del proyecto, destacando los siguientes: Ver anexo #107.

+ En cumplimiento de los compromisos de transparencia y atencién ciudadana, el
Consorcio PC Mas Parque emiti6 el oficio CPC-2025-089 con fecha del 03 de marzo
de 2026, mediante el cual se dio respuesta formal a la solicitud radicada por la
Veeduria Ciudadana Parque de las Mascotas el pasado 22 de febrero. Se hace
especial énfasis en que la elaboracion y entrega de la respuesta al oficio CPC-2025-
089 se realiz6 bajo un esquema de coordinacion integral y acompanamiento
permanente de la Interventoria. Como Profesional Social del contratista, lideré la
articulacion con las areas técnica, ambiental y SISO para unificar criterios,
asegurando que la comunicacion entregada a la Veeduria Ciudadana contara con
el aval de todos los componentes del proyecto. Este ejercicio conjunto garantiza que
la respuesta no solo cumple con los términos sociales, sino que esta plenamente
respaldada por la supervision técnica de la obra, fortaleciendo la transparencia y la
unidad institucional frente a la comunidad.

En dicho documento, se aclaré a los veedores que la intervencion del tanque de
almacenamiento no forma parte del alcance contractual del Contrato No.
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2507030810. Bajo el concepto técnico de la interventoria, se les orientd que la
entidad competente para dichas actuaciones es Aguas de Manizales, por ser la
encargada de las actividades hidricas en el sector, garantizando asi la debida
orientacion y respuesta oportuna a las inquietudes de la comunidad.

v' Actualmente la AZ con todos los anexos originales de lo realizado en el
proceso Social continuan en desarrollo, pues todos los dias se modifica por

los documentos que ingresan.
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