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Informe N° 002

Fecha de Informe: 23 de julio de 2026

Para: Gerente Inder Envigado

Informe de Supervision a la ejecucion del contrato No. INDENV-200-09-538-26

Suscrito con:

NOVASOFT S.A.S.

Con Identificaciéon No.

800.028.326-1

Contrato N°

INDENV-200-09-538-26

Fecha del contrato:

30 de enero de 2026

Contratista:

NOVASOFT S.AS.

Identificacién contratista:

800.028.326-1

Objeto del contrato:

SERVICIO SAAS Y SOPORTE DEL SOFTWARE ERP NOVASOFT WEB POR LA
VIGENCIA 2026 EN EL INDER ENVIGADO PARA 30 USUARIOS

Valor del contrato:

$ 219.005.297

Valor adicién:

Valor total del contrato:

$ 219.005.297

Fecha de inicio segln acta:

1 de junio de 2026

Fecha de adicion:

Plazo del contrato:

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. “(...). La supervisién
consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto

del contrato, (...)", por tal razén

2.1 Técnico: se evidencio del informe presentado por el contratista y se verifico la realizacién efectiva de las mismas

El plazo estimado para la ejecucién del objeto contractual sera desde el inicio en la
plataforma Secop Il y hasta el 31 de diciembre de 2026 y en todo caso no podra
superar la correspondiente vigencia fiscal.

se procede a presentar el respectivo informe, segun los siguientes items:

gue se enuncian a continuacion:

Cumplio

Obligaciones Especificas -
Si No N/A

v Tesoreria.
v Contabilidad.

v Inventarios.

v Compras.

v Contratacion.

v CxP.

v Facturacién - Cartera.

v Punto de venta

1. Prestar el servicio SAAS para la vigencia 2026, para los mddulos Estandar de:
v Presupuesto de Ingresos.
v Presupuesto de gastos.

v Propiedad planta y Equipos.

v Contratistas (hasta 600)

usuarios recurrentes de

2. Ofrecer bajo la modalidad SAAS (Software como Servicio) para treinta (30)

cada uno de los sistemas ofrecidos por Novasoft, como también la garantia de
todos los servicios conexos e integraciones del sistema.

los sistemas ofrecidos, incluyendo también el soporte de

3. Prestar hasta 61 Horas de Soporte que corresponden a las horas que
NOVASOFT, presta al cliente a través de los consultores de soporte; que se

programan de acuerdo con la necesidad del servicio reportada por el cliente en la
mesa de ayuda, y que se deban escalar por no encontrar solucion inicial, y
aquellas que por solicitud directa del cliente se programa para atender actividades
especificas de acompafamiento, que de comin acuerdo entre las partes se defina

Fuente: SGI
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4. Prestar hasta 150 Horas de Desarrollo que corresponden a las horas que
NOVASOFT presta como servicio especial al cliente para el andlisis, disefo,
desarrollo, pruebas y despliegue de nuevas funcionalidades del ERP a través
DESARROLLADORES DE SOFTWARE del area de 1&D y que se ejecutan y X
descuentan por la inclusion de horas dentro del contrato para que de comuan
acuerdo se definan y autoricen realizar.

5. Realizar las actualizaciones que corresponden al derecho de uso e instalacion
de las nuevas versiones que NOVASOFT libere durante el afio de vigencia del
contrato, las cuales son el producto de la investigacion y desarrollo de la
tecnologia. Las actualizaciones se pueden generar por tres razones: 1) Cambios
en la normatividad colombiana 2) Cambios en el entorno tecnolégico: nuevas
versiones de Windows, MS Office, nuevas versiones de procesadores. 3) Mejoras
funcionales propuestas por Novasoft o sus clientes las cuales estan orientadas a la
optimizacién de recursos empresariales, dentro de los cuales consideramos como
importantes el tiempo de los usuarios, la oportunidad de la informacion y el bajo
consumo de insumos como papel y tintas.

6. Prestar el servicio de soporte técnico definido mediante un acuerdo de nivel de
servicio (SLA) que establece los lineamientos para la atencion de incidencias,
peticiones y requerimientos asociados a los servicios Cloud, ya sea en modalidad
Hosting o SaaS. El servicio de soporte técnico para infraestructura Cloud estara X
disponible de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a
12:30 p.m.

7. Presentar un Informe mensual de casos, incluyendo el estado de cada solicitud
registrada y los tiempos de atencién asociados.

8. Realizar la Gestion de incidencias, peticiones y requerimientos garantizando
soluciones oportunas y seguimiento al cumplimiento de los compromisos X
establecidos en el SLA.

9. Respaldar la informacidn del Sistema ERP con base en la Politica de Respaldos
definida, mediante la utilizacion de servicios de almacenamiento Cloud para

garantizar la disponibilidad de la informacion ante la posibilidad de pérdida de X
datos en el DataCenter Cloud

10. Presentar un informe mensual del estado de las copias de seguridad
realizadas una vez sean realizadas. X

11. Presentar un informe de las pruebas de restauracion realizadas al sistema
ERP. X

12. Acatar las observaciones que le sean formuladas por el supervisor del contrato
durante el plazo de ejecucion y vigencia del contrato y subsanar de inmediato X
cualquier deficiencia en la ejecucion del mismo.

13. Abstenerse de divulgar a terceras partes, la Informacién confidencial y
sensible, que reciba por parte del Inder Envigado y a darle a dicha informacién el
mismo tratamiento que le darian a la informacién confidencial de su propiedad. La
Informacién Confidencial comprende toda la informacion divulgada por el Inder X
Envigado ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o
en cualquier otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada corno tal
al ser entregada a la parte receptora.

14. Ejecutar el objeto del presente contrato con total autonomia técnica y sin
subordinacion con respecto al Inder Envigado, quedando entendido que no habra X
vinculo laboral alguno entre el contratista y el Inder Envigado.

En los campos marcados como no aplica, significa que dentro de las
actividades asignadas no se les realiz6 reparto de ellas. No obstante son
OBSERVACIONES : [actividades inherentes al objeto del contrato todas las establecidas.
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2.2 Administrativo:

Fuente: SGI

El 23 de julio, se realizé un requerimiento formal al proveedor, puesto que el contrato inicié su ejecucion el 1
de junio de 2026.

y en el desarrollo de las actividades de supervision se han realizado reuniones, solicitudes y
comunicaciones dirigidas a obtener la entrega de los informes contractualmente establecidos, la atencién
oportuna de los casos registrados y la definicién de los desarrollos requeridos por el Instituto.

En particular, el 30 de junio de 2026 se realizé una reunién con el sefior Mauricio Rodriguez para el
levantamiento de requerimientos de desarrollo. Asimismo, el 16 de julio de 2026 se remitié comunicacion al
coordinador de Soporte, sefior David Alvarez; a la gerente de Negocios ERP, sefiora Angélica Martinez; y al
ejecutivo de Cuenta, sefior Javier Ortiz, reiterando la necesidad de atender las obligaciones pendientes.

No obstante, a la fecha de esta comunicacion persisten las siguientes situaciones:

Obligacién especifica N.° 4

La obligacion establece: “Prestar hasta 150 horas de desarrollo, correspondientes al servicio especial para
el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y despliegue de nuevas funcionalidades del ERP, que seran
ejecutadas y descontadas previa definicion y autorizacion de comun acuerdo”.

El 30 de junio de 2026 se efectu6 el levantamiento de los requerimientos de desarrollo. Sin embargo, a la
fecha no se ha recibido la estimacion de horas, alcance técnico, actividades ni cronograma necesarios para
que el INDER Envigado pueda evaluar y autorizar su ejecucion.

Obligacién especifica N.° 7

La obligacién establece: “Presentar un informe mensual de casos, incluyendo el estado de cada solicitud
registrada y los tiempos de atencién asociados”.

A la fecha no se ha recibido el informe correspondiente al mes de junio de 2026, pese a la comunicacion
remitida el 16 de julio de 2026 y al requerimiento efectuado por la supervision del inder en reunion por
Microsoft teams del 16 de julio de 2026.

Obligacion especificaN.° 8

La obligacion establece: “Realizar la gestion de incidencias, peticiones y requerimientos, garantizando
soluciones oportunas y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en los acuerdos de
nivel de servicio —SLA—".

Durante el seguimiento contractual se ha advertido la permanencia de varios casos en estado “En analisis”
durante periodos que, preliminarmente, superarian los tiempos establecidos en los acuerdos de nivel de
servicio:

Algunos de estos requerimientos llevan aproximadamente un mes y medio sin avances verificables o sin
modificacion de su estado. Esta situacion ha sido advertida en comunicaciones y reuniones de seguimiento
sin que, hasta el momento, se haya obtenido la normalizacion integral de los casos.

La falta de solucién de determinados requerimientos esta afectando el reporte oportuno de informaciéon
relacionada con ingresos y pagos ante las plataformas y entidades competentes, generando riesgos
operativos, administrativos, financieros y de cumplimiento para el Instituto.

Se anexa al presente requerimiento la relacion individualizada de los casos pendientes, en la que se
identifica su fecha de radicacion, estado, tiempo transcurrido y SLA aplicable:

Obligacién especifica N.° 10

La obligacion establece: “Presentar un informe mensual del estado de las copias de seguridad realizadas”.
A la fecha esta supervision no ha recibido el informe correspondiente al mes de junio de 2026, pese a la
comunicacion remitida el 16 de julio de 2026.

Obligacién especifica N.° 11

La obligacion establece: “Presentar un informe de las pruebas de restauracion realizadas al sistema ERP”.
A la fecha esta supervision no ha recibido el informe correspondiente ni se ha informado formalmente a la
supervision si las pruebas de restauracion fueron realizadas durante el periodo contractual evaluado.
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Casos pendientes

Asunto D
Problema con presupuesto de ingresos #1343894
Problema con generacién de facturas desde la API #1342406
Problema con giro tesoral #1339738
No estd generarando el comprobante y por ende no se ve el pago #1339687
Cambio de fecha #1335996
No estd mostrando la informacion del pago #1323645
Problema con generacion de egreso #1322747
Contrato sin objeto #1319580
Problema con egreso de contratista #1319495
El envio automatico de documento soporte no funciona #1318216
Dificultades suspension de contratos #1315495
Solicitud de espacio para explicacidon de creacion de alertas #1313006
Error al crear contrato #1312877
Inconsistencia en la afectacion de giros presupuestales por giros t... #1312513
Problema con novedad mixta #1312467
Facturas que no pasan por la API #1308493
Inconsistencia en reporte TESU401 #1301848
Inconsistencias reporte EGRU001 PROVEEDORES #1284675
Informacién incompleta en TESU401 #1279015
Problema con causacion #1279008
No esta guardando el registro de auditoria #1278945
Que aparezca la bodega en |a salida de almacén #1278861

Concepto de supervision:

Se presentaron requerimientos por incumplimiento de actividades.
Se recibe a entera satisfaccion.

2.3 Financiero y contable:

Ejecucion financiera

Valor del contrato
219.005.297

N° de contrato
INDENV-200-09-538-

Valor ejecutado

Fecha de creacién *
21 jul 2026
21 jul 2026
17 jul 2026
17 jul 2026
15 jul 2026
7 jul 2026
6 jul 2026
3 jul 2026
3 jul 2026
2 jul 2026
1 jul 2026
30 jun 2026
30 jun 2026

30 jun 2026

30 jun 2026
25 jun 2026
22 jun 2026
9 jun 2026
4 jun 2026
4 jun 2026

4 jun 2026

4jun 2026

Valor restante

3jul 2026, 12:16 p.m.
3jul 2026, 11:48 a.m.
2 jul 2026, 4:09 p.m.

16 jul 2026, 8:38 a.m.
30 jun 2026, 9:47 a....
30 jun 2026, 9:14 a....

10 jul 2026, 8:31 a.m.

16 jul 2026, 10:59 a....
30 jun 2026, 9:20 a....

Ayer, 2:23 p.m.

Fecha de actualiz.. ~  Estado

Ayer, 5:00 p.m. | €n andiists |
Ayer, 10:09 a.m. | En andiisis |
17 jul 2026, 6:04 p.m.
17 jul 2026, 5:05 p.m. m
15jul 2026. 604 p.m. [T
17 jul 2026, 3118 p.m. [EENS
6 jul 2026, 9:16 p.m.

En

En

En

En

TLRTTTLE

12 jun 2026, 11:08 a... En anélisis
4 jun 2026, 5:31 p.m.
4jun2026,531p.m. [EEreS
4jun 2026, 5:30 p.m.
17 jul 2026, 7:06 a.m.
Sl NO
X
X

219.005.297

Con el animo de efectuar un seguimiento presupuestal, financiero y contable idéneo, se relaciona a
continuacién un cuadro resumen de ejecucion del objeto contractual.

% ejecutado

Fecha de
cuenta de
cobro

N° Factura o
Cuenta de
cobro

Acta de pago

NE Valor a pagar

Avance del valor
ejecutado

% de avance
ejecutado

Fuente: SGI
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2.4 Juridico

Cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pensioén y riesgos laborales). Dando, segin
lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50 y a la ley 1562 de 2012. El

1 contratista se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad social integral, conforme a la
informacién contenida en el documento que se relaciona y adjunta a la cuenta de cobro y se
valida con el Acta de pago correspondiente.
Hasta el momento el contratista no ha reportado novedades o cambios que impliquen que se

2 encuentra inmerso en inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes que le impidan seguir
legalmente con la ejecucion del contrato.

3. Conclusiones

4. Documentos anexos

5. Observaciones

Sl

NO

Cotatine Femandez Bpe.

Catalina Fernandez Restrepo

CC: 43.869.466 CC:
Supervisora Apoyo a la Supervision
Fuente: SGI
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