EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

“A | TERCER MILENIO
BOGOTA TRANSMILENIO S.A

CONTRATO No. 2671 DE 2023

INFORME MENSUAL DEL CTO 2671 DEL 2023 TRANSMICABLE DE LA
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE
TRANSMILENIO S.A.

INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta que el 29 de septiembre de 2023 se suscribid el acta de inicio entre la
Operadora Distrital de Transportes y TRANSMILENIO S.A., para la operacién del
TransMiCable de Ciudad Bolivar, en cumplimiento de las obligaciones contractuales Atencion
al Usuario, Comunicacién Interna, Comunicacion Externa, Comunicacion Grafico-
Informativa, Gestidn Social y Responsabilidad Social TransMiCable se generaron actividades
en el periodo correspondiente del 01 al 30 de junio de 2024.

DATOS GENERALES CONTRATO 2671 DE 2023

CQNTRATISTA: OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE CONTRATO 2671 DE 2023
NUMERO DEL PROCESO: TMSA-CD-2502-2023
OBJETO: "“La operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar”.

SUPERVISORES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO
YOLIMA PEREZ ARIZA Y COMUNICACIONES
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ANEXO: SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES — SAUC.

Actividad

Reunidn Virtual de articulacion y seguimiento del contrato
2671- 2023 de ODT

Descripcion de
Actividades Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervisién y Seguimiento realizd
reunion articulada con la Operadora Distrital de Transporte —
TransMiCable y los enlaces de cada uno de los componentes
del Ente Gestor de la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones, para validar el informe del periodo del 01 al
30 de junio 2024.

En dicha reunidn se revisaron las actividades ejecutadas para
los componentes de: Atencidon al Usuario, Comunicacion
Interna, Comunicacién Externa, Comunicacion Grafico-
Informativa, Gestion Social y Responsabilidad Social asi:

Para atencion al usuario el operador tramité todas las PQRS
recibidas a través de los canales oficiales de atencion: un total
de nueve (9) PQRS, Numero total de peticiones ciudadanas
cerradas cuatro (4), Nimero de peticiones abiertas: cinco (5)
estan abiertas dentro los términos de ley. Tipologias de PQRS:
Comportamiento personal TransMiCable con cuatro (4).
Mantenimiento Estaciones, Portales o Paraderos con dos (2).

El operador presento el respectivo cronograma de actividades
y publicaciones internas, para el periodo comprendido entre
el 01 y el 30 de junio de 2024.

El operador present6 el respectivo cronograma de actividades
y publicaciones externas, para el periodo comprendido entre
el 01 y el 30 de Junio de 2024, asi mismo, en las redes sociales
de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 94 publicaciones,
entre X e Instagram. Todas las piezas gréficas internas y
externas, del mes de junio, se difundieron de manera digital,
a través de las redes sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.
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Para Gestion social el operador socializd las acciones
efectivas, durante junio del 2024, se ejecutaron 3 actividades:
‘LotoCable”, en articulacidon con Secretaria Distrital de Habitat,
Secretaria Distrital de Cultura y Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar, en el marco del Voluntariado del Corredor Illimani.
actividad ‘Guardianes Junior’, en articulacion con la Secretaria
de Habitat bajo la estrategia Guaque y los amigos del agua.
actividad ‘Exposicion Transporte”, en articulacion con Vereda
Films.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable) y
Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencidén al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de

Insumos de

Informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario y

Comunicaciones para la operacidn del Sistema TransMiCable de

Ciudad Bolivar).

Producto 1

Acta de la reunion de articulacion y seguimiento

Periodicidad

Mensual.

Oficios Remitidos

Informe aprobado 2024-EE-25770 del 4 septiembre 2024

Aprobacién Caracterizacién2024-EE-14164 10 mayo 2024

Oficios Recibidos

Informe mensual ODT 2024-ER-40820, del 14 de agosto de 2024

2024-ER-22198- Caracterizacion del area de influencia del
Sistema TransMiCable de Ciudad Bolivar, del 29 de abril del
2024.

Actividad

Reunién presencial de articulacion y seguimiento del contrato
2671- 2023 de ODT
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Descripcion de
Actividades

El Equipo de Apoyo a la Supervision realizd una visita de
seguimiento con el fin de socializar el informe de junio de la
Operadora Distrital de Transporte, en su version definitiva.

Para componente de atencion al usuario, se lee el informe se
busca el apéndice 6 para revisar el componente de atencién al
usuario, se habla del protocolo de atencién al usuario, se envio
correo con los ajustes de atencion al usuario.

Se revisa el informe en el componente de comunicacion interna
todas las publicaciones van con el pantallazo de la ubicacién y
el enlace disefio de publicacién en pagina web.

Se revisa el informe en el componente de comunicacion externa
todas las publicaciones van con el pantallazo de la ubicacién y
el enlace.

Se continda con el componente gestidn social se da lectura al
informe, se recibe correo de aprobacion del diagndstico social,
se revisa el apéndice 6 y se verifica que este es por 2 afos. Se
da lectura a las actividades y no se registran observaciones
adicionales al componente.

Se socializan las actividades de articulacidén con los nifios y se
solicita el avance en el protocolo de gestién de social para los
temas de articulacion y pedagdgicos, el operador informa que
realizara los ajustes solicitados al documento y remitira al Ente
Gestor para nueva revision.

Seguimos con el componente de gestidn social. Se da lectura
y se informa la proyeccion de la actividad que se realizara en la
marcha LGTBIQ+.
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Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,

funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
Insumos de

.. y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario y
Informacion

Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto 2 Acta de la visita de seguimiento del 30 de junio de 2024

Periodicidad Mensual.

Informe aprobado con radicado nimero 2024-EE -25770 del 4

. . . septiembre 2024
Oficios Remitidos

Aprobacién Caracterizacién2024-EE-14164 10 mayo 2024

Informe mensual ODT 2024-ER-40820, del 14 de agosto de 2024

Oficios Recibidos 2024-ER-22198- Caracterizacion del area de influencia del
Sistema TransMiCable de Ciudad Bolivar, del 29 de abril del 2024

Teniendo en cuenta lo anterior y la verificacion efectuada por TRANSMILENIO S.A., la
Operadora Distrital de Transporte (contrato 2671 de 2023) cumple con las obligaciones
contractuales en materia de Atencién al Usuario, Comunicacién Interna, Comunicacion
Externa, Comunicacién Grafico-Informativa, Gestidn Social y Responsabilidad Social.

Informe mensual: Del 01 al 30 de junio del 2024
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA:
Visita virtual TMCable Ciudad Bolivar -Apoyo a la Reunion Interna:
Supervision

Reunidn Externa: v/
Fecha: 21 junio 2024 Hora inicio: 9:00 a.m Fin: 12:00 pm
Lugar: TRANSMILENIO S.A. Lista de Asistencia:

Participantes
Nombre Dependencia/Entidad

Claudia Palacios TRANSMILENIO S.A.
Sandra Herrera TRANSMILENIO S.A.
Najivy Benitez Monsalve Operador Distrital de Transporte SAS
Paola Pena Operador Distrital de Transporte SAS
Luis Dario Mejia Operador Distrital de Transporte SAS
Lorena Mejia Operador Distrital de Transporte SAS

1. Temas tratados

Inicia la reunién a las 9 a m del 21 de junio del 2024 con el componente de atencién al usuario
encargado del sefior Luis Mejia profesional en atencidn al usuario se da lectura a las diapositivas
en el componente de atencion al usuario. En el item de PQRS Fabian Moreno Mican hace una
observacion para corregir el informe.

Para comunicacién interna se da lectura al informe sin observaciones continuamos con el
componente de comunicacion externa y se da lectura por parte de Najivi Benites se hace
observacion sobre la parrilla de junio que aun no se ha dado aprobaciones por parte del ente
gestor, se valida si desde el componente de comunicacion disefo grafico tiene aprobaciones, se
aclara que en el item de informacién de medios locales masivos de comunicacién se recibieron
medios de comunicacion como canal capital y City TV en este item hay una observacién de
Patricia Carlos donde dice qué se deberia informar por medio de correo electronico al ente
gestor.

Por parte del operador se aclara que no hubo vocero para acompahar la visita de medios de
comunicacion, solo fue acompafnamiento; se hace la anotacion por parte de Sandra Herrera
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dando explicaciones sobre cuando llegan las visitas de los medios se hace claridad, por parte de
Patricia Carlos se da lectura del PECO sobre medios de comunicacion donde dice que se puede
articular por que el PECO no habla de vocero, se coloca el pantallazo de la visita y el correo.

Se recomienda al operador por parte del Ente Gestor que en el informe eviten poner palabras e
imagenes sensible al ciudadano de acuerdo con la recomendacién de Patricia Carlos enlace de
comunicacién externa.

En el componente de gestion social se da lectura por parte de Paola Pena perteneciente al
operador sin ninguna observacion en este componente.

En el componente de disefio grafico se da lectura y se tiene una observacidon en una pieza
grafica que envié el distrito Diana Oviedo enlace de disefo recomienda que todas las piezas que
tengan el logo de TRANSMILENIO SA sean aprobadas y si son del Distrito seguir las mismas
indicaciones.

Para el componente de responsabilidad social se inicia la lectura en el informe y se hace una
observacién en la parte de vinculacion laboral mas poblacion por rango de edad donde se debe
hacer una pequena correccion en el informe en la parte del rango de edad y se finaliza la lectura
del componente de gestidn social sin mas observaciones.

Para terminar, se solicita terminar con el ajuste del protocolo de atencion al usuario y el
protocolo de gestidn social. Se espera nuevamente el informe con los ajustes mencionados en
esta reunion por correo electronico.

2. Decisiones tomadas

Enviar respuesta de los protocolos revisados
Ajustar el informe y enviarlo nuevamente para revision.

2. Compromisos Pactados

. . Plazo de

Actividad Responsable ejecucién

o EnV|ar_ por correo informe gestion Najivy Benitez Monsalve 8 dias habiles
actualizado
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1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora deinicio

Hora de finalizacion

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

Reunion Virtual de articulacion y
seguimiento del contrato 2671-
2023de ODT TransMicable

6/21/24, 8:58:43AM
6/21/24,11:06:21 AM

Duracion de la reunion 2h7min37s

Tiempo medio de asistencia 1h11min29s

Nombre ~ \Primera entrada + |Ultima salida ~ | Duracion de laret  |Correo electrdnico  |Id. de participante (UPN) * |Rol w7
Claudia Patricia Palacios Aranguren |6/21/24, 8:59:10AM 6/21/24, 10:52:02 AM 1h52min51s claudia.palacios@transmilenio.gov.co |claudia.palaci ilenio.gov.co  |Organizador
Fabian Moreno Mican [6/21/24, 8:59:16 AM 6/21/24, 9:57:20 AM 58min 3s fabian.moreno@transmilenio.gov.co fabian.moreno@transmilenio.gov.co Moderador
Sandra Patricia Lopez Celis |6/2]J24, 8:59:20 AM 6/21/24, 8:59:21 AM 1s sandra.lopez i0.gov.co sandra.lopez@tr: lenio.gov.co Moderador
jorge osorio (No comprobado) ‘6/21/24, 8:59:54 AM 6/21/24, 10:51:24 AM 1h51min30s Moderador
Luis Dario Mejia Garzon (Externo) |6/21/24, 9:00:07 AM 6/21/24, 11:06:21 AM 2h 6min 13s ldmejiag@odt.gov.co ldmejiag@odt.gov.co Moderador
Sandra Liliana Herrera Agudelo [6/21/211, 9:00:32AM 6/21/24, 10:57:22 AM 1h 56 min 49s Sandra.herrera@tr i0.g0v.Co Sandra.herrera@transmilenio.gov.co Moderador
Patricia Carlos Saenz |6/21/24, 9:01:29AM 6/21/24, 10:16:59 AM 1h15min30s patricia.carlos@tr i0.gov.co patricia.carlos@transmilenio.gov.co Moderador
Lorena Mejia Castro (Externo) ‘6/21/24, 9:03:36 AM 6/21/24, 10:21:02 AM 1h13min47s clmejiac@odt.gov.co clmejiac@odt.gov.co Moderador
Leidy Najivi Benitez Monsalve (Externo) |6/21/24, 9:37:48 AM 6/21/24, 10:58:44 AM 1h20min 56 Inbenitezm@odt.gov.co Int m@odt.gov.co Moderador
Paola Pefia (No comprobado) ‘6/21/24, 9:39:00AM 6/21/24, 10:51:33AM 1h12min 33s Moderador
Diana Jezethe Oviedo Anzola |6/21/24, 10:14:31AM 6/21/24, 10:38:13 AM 23min 42 diana.oviedc i0.80V.CO diana.oviedo@tr 1i0.80V.CO Moderador
Jimmy Alexander Pinto Morales [6/21/211, 10:40:06 AM 6/21/24, 10:46:00 AM 5min54s jimmy.pinto@transmilenio.gov.co jimmy.pinto@tr lenio.gov.co Moderador

R-DA-005 enero de 2020

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No. 69 - 76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
PBX: (57) 2203000

FAX: (57) 3249870 - 80

Caodigo postal: 111071
www.transmilenio.gov.co
Informacion: linea 4824304




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

BOGOT/\

ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA:
Visita Presencial TMCable Ciudad Bolivar -
Apoyo a la Supervision

Reunioén Interna

Reunién Externa: \

Fecha: 27 junio 2024

Hora inicio: 9:00 a.m Fin: 1:00 pm

Lugar: TRANSMILENIO S.A.

Lista de Asistencia: R-OP-006- virtual

Participantes

Nombre

Dependencia/Entidad

Claudia Palacios

TRANSMILENIO S.A.

Sandra Herrera

TRANSMILENIO S.A.

Najivy Benitez Monsalve

Operador Distrital de Transporte SAS

Paola Pena

Operador Distrital de Transporte SAS

Luis Dario Mejia

Operador Distrital de Transporte SAS

Lorena Mejia

Operador Distrital de Transporte SAS

1. Temas tratados

Se inicia la reunidén con el punto de atencién al usuario, se lee el informe se busca el
apéndice 6 para revisar el componente de atencidn al usuario, se habla del protocolo de
atencidn al usuario, se envio correo con los ajustes de atencién al usuario para que se hagan
y se devuelvan para dar aprobacion al protocolo. Se identifica en el punto de atencién un
aviso informativo sobre el horario de atencion, el cual se le solicita al operador que ajuste
el horario actual, de acuerdo con su protocolo.

Fabian Moreno del componente del servicio al ciudadano hizo observaciones al informe y
solicita especificar las PQRS, tres del mes pasado y 3 PQRS de junio.

Se revisa el informe en el componente de comunicacién interna todas las publicaciones van
con el pantallazo de la ubicacion y el enlace disefo de publicacién en pagina web.
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Publicacion solicitada por el Ente Gestor en la cual se ajusta los 3 correos y 3 pantallazos
en el informe. Se solicita al operador incluir en el informe visita de canal capital y el soporte.

Se continda con el componente comunicacion grafico-informativa y comunicaciéon externa
debe estar el link y aprobacion de del Ente Gestor.

Se continla con la socializacion del componente gestion social, se recibe correo de
aprobacion del diagndstico social, se revisa el apéndice 6 donde se verifica que su vigencia
de este documento es por 2 anos. Se da lectura a las actividades y no se registran
observaciones adicionales al componente.

Dentro de la reunién se aclara que se realizaron las reuniones de micro territorio y se
aclararon las inquietudes de detenciones del cable con los lideres sociales, la reunion duro
3 a 4 horas informando los temas de mantenimiento y servicio de la operacion. Se solicita
ajustarla redaccion de la actividad social e informar que fue reprogramada para el mes de
julio.

Se evidencia un SAT (Sistema de alerta temprana) sobre una informacién importante que
llega a través de un lider social para prevenir acciones de una manifestacion que se esta
organizando en TransMiCable. Se envia el SAT al gestor social Jorge Osorio de
TRANSMILENIO SA.

En el punto de generar y divulgar una pieza informativa se solicita al operador enviar la
version final a disefio grafico de TRANSMILENIO SA para que sea aprobada y se pueda
incluir dentro del informe.

Se socializan las actividades de articulacion con los nifios y se solicita el avance el
protocolo de gestion social para los temas de articulacion y pedagdgicos, el operador
informa que realizara los ajustes solicitados al documento y remitira al Ente Gestor para
nueva revision.

Sandra Herrera ratifica que continle con el avance de los ajustes solicitados en el
protocolo de gestidn social de manera prioritaria y se haga llegar al correo.

Seguimos con el componente de gestidn social, se socializa la proyeccién de la actividad
marcha LGTBIQ+.

Se recomienda que se tengan en cuenta todos los ajustes de los meses anteriores para
aplicar en los meses siguientes, también de recomienda al operador poner todas las
publicaciones que se hacen en el grupo de Dircom.
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3. Decisiones Tomadas

Protocolo de detencidn al sistema para usuarios por parte de SAUC esta aprobado.

Protocolo de atencion al ciudadano

Protocolo de gestion social se estan haciendo los ajustes.

4. Compromisos Pactados

Actividad Responsable Elazo _d’e
ejecucion
e Hacer ajustes del informe del )
mes de junio desde las | Najivy Benitez Monsalve
observaciones realizadas en . -
8 dias habiles

reunion.
e Enviar por correo informe
gestion actualizado

Proyectado por:

Claudia P Palacios A.- Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Sandra L. Herrara A.- Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.

Revisado por:

Yanira Vargas-Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones.
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2024-EE25T70
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 0410972024 15:01:41
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Bogota D.C,

Doctora

CAROLINA MARTINEZ CUELLAR

Gerente General

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S
Calle 59 ASur# 76 A—82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta radicado TMSA No. 2024-ER-40820 del 14 de agosto de 2024

Respetada doctora Carolina:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacién plasmada
en el documento radicado en el asunto, se da aprobacion al informe mensual
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio 2024, del
contrato No. 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente

Firmado Electrénicaments
* 04f09/2024 14:11:01

Por: YOLIMA

PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyecté: Claudia Patricia Palacios Aranguren — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Revis6 Yanira Vargas— Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Codigo: 807 \,fbu&a Ua.u(‘:. C.
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mailto:radicacion@odt.gov.co

2024-ER-40820
14/08/2024 8:13:15

/

TRANSMILENIO

*
* OPERADORA DISTRITAL

BOGOT’\ DE TRANSPORTE S.A.S.

Bogota D. C., 13 de agosto de 2024 ODT 2024-EE-1390

Estimada

CRISTINA SANDOVAL

Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENIO S.A. (E)
radicacion@transmilenio.gov.co

Av. Eldorado No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.Tel. 6014824304
Bogota D.C.

Asunto: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Gestion Social, Atencion
al Usuario, del 01 al 30 de junio del 2024

Cordial saludo

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. me permito remitir a usted el Informe de gestion mensual de
Comunicaciones, Gestion Social y Atencion al Usuario, del 01 al 30 de junio del
2024 para la operacion del Sistema TransMiCable de la localidad de Ciudad Bolivar,
en el que se detalla el cumplimiento de las obligaciones del Contrato
Interadministrativo de Concesién No. 2671de 2023 suscrito con TRANSMILENIO
S.A. Apéndice Técnico No 6.

Las actividades y acciones presentadas se desarrollaron en seguimiento de los
lineamientos de TRANSMILENIO S.A. y la busqueda de la prestacion de un servicio
de transporte sostenible con equidad de género.

Atentamente,
Cmdé‘( MQ)'!Q

CINDY LORENA MEJIA CASTRO
Lider de Atencién al Usuario, Comunicaciones y Gestién Social.
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Con copia a radicacion@transmilenio.gov.co
gruporadicacion@cmconsultores.com.co

Proyecté: Luis Dario Mejia Garzén- Profesional de Servicio y Atencién al Ciudadano. &
Anexo: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Gestiéon Social, Atencién al Usuario.
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TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL
Revision N° 01
fecha de revision Junio del 2024
RESPONSABLE DE ELABORACION
Cindy Lorena Mejia Castro
NOMBRE Lider Profesional de Atencién al Usuario, Comunicaciones y
Gestion Social

FIRMA
NOMBRE Leidy Najlvy Benitez Monsalve

Profesional de Comunicaciones
FIRMA

Johanna Paola Pefia Rodriguez
NOMBRE . . ) .

Profesional de relacionamiento con la comunidad
FIRMA
NOMBRE _ Luis Da_rlp Mejia Garz,on _
Profesional de servicio de atencién al ciudadano
FIRMA
RESPONSABALE POR REVISION
NOMBRE Adriana Camargo Gantiva
Jefe de Comunicaciones, Atencién al Usuario y Cultura Ciudadana

FIRMA

Nota: Los firmantes en el presente informe se encuentran de conformidad al Manual de Perfiles,
Funciones del Personal y Supervision del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del

contrato 2671 del 2023.
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TRANSMILENIO S.A.
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1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,
dando cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor
en materia de Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura
Ciudadana.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de
atencién al ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato,
incluyendo un computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion se encuentra ubicado en la estacion Manitas del Sistema
TransMiCable.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefonica: 6017366721. Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrénico: atencién.ciudadano@odt.gov.co

Informe de Gestion Mensual Operador — Junio del 2024
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b) Respuesta arequerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

- Caso cerrado el 20 de junio
de 2024. Nimero de PQRS
2822162024 30 de mayo del
Mantenimiento Estaciones, Portales O 2024

Paraderos - Caso cerrado el 13 de junio
de 2024. Nimero de PQRS
2807702024 31 de mayo del
2024

- Caso cerrado el 20 de junio
de 2024. Numero de PQRS
2815112024 30 de mayo del
2024

Traslado A Entidades Distritales 1

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nudmero
PQRS 2945502024 fecha de
ingreso 7 de junio del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley numero
PQRS 2958472024 fecha de
ingreso 13 de junio del 2024

Movilidad - Transporte - Malla Vial 2
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CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Radicado TRANSMILENIO S.A.

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2663
fecha de ingreso 14 de junio
del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2735
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2797
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2798
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

Total

Tabla 1. Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

c) Protocolo parala Atencidn al Usuario del Sistema TransMiCable

El 21 de marzo de 2024, la ODT radic6 con el nimero 2024-ER-15797 el protocolo
de atencidn al usuario ante el Ente Gestor, para su revision y aprobacion.

RE: ODT 2024-EE-0527 OFICIO RADICACION PROTOCOLO ATENCION AL CIUDADANO

radicacion <radicacion@transmilenio.gov.co>

Para: Radicacién

Buen dia

El registro de su comunicacién ha sido realizado con éxito. Los documentos adjuntos han sido descargados y cargados en nuestro SGDEA con el nimero el Radicado 2024-ER-

15797 del 21 Marzo/2024

En caso de reclamacion, por favor tener presente que, no se aceptaran ni se tendrén en cuenta versiones diferentes a las radicadas, que contengan modificaciones y/o ajustes

anteriores o posteriores a la fecha y hora de radicacién en nuestro sistema.
Horario de radicacién lunes a viernes de 7am a 4.00pm

Cordial saludo.

GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Direccién Corporativa

Av. E1 D 69 - 76. Edificio Elemento, Torre 1 Piso 5°
Teléfono: 2203000

m

BOGOT/\

fire
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-
‘* OPERADORA DISTRITAL
DE TRANSPORTE SAS

Bogota D. C., 21 de marzo de 2024 00T 2024 €E.0527

Estimada

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENIO S A.
radicaci ransmilenio.gov.

Av. Eldorado No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.

Tel. 6014824304

Bogota D.C.

Asunto: Protocolo de Atencion al Ciudadano en el Sistema TransMiCable de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita

Cordial saludo

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. me permito remitir a usted el Protocolo de Atencién al Ciudadano
en el Sistema TransMiCable de la localidad de Ciudad Bolivar, teniendo en cuenta el
Contrato Interadministrativo de Concesiéon No. 2671 de 2023, suscrito con
TRANSMILENIO S.A. Apéndice Técnico No. 6.

En el protocolo se especifican los canales de atencién y el proceso para recibir y dar
respuesla, de manera oportuna y sin discriminacion alguna, a las necesidades de la
comunidad relacionada son el Sistema TransMiCable.

Atenlamente,

ADR LUCIA GANTIVA

Jefe Comunicaciones, Atencién al Cludadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Proyectd: Kathenine Hemandez/ Cargo: Profesional de Atencion ol Usuano IA(

Anaxo. Protocoio de Atencion al Ciudadano en el Sistema TransMiCable de &
Operadora Distrital de Transpone

MIT. 901,33¢ 0647

Operncars Dutsital de . g
vmeesas, . | @O® ¥ >
e LA BOLITA T g
P 3
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(iii) Definicién de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.

Solicitud de Documentos e informacion: es la manera que una
persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electrénica.
Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo.
Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electrénico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.
Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.
Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.
Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades ptblicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones =SDQS

10

30

15

(iv) El responsable de Atencion al Ciudadano y caracteristicas asociadas al personal
en la prestacidn del servicio es: Luis Dario Mejia Garzon, profesional en Atencién
al Usuario.

d) Punto de Atencion al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto de
facil acceso para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet,
teléfono, sillas, sefializacion e identificacion del area; asi como se evidencia en el
registro fotografico.
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e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual del Usuario (derechos y deberes)
gue se encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones, el uso del Sistema y
demas informacién de interés para la comunidad usuaria.

Para el periodo de reporte, se realizé la actividad “El Televisor del Manual”, con la
comunidad usuaria del Sistema TransMiCable en las horas valle los dias 19, 20 y
21 de junio del afio en curso, en la cual los gestores sociales abordaron las cabinas
de manera aleatoria y relataron una historieta, con el fin de promover las normas
establecidas en el Manual del Usuario para el buen uso del Sistema.

Fecha Grupo capacitado Evidencia
19 de junio Comunidad usuaria del
Sistema TransMiCable

20 de junio Comunidad usuaria del
Sistema TransMiCable
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21 de junio Comunidad usuaria del
Sistema TransMiCable

Tabla 2. Capacitaciones sobre el Manual del Usuario.

f) Canales de Atencion

Descripcidon de los canales habilitados (plataformas: cantidad de requerimientos
recibidos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en CRM Tu Llave, correo
electronico y linea telefénica).

CANAL CANTIDAD DE
REQUERIMIENTO

Bogota Te Escucha

CRM Tu llave

Correo atencion.ciudadano@odt.gov.co
Punto de atencién presencial

Linea telefénica: 6017366721

Correo Radicacion TRANSMILENIO S.A.
Total, de PQRS

O~ O | Ol O|

Tabla 3. Descripcién de los canales de atencion.

g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Para el periodo de reporte, se recibid6 1 peticion por la plataforma ‘Bogota Te
Escucha’, 1 peticion a través del punto de atencién y 4 peticiones a través del correo
de radicacion de TRANSMILENIO S.A.
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Bogotay
te escucha

INICIO ENCUESTA

Numero de Peticion

Entidad que atiende

SEGURIDAD

2958472024

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ATENCION SERVICIOS

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

=3

EVENTO INICIAL - REGISTRO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DLC.

BOGOT/\

4101 Central de
peticiones - Distrito
_ Morales
Capital SECRETARIA )
Jimenez
GENERAL

Mostrando 1a 1de 1 registros

Tipo Fecha de

FUN - Guillermo | Registro

2024-06-10
8:18:54 AM

2024-06-12
:59:59 PM

Registro - sin
para Registro .
preclasificacion

atencion

2024-06-1 Selucionado - 7
9:07:14 AM Por traslado -
KN atras  siguientelld

Bogotay
te escucha

INICIO ENCUESTA SEGURIDAD

Mumero de Peticion:

Responsable

2545502024

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ATENCION SERVICIOS

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

=3

EVENTO INICIAL - REGISTRO

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D,

Fecha de
Finalizacion

Estado Siguiente

FUMN - Adriana
Lucia Camargo

TRANSMICABLE

TRANSMILENIO
Gantiva

Mostrando 1a 1de 1registros

Fecha de
e Vencimiento
: Actividad
Registro Reqgistro
2024-06-07 | 2024-06-12
para Registro | para
12:30:20 PM | 11:59:59 PM
atencion asignacion

Actividad

Solucionado -

2024-06-07 .
Registro con S
12:30:20 PM < 7L
preclasificacion
KN Atras  Siguientell®
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Bogotd D.C.

Doctora ‘

CAROLINA MARTINEZ

Gerente General

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 18L No. 70B — 72 Sur, Estacién Manitas de TransMiCable
Teléfono: (601) 7366721

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A. No. 2024-ER-29755.
(Al contestar por favor citar este nimero)

Respetada doctora Carolina:

De manera atenta, le informamos que en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, procedemos a darle
traslado al derecho de peticién con radicado No. 2024-ER-29755 interpuesto por el sefior ISMAEL PALACIOS,
al ser ustedes competentes para conocer del asunto en mencién:

"(...) en el servicio de trasmicable del cual soy usuario recurrente, que en su operacion se
/i i de i) g todo el dia que pueden ser leves y algunas

y
se sienten muy peligrosas (...)” Sic.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario y hacernos llegar copia de la misma, para los
seguimientos respectivos.

Cordialmente,

7 Firmado Electrénicamerte
19/06/2024 9:19:23

CRISTINA SANDOVAL FORERO

Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES
TRANSMILENIO S.A.

Anexo: Un (1) folio ~ Formato PDF - Peticidn 2024-ER-29755.
Con Copia: Sefior: ISMAEL PALACIOS, teléfono: , correo: ismael.

Proyects: Sofia Carolina Gonzélez - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.

Codigo: 807

R-DA-005 enero de 2020 Pégina 1de 1

TRANSMILENIO S A

-76
Edficio Elemento - Torre 1 Piso 5 .

PBX: (57) 2203000 Z

FAX: (57) 3245670 - 80

Céciga postal: 111071

W ransmilerio gov co wcatcia warm

Informacié linea 4824304

RECIBIDO
18 JUN 202%
_LE RN

icardo Guillén Rodriguez
Jele Juridico

1 Dist

dial saludo,

la peticion del asunto
operacion del Sisterna

Lé cretaria Distrital de Movilidad de
meadiante ja cual se hacen solic fes r
ansMiCable

ro del punto 2. de la mencionada solicitud se indica lo siguiente

( ) 2. LA ROLIT TRANSMISIBLE: ESE S EM/ PARA A CADA RATO,
> TA PEOR, PORQUE NO LE HACEN MANTENIMIENTO, COMO HACE FALTA
EL OPERADOR ANTERIOR QUE SI ERAN BUENOS, POR FAVOR QUE LA

ROLITA LE HAGA MANTENIMIENTO PARA QUE NO SE PARE A CADA RATO

icitud, y teniendo en cue que la

S.AS., a partir del 2

siderando el contenido de la anteric
yeradora Distrital de Transporte — La Rol

a

de 2023, ti 2 SU cargo la operacion del Tra ble, es la
pronunciar solicitado por el ciudadano en el punto 2
athv sistema
i texto, se remitira la solicitug ) QU 15 comipetencias emita

alado en el articulo 21 de la

re 2 al punto 2. del mismo, en atencion a |
Le de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
e se ciciamore 4.0 202
PAUL-PRIS-MDOL V2.0
retari de Movilidad ACALDIA e
i eooa o
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==
,‘*’ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL WibER
TERCER MILENIO
B‘OGOTA TRANSMILENIO 5.4
Bogatad D.C.
Doctora
CAROLINA MARTINEZ
Gerente General

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 18L No. 708 — 72 Sur, Estacidn Manitas de TransMiCable
Telkfono: (601) 7366721

Correo: radicacioni@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A. No. 2024-ER-29812.
(Al contestar por favor citar este nimero)

Respetada doctora Carolina:
De manera atenta, ke informameos que en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, procedemos a darle

traslado al derecho de petickin con radicado No. 2024-ER-29812 interpuesto por la sefiora SANDRA LILIANA
VARGAS GARZON, al ser ustedes competentes para eonocer del asunta en menddn:

“(...) como usuario de mmamxammm
mumwmhmmgmsywmbmmhm (-..)" Sic.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario y hacernos llegar copia de la misma, para los
seguimientos respectivos.

Cordialmente,

mado El daicamente
08/2024 2:18:27
Por: CRISTINA
SANDOVAL FORERD

CRISTINA SANDOVAL FORERO

Profesional Especializado de .'ienfldn al l.lsunria y Contacto SIRCI
DE AT

TRANSMILENIO S.A.

e 87 (1) b — vty FOF - Fencii J04-ER-29812
Con Copia: Sefiora: SANDRA LILIANA VARGAS GARZON, comes: san i24@hotmal com
rovpects: Sofis Carolina Gonziler - Subgerencia de Atenc6n 3 Lsuania y Camunicacones
chdiga: w7

Pigiea 1da1

EMPEERADE TRAMIPORTE DEL
TERCER MILENIO

TRAMSMILENI® § &

Geents
OPERADCRUA DISTRITAL DE TRANSPORTE Q0T

Carera 181 Na. 708 — 72 Sur, Estacian Marites e TransMiCable
Teléfonoc (601) 7IGETLL

Cormea: radicacan@adt gav.m

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A. No. 2024-ER-29755.
(Al contestar por fawor citar este mimero)

Respetada doctora Carolines:
Die manera aterta, ke infomamas gus en virtud del aticulo 21 de la Ley 1755 de RDIS.p'umdl:mDsudane

trasisco al denechio de petician con radicado No. 2024-ER-29755 interpuesto por el sefior [SMAEL FALACIODS,
&l ser umtedes competentes para conccer ded asunto en mencicn:

'(_demd:wﬂmﬂ'nrm que en su ider e
reaficen ag todo el diz que preden ser leves y algunas

= mmwm—(_J'g;

Agradecemos dar respussta dinecta v de fondo all peticionario y hacernos legar copéa de la misma, para los
seguimientos respectivas.

CRISTINA SANDOVAL PORERD

Profesional Especializado de Servicio al Ususario y Contacto SIRCL
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO ¥ COMUNICACTOMES
TRAMSHMILENIO S.A.

Anan: b (7} ki — Fiareesais PV - Pt SE04-80 2070
Can Coplsc Safic: ISMAFL PALACICS, huions: SOOSANTR], comes: el asiscoa@outonk com
Proymc Scfia Carciina ‘Gonsiies - Subperercs de Atencin ol s § Comencacones.
Caige -y

Figion 1 da 1
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h) Respuestas con los criterios de calidad

El operador en el presente mes recibid 6 PQRS y se brind6 respuesta a 3 las cuales
corresponden al mes de mayo, teniendo en cuenta los siguientes criterios: calidez,
claridad, coherencia y oportunidad.

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

- Caso cerrado el 20 de junio
de 2024. Nimero de PQRS
2822162024 30 de mayo del
Mantenimiento Estaciones, Portales O 2024

Paraderos - Caso cerrado el 13 de junio
de 2024. Nimero de PQRS
2807702024 31 de mayo del
2024
- Caso cerrado el 20 de junio
de 2024. Numero de PQRS
2815112024 30 de mayo del
2024
- Cerrada dentro de los
términos de Ley, con radicado
namero de PQRS
2945502024 30 de junio del
Movilidad - Transporte - Malla Vial 2 2024.
- Caso abierto dentro de los
términos de ley namero
PQRS 2958472024 fecha de
ingreso 13 de junio del 2024
- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero

PQRS ODT 2024-ER-2663
fecha de ingreso 14 de junio
del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
Radicado TRANSMILENIO S.A. 4 PQRS ODT 2024-ER-2735
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2797
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

Traslado A Entidades Distritales 1

18
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- Caso abierto dentro de los
términos de ley nimero
PQRS ODT 2024-ER-2798
fecha de ingreso 20 de junio
del 2024

Total 9
Tabla 4. Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe participamos en la capacitacion ‘Criterios de calidad’,
impartida por el Ente Gestor el dia 18 de junio, sobre el funcionamiento de
plataforma “Bogota te escucha”

Fecha Tef“a ., Descrlpc!on dela Pablico Objetivo FL{e.nte .d’e
Capacitacion actividad verificacién.
-\
nconamieny | Protesionalde
18 de Criterios de aplicaciones de i; atencion al
junio calidad P . . ciudadano ODT La
plataforma ‘Bogota Te .
- Rolita.
Escucha’.

Tabla 5. Capacitaciones.

i) Informe mensual

(i) Numero total de peticiones ciudadanas presentadas: 9

(i) Numero total de peticiones ciudadanas cerradas y porcentaje: 4, lo que equivale
a un 44.4%.

(iif) Numero de peticiones abiertas y porcentaje: 5, lo que equivale a un 54.6%, estan
abiertas dentro de los términos de ley.

(iv) Tipologia:
TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
- Cerrada
Movilidad - Transporte - Malla Vial 2 - Abierta dentro de los términos
de ley.
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L Abiertas dentro de los términos
Radicacién correo TRANSMILENIO S.A. 4 de ley
Mantenimiento Estaciones, Portales O 2
Paraderos cerradas
Traslado A Entidades Distritales 1 cerrada
Total 9

Tabla 6. Tipologias de PQRSD.

k) Plan de mejora

Para el periodo de reporte, de acuerdo con la tipologia de PQRSD “Comportamiento
personal TransMiCable”, que fue la que mas se registré en el mes de mayo, se
realizé la actividad "TransMite Cultura”, el dia 26 de junio dividido en las dos
jornadas (mafiana y tarde), donde los guias sociales abordaron a los colaboradores
de embarque, operaciones y seguridad de las diferentes estaciones con el fin de
reiterarles, de una manera ludico - pedagogica, el Manual del Usuario y como debe
ser la atencion al usuario.

Fecha Grupo capacitado Evidencia

Participaron 32
personas, de las cuales
18 eran de embarque, 10
de seguridad, 3 de
servicios generales y 2
de operaciones.

26/06/2024
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Tabla 7. Plan de mejora.

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES

2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para junio y
posteriormente las actividades realizadas.

2024
io
Qué comunicar Actividad A quién comunicar éCémo hacerlo?
5115253 | 54

mitar 8 los colaboradores de La Rolita a disfrutar de un 6 de antojos en el que algdn emprendimiento leva sus productos 4 fa sak
ks ce Antofes alos colaboratores de La Rolita  cifrutar de un ia de antojos an el que algin emprandimlento leva sus producton a lasalade || Divulgacidnen ! grupo de Whatsdpp

Bienestar para generar ventas
Bienvenida a La Rolita Dar un TransMicable. nterna Divulgacion en el grupo de Whatsagp
Cumpleateras Felicitar alos cumpleaferos en su dia. nterno Divulgacion en el grupo de WhatsApp

Invitar a los colaboradores de La Rolita a enviar una foto con su papd para hacerles un recanocimiento en el boletin interno 'NatiRolita'
Dia del Padre nema pieza grafica y wieo dvulgado en el gruga de Whatsagp

Mensafe del Dia del Padre, felicitandolos en su i
Dia del Abogado Felcitar alos profesionales en su ia. ntemo Divulgacion en el grupo de Whatsigp
Simulacro de rescate vertical informar a los que se levard nterno Divulgacién en el grupo de Whatsagp
Racionamiento de agua Informar los dias que hay racienamiento de agua en |5 zena del TranshiCable. ntermo Divulgacién en el grupo de Whatsagp

junio 2024
lunia
Qué comunicar Actividad A quién comunicar &Céme hacerlo?
515253 (se

e— Invitar a los colaboradores de La Rolkta a disfrutar de undia te antojos en el que algtin emprendimiento lleva sus productos alasalade. [ iwulgacién en el grupa de Whatsapp

Bienestar pars generar ventas.
Bienverida a La Rolta Dar un mensaje nuevos adores de interno Dwvaigacion en el grupa de Whatsapp
cumpleafiercs Felicitar a los cumpleafieros en su dia interno Drvigacion en el grupa de Whatsipp
Valuntariado Invitar a los de La Rolita a participa untariado g e el Corredor Turistico para pintar el muro. | Interno pieta grifica para dvulgar en o grupo de Whatsapp

Invitar a los calaboradores de La Rolita @ emiar una para hacerk otiRalita
Dia del Patire Interno pieza grifica y video divulgado en el grupo de WhatsApp

Mensaje del Dia del Padre, felicitindolos en su dia.
Dia del Abogada Felicitar a 103 profesionales en su dia nterno Divalgacion en el grupo de Whatsépp
simalacro de rescate vertical nformar 3 los colaboradores que se llevars a cabo un simulacro de rescate vertical, interno Drvigacién en el grupa de Whatsapp
Racionamiento de agua Infarmar los dias que hay racionamiento de agua en la zona del TransMiCable. Interno Divulgacion en el grupo de Whatsapp

Taboral informar horaries de Ia jormada laboral. interno ircular para divulgar en el grupa de Whatsagp

Tabla 9. Cronograma de actividades y publicaciones realizadas en comunicacién interna.

PUBLICACIONES
PLANEADAS

PUBLICACIONES
REALIZADAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO DEL MES

9

18

100%

21
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FECHA

MEDIO

PERIODICI
DAD

DESCRIPCIO
N DE LA
ACTIVIDAD

FUENTE DE
VERIFICACION

OBSERV
ACIONES

04/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Una o dos
veces al
mes

Dia de
antojos

—

DiAS DE ANTOJOS

(2 piezas)

05/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Cada que
ingresa una
persona a
trabajar en
TransMiCa
ble

Nuevos
ingresos

07/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Convenio
alcaldia de
Bogota

07/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Condolencias

12/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Anual

Dia del padre

(4 piezas)

N/A

N/A

(3 piezas)

12/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Voluntariado
La Rolita

14/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Trimestral

Simulacro de
evacuacion

N/A

(2 piezas)
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14/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun
necesidad

Cumpleafios

16/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Anual

Noti Rolita

16/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Anual

Agenda  del
mes

.

iFELIZ ’
cumpLEANOS!

N/A

‘ NOTI
#roura

N/A

N/A

17/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Circular
interna

19/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Anual

Entrega de
obsequios Dia
del padre

20/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Segun la
campafia
que se esté
realizando

Fundamentos
del modelo
estratégico de
la rolita

22/06/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 128
Colaborado
res

Anual

Dia del
abogado

(3 piezas)

Sistema
(515

N/A

N/A

N/A
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24/06/2024 | Grupo de | Segln Stand de N/A
WhatsApp | necesidad | experiencias
El Cable
Informa 128
Colaborado
res il
Stand de
Experiencias
24/06/2024 | Grupo de | Segun Natalicio N/A
WhatsApp necesidad
El Cable
Informa 128
Colaborado
res
25/06/2024 | Grupo de | Segun Rcionamiento N/A
WhatsApp Necesidad | de Agua 6
El  Cable j e
Informa 128
Colaborado
res
25/06/2024 | Grupo de | Segun Circular ik N/A
WhatsApp | Necesidad | informando i
El Cable sobre la
Informa 128 nueva jornada
Colaborado laboral de 46
res horas.
.

Tabla 10. Publicaciones Internas.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacién actualizada

y publicada en redes y demas medios.

A continuacién, se presenta la tabla con las actividades propuestas para junio y

posteriormente las actividades realizadas.
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Proyecciones junio 2024
Jumso
Qué comunicar Actividad A quién comunicar &Cémo hacerlo?
safs2|s3|sa

Dia de 3 Bicicleta (Cantar Ia cantidad de cupos que hay en TransMICable para guardar bicicletas Externo pieza gréfica en nuestras redes socizles
Dio Mundial del Medio Amblente

Pieza grafica de compromisa con el medio smbiente Externo Pieza grifica en nuestras redes sociales,

mpaiia de cultur Pieza grafica en nuestras 1 al
Campafia de cultura de pago (Campafia #s6UnAgenteDelCambia para promover la cultura de page. Externo 23 grafica en nuestras redes sociales

Oia del Padre Pieza rafica felcitando a oz papds en su dia pieza gréfica en nuestras redes sociales y publcacién de un

Externo
carrusel con la actividad que se organice.

Registro fotogréfico de s actividad que se realice con ls comunidad.

pieza gréfica invitando a la comunidad a participar de la actividad.
Del barrio al cable Externo
Registro fotogrifico de la actividad que se realice con ka comunidad.

Pieza grifica en nuestras redes sociales y publicacidn de un
carrusel con la actividad que se rganice,

Pieza grafica en nuestras redes socizles
Dia del Orgullo LGBTI Pieza grafica para muitar 2 todos a reconocer los derechos de la comunidad LGET Extarnc g

Dia del Arbol (28 de junio) pisza gréfica con nformacidn sobre el cuidado de nuestra entomo Externo Pieza gréfica en nuestras redes sociales

Tabla 11. Cronograma de publicaciones externas proyectadas.

Publicaciones junio 2024
Qué comunicar Actividad A quién comunicar £Cémo hacerlo?
Dia de a Bicicleta Contar a cantidad g cupos que hay en TransMiCable para guardar bicicletas Extemo Pieza grafica en nusstras redes sociales
Dl Mundial del Medio Ambiente Pista grdfica de compromiso con el medio ambiente Extemo pieza gréfica en nusstras redes sociales.
Campadia de cultura de 0 IPieza grifica en nuestras redes sociales.
P Py Campafia WséUnAgenteDeiCambio para promaver I cultura de pago. Externo #
Pieza grafica felicitando a los papds en su dia.
Dia del Padre ¥ po I Pieza grifica en nwestras redes sociales y publicacion de un
. carrusel con la actividad que se organice.
Registro fotografico de la actividad que se realice con la comunidad
Pieta grafica invitando a s comunidad s particiar de s actividad. s gritica an nusstras redes ocilesy pubicacén
el barrio al cable I s s et e scles ubiaconde
B actividad g ilad. a gonice.
Visitas Tomar registro fotografico de las visttas nacionales e internacionales que lleguen al Sistema TransMiCable Externo (Carrusel publicado en nuestras redes sociales
Guardianes Junior ‘actidad con 15 nifcs y ifas en donde se les ensefard  cuidar y apropiarse del Sistema TransMiCable  5u entorna. Extemo (Carrusel publicado en nustras redes sociales
Pieza grafica an nuestras al
Dia del Orgullo LGBT Pieza grafica para invitar a tados a reconocer los derechas de la comunidad LGBTI. Externo leza gréfica en nuestras redes sociales
Dia del Arbol (26 de jurio) Pisza grafica con informacién sabre &l cuidado de nuestro entomo. Externo pieza gréfica en nusstras redes sociales

Tabla 12. Cronograma de publicaciones externas realizadas.

Correo enviado con la patrrilla del mes de junio

Proyeccién parrilla junio - TransMiCable

Leidy Najivi Benitez Monsalve | @99 ‘ ‘G |

o Para sandra.lopez@transmilenio.gov.co; 10/06/2024
patricia.carlos@transmilenio.gov.co; y 1 usuario mas
CcC Claudia Patricia Palacios Aranguren

} Plantilla de Parrilla - junio.xlsx
X 2
5 MB

Cordial saludo,

Adjunto la propuesta de parrilla de contenido para el mes de junio, Es importante aclarar que
las fechas pueden tener modificaciones teniendo en cuenta las visitas o actividades que se
generen.

Quedo atenta a cualquier solicitud adicional.

Atentamente,

Najivy Benitez Monsalve
Profesional de Comunicaciones
Comunicaciones, Atencién al Ciudadano y Gestién Social

En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 94 publicaciones,
entre X e Instagram. El nimero de seguidores y su crecimiento se refleja a
continuacion.
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CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Red Social Abril Mayo Junio
Instagram 340 365 394
X 35 43 53
Tabla 13. Crecimiento en redes sociales.
Descripcion Publico de
Fecha Medios Periodicidad dela . . Fuente de verificacion
.. influencia
actividad
Instagram
04/06/2 | Instagram | Anual Dia de la | Seguidores
024 Bicicleta RRSS
& ®ue L
https://www.instagram.c
om/p/C7zDi-yx-rk/
05/06/2 | Instagram | Anual Dia del Medio | Seguidores | |~ [
024 Ambiente RRSS
& @ 8 et 5~
https://www.instagram.c
om/p/C71iT2cxG3a/?utm
source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBINWF
05/04/2 | Instagram | Segun la | Avistamiento Seguidores
024 actividad que | de aves RRSS
se tenga
programada
https://www.instagram.c
om/p/C72aCvWJIUGM/?
utm_source=ig web cop
y link&igsh=MzRIODBIN
WEIZA==
07/04/2 | Instagram | Segun Reapertura de | Seguidores RS
024 programacié | la Casa de la | RRSS %
n de la | Juventud en 2
campafia Paraiso i
https://www.instagram.c
om/p/C76vrpgRIL /
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https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/
https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C72aCvWJUGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C72aCvWJUGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C72aCvWJUGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C72aCvWJUGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C72aCvWJUGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C76vrpgR9L_/
https://www.instagram.com/p/C76vrpgR9L_/

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

07/04/2 | Instagram | Segun la | Campafa Seguidores
024 actividad que | cultura de | RRSS
se tenga | pago
programada .
https://www.instagram.c
om/p/C76zFzrMAV8/?ut
m_source=ig_web_copy
link&igsh=MzRIODBIN
8/05/20 | Instagram | Segun visita | Actividad con | Seguidores
24 gue se reciba | divertidos RRSS
juegos que
promueven la
cultura 2
ciudadana y el :
buen uso del https://www.instagram.c
Slstemg om/p/C7-
TransMiCable MO04zJuuJ/?utm_source
=ig_web copy link&igsh
=MzRIODBINWFIZA==
14/06/2 | Instagram | Segun la | Campafa Seguidores | & ade i
024 actividad que | cultura de | RRSS i .
se tenga | pago
programada .
|| ®eme ]
https://www.instagram.c
om/p/C8Nrl7agpIBy/?utm
source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBINWF
[ZA==
16/06/2 | Instagram | Anual Celebracion Seguidores
024 Dia del Padre | RRSS
om/p/C8SFHewoith/?ut
m_source=ig_web_copy
link&igsh=MzRIODBIN
WEFIZA==
17/06/2 | Instagram | Anual Celebracion Seguidores
024 Dia del Padre | RRSS

https://www.instagram.c

om/p/C8VdI9PNJ66¢/?ut
m_source=ig_web copy
link&igsh=MzRIODBIN
WEIZA==
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https://www.instagram.com/p/C76zFzrMAV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C76zFzrMAV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C76zFzrMAV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C76zFzrMAV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C76zFzrMAV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C69UeA7xko4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C69UeA7xko4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7-M04zJuuJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7-M04zJuuJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7-M04zJuuJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7-M04zJuuJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7-M04zJuuJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Vd9PNJ66c/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Vd9PNJ66c/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Vd9PNJ66c/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Vd9PNJ66c/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Vd9PNJ66c/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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18/06/2 | Instagram | Segun jArranca Seguidores
024 actividad que | Guardianes RRSS
se tenga | Junior!
programada 5 5
https://www.instagram.c
om/p/C8XZWpHJioG/?ut
m_source=ig_web_copy
link&igsh=MzRIODBIN
WFIZA==
18/06/2 | Instagram | Segun 'Del Barrio al | Seguidores < imaies o s
024 necesidad Cable' RRSS ﬁ%
SEm——
https://www.instagram.c
om/p/C8X360wCVIT/?ut
m_source=ig_web_copy
link&igsh=MzRIODBIN
WFIZA==
19/06/2 | Instagram | Segun TV Normas | Seguidores
024 necesidad TransMiCable | RRSS
https://www.instagram.c
om/p/C8arlngt7xY/?utm
source=ig_web_copy i
nk&igsh=MzRIODBINWF
[ZA==
20/06/2 | Instagram | Segun Visita de World | Seguidores
024 necesidad Symposium on | RRSS
Transport and
Land Use i
Research  al :
sistema https://www.instagram.c
TransMiCable om/p/C8c21UcRLIz/2utm
source=ig_web_copy_li
nk&igsh=MzRIODBINWF
IZA==
21/06/2 | Instagram | Segun la | Campafa Seguidores |
024 actividad que | cultura de | RRSS
se tenga | pago
programada .
LRSS B i O
https://www.instagram.c
om/p/C8ffbDRtaxM/?utm
source=ig_web_copy_li
nk&igsh=MzRIODBINWF
IZA==

28

Informe de Gestién Mensual Operador — Junio del 2024


https://www.instagram.com/p/C8XZWpHJioG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8XZWpHJioG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8XZWpHJioG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8XZWpHJioG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8XZWpHJioG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ar1ngt7xY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ar1ngt7xY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ar1ngt7xY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ar1ngt7xY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ar1ngt7xY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8c21UcRLlz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8c21UcRLlz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8c21UcRLlz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8c21UcRLlz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8c21UcRLlz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

22/06/2 | Instagram | Segun la | Recibimiento y | Seguidores
024 actividad que | visita de | RRSS
se tenga | los habitantes
programada | de la localidad
Ocleristébal San https://W\_NW.instaqram.c
om/p/C8iF2NsxZ1z/?utm
source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBINWF
25/06/2 | Instagram | Segln Actividad Seguidores
024 necesidad de | ‘Cuidando el | RRSS
la actividad TransMiCable’
con nifios,
nifas y -
https://www.instagram.c
ggo'escemesla om/p/C8pz_3ZJJTbC6/?ut
. m_source=ig_web copy
comunidad link&igsh=MzRIODBIN
WEIZA==
28/06/2 | Instagram | Segun Dia del Orgullo | Seguidores
024 necesidad de | LGBTI RRSS
la actividad
eﬂ:: y Ilemlis :e amor.
W | @me S B | sak
https://www.instagram.c
om/p/C8wgDOWhAB9/?i
gsh=MXJ0eXZuMTR2dz
Y5 ==
28/06/2 | Instagram | Segun Dia del Arbol Seguidores b
024 necesidad de RRSS ;
la actividad .
W @ B, ot
https://www.instagram.c
om/p/C8xFhrAiyVA/?igs
h=awWJvZjhycnVhODkO
29/06/2 | Instagram | Segun Exposicion Seguidores ﬁ
024 necesidad de | Evolucién del | RRSS )
la actividad Transporte en
Ciudad Bolivar
https://www.instagram.c
om/p/C80RAOZRsxb/?ig
sh=bGo2NGI40TdOOW
Uw
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https://www.instagram.com/p/C8iF2NsxZ1z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8iF2NsxZ1z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8iF2NsxZ1z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8iF2NsxZ1z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8iF2NsxZ1z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8pz3ZJJTC6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8pz3ZJJTC6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8pz3ZJJTC6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8pz3ZJJTC6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8pz3ZJJTC6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/?igsh=MXJ0eXZuMTR2dzY5Ng==
https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/?igsh=MXJ0eXZuMTR2dzY5Ng==
https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/?igsh=MXJ0eXZuMTR2dzY5Ng==
https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/?igsh=MXJ0eXZuMTR2dzY5Ng==
https://www.instagram.com/p/C8xFhrAiyVA/?igsh=aWJvZjhycnVhODk0
https://www.instagram.com/p/C8xFhrAiyVA/?igsh=aWJvZjhycnVhODk0
https://www.instagram.com/p/C8xFhrAiyVA/?igsh=aWJvZjhycnVhODk0
https://www.instagram.com/p/C80RdOZRsxb/?igsh=bGo2NGI4OTd0OWUw
https://www.instagram.com/p/C80RdOZRsxb/?igsh=bGo2NGI4OTd0OWUw
https://www.instagram.com/p/C80RdOZRsxb/?igsh=bGo2NGI4OTd0OWUw
https://www.instagram.com/p/C80RdOZRsxb/?igsh=bGo2NGI4OTd0OWUw
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30/06/2 | Instagram | Segun Conmemoraci | Seguidores
024 necesidad de | 6n Dia del | RRSS
la actividad Orgullo LGTBI
https://www.instagram.c
om/p/C82woY2xh7h/?igs
h=MXNueDYwZjVpMzR
kZQ==
X

01/06/2 | X Seguln Campafia Seguidores

024 necesidad cierra la llave RRSS
https://x.com/Rolitacable
[status/17968969855739

02/06/2 | X Campafia Campafia Seguidores

024 cierra la llave | cierra la llave RRSS
https://x.com/Rolitacable
[status/17972593718873

03/06/2 | x Segun Campafia Seguidores

024 necesidades | cierra la llave RRSS

De ser posible, brinda opciones de

teletrabajo

en tu empresa.

Tall

https://x.com/Rolitacable
[status/17976217617036
00469

B s
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https://www.instagram.com/p/C82woY2xh7h/?igsh=MXNueDYwZjVpMzRkZQ==
https://www.instagram.com/p/C82woY2xh7h/?igsh=MXNueDYwZjVpMzRkZQ==
https://www.instagram.com/p/C82woY2xh7h/?igsh=MXNueDYwZjVpMzRkZQ==
https://www.instagram.com/p/C82woY2xh7h/?igsh=MXNueDYwZjVpMzRkZQ==
https://x.com/Rolitacable/status/1796896985573916999
https://x.com/Rolitacable/status/1796896985573916999
https://x.com/Rolitacable/status/1796896985573916999
https://x.com/Rolitacable/status/1797259371887386865
https://x.com/Rolitacable/status/1797259371887386865
https://x.com/Rolitacable/status/1797259371887386865
https://x.com/Rolitacable/status/1797621761703600469
https://x.com/Rolitacable/status/1797621761703600469
https://x.com/Rolitacable/status/1797621761703600469
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#Cierralallavera

https://x.com/Rolitacable
[status/17979841474342
91

[status/17980089192328
23763

®
Habito CEEED

Riega el jardin con agua

reutilizada.

_lﬁevnuuneh
https://x.com/Rolitacable

[status/17983465382442

04/06/2 Seguln Campafia Seguidores
024 necesidades | cierra la llave RRSS
04/06/2 Anual Dia de la | Seguidores
024 Bicicleta RRSS
05/06/2 Seguln Campafa Seguidores
024 necesidad cierra la llave RRSS
06/06/2 Segun Campafia Seguidores
024 necesidad cierra tu llave RRSS

68168
o
Habito (CIXED

No es el momento de lavar

https://x.com/Rolitacable
[status/17987089239078
50541
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https://x.com/Rolitacable/status/1797984147434291659
https://x.com/Rolitacable/status/1797984147434291659
https://x.com/Rolitacable/status/1797984147434291659
https://x.com/Rolitacable/status/1798008919232823763
https://x.com/Rolitacable/status/1798008919232823763
https://x.com/Rolitacable/status/1798008919232823763
https://x.com/Rolitacable/status/1798346538244268168
https://x.com/Rolitacable/status/1798346538244268168
https://x.com/Rolitacable/status/1798346538244268168
https://x.com/Rolitacable/status/1798708923907850541
https://x.com/Rolitacable/status/1798708923907850541
https://x.com/Rolitacable/status/1798708923907850541

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

mpiar tu b
on un trapo.

No utilices agua.

https://x.com/Rolitacable
[status/17990713116516

https://x.com/Rolitacable
[status/17990894351258

https://x.com/Rolitacable
[status/17995734692621

07/06/2 | x Seguln Campafia Seguidores
024 necesidad cierra la llave RRSS
07/06/2 | x Segun Reapertura de | Seguidores
024 necesidad la Casa de la | RRSS
Juventud de
Paraiso
08/06/2 | x Segun Actividades Seguidores
024 necesidad lidicas RRSS
promoviendo
cultura
ciudadana y el
buen uso del
TransMiCable.
11/06/2 | x Segun Platica Seguidores
024 necesidad “Juntas  Nos | RRSS
Movemos “

https://x.com/SEMOVI

GobOax/status/1800645
177511416203
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https://x.com/Rolitacable/status/1799071311651623096
https://x.com/Rolitacable/status/1799071311651623096
https://x.com/Rolitacable/status/1799071311651623096
https://x.com/Rolitacable/status/1799089435125883355
https://x.com/Rolitacable/status/1799089435125883355
https://x.com/Rolitacable/status/1799089435125883355
https://x.com/Rolitacable/status/1799573469262168198
https://x.com/Rolitacable/status/1799573469262168198
https://x.com/Rolitacable/status/1799573469262168198
https://x.com/SEMOVI_GobOax/status/1800645177511416203
https://x.com/SEMOVI_GobOax/status/1800645177511416203
https://x.com/SEMOVI_GobOax/status/1800645177511416203

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

15/06/2 | x
024

Seguln
necesidad

Aliados en el
corredor
Illimani
acompafando
la
transformacion
del muro.

Seguidores
RRSS

4
A

T L ;'.ur',
u AR ﬁmi"l.a'

https://x.com/habitatbog
ota/status/18019802596
31263952

15/06/2 | x
024

Segun
necesidad

Promoviendo a
través del arte
y el color la
resignificacién
de los entornos
del corredor de
llimani

Seguidores
RRSS

- 1:'!4d £

https://x.com/Rolitacable
/status/18019969303581
57712

15/06/2 | x
024

Segun
necesidad

Invitacion a
conocer la
alameda
llimani del
barrio Paraiso

Seguidores
RRSS

https://x.com/vvbernal/st

atus/1802019658209350

16/06/2 | x
024

Anual

Dia del Padre

Seguidores
RRSS

https://x.com/Rolitacable

[status/18023856494267
19154
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https://x.com/habitatbogota/status/1801980259631263952
https://x.com/habitatbogota/status/1801980259631263952
https://x.com/habitatbogota/status/1801980259631263952
https://x.com/Rolitacable/status/1801996930358157712
https://x.com/Rolitacable/status/1801996930358157712
https://x.com/Rolitacable/status/1801996930358157712
https://x.com/vvbernal/status/1802019658209350101
https://x.com/vvbernal/status/1802019658209350101
https://x.com/vvbernal/status/1802019658209350101
https://x.com/Rolitacable/status/1802385649426719154
https://x.com/Rolitacable/status/1802385649426719154
https://x.com/Rolitacable/status/1802385649426719154

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/Rolitacable
[status/18028485096971

https://x.com/Rolitacable
[/status/18031200914431
59162

DEL BARRIO AL CABLE

https://x.com/Rolitacable
[status/18031859257045

17/06/2 | x Anual Celebracion Seguidores
024 Dia del Padre | RRSS
18/06/2 | x Segun jArranca Seguidores
024 necesidad Guardianes RRSS

Junior!
18/06/2 | x Seguln Del barrio al | Seguidores
024 necesidad cable RRSS
19/06/2 | x Segun Destacamos el | Seguidores
024 necesidad comportamient | RRSS

o] en

estaciones vy

cabinas

https://x.com/Rolitacable

[status/18035820480552
05964
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https://x.com/Rolitacable/status/1802848509697180135
https://x.com/Rolitacable/status/1802848509697180135
https://x.com/Rolitacable/status/1802848509697180135
https://x.com/Rolitacable/status/1803120091443159162
https://x.com/Rolitacable/status/1803120091443159162
https://x.com/Rolitacable/status/1803120091443159162
https://x.com/Rolitacable/status/1803185925704523780
https://x.com/Rolitacable/status/1803185925704523780
https://x.com/Rolitacable/status/1803185925704523780
https://x.com/Rolitacable/status/1803582048055205964
https://x.com/Rolitacable/status/1803582048055205964
https://x.com/Rolitacable/status/1803582048055205964

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

F N

gl{la

https://x.com/Rolitacable
[/status/18035820426906

https://x.com/Rolitacable

[status/18038877025150
28124

TR 21DEIUNOALG DEJULIO =
D38 roymoncopen o
exbogotasepaedeser govcos,

Vivamos el orgulloy
disfrutemos el Festival
por la Igualdad con
musica, teatro, culturay
mucho més.

https://x.com/Rolitacable
[/status/18040141300193
20279

19/06/2 Seguln ‘TV.~ Normas | Seguidores
024 necesidad TransMiCable | RRSS
20/06/2 Segun Visita al cable | Seguidores
024 necesidad World RRSS

Symposium on

Transport and

Land Use

Research
20/06/2 Anual Bogotéa se viste | Seguidores
024 de colores RRSS
21/06/2 Anual Las casas | Seguidores
024 LGBTI RRSS

cuidamos la o
diversidad!

Yason 5 las Casas
LGBTI que ofrecen
servicios gratuitos.

https://x.com/Rolitacable
[status/18041490187649
39492
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https://x.com/Rolitacable/status/1803582042690695202
https://x.com/Rolitacable/status/1803582042690695202
https://x.com/Rolitacable/status/1803582042690695202
https://x.com/Rolitacable/status/1803887702515028124
https://x.com/Rolitacable/status/1803887702515028124
https://x.com/Rolitacable/status/1803887702515028124
https://x.com/Rolitacable/status/1804014130019320279
https://x.com/Rolitacable/status/1804014130019320279
https://x.com/Rolitacable/status/1804014130019320279
https://x.com/Rolitacable/status/1804149018764939492
https://x.com/Rolitacable/status/1804149018764939492
https://x.com/Rolitacable/status/1804149018764939492

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/Rolitacable

[status/18045169907546

Atencion a personas :
de los sectores LGBTI 1
i

en vulnerabilidad
P\
)

social a través de:
https://x.com/olitacble
[status/18046087985956

https://x.com/Rolitacable
[status/18046872681472

22/06/2 | x Segun Visita de los | Seguidores
024 necesidad habitantes de | RRSS

la localidad de

San Cristobal
22/06/2 | x Anual Hace 16 afos | Seguidores
024 Bogota lanzé | RRSS

la Politica

Publica LGBTI
19/06/2 | x Segun Guardianes Seguidores
024 necesidad Junior, RRSS

embajadores

de

TransMiCable
23/06/2 | x Segun Presupuestos | Seguidores
024 necesidad participativos | RRSS

https://x.com/Rolitacable

[status/18049256362319
62690
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https://x.com/Rolitacable/status/1804516990754623582
https://x.com/Rolitacable/status/1804516990754623582
https://x.com/Rolitacable/status/1804516990754623582
https://x.com/Rolitacable/status/1804608798595612957
https://x.com/Rolitacable/status/1804608798595612957
https://x.com/Rolitacable/status/1804608798595612957
https://x.com/Rolitacable/status/1804687268147237320
https://x.com/Rolitacable/status/1804687268147237320
https://x.com/Rolitacable/status/1804687268147237320
https://x.com/Rolitacable/status/1804925636231962690
https://x.com/Rolitacable/status/1804925636231962690
https://x.com/Rolitacable/status/1804925636231962690

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

2DEIUMOALEDEILIO

E‘,U"Z D e

Si has sido victima de
violencia, abuso o
discriminacion, puedes
acudira la:

Unidad contra la discriminacién
CAPIY Galle19 #27-09 Pio’
ﬂ Diversa 3108644214

https://x.com/Rolitacable
[status/18049729479097
95924

https://x.com/LaRolitaBo

g/status/1805315422683
586920

https://x.com/Rolitacable
[status/18057109289622

23/06/2 Seguln Orientacion Seguidores
024 necesidad juridica y | RRSS
psicosocial
24/06/2 Segun Al patio de la | RRSS
024 necesidad rolita llega este
peludito.
25/06/2 Segun Actividad de | RRSS
024 la actividad suculentas con
macetas y
material
reciclable
25/06/2 Seguln la | Cuidando el | RRSS
024 actividad TransMiCable

https://x.com/Rolitacable

[status/18057109241388
52563

37

Informe de Gestién Mensual Operador — Junio del 2024


https://x.com/Rolitacable/status/1804972947909795924
https://x.com/Rolitacable/status/1804972947909795924
https://x.com/Rolitacable/status/1804972947909795924
https://x.com/LaRolitaBog/status/1805315422683586920
https://x.com/LaRolitaBog/status/1805315422683586920
https://x.com/LaRolitaBog/status/1805315422683586920
https://x.com/Rolitacable/status/1805710928962285671
https://x.com/Rolitacable/status/1805710928962285671
https://x.com/Rolitacable/status/1805710928962285671
https://x.com/Rolitacable/status/1805710924138852563
https://x.com/Rolitacable/status/1805710924138852563
https://x.com/Rolitacable/status/1805710924138852563

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

26/06/2 | x Segln Las obras | RRSS
024 Necesidad avanzas
https://x.com/Rolitacable
[status/18059889743824
26/06/2 | x Segln Reconstruccié | RRSS
024 necesidad n del puente
occidental de
la av. 68
https://x.com/Rolitacable
[status/18059898948815
25990
26/06/2 | x Segln Megaobra de | RRSS
024 necesidad la avenida 68 :
con calle 26
379 ot (1) 21 110 o IS
https://x.com/Rolitacable
[status/18059904672611
57820
26/06/2 | x Segun Invitacion ~ a | RRSS P
024 necesidad votar en qué se =
debe invertir el
dinero en las
localidades. iBogots
distribuye N
loloca”
® | soco,
https://x.com/Rolitacable
[status/18059921637731
57578
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https://x.com/Rolitacable/status/1805988974382473548
https://x.com/Rolitacable/status/1805988974382473548
https://x.com/Rolitacable/status/1805988974382473548
https://x.com/Rolitacable/status/1805989894881525990
https://x.com/Rolitacable/status/1805989894881525990
https://x.com/Rolitacable/status/1805989894881525990
https://x.com/Rolitacable/status/1805990467261157820
https://x.com/Rolitacable/status/1805990467261157820
https://x.com/Rolitacable/status/1805990467261157820
https://x.com/Rolitacable/status/1805992163773157578
https://x.com/Rolitacable/status/1805992163773157578
https://x.com/Rolitacable/status/1805992163773157578

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

26/06/2 | x Segun Nuevo RRSS
024 necesidad calendario de
racionamiento Bl Ll
de agua i ng gt
https://x.com/Rolitacable
[status/18060947744970
91880
27/06/2 | x Segun Invitacion a | RRSS - errysrtie e oot
024 necesidad votar en qué se e
debe invertir el i ‘
dinero en las 4 deciaes ‘ \
localidades. Hdistribuyeqy L
https://x.com/Rolitacable
[status/18063392003814
97525
27/06/2 | x Segun Recorrido para | RRSS
024 necesidad promover el
turismo de la
localidad.
https://x.com/AnSANTA
MARIA/status/18063349
66189396276
27/06/2 | x Segln Festival por la | RRSS .}t
024 necesidad Igualdad 2024
T ==X
En? u?‘lsdaquleapueﬂn :‘2)-’
lainclusiény al reconocimiento =~ °
de la diversidad
etz ~
‘-‘!l'n-é\i A
https://x.com/Rolitacable
[status/18064039819015
37689
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https://x.com/Rolitacable/status/1806094774497091880
https://x.com/Rolitacable/status/1806094774497091880
https://x.com/Rolitacable/status/1806094774497091880
https://x.com/Rolitacable/status/1806339200381497525
https://x.com/Rolitacable/status/1806339200381497525
https://x.com/Rolitacable/status/1806339200381497525
https://x.com/AnSANTAMARIA/status/1806334966189396276
https://x.com/AnSANTAMARIA/status/1806334966189396276
https://x.com/AnSANTAMARIA/status/1806334966189396276
https://x.com/Rolitacable/status/1806403981901537689
https://x.com/Rolitacable/status/1806403981901537689
https://x.com/Rolitacable/status/1806403981901537689

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

28/06/2 | x Anual Dia del Orgullo | RRSS :
024 LGBTI
m @ B | w000
https://x.com/Rolitacable
[status/18066739093720
76227
28/06/2 | x Anual Dia del Arbol RRSS ) i
024
ey -
https://x.com/Rolitacable
[status/18067343115568
41858
29/06/2 | x Anual Exposicién RRSS I
024 sobre la :
evoluciéon del
transporte
https://x.com/Rolitacable
[status/18071805590780
55977

Tabla 14. Actividades y publicaciones externas.

b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita — TransMiCable, para el periodo de
reporte, envio a TRANSMILENIO S.A. la siguiente informacién para la pestafia de

TransMiCable:

FECHA PIEZA GRAFICA TEMATICA FUENTE DE VERIFICACION
Nota SObre Propuesta para publicar en la pagina web del Ente G:slor
Lei I IR e
27/06/20 e g e celebracion del Dia © = :
24 del Padre ) renon b |

Cordial saludo,

Hago envio del comunicado propuesto para publicar en la pagina web del Ente Gestor.
Quedo alenta a sus comentarios.

Najivy Benitez Monsalve

Profesional de Comunicaciones
Comunicacianes, Atencida al Ciudadana y Gestidn Social

Tabla 15. Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.
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https://x.com/Rolitacable/status/1806673909372076227
https://x.com/Rolitacable/status/1806673909372076227
https://x.com/Rolitacable/status/1806673909372076227
https://x.com/Rolitacable/status/1806734311556841858
https://x.com/Rolitacable/status/1806734311556841858
https://x.com/Rolitacable/status/1806734311556841858
https://x.com/Rolitacable/status/1807180559078055977
https://x.com/Rolitacable/status/1807180559078055977
https://x.com/Rolitacable/status/1807180559078055977

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

c) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita cred una seccidén especifica para
TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede conocer
la informacion de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli se
encuentra un banner principal, secciones por estacion, enlace para radicacion de
PQRSD e informacion para atencion al usuario.

En el mes de reporte, se publico la siguiente informacion:

desarrollas en pro del
medio ambiente.

Canal Periodicidad Descripcion de la Fuente de verificacion (Enlace y
actividad captura de pantalla)
Pagina Segun necesidad Comunicado por las | https://odt.gov.co/noticias/comunicado-
Web inquietudes que se han | oficial/
generado alrededor del Comunicado ofcil
contrato de operaciony
mantenimiento  entre @Lﬂ?ﬂ E
TRANSMILENIO S.A.
y La Rolita.
Pagina Segun necesidad Noticia  sobre las | https://odt.gov.co/noti-cable/13-pasos-
Web actividades que se han | hacia-un-futuro-sostenible/

Tabla 16. Publicaciones en la pagina web del operador.

d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el plan de medios aprobado, se gestiond
la publicacion de las siguientes notas periodisticas:
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http://www.odt.gov.co/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/noticias/comunicado-oficial/
https://odt.gov.co/noticias/comunicado-oficial/
https://odt.gov.co/noti-cable/13-pasos-hacia-un-futuro-sostenible/
https://odt.gov.co/noti-cable/13-pasos-hacia-un-futuro-sostenible/

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

FECHA

SOPORTE

MEDIO

FORMATO

29/06/2024

7 v N
https://www.tiktok.com/@

eurekatucanal/video/738
60041365940503107? r=
1& t=8nbzLIPI6T7

https://www.instagram.co
m/reel/C8zqJhVJAGs/?ig

sh=MTc4NHI2eHcwOWp

peq%3D%3D

Canal Capital -
Programa Eureka

Medios digitales

e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes en reporte La Operadora Distrital de Transporte “La Rolita”, realiz6 las

siguientes estrategias y divulgaciones en medios comunitarios:

FECHA

PUBLICACION

MEDIO

FORMATO

11/06/2024

La Rolita - Casa de la
juventud.mpeg

https://www.fundacion
comunikate.org.co/202

2/08/30/suena-una-
radio-nueva-en-
bogota-106-4-fm

Emisora y
transmision  en
vivo en la pagina
web

Tabla 17. Medios comunitarios

f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizé la

divulgacion de las siguientes piezas en sus diferentes medios.
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https://www.tiktok.com/@eurekatucanal/video/7386004136594050310?_r=1&_t=8nbzLlPI6T7
https://www.tiktok.com/@eurekatucanal/video/7386004136594050310?_r=1&_t=8nbzLlPI6T7
https://www.tiktok.com/@eurekatucanal/video/7386004136594050310?_r=1&_t=8nbzLlPI6T7
https://www.tiktok.com/@eurekatucanal/video/7386004136594050310?_r=1&_t=8nbzLlPI6T7
https://www.instagram.com/reel/C8zqJhVJAGs/?igsh=MTc4NHI2eHcwOWppeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C8zqJhVJAGs/?igsh=MTc4NHI2eHcwOWppeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C8zqJhVJAGs/?igsh=MTc4NHI2eHcwOWppeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C8zqJhVJAGs/?igsh=MTc4NHI2eHcwOWppeg%3D%3D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYImlRh_1RROiSfOJB0ArGkBESm2oHFGHm7Pp1WP97Drow?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6Kcxsd
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYImlRh_1RROiSfOJB0ArGkBESm2oHFGHm7Pp1WP97Drow?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6Kcxsd
https://www.fundacioncomunikate.org.co/2022/08/30/suena-una-radio-nueva-en-bogota-106-4-fm
https://www.fundacioncomunikate.org.co/2022/08/30/suena-una-radio-nueva-en-bogota-106-4-fm
https://www.fundacioncomunikate.org.co/2022/08/30/suena-una-radio-nueva-en-bogota-106-4-fm
https://www.fundacioncomunikate.org.co/2022/08/30/suena-una-radio-nueva-en-bogota-106-4-fm
https://www.fundacioncomunikate.org.co/2022/08/30/suena-una-radio-nueva-en-bogota-106-4-fm

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

03/06/2 | Post por el | RRSS Dia de la bicicleta
024 Dia de Ila | (Instagram
bicicleta yX)
https://www.instagram.com/p/C7
zDi-yx-
rk/?utm_source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1
798008919232823763
05/06/2 | Post dia del | RRSS Dia mundial del | [ 0 —~
024 medio (Instagram) | medio ambiente \MOS COMPROMET
ambiente P
& B B | woeor, © -
https://www.instagram.com/p/C7
1iT2cxG3a/?utm_source=ig_web
copy_link&igsh=MzRIODBINW
FIZA==
07/06/2 | Post RRSS Campafia cultura | https://www.instagram.com/p/C7
024 campafa (Instagram) | de pago Eu7F3RYvr/?utm_source=ig_we
cultura de b _copy link&igsh=MzRIODBINW
pago FlzA==
14/06/2 | Post RRSS Campafia cultura | FEEEE
024 camparia (Instagram) | de pago B o
cultura de ol
pago
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https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7zDi-yx-rk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1798008919232823763
https://x.com/Rolitacable/status/1798008919232823763
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7Eu7F3RYvr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7Eu7F3RYvr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7Eu7F3RYvr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7Eu7F3RYvr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://www.instagram.com/p/C8
Nrl7gplBy/?utm _source=ig web
copy_link&igsh=MzRIODBiINW
16/06/2 | Post Dia del | RRSS Dia del padre
024 padre (Instagram
yXx)
https://www.instagram.com/p/C8
SFHewoith/?utm_source=ig _web
copy link&igsh=MzRIODBiINW
FIZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1
802385649426719154
18/06/2 | Post RRSS '‘Del Barrio al
024 '‘Del Barrio al | (Instagram Cable" .o —
Cable'! y X) 0
Vive una experiencia diferente en cada estacion! i,ov &
| /e Bl o
https://www.instagram.com/p/C8
X360wCVIT/?utm_source=ig_we
b_copy link&igsh=MzRIODBINW
FIZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1
803185925704523780
21/06/2 | Post RRSS Campafia Valida -
024 Campafia (Instagram) | tu pasaje st sy carsomos
Valida tu pratet
pasaje
https://www.instagram.com/p/C8f
foDRtaxM/?utm_source=ig web
copy link&igsh=MzRIODBiINW
FIZA==
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https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8Nrl7qpIBy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8SFHewoith/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1802385649426719154
https://x.com/Rolitacable/status/1802385649426719154
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8X360wCVIT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1803185925704523780
https://x.com/Rolitacable/status/1803185925704523780
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C8ffbDRtaxM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

28/06/2 | Post RRSS Dia del Orgullo
024 Dia del | (Instagram | LGBTI
Orgullo y X)
LGBTI
W @urr SO B [s0coh © woeseinimae
https://www.instagram.com/p/C8
wgDOwWhAB9/
https://x.com/Rolitacable/status/1
806673909372076227
28/06/2 | Post RRSS Dia del Arbol : -
024 Dia del | (Instagram Dasthbol
Arbol y X) -

e B o, SR e e

Q e .
https://www.instagram.com/p/C8

XEhrAiyVA/

https://x.com/Rolitacable/status/1
806734311556841858
Tabla 18. Piezas institucionales.

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacién, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicitud
del Ente Gestor.

01/06/202 | PIP Pantalla | Recuerda hacer

4 S buen wuso del
Informat | agua.
ivas al | #CierraLalLlave e o St e e & i s B s 3
Publico T e e e BB e
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https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/
https://www.instagram.com/p/C8wqDOwhA69/
https://x.com/Rolitacable/status/1806673909372076227
https://x.com/Rolitacable/status/1806673909372076227
https://www.instagram.com/p/C8xFhrAiyVA/
https://www.instagram.com/p/C8xFhrAiyVA/
https://x.com/Rolitacable/status/1806734311556841858
https://x.com/Rolitacable/status/1806734311556841858

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Cordial saludo,

Atentamente,

Comunicacines
Comunicadones, Atencién o Cludadano y Gestin Social

11/06/202 | PIP
4

Pantalla
S
Informat
ivas al
Publico

En TransMi le
decimos no al
trabajo infantil

e Sarvira Patricia Loper Celis <
Ewiado martas, 11 de jurio de 2024 8.57
Para: i
e pame  Ratasl Cacares Pinaor

<Batael<: ] . Adriana
Lula o Caized <adriana ricaf@ ranamlenio gov.ca>

‘Asunta: PUBLICACION MENSAJES EN TABLEROS

Hola b dias, agradezeo su gantil quasn

sistoma portsies), s publique 12 de junio, en

siguiente mensaje:
EnTransMile decimos na al irabajo infantil
Cordlaimants

SANDRA PATRICIA LOPEZ CELIS
Profasionsl Esoecializada

@99 =] |# -

o 8l trabejo intantl. med
Cordial ssiude,
Adjunta evidencia de las mensajes en los tableras electronicos,

Atentamants,

15/06/202 | PIP
4

Pantalla
S
Informat
ivas al
Publico

Dia en contra del
abuso y maltrato
en la vejez

lenio.govco>; Santiago Acuha Arevalo

Buen dia compafieros,
De acuerdo con Ia frase remitida por la Secretaria Distrital de Integracién, solicitamos su

15 de junio en los tableros
electrénicos del sistema, en virtud de los compromisos para fa Poltica Piblica de vejez y
envejecmiento:

Dia en contra del abuso y maltrato en la vejez

Muchas gracias y quedo atento.
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Cordiat saludo,

nicos.
Atentamente,
Najivy Benitez Monsalve

Profiesional da Comunicaciones
Comunicacanes, Atencdn af Gudadano y Gestiin Social

26/06/202
4

PIP

07/06/202
4

y
Pantalla | #OrgulloBogota
S
Informat
ivas al e i compotirn
P L] bI ICO De acuerdo con |a frase remitida por la Secretaria Distrital de Movilidad, sobcitamos su
amable colaboracidn con la divulgacidn del mensaje para los dias 28, 29 y 30 de julio, en
los ruteros de los buses y tableros electrénicos ded sistema, en virtud de los compromisos.
para la Politica Publica LGTBI
#0rgulloBogota
Muchas gradias y quedo atento.
RE: Mensaje Tableros electrénicos - Politica Publica LGTBI
@|%|9|=| &)
Cordial saluda,
X Cese de

operaciones de
las estaciones
Museo del oro y
Las Aguas

https://x.com/Rolitacable/stat

us/1799085409240338538
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https://x.com/Rolitacable/status/1799085409240338538
https://x.com/Rolitacable/status/1799085409240338538

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://www.instagram.com/p/
C796P9AI2-c/

Fe)

https://www.instagram.com/re
el/C8MmRFACupw/?utm_sou
rce=ig_web copy link&igsh=
MzRIODBINWFIZA==

https://x.com/Rolitacable/stat
us/1801598053528355192

Por las marchas programadas el dia
de hoy, tus tiempos de
=" desplazamiento pueden aumentar

s O los siguientes corredores viales:

ra 13- Carrera 10a

https://x.com/Rolitacable/stat

08/06/202 Instagra | Campafia

4 m respeto a los
compafieros de
viaje

14/06/202 Instagra | Tiempos de

4 my X espera antigua
estacion  Sena,
sobre la Avenida
NQS

19/06/202 Tiempos de

4 desplazamiento

”;EFCJ;T‘.‘:?’?’.;’:?SZ‘,""“

20/06/202 Simulacro de

4 evacuacion de
TransMiCable

us/1803459906357416438

https://x.com/TransMilenio/sta

tus/1803965385714135549
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https://www.instagram.com/p/C796P9AI2-c/
https://www.instagram.com/p/C796P9AI2-c/
https://www.instagram.com/reel/C8MmRFACupw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8MmRFACupw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8MmRFACupw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8MmRFACupw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1801598053528355192
https://x.com/Rolitacable/status/1801598053528355192
https://x.com/Rolitacable/status/1803459906357416438
https://x.com/Rolitacable/status/1803459906357416438
https://x.com/TransMilenio/status/1803965385714135549
https://x.com/TransMilenio/status/1803965385714135549

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

27/06/202 Instagra | Cierre de
4 my X estacion  Calle
72

https://www.instagram.com/p/

C8uTAarvApQ/

https://x.com/Rolitacable/stat
us/1806343730280198182
Tabla 19. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.

h) Atencion y/o informaciéon suministrada a los medios locales y/o masivos de
comunicacion.

Por parte del ODT La Rolita se suministrd informacion al medio de comunicacion
Canal Capital y se realiz6 acompafiamiento a los periodistas del programa Los
Informantes, asi como se refleja en la siguiente tabla:

MOTIVO DEL

FECHA | MEDIO | CONTACTO |ACOMPANAMIE el D12 EVIDENCIA
PUBLICACION
NTO
27/06/2024 |Cable |Merly Cruz  |Funcionamiento |27/06/2024 Cable Noticias - 27 de
Noticias [319 4270910 |y operacion del junio.MOV

visita Cable Noti

Sistema
TransMiCable

Tabla 20. Informacién con medios de comunicacion.

i) Recopilar, consolidar y suministrar la informacidon urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de lainformacion, que le searequerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal

de la Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencion y/o
suministracion de informacién a los medios locales y/o masivos de comunicacion.
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https://www.instagram.com/p/C8uTAqrvApQ/
https://www.instagram.com/p/C8uTAqrvApQ/
https://x.com/Rolitacable/status/1806343730280198182
https://x.com/Rolitacable/status/1806343730280198182
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/alcamargog_odt_gov_co/EWT7r1APNHxEvPN4yWSVIaMBi-wLCRUBQzxQycQ1Hb9zgQ?e=zsY4T6
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/alcamargog_odt_gov_co/EWT7r1APNHxEvPN4yWSVIaMBi-wLCRUBQzxQycQ1Hb9zgQ?e=zsY4T6

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

a) Reporte de piezas producidas material impreso

Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron
de manera digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicacion o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo
de este informe tuvieron difusion digital a través de correos electronicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.

FECHA

PERIODIC
IDAD

REFERENC
1A

TIPO DE
PIEZA

CANTI
DAD
PAUT
ADA

ARTE FINAL

EVIDENCIA DE
LAS PIEZAS
PUBLICADAS

OBSERV
ACIONES

06/06/2024

Seguln
necesidad

Voluntariad
o Larolita

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

Sk

iVoluntariado

Cha

iVoluntariado

=k @

iTe esperamos!

N/A

14/06/2024

Anual

Cumpleafio
s

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

CUMPLEAROS!

0k

.

iFELIZ ’
CUMPLEARNOS!

N/A

17/06/2024

Seguln
necesidad

Dia de
Antojos

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

—

DIAS DE ANTOJOS

3
——

DIiAS DE ANTOJOS

=a

@)

Los esperamos a Todos , para

disfrutar de un Dfa de Antoios

-

N/A

17/06/2024

Segun
necesidad

Circular

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable

Informa”)

N/A
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Imagen
(Grupo de
10/06/2024 | Anual Ergt]fr?g:riﬂe WhatsApp N/A
“El Cable
Informa”)
. Imagen S SIMULACRO
Seg(n Simulacro |(Grupo de EE DE EVACUACION
19/06/2024 oS de WhatsApp N/A
actividad | 9.
evacuacion | “El Cable e
Informa”)
Cada vez Imagen e commenios @
gue un | Felicitacion |(Grupo de R
10/06/2024 |colaborad de WhatsApp N/A
or cumpla [cumpleafios| “El Cable
afos Informa”)
. Imagen
?oe gr:rr]nI:c Entrega de (Grupo de
19/06/2024 |PTo9 €92 9€ \\\hatsApp N/A
ion de la | refrigerios “E| Cable
campana Informa”)
Auditoria del (é’:‘jgoege
20/06/2024 | S€9UN | sistema o ionnn N/A
necesidad |integrade de “El Cable
gestion Informa”)
VideO FelizDia
Celebracion|(Grupo de o g
22/06/2024 Anual | del Dia del |WhatsApp N/A
trabajador | “El Cable
Informa”)
] Aprobacio
04/06/2024 | Anual | Pfadela | ppeg n piezas -
bicicleta bicicleta y
medio
ambiente.
n
Dia mundial e g
05/06/2024 | Anual | del medio | RRSS P P — ‘ y
ambiente https://www.instagra |Aprobaci6é

m.com/p/C71iT2cxG

n piezas -

3a/?utm_source=ig

bicicleta y

web copy link&igsh

medio
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https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C71iT2cxG3a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EcnAF3PhB0tKgOH3TNcFqQEBGmSSuj-AAwQETpR3efiBzA?e=iOT37x

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

=MzRIODBINWFIZA

ambiente.

Juntos pademos construlr |-
Y& publf

png

Segln | Campafa L gy . o un
programac|#SéUnAgen https://www.instagra
07/06/2024 s de Ia |teDelCambi m.com/p/C76zFzrM %g%den'
campafa o] AV8/?utm source:ig—'p—
o 5 - | g web copy link&i
gsh=MzRIODBINW
FIZA==
..= n:.:—"-z vav
N | - _',-w\c“ .
Dia del Ll https://www.instagralAprobacid
16/06/2024 Anual RRSS T e
u padre ) === m.com/p/C8SFHew n
K oith/?utm_source=ig|piezas.png
o - 24| Web copy link&igs
h=MzRIODBiINWFIZ
{5/5%; L ]
C— iErobacié
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Tabla 21. Reporte de piezas graficas digitales publicadas.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

f) Actividades en el marco de la comunicacién

Para el mes de reporte el Ente Gestor no solicitd publicaciones de otras actividades
de comunicacion.

g) Sefalética vigente del Ente Gestor

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizé el material grafico sobre la
sefalética Braille. A través de mesas de trabajo con el Ente Gestor se ha realizado
seguimiento. En este momento se encuentra en proceso de licitacion para la
contratacion de impresién e instalacion.

Se avanza de manera positiva la ejecucion del cronograma de trabajo enviado al
Ente Gestor.
ODT 2024-EE-0940 Ampliaciéon cronograma Sefialética Braile
Radicacion @ 9|92 |H|
o Para Adriana Lucia Camargo Gantiva martes 6:39 a. m.
CC @ Jemer Glafer Garcia Quintero; @ Leidy Najivi Benitez Monsalve
Buen dia,

Para su informacion y fines pertinentes.

CRONOGRAMA SENALETICA BRAILLE
TRANSMICABLE

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Actividad 51 S2 53 54 51 52 §3 54 51 S2 3 54 51 52 §3 54 51 S2 S3 5S4 51 52 §3 54 51 S2 3 54 51 52 §3 54 51 S2 53 54 51 52 53 S4 51 52 53 84

Publicacion ofertas laborales TransMiCable
Procesa de seleccion disenador grafico
Contratacion disefador grifico
Ingreso disehador grafico
Elaboracion y ajuste de piezas comunicacionales informativas y de
emergencia en lenguaje Braille, con base en las plantillas entregadas por
TransMilenio.

Revision y aprobacion de senaletica por parte de TransMilenio.
Cotizacion con proveedor para imprimir la sefalética.

Revision cotizaciones y envio de rdenes de produccion al proveedor. ]

Produccion de sefalética

Instalacion de senalética yde emergencia

Cotizacion y produccion de mapas hipticos que entrega TransMilenio. | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Instalacion de mapas hapticos

2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadanay control social

a) Diagnostico social:

El dia 10 de mayo del 2024, se recibe el correo electronico haciendo aprobacion de
la caracterizacién con el radicado No 2024-ER-22198 del 29 de abril de 2024. Esta
obligacion se encuentra con un cumplimiento del 100%.

Se anexa pantallazo del documento:
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

20 &

- 0 4
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 10y

K
TERCER MILENIO
mTA TRANSMILENIO S.A

Bogota D.C.,

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co
Ciudad

Asunto: Radicado No. 2024-ER-22198, del 29 de abril de 2024
Respetada doctora Adriana:
De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacion plasmada en el

documento “Caracterizacion del drea de influencia del Sistema TransMiCable de Ciudad
Bolivar”, cumple con lo establecido en el numeral 3.1, literal “a" del contrato 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

ncla de Atencion & Ustario y Comunicaciones
de Atencion & Usuario y Comunicaciones

Proyecto: Sandra Herrera - Sub
Reviso: Yanira vargas - Subgeres
Codigo: 507

R-DA-003 enevo de 2020

TRANSMLENIO §A

ﬁ o e
" o o

b) Identificacién de actores y organizaciones que fortalezcan la participacion
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Durante junio de 2024, se actualizd el directorio telefonico, con (98) lideres de
Juntas de Accion Comunal, Lideres Sociales y Organizaciones de base con sus
respectivos datos, para efectos de informe se relaciona la tabla por cada
Microterritorio, sin embargo, el operador guarda en archivo digital la totalidad.
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TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

1 Nombre

Blanca Amador

Correo

No tiene

3 Teléfono

3144527527

Cargo: ejemplo presidente Junta Accidn
Comunal, tesorero...entre otros

Tesorera social del barrio Villa Helena

5 Grupo u organizacion al que pertenece

Tesorera JAC del barrio Villa Helena

6 Barrio

Barrio Villa Helena

7 Microterritorio

Tunal

8 Organizacion Privada o Publica

Publica

Tabla 22. Identificacion de actores y organizaciones de los Microterritorios.

Se anexa pantallazo del directorio telefénico digital:

Directorio de Actores 2024 ¥

Archive  Editar Ve Datos Herramientas  Ayuda

Q Menis S @~ 100% ~

Yonis Ariza JAC WMirador del Paraisa Bella Flor 3203669721 KRAZ7TEBISA73C455UR | YONISARIZAI27O@GMAIL. COM
Diana Silva Comunidad Wirador del Paraiso El Arado 3106787957
Jose Tibaguira Lider Comunal Wirador del Paraiso Bella Flor 3203105546 Mo Aplica
Jose Gulierez Lider Gomunal Wirador del Paraiso El Arado 322 2236803
Edgar Bobadilla JAC Wirador del Paraiso Bella Flor sector la torre 3104975882 CRA2IC#74-18 EDGARBOBADILLA162@GMAILCOM
Ana Mercedes Mora JAC Wirador de! Paraiso Paraiso 3132426287 CLL 71127 M 16 SUR__| ANAMERCEDESMORAZE@GMAIL CO
Liliana Gano Lider Comunal Wirador del Paraiso Villas 3203559662
Misael Rodriguez Lider Gomunal Mirador del Paraiso Paraiso 3214976133 No Aplica
Jose Isacc Valencia JAC WMirador del Paraiso Puerta del Paraisa 3132724853 7907347 JOSEVALENCIA T2@HOTMAIL COM
Angel Maria Mendez Lider Comunal Wirador del Paraiso El Miragor 3133120041 No Aplica
Erika Gasiro Wirador del Paraiso El Mirador 3202685902 CLL71M27 81
Mayerly Pefia Lider Comunal Wirador del Paraiso El Mirador 3046766302 No Aplica
Andrea Ochoa Lider Comunal Wirador de! Paraiso El Mirador 3115352138 No Aplica
Mariela Gorles Torres JAC Wirador del Paraiso Eden 3107564417 No Aplica WARIELACORTE ST1@HOTMAIL GO
Carlos Martinez Lider Gomunal Mirador del Paraiso Quiba 3196482191 No Aplica
Lilena Canarejo Lier Comunal WMirador del Paraiso Quiba 3005300705 No Aplica
Mary Luz Quiroga JAC Mirador de! Paraiso Quiba 3183899083 Km 20 Via Quiba amaryluz7 7 @gmail com
Ana Parada Lider Gomunal Wirador del Paraiso Brisas del Volador 3115508989 Mo Aplica
Blanca Cardenas Wirador del Paraisa Brisas del Volador 3118898562 CL70g Sur#11-19 com
Mariela Encizo Lider Comunal Wirador de Brisas del Volador 3144527527 o Aplica
Gloria Facunda, JACHicepresidenta Wirador de Brisas del Volador 3004057169 o Aplica
Evelio Rocha JAC Wirador del Paraiso Verbenal del Sur 3108376838 o Aplica
Veidis Nufiez JAC Wirador del Paraiso Mirador 3103075107 o Aplica
Daimer Quintero JAC Mirador de! Paraiso Verbenal del sur 3213191107 CR 3572 A 40 SUR JUNTACOMUNALVERBENAL DELSUR
Jose Gulieez Lider Comunal Wirador del Paraiso Verbenal 3222236803
Luis Alfonso Mateus JAC Manitas Manitas 3105865840 CRA 18 M 70 A45 SUR__|LUIS ALFONSOMATEUSTA@HOTMAIL]
Carlos Mosquera JAC anitas Manitas 3142471173
Ramon Alzale JAC anitas El Triunfo 3212492190 RAMONGONZALGALZATE @HOTMAIL
Maria Dora Lula JACTesorera anitas El Triunfo
WMichel Bolivar Lider Comunal anitas El Triunfo 3106079791 No Aplica
Edvin Lozano JAC Manitas Nutibara sur 3028455376 CRA 18 P # 70L 11 SUR TREMOLSUR17@HOTMAIL COM
Francisco Aguilar JACIC Manitzs Nutibara sur 3123670063 No Aplica
Araminta Daza JAC Manitas Villa Gloria II Sector 3208085310 CL6813 L 41SUR ARAMINTADAZASHOTMAIL COM
Miller Motta Lier Comunal Manitas Villas el diamante 11 5143821852-3225740070 No Aplica
Aurora Sanchez Lider Comunal Manitas Manitas 3112009711
Sandra Paola Parada JACIConcciliacién Manitas Villas del diamante | Sector 3187707914 No Aplica
José Francisco Herrera Lider Comunal Manitas Villas del diamante 11 3125285970 TV 18N BIS A # 65Q 26 SUR
Nelson Rodriguez JAC Manitas Villas del diamante | Sector 3022730545 No Aplica NEL SONENRIQUERCDRIGUEZRRG |
Victor Aristizabal Lider Comunal Manitzs Villas del Progreso 3144485704 No Aplica
Diomedez Ruiz Rodriguez JAC Manitas Villas del Progreso 3202662853 7655774 DIOMERUIZ02@GMAIL COM
Hurias Rodriguez Lier Comunal Manitas Villa Gloria | Sector 3102065874 No Aplica urorodrigy mail com
Miguel Guerrero JAC Manitas Villa Gloria | Sector 3124670888 CR 13 M 69 K 10 SUR
Carol Sanchez JACNi Manitas Villa Gloria | Sector 3205651694 Mo Aplica
Mariz del Pilar JACIC Manitas Villa Gloria | Sector 3017413817 No Aplica
Eslels Ariza Lider Comunal anitas ueva Colombia 7653837 - 3136648376 o Aplica
Nohora Bohorguez Lider Comunal anitas ueva Colombiz 3163049325 o Aplica
Mariela Garo Lider Gomunal anitas ueva Colombia 3166445523 o Aplica
Robison Sermano JAC anitas ueva Colombia 3166070057 o Aplica
Carlos Giraldo JAC Manitas La Esmeralda 3204407312 No Aplica

c) Actividades, apropiaciéon del Sistemay su relacion con el entorno

Durante el mes de junio se realiza recorrido ‘Del Barrio al Cable’ bajo la estrategia
“Un viaje a través del transporte”.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

‘ Un viaje a través del transporte
\ TransMiCable

‘ 21 de junio del 2024 / 4:00 p.m.

Conocer la linea del tiempo del
transporte en Bogota y en Ciudad
Bolivar, por medio del recorrido en
cada estacion.

No aplica

Se realiz6 un recorrido donde en cada
estacion del TransMiCable se
representaba una linea del tiempo
con el Transporte de Bogota,
enfocado a Ciudad Bolivar. Se
representod la evolucién del transporte
hasta llegar al bus urbano,
TRANSMILENO S.A, SITP 'y
TransMiCable.

Personas de la localidad de San
Cristobal.

Se logr6 que los participantes
conocieran el Sistema TransMiCable
y, @ su vez, que evoquen los otros
medios de transporte, generando asi
cuidado y apropiacion con su territorio
y las nuevas obras a nivel de
movilidad en su localidad.

No aplica.

Tabla 23. Actividades de apropiacion del Sistema y su relacion con el entorno.

d) Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activaciéon de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Durante el mes de reporte se hizo contacto telefénico con algunos lideres del area
de influencia directa para la invitacion de diferentes actividades como reunién
informativa, encuentros comunitarios, talleres pedagodgicos, entre otros, de los
Microterritorios Tunal, Manitas. Juan Pablo Il y Mirador del Paraiso.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Rubiela Mojica

3112794536

JAC

Se realiz6 contacto via telefonica a la
presidenta de la JAC, Rubiela Mojica,
para el préstamo del salbn comunal e
invitacién al encuentro comunitario por
parte de TransMiCable — La Rolita, a lo
gue refiere que si hace el préstamo del
salbn comunal Juan Pablo Il vy
posiblemente asista al dia del encuentro
el 27 de junio del 2024 a las 10:00 a.m.

Tabla 24: Base de datos involucramiento.

Zaida Avila

7902756

Lider social del barrio Juan Pablo II.

Se realiz6 llamada telefonica para hacer
la invitacién a la reunién informativa,
donde la lider informa asistir a la
reunion del dia 18 de junio del 2024 a
las 2:30 p.m. en el auditorio de Manitas.

Tabla 25: Base de datos involucramiento.

Mariela Cortes

310 7564417

Junta de Accion Comunal El Edén /
presidenta Microterritorio Mirador del
Paraiso

Se realiz6 llamada telefonica para hacer
la invitacién a la reunién informativa,
donde la lider informa que no puede
asistir por seguridad.

Tabla 26. Base de datos involucramiento.

Alexandra Guarin

3124554897

JAC

Serealizo llamada telefonica para hacer
la invitacién a la reunién informativa,
donde la lider informa asistir a la
reunion el dia 18 de junio del 2024 a las
2:30 p.m. en el auditorio de Manitas

Tabla 27. Base de datos involucramiento.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Se anexa pantallazo.

Base de Contacto 2024 *rma

Mchivo  Editar Ve Insertar Formalo Dates Heramientas  Ayuda

Menis & o & % 100% v | € % O 99 25| Pedet. v |=[H]+ | B I & A% B - E-L-BrA-lce B @ Y @ I

v | 5

)E CONTACTO LIDERES Y ORGANIZ

ENTIDAD! ORGANIZACION NOMBRE TELEFONO FECHA OBSERVACION COMPONENTE

CONTACT

ONA QUE REALIZA EL

o

JAG Tunal Hellen Viviana Jimenez 3227853681 07/08/2024 Responsabildad Social Paols Guaje
¥ quea.
fotocopia de OT para Inscripsion
JAC Cava Linas Ruben Buirags 3185957743 07106/2024. 1o Contesta Responsablidad Social Faoia Guaje
S (8aiZa CONTACIo 181fonico para realZar invilacion &1
curso de habilidades blandas en arliculacion can el Sena,
1A Las Acacies Emilse Gonzalez 2103162863 07/06/2024 Que dara inicio en ol mes de julo, a Lider NO PARTICIFA Responsaniiaad Social Pacla Guaje
Y8 qu e 3¢ le cruza ¢ norario con el Comedor
foni alizar invitacion &l
eurso de habilid: Ulacion can el Sena,
Liser Comunsl Tunal Alexandra Guarin 3124554897 07/08/2024 que dara inicia en el mes de julio. la Lider confirma Responsabiidad Soclal Pacla Guaje
n
Vilay Alvarez 3142508705 07/08/2024 Fesponsabiidad Social Paois Guaje
realizar inviacion al
ulacion can el Sena,
1A Acacis Baja Onelidad 3234764862 07/06/2024 A Responsabiidad Social Paols Guaje
s de trabajo
ara reaiizar invitacion al
articulacion Gan el Sena
1AE Colmana Luis Sanchez 31257328544 07062024 ulio, onfirma Responsabiidad Social Paola Guaje
fotocopia de CE para Inscripsion
So realiza conlaclo lelefonice para realizar invilacion al
curso de habilidades blandas en ariculacion con el Sena,
1A Colmans Gladys Manchols 315341645 07106/2024 que dara inicia en el mes de jullo. Ia Lider confirma Responsapiidad Social Paola Guaje
ion.
S& realiza contaclo lelefonico para realizar invitacion &1
curso de habilidades blandas en arliculacion can el Sena,
JAG San Fernande Mary Luz 3NS341648 07/06/2024 que dara inicia en ol mes de jullo, a Lider confirma Responsablidad Soclal Paola Guaje
AT Villa Eslena Tilena Oz 3226267828 07/06/2020 Responsabiiaad Social Faols Guaje
1A€ Calmana Alfenso Cutiva 3195476652 07062024 Responsabiidad Social Paola Guaje
3207070370 07/06/2024 Social Fala Guaje
5017802756 07/08/2024 Responsabiidad Social Pasla Guaje
as 3126316836 07/06/2024 Responsabiidad Social Baois Guaje
Maria e ez 3217276352 07106/2024. Re3ponsaniaad Social Paols Guaje
Divelsa Ballesteros 3115883211 07/06/2024 Responsabiidad Social Faols Gusje
Ayde Rodriguez 3204152519 07/06/2024 Responsablidad Sacial Faola Guaje

e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

Para el mes de junio se realiza una reunién informativa, se anexa la siguiente

informacion:

Reunién informativa con los
Microterritorios

Auditorio Manitas

2:30 p.m. — 18 de junio del 2024
Realizar reunién informativa con los
lideres con el fin de conocer las
detenciones del TransMiCable.

TMSA — La Rolita

Se realiz6 reunién con los lideres de la
zona de influencia de TransMiCable y
TRANSMILENIO S.A., para responder
las inquietudes que se han generado
por las paradas que se han presentado
en el Sistema.

Lideres de los diferentes
Microterritorios

Se dieron a conocer los canales de
informacion, el protocolo de
detenciones, se escuchd a la
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comunidad y se dio respuesta a las
inquietudes de los lideres.

La Veeduria TransMiCable solicita
reunién para el dia 4 de julio del 2024

Alfonso Mateus

Microterritorio Manitas

Tabla 28. Reunién informativa.

f) Realizar reuniones empalme en los Microterritorios.

Durante enero y febrero se realizé el cumplimiento de esta obligacion, llevando a

cabo reuniones de empalme en los diferentes Microterritorios.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.

Para el mes de reporte, no aplica esta actividad porque no se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones, para meses

posteriores.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios.

Durante el mes de junio se tenian proyectado los 4 encuentros comunitarios, 1 por
Microterritorio, sin embargo, los lideres de la comunidad han solicitado reprogramar

los encuentros para el mes de julio.

i) Acompafiar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente

Gestor.

Durante el mes de reporte se realizaron las siguientes visitas:

Universidad del Norte

Bolivar.

Conocer la infraestructura vy
beneficios que ha traido el proyecto
TransMiCable a la localidad de Ciudad

los

TransMiCable.
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1 de junio de 2024 / 8:00 a.m.
Estudiantes

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A. con
TransMiCable

Se recibi6 la visita a TransMiCable y se
realiz6 recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto urbano integral y
las diferentes caracteristicas que tiene
el Sistema.

Tabla 29. Visita al Sistema TransMiCable.

Visita Ente Gestor

Conocer la infraestructura y los
beneficios que ha traido el proyecto
TransMiCable a la localidad de Ciudad
Bolivar.

‘ TransMiCable.

‘ 7 de junio de 2024 / 8:00 a.m.
| Entidad del Distrito

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A con
TransMiCable

Recorrido donde se dio a conocer el
proyecto urbano integral y las
diferentes caracteristicas que tiene el
Sistema.

Tabla 30. Visita al Sistema TransMiCable. —
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\ Universidad de Los Andes

Conocer la infraestructura del sistema
TransMiCable y el territorio aledafio.

‘ TransMiCable.

‘ 12 de junio de 2024/ 9 :00 a.m.
‘ Estudiantes

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A. con
TransMiCable

Se realizé recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto TransMiCable,
caminata por el Malecén Mirador del

Tabla 31. Visita al Sistema TransMiCable.

2024 Word Symposium on Transport
and Land Use

Socializar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la localidad
de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

20 de junio de 2024/ 9:00 a.m.
Estudiantes

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A. con
TransMiCable

Se realizé recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto urbano integral,
caminata por el Malecon Mirador del
Paraiso
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Tabla 32. Visita al Sistema TransMiCable.

Visita AVANTIA “Avanzando hacia
un transporte para la igualdad y el
ambiente.”

Socializar los beneficios que ha traido
el proyecto TransMiCable a la localidad
de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

28 de junio de 2024/ 9:00 a.m.

Adultos

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A. con
TransMiCable

Se realizé recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto urbano integral,
caminata por el Malecén Mirador del
Paraiso

Tabla 33. Visita al Sistema TransMiCable.

i) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
Gestor que resuma la gestion realizada por el operador.

Para junio se disefié una infografia con la gestion realizada desde TransMiCable, la
cual fue aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgé con la comunidad
por los grupos de WhatsApp, donde se encuentran 66 lideres y lideresas de los
diferentes Microterritorios.
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.. Lideres Sociales TransMiCable - Q
Adriana, Alexandra, Alfonso, Alicia, Ana, Ana, Andrea, Andrés, Andretti, Araminta, Blanca, Carlos, Diomedes, Don, Edgar, Emilce, Erika, Fundacion, Guamizo.

a Infografia - junio 2024-1.pdf :

Buenas tardes lideres y lideresas 2

Nos permitimos compartir con ustedes nuestro
boletin mensual con la gestion realizada por La
Rolita con sus comunidades, durante el mes de
junio de 2024.

Los invitamos a leerlo y compartirio.

"
-

Muy buenas tardes lideres y lideresas 2
Ala hora se realiza cierre preventivo del sistema por riesgo de tormenta eléctrica. .,
Muy buenas tardes lideres y lideresas 2

Ala hora se retoma operacion comercial del sistema. <

0 Ana Parada Brisas

Gracias 4.,

Solicitud aprobacion - Pieza grafica con la informacion del mes de junio b4

‘ Diana Jezethe Oviedo Anzola<diana.oviedo@transmilenio.gov.co> © & & 2 & -
Para: Leidy Najivi Benitez Monsalve Vie 28/06/2024 8:35
CC: Hilier Felipe Duran Sanchez <felipe.duran@transmilenio.gov.co>; y 5 mas @&

Buenos dias, cordial saludo:

Las piezas graficas disenadas por La Rolita se encuentran aprobadas por el equipo de disefo grafico de la entidad.
Quedo atenta a cualquier inquietud

Cordialmente

Diana J Oviedo Anzola

Contratista - Disefadora Industrial

Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
diana.oviedo@transmilenio.gov.co

Teléfono: 2203000.

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestion Social.

- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los
resultados de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizo la
entrega del tercer informe mensual, donde se documenté y sistematizé toda
la gestion del operador ODT.

- Proyectar las actividades programadas del componente Gestién Social en el
siguiente cuadro:

Gestion Social

Fortalecimiento de la participacion
ciudadana y control social

Reunién con lideres de Veeduria
TransMiCable
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Conocer solicitudes por parte de la
Veeduria Distrital

TransMiCable.

04 de julio 2024 /10:00 a.m.

Lideres y lideresas

No aplica

Conocer solicitudes por parte de la
Veeduria Distrital

Lideres y lideresas

Tabla 34. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el préximo mes.

Gestién Social

Iniciativas Ciudadanas

Lectura en Movimiento

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones

TransMiCable.

17 de julio del 2024/ 2:00 p.m.

Comunidad Usuaria

BibloRed

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones.

Comunidad Usuaria de TransMiCable

Tabla 35. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el préximo mes.

Gestién Social

Iniciativas Ciudadanas

Celebracion Cumpleafios Juan Pablo Il

Realizar juegos TransMiCable
promoviendo el cuidado y apropiacion
por el sistema, en el marco de la
celebracion del Cumpleafios del barrio
Juan Pablo Il

Plazoleta Juan Pablo Il

21 de julio del 2024 /2:00 p.m.

Comunidad
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Articulaciones con el Gestor Social o
8 TransMiChiquis o estrategia de Cultura No aplica
Ciudadana:
Realizar juegos TransMiCable
Descripcién de las actividades y/o acciones a promowepdo el cuidado y apropiacion
9 ) por el sistema, en el marco de la
desarrollar: g ~ .
celebracion del Cumpleafios del barrio
Juan Pablo Il
10 Poblacién ala que va dirigida: Comunidad

Tabla 36. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el proximo mes.

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

Durante junio, se presento un (1) reporte de alertas tempranas en nivel de ‘alerta
amarilla preparacion seguimiento’:

NIVEL DE ALERTA

DESCRIPCION

ALERTA VERDE
PREVENCION
VIGILANCIA

No aplica reporte de alerta verde para mes de reporte.

ALERTA AMARILLA
PREPARACION
SEGUIMIENTO

El Apéndice 6 numeral 2.2.3.1 del CTO N. 2671 de
2023 Fortalecimiento de la participacion ciudadana vy el
control social establece que:

"Una vez se identifique una posible situacion de
emergencia en el Sistema TransMiCable, el lider del Equipo
de Atencion al Usuario, Comunicaciones y Gestion Social
y/o el Profesional de Relaciones con la Comunidad del
operador debera informar inmediatamente a la gerencia
del Operador, para que éste la reporte a TRANSMILENIO
S.A. de acuerdo con el protocolo establecido, ademas de
informarle al Gestor Social de la Subgerencia de Atencién
al Usuario y Comunicaciones designado."

En ese orden de ideas se activa el Sistema de Alertas
Tempranas en nivel de alerta "Alerta amarilla preparacién
seguimiento"”, el cual se aplica cuando:

"La informacion identificada por el lider del Equipo de
Atencion al Usuario, Comunicaciones y Gestion Social del
Operador indica que existe la probabilidad de presentarse
alguna situacion que represente alguna amenaza a la
operacion, infraestructura y/o personal vinculado al
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Sistema TransMiCable. Requiere wuna accidon de
seguimiento a la situacidén por parte del Lider del Equipo
de Atencién al Usuario, Comunicaciones y Gestion Social
del Operador y si es el caso tomar medidas por parte del
Operador con el fin de prevenir la ocurrencia de un
evento."

La alerta se activa por una PQRS recibida el dia de hoy
14/06/2024 donde la lider social Mayerli Pefia Yaima
menciona que "La comunidad se estd preparando para
hacer manifestaciones en contra del operador y de
Transmilenio si las fallas contintan sin una solucién."

S Imprimir X Cerrar

Activacion Sistema de Alertas Tempranas SAT - Alerta amarilla preparacién sequimiento

Estmado Jorge,

€] Apéndice 6 numeral 2.2.3.1 del CTO N. 2671 de 2023 Fortalecimeento de fa partiopacion audadana y el control socal establece que:

"Una vez se identifique una posble situacion de emergenca
Comunicaciones y Gestibn Social y/o el Pr
gerencia ded Operador, para que
al Gestor Social d la Subgerencia de Ate

| Sistema TransMiCable, el lider dtl Equipo de Atencidn al Usuario,
ones con la Com et me

TRANSMILENIO S.A. de ac
Usuario y Comunicaciones desig

) ese orden de ideas se actva el Sistema de Alertas Tempranas en nived de alerta "Alerta amanilla preparacidn seguimeento”, el cual se
aphauau

enadn al Usuanio, Comunicacion
enste la prEsente dnnq amenaza a
vinculado TransMiCable, R: seguinvento a la situacidn por E
Usuario, Comunicaciones y Gestidn Social del Operador v si es el caso tomar medidas por parte del Q’:Prarw con el fin de prevenir la
ocurrencia de un evento,”

"La informacidn kentificada por o lider Jvl E

La alerta se actva por una PQRS recinda el dia de hoy 14/06/2024 donde la lider socal Mayerli Pefia Yaima menciona que "La
comunidad se estd preparando para hacer manifestaciones en contra del operador y de Transmdenio si las fallas contindan sin una
solucidn,”

Cordialmente,

@ LA ROLITA

Cindy Lorena Mejia Castro
Lider

ALERTA NARANJA
RESPUESTA
PROGRAMADA

No aplica reporte de alerta naranja para mes de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de reporte.

Tabla 37. Alertas Tempranas.
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2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Durante junio se realizé contacto via telefonica con la siguiente institucion.

Aleida Mancipe

313 3737439

Servicion Nacional de Aprendizaje -
SENA.

Se realizé contacto via telefénica con la
instructora del SENA, donde se
establece comunicaciébn para hacer
posible articulacion para el curso de
Habilidades blanda, para los Guardianes
TransMiCable.

Tabla 38. Gestiones de articulacion Interinstitucional.

Luz Marina Rodriguez

300 2116319

Vereda Films

Se realizé contacto via telefénica con la
coordinadora Luz Marina Rodriguez,
para realizar articulacion para la
Exposicion de Transporte bajo el
programa de arte y cultura de iniciativas
ciudadanas.

Tabla 39. Gestiones de articulacion Interinstitucional.

b) Asistir alas reuniones de gestion interinstitucional.

Reunién Vereda Films

Mirador del Paraiso

18 de junio del 2024 / 8:00 a.m.

Realizar posible articulacién frente a
las actividades de Exposicion.

No aplica

Realizar posible articulacién frente a
las actividades de Exposicion.

Luz Marina Rodriguez consejera
audiovisual.

Se genero articulacion donde el
colectivo Vereda Films dara videos y
fotografias para la exposicion de la
linea del tiempo.
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No aplica

Tabla 40. Reuniones de gestién interinstitucional.

Como actividades complementarias, para el mes de junio se tuvo participacion en
escenarios locales de manera presencial:

- 04 junio del 2024, Mesa Local de Residuos (MLR).

- 11 junio del 2024, Rendicion de Cuentas Locales del Nodo Sector Movilidad
- 12 junio del 2024, Concejo Local de Discapacidad (CLD).

- 17 junio del 2024, Consejo Local de Seguridad (CLS).

- 19 junio del 2024, Comité Local de Juventud (CLJ).

- 20 junio del 2024, Comision Local de Movilidad (CLM).

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacién a las acciones efectivas, durante del 2024, se tiene un acumulado de
14 reuniones de planeacion, de las cuales, se ejecutaron 3 de la siguiente manera:

- 15junio del 2024: se llevé a cabo la actividad ‘LotoCable”, en articulacion con
Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de Cultura y Alcaldia Local
de Ciudad Bolivar, en el marco del Voluntariado del Corredor lllimani.

- 18 junio del 2024: se llevo a cabo la actividad ‘Guardianes Junior’, en
articulacion con la Secretaria de Habitat bajo la estrategia Guaque y los
amigos del agua.

- 29 junio del 2024: se llevé a cabo la actividad ‘Exposicidn Transporte”, en
articulacion con Vereda Films.

Con relacién a las reuniones efectivas, se tiene proyectado ejecutar actividades en
los proximos meses.
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2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagdgica de cultura TransMiCable

Para el mes de reporte, no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual del Usuario

Juegos TransMiCable

Casa de la Juventud

8 de junio del 2024 / 2:00 p.m.

Se realiz6 actividad para fomentar la

cultura TransMiCable y el trabajo en
equipo, a través de juegos.

No aplica

Se realizé la actividad ‘Juegos
TransMiCable’, con el fin de
promover el cuidado del Sistema y
su territorio.

Jévenes y adultos

Se genero apropiacion y cuidado por
el Sistema TransMiCable a través
del juego.

No aplica

Tabla 41. Actividad cultura TransMiCable.

c¢) Fortalecer la cultura TransMiCable

Durante la semana del 17 al 22 de junio se realizé la capacitacion de los Guardianes
Junior, donde se realizaron las siguientes actividades:
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Sesionl - Bienvenidos a
TransMiCable, operado por La
Rolita

TransMiCable

17 de junio del 2024 / 9:00 a.m.
Identificar los diferentes
componentes del Sistema
TransMiCable, mediante un
recorrido informativo, cuyo

contenido apunta al cuidado, uso
responsable y apropiacion del
Proyecto.

No aplica

Se realiz6 recorrido por el Sistema
TransMiCable, dando a conocer a
los Guardiane Junior los
componentes del proyecto,
mostrando el cuidado y apropiacion
por el sistema y el territorio.

Nifios y nifias

Se generd conocimiento y cuidado
por el Sistema TransMiCable Y por
La  Operadora Distrital de
Transporte La Rolita

No aplica

Tabla 42. Guardianes Junior.

Sesidn 2 - Guaque Yy los amigos del
agua de la Secretaria de Habitat

Auditorio Manitas.

18 de junio del 2024 / 9:00 a.m.
Sensibilizar a las nifias y los nifios
acerca del cuidado y consumo del
agua.

No aplica
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Se realizé la segunda sesion en
articulacion con Secretaria de
Habitat, donde se dio a conocer la
importancia del agua y los recursos
naturales.

Nifios y nifias

Los nifos reconocieron la
importancia  del  cuidado vy
apropiacion de los Recursos
Naturales.

No aplica

Tabla 43. Guardianes Junior.

Sesién 3 - Un viaje entre paginas -
BIBLORED

Biblioteca publica Mirador del
Paraiso

19 de junio del 2024 / 2:00 p.m.

Fortalecer habilidades del equipo de
Guardianes Juniors, mediante la
integracion de herramientas de
comunicacion asertiva,
conocimientos  sobre  derechos
humanos y promocién de la cultura
ciudadana; a través de lecturas
interactivas, didlogo reflexivo y
actividades dinamicas.

No aplica

Se realiz6 la actividad en
comunicacion asertiva,
conocimientos  sobre  derechos
humanos y promocién de la cultura
ciudadana articulacion con BibloRed
a través de la lectura.

Nifios
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Los nifios reconocieron definiciones
importantes como lideres a través de
la lectura.

No aplica

Tabla 44. Guardianes Junior.

Sesién 4 — ‘Conozcamos Territorio’
de la Biblioteca Comunitaria Violetta

Biblioteca Comunitaria Violetta

20 de junio del 2024 / 10:00 a.m.

Desarrollar habilidades en
resoluciéon de conflictos dentro del
equipo de Guardianes
TransMiCable, a través de la
practica pedagdgica por parte de la
Biblioteca Comunitaria Violetta.

No aplica

Se gener6 actividad con la
metodologia con luz negra, donde se
desarrollo habilidades como
resolucion de conflictos y cuidado
por la naturaleza.

Nifios y nifias

Los nifilos y niflas muestran interés
en la importancia del cuidado por la
naturaleza, a través de la resolucién
de conflicto.

No aplica
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Tabla 45. Guardianes Junior.

Guardianes Juniors Sesién 5 -
PintArte- La Rolita

Manitas

21 de junio del 2024 /10:00a.m.

Desarrollar actividades desde el arte
y la cultura como ejercicio de
cuidado por el territorio y apropiacion
del sistema TransMiCable.

No aplica

Se realizd la capacitacion con un
taller de grafitti y su importancia en la
comunidad y en el territorio.
Nifios y nifias

Los nifios aprendieron la importancia
del grafitti y el muralismo en la
ciudad, como apropiaciéon de sus
territorios.

No aplica

Tabla 46. Guardianes Junior.

Graduacién Guardianes Junior
Auditorio Manitas
22 de junio del 2024/ 2:00 p.m.
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Reconocer a los Guardianes Junior
su aprendizaje durante la semana.

No aplica

Se entregaron reconocimientos
simbdlicos a los nifios y nifias
Guardianes por su participacion
durante la semana.

Nifios y nifias

Se generd6 un espacio de
reconocimiento con los 15 nifios y
nifas, acompafiadas de un
acudiente.

No aplica.

Tabla 47. Guardianes Junior.

d) Vinculacién de la comunidad elaboracién de material ladico.

Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada
dentro del Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

A TransMiCable lo cuido...
Barrio Villa Helena

24 de junio del 2024 / 9:00 a.m.

Realizar un taller con nifios y nifias, y
con temas como la naturaleza, el
cuidado del humedal EI Tunjo y la
siembra de suculentas, se explicé
como se puede cuidar el territorio y el
Sistema TransMiCable.

No aplica
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Se realiz6 un taller con nifios y nifias,
y con dindmicas sobre el cuidado de
la naturaleza, del humedal El Tunjoy
la siembra de suculentas, se les
explic6 como se puede cuidar el
territorio y el Sistema TransMiCable.

Nifios y nifias

Los nifios reconocen la importancia
de cuidar los equipamientos.

No aplica

Tabla 48. Estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Arte y cultura TransMiCable

Exposicién del Transporte
alén Comunal Villa Gloria

9 de junio del 2024 / 2:00 p.m.

Exponer la linea del tiempo y la
mportancia del Transporte en la
ocalidad de Ciudad Bolivar.

No aplica

e realizo exposicién de linea del
iempo en transporte de Ciudad
Bolivar.

dultos

75

Informe de Gestion Mensual Operador — Junio del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

La participacion de los adultos
ayores permitio evocar recuerdos de
as vivencias que han tenido a través
e la evolucion del transporte en
iudad Bolivar.

No aplica

Tabla 49. Arte y cultura TransMiCable.

b) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

Lectura en Movimiento
ransMiCable

6 de junio del 2024 / 2:00 p.m.

Promover la lectura en TransMiCable
dar a conocer los equipamientos y
a oferta institucional de las
Bibliotecas Publicas de Bogota

No aplica

Realizar la lectura en TransMiCable y
ar a conocer los equipamientos y 1|
ferta institucional de las Bibliotecas
Publicas de Bogota.

omunidad Usuaria.

e realiz6 ‘Lectura en Movimiento’,
onde los usuarios reconocieron la|
mportancia de la lectura y los
quipamientos.

No aplica
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Tabla 50. Encuentro de lectura TransMiCable.

c) Campanas TransMiCable

orredor lllimani
15 de junio del 2024 / 9:00 a.m.

Realizar actividad con la comunidad,
nfocada en el Manual del Usuario.

No aplica

e realiza juego de loteria, donde a
ravés del juego se explica el Manual
del Usuario.
omunidad
e dio a conocer la importancia de la|
ultura ciudadana por medio de

Tabla 51. Campafa TransMiCable.

7
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d) Jornadas Integracion TransMiCable

Celebracion Dia de la Padre

Estaciones TransMiCable

del 2024
Realizar celebracién del Dia del

Padre con los lideres comunales y
JAC.

No aplica

Se realiz6 un partido del futbol y
diferentes juegos tradicionales para
la celebracién .

Hombres lideres.

Se realizaron actividades
relacionadas con lazos de
confianza y empatia. Se resalt6 la
figura paterna.

No aplica

Tabla 52. Celebracién Dia del Padre.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
En el componente de Responsabilidad Social se han realizado publicaciones para
dar a conocer las ofertas laborales en TransMiCable y explicar la forma de acceder
a ellas.

a) Vinculacién de personal local
La gerencia de Talento Humano ha contratado 292 trabajadores para

TransMiCable, de los cuales un 44% son mujeres, en su mayoria de la localidad de
Ciudad Bolivar, y un 17,8% corresponde a jovenes entre 18 y 28 afios.
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Poblacidon x rango de edad

Mayor entre 50
afos
3,4%

Joven 18 a 28

Adulta 29 a 49

Joven 18 a 28...

Adulta 29 a 49
anos
78,8%

Mayor entre 50

anos afos afos
Numero de
trabajadores 52 230 10
% Participacion 17,8% 78.8% 3,4%
Tabla 53. Poblacién por rango de edad
Poblacidn x género
Hombre
56%
UNIDAD DE .
NEGOCIO Mujer Hombre Total
TOTAL 129 163 292
% Participacion 44% 56% 100%

Tabla 54. Poblacién por género.
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CHAPINERO
USAQUEN

SAN CRISTOBAL
TEUSAQUILLO
FONTIBON
BARRIOS UNIDOS
ENGATIVA

SUBA

PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
TUNJUELITO
CUNDINAMARCA
BOSA

KENNEDY

USME

CIUDAD BOLIVAR

0,00%

Poblacién x localidad de vivienda

1 0,34%

1 0,34%

1 0,34%

1 0,34%

g 0,68%

g 0,68%

d 1,03%

3 1,37%

== 2,40%

E 3,77%

E 3,77%
EE 5,14%
I 7,88%
I 8,90%
I 9,93%

10,00% 20,00% 30,00%

@ % Participacion

40,00%

1 53,08%

50,00% 60,00%

LOCALIDAD CABLE-ASEO-VIGILANCIA % Participacién
Chapinero 1 0,34%
Usaquén 1 0,34%

San Cristobal 1 0,34%
Teusagquillo 1 0,34%
Fontibon 2 0,68%
Barrios Unidos 2 0,68%
Engativa 3 1,03%
Suba 4 1,37 %
Puente Aranda 7 2,40%
Rafael Uribe Uribe 11 3,77%
Tunjuelito 11 3,77%
Cundinamarca 15 5,14%
Bosa 23 7,88%
Kennedy 26 8,90%
Usme 29 9,93%
Ciudad Bolivar 155 53,08%
TOTAL 292 100,00%

Tabla 55. Poblacién por localidad de vivienda
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b) Actividades de sensibilizacién

Comunidad Usuaria

Se realiz6 la conmemoracion del
Dia del Orgullo LGTBIQ+, el 28
de julio del 2024, en la estacion
Tunal con usuarios del Sistemal
TransMiCable.

Tabla 56. Actividades de sensibilizacion

c) Alianzas estratégicas

Emprendimientos de
Ciudad Bolivar

El dia 27 de junio se realiz6 una|
reunién con el fin de generar una|
articulacion para la Feria de
Emprendimiento, que se llevara
a cabo el 21 de julio en las
instalaciones de La Rolita.

Tabla 57. Alianzas estratégicas.
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