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PROCESOS GERENCIALES

DIRECCION ESTRATEGICA

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y Registros

- Recursos: Alta direccion, asesores técnicos, herramientas de
planeacion estratégica.

- Documentos: Mision, vision, objetivos estratégicos, plan de
calidad, politica de calidad, plan operativo anual.

- Registros: Actas de reuniones estratégicas, indicadores
estratégicos, planes aprobados.

Métodos, Frecuencias y
responsables del Seguimiento y
Medicion

- Métodos: Reuniones de planificacion estratégica, andlisis
DOFA, revision por la direccion, evaluacion de resultados vs
objetivos.

- Frecuencia: Trimestral para revisiones de resultados; Anual
para revision estratégica general.

- Responsables: Gerente general, lider de calidad, asesor
estratégico.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y Clientes

- Proveedores: Entes contratantes (registraduria),
comunidad, normativas vigentes.

- Entradas: Requisitos del cliente, condiciones actuales de los
espacios, lineamientos del contrato, andlisis del entorno.

- Actividades: Analisis estratégico, formulacién de objetivos,
disefio de politicas y estrategias, seguimiento a resultados.

- Salidas: Plan estratégico, metas institucionales, directrices
de ejecucion, lineamientos de calidad.

- Clientes: Coordinacién operativa, procesos de planeacion y
ejecucion, comunidad beneficiaria, de Resgistraduria.

PROCESOS GERENCIALES

DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y Registros

- Recursos: Equipo de gestion, software para analisis de
riesgos, metodologia de evaluacion.

- Documentos: Matriz de identificacion de riesgos y
oportunidades, procedimientos de control, plan de
contingencias.

- Registros: Registro de evaluacion de riesgos, planes de
accion, reportes de mitigacion, evidencias de seguimiento.

Métodos, Frecuencias y
Responsables del Seguimientoy
Medicion

- Métodos: Analisis DOFA, metodologia GTC 45, mapas de
riesgos, revision de incidentes y hallazgos, analisis de
contexto.

- Frecuencia: Inicial al inicio del contrato, revisiones
semestrales y ante cambios significativos en la operacion.

- Responsables: Coordinador de calidad, jefe de
operaciones, equipo HSEQ.

Proveedores, Entradas, Actividades,
Salidas y Clientes

- Proveedores: Normas aplicables, entes reguladores, ARL,
lideres operativos.
- Entradas: Informacién del contexto interno y externo,




PROCESOS GERENCIALES

DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Aspecto

Descripcion

analisis de actividades criticas, incidentes anteriores.

- Actividades: ldentificacion, analisis, evaluaciéon y
tratamiento de riesgos y oportunidades; seguimiento y
control.

- Salidas: Matriz actualizada, acciones de mitigacion, planes
de mejora.

- Clientes: Alta direccién, equipos operativos, comunidad,
entes de control.

PROCESOS GERENCIALES

PLANEACION DEL PROYECTO

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y
Registros

- Recursos: Ingenieros, arquitectos paisajistas, supervisor de
contrato, software de planificacion, manual técnico del
contratante.

- Documentos: Cronograma general de actividades,
presupuesto, plan de trabajo, plan de adquisiciones, plan de
calidad, procedimientos técnicos.

- Registros: Cronograma aprobado, lista de materiales y
recursos, fichas técnicas, plan de ejecucion.

Métodos, Frecuencias y
Responsables del Seguimientoy
Medicion

- Métodos: Diagrama de Gantt, herramientas de gestion de
proyectos (ej. MS Project, Excel), visitas técnicas, revision
documental.

- Frecuencia: Planeacion inicial antes del inicio de ejecucion;
seguimiento semanal y ajustes mensuales.

- Responsables: Director de proyecto, coordinador operativo,
residente de obra.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y Clientes

- Proveedores: Resgistraduria, interventoria, estudios

técnicos previos.

- Entradas: Contrato de obra, diagnéstico de OBRA,
requerimientos técnicos, presupuesto oficial.

- Actividades: Definir alcance, recursos, tiempos, responsables,
cronograma, metas y entregables del proyecto.

- Salidas: Plan general del proyecto, cronograma de
actividades, presupuesto detallado, plan de ejecucion aprobado.
- Clientes: Direccion estratégica, equipos operativos,
interventoria, comunidad beneficiaria.

PROCESOS OPERACIONALES

DIAGNOSTICO DE OBRA

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y

- Recursos: Equipos de inspeccion, personal técnico




PROCESOS OPERACIONALES

DIAGNOSTICO DE OBRA

Aspecto

Descripcion

Registros

(arquitecto, ingeniero civil, ambientalista), transporte, camaras
fotogréficas, GPS.

- Documentos: Formato de diagndstico, planos base, manual
de inspeccion, criterios de evaluacion técnica y ambiental.

- Registros: Informe técnico de diagndstico, registro
fotogréfico, fichas técnicas de estado, mapa de ubicacion de
las obras

Métodos, Frecuencias y

Responsables del Seguimientoy

Medicion

- Métodos: Inspeccion técnica en campo, evaluacion visual y
funcional, entrevistas comunitarias, analisis documental.

- Frecuencia: Unica al inicio del proyecto y actualizaciones en
caso de ampliacion o modificacién del alcance.

- Responsables: Residente de obra, ingeniero de campo,
profesional ambiental, auxiliar técnico.

Proveedores, Entradas,

- Proveedores: Resgistraduria, comunidad local, bases
cartogréficas, datos previos del parque.

- Entradas: Listado oficial de obras, localizacion geografica,
condiciones actuales, normas técnicas aplicables.

- Actividades: Visitas técnicas, levantamiento de informacion,

Actividades, Salidas y Clientes andlisis del estado fisico, ambiental y funcional del parque.

- Salidas: Informe diagnéstico técnico-ambiental, listado de
necesidades de intervencién, clasificacion por prioridad.

- Clientes: Area de planeacion del proyecto, direccion
estratégica, comunidad beneficiaria, interventoria.

PROCESOS OPERACIONALES

PLANEACION DE INTERVENCIONES

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y
Registros

- Recursos: Personal técnico (ingenieros, arquitecto paisajista),
herramientas de planificacion, software CAD/Gantt, insumos
preliminares.

- Documentos: Planes especificos por parque, cronogramas de
intervencion, especificaciones técnicas, fichas de priorizacion, plano de
actividades.

- Registros: Actas de aprobacién, cronograma detallado, fichas
técnicas de intervencion, formatos de validacion.

Métodos, Frecuenciasy
Responsables del
Seguimiento y Medicion

- Métodos: Revision del diagndstico, disefio de soluciones técnicas,
elaboracion de cronogramas y presupuestos especificos, priorizacion
por impacto.

- Frecuencia: Una vez por parque antes de su ejecucion; actualizaciéon
ante cambios del entorno o contratante.

- Responsables: Coordinador operativo, residente de obra, director
técnico, arquitecto paisajista.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y

- Proveedores: Diagnéstico técnico, directrices de la registraduria,
normatividad urbanistica y ambiental.




PROCESOS OPERACIONALES

PLANEACION DE INTERVENCIONES

Aspecto Descripcién

Clientes - Entradas: Informe de diagnostico, recursos disponibles, parametros
técnicos y financieros, prioridades de la registraduria.

- Actividades: Definir alcance por parque, priorizar intervenciones,
asignar recursos, establecer cronograma especifico, definir
responsables. - Salidas: Plan especifico de intervencion por parque,
cronograma técnico, estimado de recursos e insumos.

- Clientes: Equipos de ejecucion, direccion estratégica, interventoria,
comunidad beneficiaria.

PROCESOS OPERACIONALES

EJECUCION DE ACTIVIDADES (LIMPIEZA, REPARACION Y REFORESTACION)

Aspecto Descripcién

- Recursos: Personal operativo (jardineros, obreros, técnicos),
herramientas manuales y eléctricas, insumos de jardineria, plantas
y arboles, materiales de reparacion, EPP.

- Documentos: Procedimientos operativos normalizados (PON),
plan de trabajo, formatos de control de actividades, instructivos
técnicos.

- Registros: Registro diario de actividades, bitacora de obra,
formatos de control de calidad, actas de avance, evidencias
fotograficas.

Recursos, Documentos y
Registros

- Métodos: Listas de chequeo, supervisién diaria, control
fotogréfico, verificacion en campo, control de calidad.

- Frecuencia: Diario (actividades y control); semanal (evaluacién
de avances y ajustes).

- Responsables: Residente de obra, capataz, cuadrillas
operativas, supervisor de calidad.

Métodos, Frecuencias y
Responsables del Seguimiento
y Medicion

- Proveedores: Viveros, ferreterias, empresas de insumos de
jardineria, equipos de mantenimiento urbano.

- Entradas: Plan de intervencion, materiales e insumos, equipos y
herramientas, personal asignado.

- Actividades:

» Limpieza: Desbroce, recoleccion de residuos, barrido, lavado de
mobiliario.

* Reparacién: Mantenimiento de pintura, reposicion de
elementos dafados.

» Reforestacion: Plantacion de arboles y arbustos,
acondicionamiento del terreno, riego inicial.

- Salidas: obras intervenidos, zonas limpias y rehabilitadas,
mobiliario funcional, areas verdes reforestadas.

- Clientes: Resgistraduria, interventoria, Direcciéon

Estratégica.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y Clientes




PROCESOS DE APOYO

GESTION DE TALENTO HUMANO

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos
y Registros

- Recursos: Area de talento humano, herramientas digitales de seleccién,
formatos de evaluacion, capacitadores externos, ARL. - Documentos:
Manual de funciones, perfiles de cargo, plan de capacitacion, reglamento
interno de trabajo, programa de induccioén. - Registros: Hojas de vida,
actas de induccidn, certificados de formacion, reportes de desempefio,
control de asistencia.

Métodos, Frecuenciasy
Responsables del
Seguimiento y Medicion

- Métodos: Evaluacion por competencias, entrevistas, observacion directa,
encuestas de clima laboral, control de indicadores de desempefio. -
Frecuencia: Seleccién inicial, induccion al ingreso, capacitaciones
trimestrales, evaluacién semestral o por proyecto. - Responsables:
Coordinador de talento humano, jefe de proyecto, supervisores de
cuadrilla, apoyo de la ARL.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y
Clientes

- Proveedores: Bolsas de empleo, ARL, SENA, empresas de formacion,
entes de certificacion. - Entradas: Necesidades de personal, perfiles de
cargo, plan del proyecto, normatividad laboral y de SST. - Actividades:
Reclutamiento y seleccion, contratacion, induccién, capacitacion,
evaluacién de desempefio, bienestar laboral. - Salidas: Personal
competente, registros de formacion, reporte de desempefio, ambiente
laboral adecuado. - Clientes: Direccion estratégica, lideres de procesos,
comunidad (beneficiaria del buen servicio).

PROCESQOS DE APOYO

GESTION DOCUMENTAL

Aspecto

Descripcién

Recursos, Documentos y
Registros

- Recursos: Archivador fisico, almacenamiento en la nube, software
de gestion documental (como Google Drive, OneDrive), personal
administrativo.

- Documentos: Procedimientos internos, actas, informes técnicos,
cronogramas, certificados, contratos, registros fotograficos, hojas de
vida, formatos SG-SST, matrices.

- Registros: Control de versiones, listado maestro de documentos,
historial de actualizaciones, formatos firmados, trazabilidad de
aprobaciones.

Métodos, Frecuencias y
Responsables del
Seguimiento y Medicion

- Métodos: Codificacion y clasificacion por procesos, control de
versiones, respaldo digital, auditorias internas, seguimiento al
cumplimiento del listado maestro.

- Frecuencia: Ingreso y actualizacion permanente segun avance del
proyecto; revision documental mensual o por fase.




PROCESOS DE APOYO

GESTION DOCUMENTAL

Aspecto

Descripcion

- Responsables: Auxiliar administrativo, responsable de calidad,
director de proyecto.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y
Clientes

- Proveedores: Equipos de trabajo, interventoria, ARL, clientes
internos y externos.

- Entradas: Documentos generados en campo y oficina, formatos
diligenciados, archivos entregados por terceros.

- Actividades: Recepcidn, codificacién, clasificacion,
almacenamiento, control de cambios, divulgacion, disposicion final.
- Salidas: Documentacion organizada y actualizada, trazabilidad de
la informacion, facilidad de consulta, soporte para auditoria.

- Clientes: Todos los procesos, interventoria, contratante
(Resgistraduria), entes de control.

PROCESOS DE APOYO

RECURSOS Y EQUIPOS

Aspecto

Descripcion

Recursos, Documentos y
Registros

- Recursos: Herramientas menores (palas, machetes, escobas,
rastrillos), equipos de corte (motoguadafias, podadoras), transporte
(camionetas, volgquetas), EPP, plantas, pintura, cemento, entre otros.
- Documentos: Inventario de equipos, fichas técnicas, manuales de
uso y mantenimiento, plan de mantenimiento preventivo.

- Registros: Registro de entrega y devolucion, checklist de estado,
bitacora de mantenimiento, reporte de novedades.

Métodos, Frecuencias y
responsables del
Seguimiento y Medicién

- Métodos: Verificacién diaria del estado de equipos, mantenimiento
preventivo y correctivo, control de inventario.

- Frecuencia: Diaria (uso y chequeo), mensual (mantenimiento
preventivo), trimestral (inventario general).

- Responsables: Almacenista, capataz, residente de obra, técnico de
mantenimiento.

Proveedores, Entradas,
Actividades, Salidas y
Clientes

- Proveedores: Proveedores de herramientas, viveros, distribuidores
de maquinaria y repuestos.

- Entradas: Plan de actividades, inventario inicial, necesidad de
herramientas y equipos, condiciones del terreno.

- Actividades: Asignacion y control de equipos, mantenimiento,
reparacion, reposicion, almacenamiento.

- Salidas: Equipos disponibles y funcionales, herramientas
operativas, continuidad del servicio.

- Clientes: Personal operativo, direccion técnica, interventoria,

comunidad beneficiaria.




PLAN DE CALIDAD - DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS Norma ISO G001:2015
1. ALCANCE

El presente Plan de Calidad tiene como objetivo establecer y documentar los procesos y lineamientos
requeridos para garantizar la calidad del servicio contratado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS, cuyo objeto es el CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR. El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
incluye la planificacidn, ejecucidn, supervision, control y mejora continua de los procesos operativos,
administrativos y técnicos que contribuyen a la satisfaccion del cliente, el cumplimiento legal y
contractual, y el desarrollo sostenible de los espacios publicos intervenidos.

Este plan aplica a todas las areas de la organizacién relacionadas directa o indirectamente con la
prestacion del servicio, incluyendo las fases de diagndstico, planeacion, intervencién (limpieza,
reparacion, reforestacion), control de calidad, gestion documental, gestion del talento humano y relacién
con las partes interesadas. Asimismo, cubre los requisitos aplicables de la NTC ISO 9001:2015,
asegurando la trazabilidad, eficacia operativa, y mejora continua en cada una de las actividades
desarrolladas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

El Sistema de Gestién de la Calidad de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS se
fundamenta principalmente en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la
Calidad — Requisitos”. Esta norma proporciona el marco normativo internacional que permite estandarizar
y controlar los procesos internos, facilitando el cumplimiento de los compromisos adquiridos con el cliente
y otras partes interesadas.

Ademas de la ISO 9001:2015, se consideran otras referencias normativas y documentos técnicos aplicables
al objeto contractual, como:

« NTCISO 10002:2018 - Gestidn de la calidad: Satisfaccion del cliente.
o Ley 872 de 2003 - Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

» Normas ambientales locales y nacionales (Decreto 1076 de 2015).

» Normas de salud y seguridad en el trabajo (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015).

« Pliegos contractuales, especificaciones técnicas y manuales del contratante.

Estas referencias aseguran que el sistema sea integral, conforme y alineado con los lineamientos de la
Registraduria y demas entes de control.



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el desarrollo e implementacion del presente Plan de Calidad, se adoptan las definiciones
establecidas en la NTC ISO 9000:2015 “Fundamentos y Vocabulario”, asi como otros términos propios
del sector de infraestructura urbana y servicios publicos. Algunos de los principales términos utilizados

son.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos interrelacionados que se utilizan
para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

Cliente: Persona u organizacion que recibe un producto o servicio. En este caso, la

Registraduria y la comunidad usuaria.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que transforman entradas en
salidas.

Indicador de desempeiio: Herramienta de medicidn que permite evaluar la eficacia y eficiencia
de un proceso.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS ha identificado y analizado los factores internos y
externos que afectan su capacidad para alcanzar los resultados esperados del Sistema de Gestion de
Calidad. Esta comprension del contexto permite planificar, ejecutar y controlar eficazmente las
actividades contractuales.

Factores internos:

Experiencia técnica y operativa en mantenimiento urbano.

Recurso humano calificado en labores operativas y administrativas.
Infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente.

Cultura organizacional orientada al cumplimiento.

Factores externos:

Normatividad urbanistica, ambiental y contractual.
Cambios en el clima que afectan la programacion.
Participacion y percepcion de la comunidad.
Requisitos del cliente y de las entidades de control.

Partes interesadas relevantes:

Cliente (Registraduria).

Interventoria del contrato.

Comunidad beneficiaria de la casa del deporte.
Proveedores de materiales y servicios.



» Personal operativo y administrativo.

El analisis del contexto se documenta y revisa periddicamente como parte de las actividades de
planificacién estratégica.

5. LIDERAZGO

La alta direccion de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS demuestra liderazgo y
compromiso con el Sistema de Gestidn de Calidad a través de las siguientes acciones:

« Establecimiento y comunicacion de una politica de calidad, orientada al cumplimiento de los
requisitos del cliente, la mejora continua y la sostenibilidad de los espacios intervenidos.

« Definicion de objetivos de calidad claros, medibles y coherentes con el objeto del contrato.

« Asignacion de recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del sistema.

« Fomento de la participacion activa del personal, promoviendo una cultura de calidad.

« Revision periddica del desempeno del SGC para tomar decisiones basadas en evidencias.

La direccidn designa a un responsable de calidad para supervisar la implementacion del sistema,
coordinar auditorias internas, liderar acciones correctivas y facilitar la comunicacion con todas las partes
interesadas.

6. PLANIFICACION

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS planifica el Sistema de Gestion de Calidad
considerando los riesgos, oportunidades, objetivos y cambios necesarios para asegurar su eficacia.

Riesgos identificados:
« Retrasos por condiciones climaticas adversas.
« Dafos a maquinaria o equipos.
« Falta de coordinacidn entre actividades.
Oportunidades identificadas:
« Participacion activa de la comunidad en la vigilancia.
« Mejoras tecnoldgicas en la ejecucion.
« Capacitacién continua del personal operativo.
Se establecen objetivos de calidad, como:
o Cumplir el 100% del cronograma de intervenciones.
« Mantener un indice de satisfaccion del cliente superior al 90%.

» Garantizar el 100% de los espacios intervenidos con registro documental completo.

Estos obijetivos se revisan trimestralmente y estan alineados con la politica de calidad, buscando siempre
la mejora continua.



7. SOPORTE
Para garantizar la operacion eficaz del SGC, se proporcionan los siguientes elementos de soporte:
Recursos:

« Infraestructura fisica y equipos adecuados.
» Personal con competencias verificadas y capacitaciones continuas.
« Tecnologia para gestion documental y trazabilidad.

Competencia y concienciacion:

« Se identifican necesidades de formacion y se implementan programas de induccion, reinduccion y
fortalecimiento de capacidades operativas y administrativas.

« Se promueve la concienciacion del personal respecto a la importancia de su rol en la calidad del
servicio.

Comunicacion:

« Se establecen canales claros para la comunicacion interna (reuniones, correos, instructivos) y
externa (informes, actas, comunicacion con la interventoria).

Informacion documentada:

» El sistema cuenta con procedimientos, formatos, registros y controles documentales que
permiten la trazabilidad y el control del servicio prestado.

8. OPERACION

La operacion de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS se estructura en procesos
interrelacionados que garantizan el cumplimiento del objeto contractual. Estos incluyen:

« Diagndstico de obra: Revision del estado actual, priorizacion de intervenciones.

« Planeacion de actividades: Elaboracion de cronogramas, rutas, y distribucion de recursos.

« Ejecucion de intervenciones: Actividades como limpieza, reparacion, pintura, reforestacion,
entre otras.

« Supervision y control: Verificacidn en campo, seguimiento a indicadores y recepcion parcial o
total.

Cada proceso cuenta con responsables, insumos definidos, registros de control y mecanismos de

verificacion. Se garantiza la satisfaccion del cliente mediante controles de calidad y atencién a
observaciones de la comunidad o interventoria.

G. EVALUACION DEL DESEMPENO



El desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad se evalla periddicamente mediante:

« Seguimiento a indicadores: Cumplimiento del cronograma, nivel de satisfaccion del cliente,
porcentaje de no conformidades corregidas, eficacia de acciones correctivas.

« Auditorias internas: Verificacion de cumplimiento con procedimientos, registros y politicas.

« Revision por la direccion: Evaluacion global del sistema, analisis de datos y toma de decisiones
sobre acciones de mejora.

Los resultados se documentan y se utilizan para retroalimentar al equipo, planificar mejoras y cumplir con
las expectativas del cliente y de las partes interesadas.

10. MEJORA

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS promueve la mejora continua como principio
fundamental del SGC. Las estrategias principales incluyen:

« Identificacion de no conformidades: A través de inspecciones, quejas, informes de campo y

auditorias.

« Acciones correctivas: Determinacion de causas, implementacion de medidas y verificacion de su
eficacia.

« Innovacion: Aplicacion de mejores practicas, tecnologias y metodologias para optimizar los
procesos.

« Retroalimentacion del cliente: Encuestas, reuniones de seguimiento y atencion a
recomendaciones de la interventoria.

Esta cultura de mejora permite fortalecer la organizacion, garantizar la sostenibilidad del servicio.



PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETO

Establecer el método sistematico para controlar la elaboracion, revision, aprobacion, distribucion,
modificacion, acceso, archivo y disposicion final de los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad
de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, garantizando que los documentos pertinentes
estén disponibles donde se requieran, en sus versiones vigentes y debidamente controlados. Este
procedimiento asegura la adecuada trazabilidad de la informacion técnica y administrativa relacionada
con la planificacion, ejecucidn y evaluacion de los procesos asociados a las actividades de CONTRATAR BAJO
EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR.

2, ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos internos y externos que se requieren para la operacion
del Sistema de Gestion de Calidad en todos los procesos gerenciales, operativos y de apoyo de DAVILA
GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS. Incluye:

e Manual de calidad

« Politicas

e Procedimientos

« Instructivos

« Planes de intervencion

o Programas de mantenimiento

« Formatos y registros técnicos y administrativos
« Normas y especificaciones legales aplicables

3. RESPONSABLES

Cargo Responsabilidad especifica
Representante de la Direccion |Coordina la revision, aprobacion y control de documentos. Administra
| Lider de Calidad la Lista Maestra de Documentos y vela por la actualizacion.

Elaboran, actualizan y aseguran la implementacion adecuada de los
documentos dentro de su ambito.

Personal Operativo y Aplican los documentos vigentes y mantienen los registros generados.
Administrativo Reportan necesidades de mejora documental.

Responsables de Proceso

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO
4.1. Elaboracion del Documento
Los responsables de proceso identifican la necesidad de un nuevo documento o actualizacién,

diligencian el encabezado conforme al disefio institucional (codigo, version, fecha, nombre del proceso,
autor). Se redacta con lenguaje claro, técnico, estructurado, orientado a las actividades del objeto social.



4.2, Revision Técnica y de Calidad

El Lider de Calidad valida la coherencia con la norma ISO 9001:2015, pertinencia del contenido, uso de
terminologia institucional y cumplimiento de requisitos legales o contractuales. Puede incluir
observaciones de mejora antes de su aprobacion.

4.3, Aprobacion Formal

El documento es autorizado por el Representante de la Direccidn. Su firma digital o fisica valida su
entrada en vigencia. Se actualiza la Lista Maestra de Documentos y se asigna la version correspondiente.

4.4, Publicacion y Distribucion

Una vez aprobado, el documento es publicado en la carpeta digital de control de documentos en la nube o
sistema autorizado. Se notifica a los usuarios mediante correo institucional y se aseguran los accesos
controlados. Los documentos fisicos, si existen, deben tener sello de “Copia Controlada”.

4.5. Actualizacion y Control de Cambios

Las actualizaciones siguen el mismo flujo de revisidn y aprobacion. Se conserva el historial de versiones,
indicando causa del cambio, fecha y responsable. Las versiones anteriores se marcan como “Obsoletas”
y se archivan.

4.6. Control de Registros

Los registros generados por la aplicacidn de los documentos se conservan en medios fisicos o digitales
con respaldo. Su retencidn, archivo y disposicion final se define en la Matriz de Control de Registros.

5. REQUISITOS NORMATIVOS CUMPLIDOS
Este procedimiento cumple con los numerales 7.5.2 'y 7.5.3 de la norma ISO 9001:2015, garantizando:

« Identificacidn y descripcion adecuada de los documentos.
« Revision, aprobacion y actualizacion controlada.

« Disponibilidad donde se requieran.

« Prevencion de uso no intencionado.

« Conservacion de registros como evidencia de conformidad.

6. INTERACCION CON OTROS PROCESOS

. . Clientes
Proveedores Entradas Actividades Salidas Internos
Requisitos Elaboracidn, revision, |Documentos Todos los
Responsables de proceso |normativos y aprobacion, aprobados y procesos del
operativos distribucién vigentes SGC
Entidades externas Requisitos legales |Incorporacion Documentacion Liderazgo/
(ICONTEC, Minvivienda,) o contractuales |normativa legal actualizada chrl;giacg/




PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS

1. OBJETO

Establecer los lineamientos para asegurar que cualquier cambio que afecte la planificacion, ejegucién 0
control de las actividades de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA
DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE
EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR se gestione de manera sistemética, evaluando su impacto y
garantizando la trazabilidad y la mejora continua, en conformidad con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de DAVILA GOMEZ
INGENIERIA Y CONSTRUCCION CIVILES SAS que se vean sujetos a cambios, incluyendo: actividades
operativas (limpieza, reparacion, reforestacion), planificacion, diagndstico, documentacion, recursos,
talento humano y aspectos legales o contractuales.

3. RESPONSABLES

Cargo Responsabilidad
Representante de la Aprobar los cambios significativos, asegurar su alineacion con la politica de
Direccion calidad y verificar su cierre.

Coordinar la implementacidn, mantener registros, verificar cumplimiento y
comunicar cambios relevantes.

Responsables de Identificar necesidades de cambio, evaluar impacto y ejecutar los cambios
Proceso autorizados.

Lider de Calidad

Aplicar las modificaciones indicadas y reportar cualquier desviacion durante

Personal Operativo : .,
Su ejecucion.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Identificacion del cambio
o Todo cambio debe ser identificado por cualquier area o proceso, ya sea por necesidad
operativa, mejora continua, hallazgo de auditoria, actualizacion normativa,
recomendacion técnica o solicitud del cliente.
2. Registro de la solicitud de cambio
o Se documenta la solicitud de cambio en el Formato de Control de Cambios (F-CC-01),
detallando la naturaleza, justificacion y procesos afectados.
3. Evaluacion del impacto
o El Lider de Calidad y el responsable del proceso evaltan el impacto en recursos,
planificacidn, operatividad, cumplimiento legal y satisfaccion del cliente.
4. Aprobacion del cambio
o El Representante de la Direccion autoriza el cambio si cumple con los criterios definidos.
De ser necesario, se convoca a reunion de analisis con las partes interesadas.
5. Implementacion del cambio
o Elcambio es ejecutado segun las acciones acordadas, comunicando a los actores
involucrados y actualizando documentos afectados conforme al procedimiento de control



documental.
6. Verificacion y cierre
o El Lider de Calidad verifica la correcta aplicacion del cambio y documenta el cierre en el
mismo formato.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PROCESOS

1. OBJETO

Establecer el procedimiento para el control y monitoreo de los procesos asociados al CONTRATAR BAJO
EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR, asegurando que se cumplan los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015. Este
procedimiento tiene como objetivo garantizar que todas las actividades, desde la planificacién hasta la
ejecucién y evaluacion, sean realizadas conforme a los estandares de calidad, en beneficio de los
usuarios del espacio publico.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos operativos, administrativos y de apoyo dentro del sistema
de gestion de calidad de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, relacionados con el
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADECUACI(')N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN
DE BOLIVAR — BOLIVAR. Abarca procesos como diagndstico de obra, planificacion de intervenciones,
ejecucion de actividades (limpieza, reparacion y reforestacion), gestion de talento humano, gestion de
recursos y equipos, y la mejora continua de los procesos.

3. RESPONSABLES

Representante de la Direccion
Es responsable de asegurar que todos los procesos sean revisados, aprobados y alineados con los
objetivos estratégicos de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS.

Lider de Calidad
Coordina la implementacidn, seguimiento y verificacidn de la eficacia de los procesos. Mantiene los
registros, realiza auditorias internas y comunica cualquier desviacién detectada en los procesos.

Responsables de Proceso
Cada responsable de proceso debe garantizar la correcta ejecucion de las actividades dentro de su area,
realizar el monitoreo de los indicadores de desempefio y reportar cualquier desviacion al Lider de Calidad.

Personal Operativo
Implementa las actividades definidas en los procesos, registra las actividades realizadas y comunica
cualquier incidencia que afecte la calidad del servicio.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Identificacion y mapeo de procesos
Se deben identificar y documentar todos los procesos clave relacionados con el CONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y



MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR. Estos incluyen procesos como la limpieza, reparacion de infraestructuras, reforestacion y
adecuacion de espacios, asi como la planificacion y control de los recursos humanos y materiales
necesarios.

Monitoreo y seguimiento de procesos

Los responsables de cada proceso deben asegurar que las actividades se realicen conforme a los
procedimientos establecidos. Se deben establecer indicadores de desempefio que permitan monitorear
la eficiencia de cada proceso (€j., tiempo de ejecucion, calidad de los trabajos realizados, satisfaccion del
cliente).

Evaluacion de resultados

Los resultados de los procesos seran evaluados mediante auditorias internas y analisis de desempeno. Esto
incluye revisar los indicadores y las incidencias registradas durante la ejecucion de las actividades
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — BOLIVAR. Los resultados se compararan con los objetivos establecidos y con los requisitos
del cliente.

Accion correctiva y mejora continua

En caso de que se detecten desviaciones o no conformidades en la ejecucidn de los procesos, se deberan
implementar acciones correctivas y preventivas. Las acciones correctivas seran documentadas y
revisadas para evaluar su eficacia en la mejora del proceso.

Revision de procesos

El Lider de Calidad y los responsables de proceso revisaran periodicamente la efectividad de los procesos
para garantizar que sigan alineados con los objetivos del proyecto. Las revisiones incluiran la identificacion
de oportunidades de mejora continua, la actualizacion de procedimientos y la capacitacion del personal
involucrado en la ejecucion de los procesos.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS
1. OBJETO

Establecer el procedimiento para identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos asociados con las
actividades de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE
LA A,DECUACIOI\II Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — BOLIVAR. Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que los riesgos sean gestionados
de manera efectiva para minimizar impactos negativos sobre los procesos, los recursos y la seguridad,
promoviendo la mejora continuay el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por lanorma
ISO9001:2015.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con el CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR. Abarca la identificacion
y evaluacion de riesgos en las fases de planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de los proyectos, asi
como las medidas de mitigacion y control implementadas para garantizar la seguridad, la calidad y la
eficiencia de las actividades.



3. RESPONSABLES

Representante de la Direccion

Es responsable de la supervision general del procedimiento de gestidn de riesgos, asegurando que se
implementen todas las acciones necesarias para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.
Ademas, debe asegurar que el proceso de gestion de riesgos esté alineado con los objetivos estratégicos
de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS.

Lider de Calidad

Coordina la implementacion del procedimiento, lidera la identificacion y evaluacion de los riesgos, realiza
el seguimiento y comunica los resultados de las evaluaciones a la alta direccién. Ademas, se encarga de
la actualizacion de la Matriz de Riesgos.

Responsables de Proceso
Son responsables de identificar los riesgos especificos en su area de trabajo, implementar medidas
preventivas y correctivas, y asegurar el cumplimiento de las acciones de mitigacion.

Personal Operativo
Identifica y reporta posibles riesgos durante la ejecucion de actividades operativas (limpieza, reparacion,
reforestacion). También participa en laimplementacion de medidas de control de riesgos.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Identificacion de riesgos

Se deben identificar todos los riesgos asociados con los procesos operativos y de gestion dentro del
alcance del proyecto. La identificacidn de riesgos debe realizarse mediante entrevistas, revision de

documentacion, observacidn directa de las actividades, y analisis de accidentes o incidentes previos.

Evaluacion y analisis de riesgos

Una vez identificados los riesgos, se debe evaluar su impacto potencial sobre los objetivos del proyecto.
Para esto, se utilizara una Matriz de Riesgos, donde se clasificaran los riesgos segun su probabilidad de
ocurrencia y el impacto en la seguridad, el medio ambiente y la calidad del servicio. Los riesgos se
evaluaran en una escala cualitativa o cuantitativa, seguin corresponda.

Planificacion de acciones de mitigacion

Para cada riesgo identificado y evaluado, se deben establecer acciones preventivas o correctivas. Estas
acciones deben incluir medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o, si ocurre, para
minimizar su impacto. Las acciones deben ser documentadas, asignadas a responsables y establecidas
con plazos de ejecucion.

Implementacion y monitoreo

Las acciones de mitigacién deben ser implementadas de manera oportuna. El Lider de Calidad debe
realizar el seguimiento continuo de las acciones implementadas y asegurar que se cumplan las medidas
establecidas. Los resultados del monitoreo deben ser reportados a la alta direccion y a los responsables
de los procesos correspondientes.

Revision y mejora continua

El procedimiento de gestion de riesgos debe ser revisado periddicamente para asegurar su efectividad.
Esta revision incluira la evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas implementadas y la
identificacion de oportunidades para mejorar el proceso de gestion de riesgos.



PROCEDIMIENTO PARA LA CALIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
1. OBJETO

Establecer el procedimiento para la calificacion y evaluacion de proveedores que participen en las
actividades de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE
LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — BOLIVAR, con el fin de asegurar que los proveedores seleccionados cumplan con los
requisitos de calidad, capacidad técnica, cumplimiento de plazos y costos, y otros criterios necesarios para
garantizar el éxito del proyecto y la satisfaccion de las partes interesadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los proveedores que suministren productos, servicios o
materiales relacionados con el CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR. Incluye tanto proveedores de recursos como equipos,
insumos y servicios especializados (como personal calificado para trabajos especificos, maquinaria,
herramientas, etc.), asi como los encargados de ofrecer servicios auxiliares.

3. RESPONSABLES

Representante de la Direccion

Es responsable de la supervisién general del proceso de calificacién y evaluacidon de proveedores,
garantizando que se seleccione a los proveedores adecuados para las actividades del proyecto, conforme
a las politicas y objetivos de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS.

Lider de Compras y Logistica

Es responsable de coordinar y realizar las actividades de evaluacion y seleccion de proveedores,
manteniendo los registros correspondientes y asegurando que los proveedores seleccionados cumplan con
los requisitos establecidos. Ademas, realiza el seguimiento de las evaluaciones periddicas de los
proveedores durante la ejecucion del proyecto.

Responsables de Proceso
Son los encargados de aportar los criterios técnicos y operativos para la evaluacion de proveedores,
considerando la calidad y el desempefio de los productos o servicios ofrecidos por cada uno.

Personal Administrativo
Apoya la gestion de los registros de proveedores y el sequimiento de la evaluacion de los proveedores seguin
los indicadores establecidos.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Seleccion y Calificacion de Proveedores

El proceso de seleccion de proveedores debe comenzar con la identificacién de las necesidades del
proyecto en cuanto alos recursos, productosy servicios necesarios parael CONTRATAR BAJO EL SISTEMA
DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR. Los proveedores deben
ser seleccionados mediante una evaluacion de sus capacidades técnicas, experiencia en el sector, historial
de desempefio, cumplimiento de normativas legales, y sus politicas de calidad. Para la calificacion inicial,



se utilizaran los siguientes criterios:

o Cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

« Certificaciones de calidad (si aplica, por ejemplo, ISO G001).
« Reputacion en el mercado.

« Capacidad técnica y de entrega.

» Condiciones financieras y de pago.

« Condiciones logisticas y tiempos de entrega.

» Sostenibilidad y compromiso ambiental (si aplica).

Evaluacion de Desempeiio de Proveedores
Una vez seleccionados los proveedores, se debe realizar un proceso de evaluacion periddica de su
desempeiio a lo largo del proyecto. Esta evaluacion incluye:

« Calidad de los productos y servicios suministrados.

o Cumplimiento de los plazos de entrega.

o Cumplimiento de las condiciones acordadas.

« Reaccion ante imprevistos y gestion de no conformidades.

« Costos y costos adicionales generados.

« Satisfaccion de los responsables del proceso y de las partes interesadas.

La evaluacion de desempeiio debe realizarse al menos una vez por proyecto, o con la frecuencia
necesaria para garantizar la calidad de los productos y servicios recibidos.

Acciones Correctivas y Seguimiento

Cuando se detecten desviaciones o incumplimientos, se deberan tomar acciones correctivas y
preventivas, que pueden incluir la modificacién de contratos, la sustitucidn del proveedor, o la
implementacion de mejoras en los procesos de suministro. Las acciones correctivas y su seguimiento
deben documentarse, y la eficacia de las mismas debe evaluarse regularmente.

Revision y Recalificacion de Proveedores

Los proveedores deben ser revisados y recalificados periddicamente. Esto incluye la evaluacion de sus
procesos internos, la actualizacidn de sus certificados de calidad, y el seguimiento a cualquier reclamo o
incidencia que haya ocurrido durante el proyecto. La recalificacion de proveedores permitira que DAVILA
GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS mantenga relaciones comerciales con aquellos que
continlian demostrando su capacidad para cumplir con los requisitos establecidos.



PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS
1. OBJETO

Establecer los lineamientos para la planificacién, ejecucion, registro y control de las actividades de
inspeccion y pruebas necesarias para verificar que los trabajos realizados en el marco del proyecto de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADEQUACI()N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — BOLIVAR cumplen con los requisitos técnicos, normativos y contractuales establecidos,
asegurando la conformidad del servicio y la satisfaccion de las partes interesadas.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades de inspeccion y pruebas que se realicen antes, durante
y después de la ejecucion de las tareas en la obra dentro del objeto del proyecto. Se aplica también ala
recepcion de materiales, supervision técnica y verificacion final de entregables.
3. RESPONSABLES
Coordinador de Calidad del Proyecto
« Disefar el plan de inspeccion y pruebas.
« Asegurar la implementacién del procedimiento.
o Consolidar y analizar los resultados de las inspecciones.
Supervisores Técnicos
o Ejecutar las inspecciones en campo.
« Levantar registros fotograficos y documentales.
« Informar no conformidades encontradas.

Lider de Operaciones

« Coordinar con el personal operativo la ejecucion de pruebas.
« Garantizar la disponibilidad de recursos para inspecciones.

Personal de Campo

« Apoyar en la preparacion de areas para inspeccion.
« Ejecutar pruebas bajo supervision.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Planificacion de Inspeccion y Pruebas
Antes del inicio de las actividades, se elabora un Plan de Inspeccion y Pruebas (PIP), que incluye:

o Los elementos a inspeccionar.
« Criterios de aceptacion.
« Frecuencia.



o Responsables.
« Métodos y equipos requeridos.

4.2 Tipos de Inspeccion y Pruebas

« Inspeccion de Recepcion de Materiales: Verificacion de calidad, cantidad, especificaciones
técnicas, y conformidad de insumos, herramientas y equipos.

« Inspeccion en Proceso: Supervision durante la ejecucion de actividades como limpieza,
reparacion de mobiliario, pintura, etc.

« Inspeccion Final o de Entrega: Revision integral del parque recuperado, incluyendo
funcionalidad, estética, seguridad y cumplimiento del disefio o requerimientos.

4.3 Métodos y Criterios de Inspeccion
Se utilizan listas de chequeo, planos de intervencion, normas técnicas colombianas (NTC), fichas
técnicas de materiales y criterios del contrato. La inspeccion puede ser:

o Visual.

« Por medicion.

o Por prueba de funcionamiento.

o Por comparacion con estandares.

4.4 Registro de Resultados
Cada inspeccidn se documenta en el Formato de Inspeccion y Pruebas (F-IP-01), que contiene:

o Fecha.

« Ubicacion.

« Actividad inspeccionada.

o Resultado (Conforme/No Conforme).
o Observaciones.

« Recomendaciones.

o Firma del inspector.

4.5 Control de No Conformidades

En caso de detectarse una no conformidad, se genera un Reporte de No Conformidad, y se coordina una
accién correctiva o retrabajo. El seguimiento a dichas acciones se documenta hasta verificar su cierre
efectivo.

4.6 Verificacion Final y Cierre
Una vez corregidas todas las no conformidades, se emite el Acta de Conformidad, que respalda la
entrega satisfactoria del parque intervenido.



PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer el proceso para la identificacion, registro, evaluacion,
analisis y resolucion de no conformidades, asi como la implementacién de las acciones correctivas
necesarias para eliminar las causas de las no conformidades detectadas durante el CONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR. Este procedimiento tiene como finalidad asegurar que los productos y servicios proporcionados
cumplan con los requisitos establecidos y mejorar continuamente la calidad de las actividades
ejecutadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades relacionadas con el proyecto de GONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIXOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE
DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE E. CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR, incluyendo trabajos de limpieza,
reparacion de mobiliarios, jardineria, reforestacion, adecuacion de instalaciones recreativas y otros
trabajos relacionados con la mejora de espacios publicos. Aplica a las actividades de operacidn, control de
calidad, asi como a los proveedores y contratistas involucrados en el proyecto.

3. RESPONSABLES

Coordinador de Calidad del Proyecto
 Identificar y registrar las no conformidades.
» Asegurar que las acciones correctivas sean tomadas de acuerdo con el procedimiento.
» Monitorear el seguimiento de las acciones correctivas y su eficacia.

Lider de Operaciones

« Proponer y coordinar las acciones correctivas necesarias en las areas operativas.
« Garantizar la implementacion de las acciones correctivas en el plazo determinado.

Supervisores Técnicos

« Detectar y reportar las no conformidades durante las inspecciones y supervision.
« Verificar la correcta ejecucion de las acciones correctivas.

Personal Operativo

« Ejecutar las acciones correctivas de acuerdo con las indicaciones del supervisor.
« Colaborar en la correccion de las no conformidades detectadas.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Identificacion de No Conformidades
Las no conformidades pueden ser detectadas durante las siguientes actividades:



« Inspecciones periddicas y de calidad.
 Auditorias internas o externas.
« Revision de documentos y registros.

« Feedback de clientes o partes interesadas.
« Reportes de personal operativo y supervisor.

Cuando se detecta una no conformidad, se registra de inmediato en el Formato de Registro de No
Conformidad (F-NC-01), y se clasifica segun su tipo (operativa, técnica, de calidad, normativa, etc.).

4.2 Evaluacion de la No Conformidad

El Coordinador de Calidad, junto con el equipo técnico, evalla la gravedad y el impacto de la no
conformidad. Se determina si es necesaria una accion correctiva inmediata o si puede resolverse en un
plazo determinado.

4.3 Determinacion de Accion Correctiva
Una vez evaluada la no conformidad, se establecen las acciones correctivas necesarias. Las acciones
correctivas pueden incluir:

» Reentrenamiento del personal.

» Reparaciones adicionales o ajustes en los trabajos ejecutados.
o Cambio de materiales o procedimientos.

« Mejoras en los procesos de supervision.

Cada accion correctiva es asignada a un responsable, quien debe implementar la solucidn en un plazo
acordado. Se documenta cada accion en el Formato de Accion Correctiva (F-AC-01).

4.4 Implementacion y Seguimiento de la Accion Correctiva

El supervisor técnico es responsable de la implementacidn de las acciones correctivas. La efectividad de
estas acciones debe ser verificada por el Coordinador de Calidad, quien asegura que las acciones
resuelvan la causa raiz de la no conformidad.

4.5 Cierre de la No Conformidad

Una vez que se ha implementado la accion correctiva, el Coordinador de Calidad verifica la efectividad de
la correccidn. Si la accidn ha sido eficaz, se cierra la no conformidad y se documenta el resultado en el
Formato de Cierre de No Conformidad (F-CNC-01).

4.6 Analisis de Causas y Mejora Continua

Ademas de la correccidn inmediata, se realiza un analisis de causa raiz para evitar la recurrencia de la no
conformidad. Este andlisis se documenta en el Formato de Analisis de Causas (F-ACR-01) y, sies
necesario, se ajustan los procedimientos, se mejora la capacitacion del personal o se actualizan los
controles operativos.

4.7 Reporte y Seguimiento

Toda no conformidad y accidn correctiva es registrada en el Informe de No Conformidades. Se realiza un
seguimiento para asegurar que todas las no conformidades se resuelvan en tiempo y forma. La
informacion se reporta en las reuniones de revision del desempeiio.



PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO

1. OBJETO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las directrices para el seguimiento y medicién del
desempefio de todas las actividades realizadas en el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR, con el fin de garantizar
la eficacia y eficiencia en la ejecucion de los trabajos, asegurando que se cumplan los requisitos
establecidos en el sistema de gestidn de calidad y que se logren los objetivos de calidad del proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades operativas, administrativas, de supervision, y de
control de calidad involucradas en el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE
LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR. Abarca las reas de evaluacion
de desempefio de proveedores, trabajadores, procesos operacionales y actividades relacionadas con la
calidad del servicio prestado, incluyendo la medicion de la satisfaccion del clientey la efectividad de las
acciones correctivas implementadas.

3. RESPONSABLES

Coordinador de Calidad del Proyecto

Supervisar y garantizar la ejecucion de las mediciones de desempefio de los procesos.
Asegurar que los indicadores de desempefio sean consistentes con los objetivos de calidad del
proyecto.

Analizar los resultados y proponer acciones de mejora si es necesario.

Jefe de Operaciones

Realizar las mediciones de desempefio de los procesos operacionales.
Garantizar que el personal cumpla con los procedimientos establecidos.
Coordinar las actividades relacionadas con la medicidn y analisis de desempefio operacional.

Lider de Calidad y Auditoria

Realizar auditorias internas y supervisar el cumplimiento de los criterios de desempefio.
Reportar los resultados de las mediciones y auditorias a la alta direccion.

Personal Operativo

Colaborar en la medicién de desempefio a través de la retroalimentacion y cumplimiento de
indicadores.
Participar en la identificacion de areas de mejora.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Establecimiento de Indicadores de Desempeiio



Los indicadores de desempefio (KPIs) son establecidos para medir la efectividad de cada area del
proyecto, tales como:

« Tiempo de ejecucion de las actividades: Medicion de los plazos establecidos para la finalizacion
de cada actividad en el proceso de mantenimiento y recuperacion de la infraestructura.

« Cumplimiento de los estandares de calidad: Evaluacion de |a calidad del trabajo realizado,
segun las especificaciones técnicas y normativas de cada tarea (ejemplo: calidad del mobiliario,
instalaciones, paisajismo, etc.).

« Satisfaccion del cliente (Registraduria): Encuestas periodicas a las autoridades
municipales para evaluar la percepcion sobre la calidad de los servicios.

« Productividad del personal: Medicion de la cantidad de trabajo realizado por el personal frente a
los recursos utilizados.

4.2 Monitoreo del Desempeiio
El desempefio sera monitoreado continuamente a través de la recoleccion de datos sobre cada uno de los
indicadores establecidos. Este monitoreo incluye:

« Revision de los avances de los trabajos: El Jefe de Operaciones verifica el avance de las
actividades y compara los resultados con los planes de trabajo.

« Inspeccion de la calidad: El Coordinador de Calidad revisa periddicamente las actividades
realizadas en los esapcios urbanos para garantizar que los trabajos cumplan con los estandares
requeridos.

4.3 Analisis de Resultados

Los resultados de las mediciones son analizados mensualmente durante las reuniones de revision de
desempefio. Durante estas reuniones se examinan los KPIs y se discuten las posibles desviaciones o
areas que requieren mejora. El analisis incluye:

« Comparacion entre el desempefio actual y los objetivos planteados.
« Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas implementadas.
« Identificacidn de areas con bajo rendimiento que requieran un plan de mejora.

4.4 Acciones Correctivas y de Mejora
Si se identifican areas que no estan cumpliendo con los objetivos establecidos, se inician acciones
correctivas. Estas pueden incluir:

» Ajustes en los procedimientos de trabajo.

« Entrenamiento adicional al personal operativo.

« Mejora de los recursos utilizados en la ejecucion de las actividades.

« Revisidn de los procesos de gestion de proveedores para asegurar la calidad de los materiales y
servicios proporcionados.

4.5 Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente

Se realizaran encuestas trimestrales a las autoridades competentes, con el fin de medir la satisfaccion
de los clientes con los trabajos realizados. Los resultados se documentaran en el Formato de Evaluacion
de Satisfaccion del Cliente (F-ESC-01).

4.6 Reportes de Desempeiio

Los resultados del seguimiento y medicidon del desempefio seran documentados y presentados
mensualmente en el Informe de Seguimiento de Desempefio (F-SD-01). Este informe incluye un analisis
detallado de los KPIs, las acciones correctivas y las recomendaciones de mejora.



PROCEDIMIENTO DE FORMACION Y COMPETENCIA
1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir las acciones y procesos necesarios para garantizar que todo el
personal involucrado en el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR posea las competencias necesarias para desempenar
sus funciones con eficacia, asegurando la calidad de los trabajos y el cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los empleados y contratistas de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS que participen en el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA
REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR. Abarca la identificacion de
necesidades de formacidn, la planificacion de actividades formativas, la implementacion de programas
de capacitacion y la evaluacion continua de las competencias del personal.

3. RESPONSABLES
Coordinador de Recursos Humanos

« Supervisar la identificacion de necesidades de formacion para todo el personal del proyecto.
« Aprobar y coordinar la programacidn de las actividades formativas.
« Mantener registros de la formacion realizada y las evaluaciones de competencias.

Lider de Calidad

« Garantizar que la formacion impartida esté alineada con los requisitos de calidad del proyecto.
« Evaluar la eficacia de las acciones formativas a través de mediciones de desempefio.

Jefe de Operaciones

« Identificar las competencias necesarias para el personal operativo.
« Supervisar la correcta ejecucion de las actividades en campo tras la formacion.
« Informar sobre la eficacia de la formacion desde una perspectiva operativa.

Personal Operativo y Administrativo

« Participar activamente en los programas de formacion establecidos.
« Demostrar competencias adquiridas a través del desempefio en las tareas asignadas.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Identificacion de Necesidades de Formacion

La identificacién de necesidades de formacién se realiza a partir de los requisitos del proyecto, las
deficiencias observadas en la ejecucion de actividades anteriores, y los cambios en las normativas y
tecnologias aplicables al CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE
REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL



CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR. Las necesidades de formacion son determinadas por:

« Revision de desempeiio: A través de los indicadores de desempefio del personal.

« Evaluaciones periodicas: Andlisis de la satisfaccion de los clientes, observacion del trabajo
realizado, y revision de auditorias internas.

« Nuevas exigencias del proyecto: Cambios en el disefio de las obras, nuevas técnicas de
intervencidn o actualizaciones de normativas.

4.2 Planificacion de la Formacion
Una vez identificadas las necesidades, se planifican las actividades formativas en funcion de los objetivos
de calidad del proyecto. Las actividades formativas pueden ser:

« Capacitacion técnica: Instruccion sobre las herramientas, maquinaria, técnicas de jardineria,
paisajismo, y restauracion de espacios urbanos.

« Capacitacion en calidad: Formacion en los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad,
segun la Norma ISO 9001:2015.

« Capacitacion en seguridad: Programas sobre manejo seguro de equipos y trabajo en alturas, de
acuerdo con los procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

4.3 Ejecucion de la Formacion

La formacion se lleva a cabo de acuerdo con el plan previamente definido, y se realiza de manera
presencial, a través de seminarios, talleres practicos, capacitaciones in situ, 0 de manera virtual si es
necesario. Los temas a tratar son proporcionados por expertos en cada area, y se asegura que todos los
participantes comprendan los objetivos de la capacitacidn. Las actividades formativas deben estar
documentadas a través de actas de capacitacion y registros de asistencia.

4.4 Evaluacion de la Competencia

Después de cada actividad formativa, se realiza una evaluacion del personal mediante métodos como
pruebas de conocimientos, observacion directa del desempeiio en campo y entrevistas. Las evaluaciones
de competencia pueden incluir:

« Pruebas escritas o practicas sobre los contenidos formativos.

« Evaluaciones de desempeiio: Supervision en el sitio de trabajo para verificar si las competencias
adquiridas son aplicadas correctamente en las actividades del proyecto.

« Retroalimentacion del supervisor: Evaluacion cualitativa del desempefio laboral y las
habilidades demostradas.

4.5 Registros de Formacion y Competencia

Todos los registros relacionados con las actividades de formacidn, incluyendo los certificados de
capacitacion, los resultados de las evaluaciones y las actas de asistencia, se almacenan en los archivos
del Departamento de Recursos Humanos. Estos registros son utilizados para dar seguimiento a la
evolucién de las competencias del personal y para verificar el cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

4.6 Revision y Mejora Continua

El procedimiento de formacion y competencia se revisa periddicamente para identificar oportunidades de
mejora. A través de las auditorias internas y las evaluaciones de desempeiio, se verificara si las
actividades de formacién estan generando los resultados esperados y si se estan cumpliendo los
objetivos de calidad del proyecto.



PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RECURSOS
1. OBJETO

Establecer los lineamientos para la planificacion, provision, control y mantenimiento de los recursos
necesarios (humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros) para asegurar la correcta e]eCUC|on de las
actividades del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA
DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE
EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR, cumpliendo con los requisitos de calidad y plazos establecidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS
involucradas en la planificacion y ejecucion del proyecto. Cubre los procesos de gestidn de recursos
humanos, maquinaria y equipos, materiales, infraestructura, tecnologia y recursos financieros.

3. RESPONSABLES
Gerente del Proyecto

« Garantizar la disponibilidad y asignacion adecuada de los recursos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.
« Aprobar las adquisiciones y asignaciones de recursos segun el cronograma del proyecto.

Coordinador Administrativo y Financiero

« Gestionar la disponibilidad financiera para adquisicion y mantenimiento de recursos.
« Mantener los registros de control presupuestal de los recursos asignados.

Responsable de Logistica y Equipos

» Asegurar el suministro y control de materiales, herramientas, equipos e insumos.
« Verificar el estado operativo de los equipos y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

Coordinador de Talento Humano

« Verificar la idoneidad del personal asignado a cada fase del proyecto.
« Garantizar la formacién y competencia de los colaboradores de acuerdo con las necesidades del
servicio.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Planificacion de Recursos

Durante la fase de planificacion del proyecto se realiza la identificacién y estimacion de los recursos
necesarios para cada etapa: diagndstico, planeacion, ejecucion (limpieza, reparacion, reforestacion),
supervision y cierre. Esta planificacion incluye:

» Cantidad y tipo de personal requerido por actividad.

« Equipos y herramientas especificas (motosierras, podadoras, camiones, andamios, elementos de
jardineria).

« Material vegetal, pinturas, insumos de construccion liviana, sefialética, entre otros.



« Software y herramientas tecnoldgicas.
« Recursos econdmicos segun el presupuesto asignado.

4.2 Asignacion y Control de Recursos

Los recursos se asignan de acuerdo con el cronograma del proyecto. Se realiza seguimiento periddico al
uso de los mismos para evitar desperdicios, garantizar disponibilidad y mantener la trazabilidad de los
procesos.

« Los recursos humanos se asignan segun perfiles de competencia y experiencia.

« Los materiales e insumos se entregan con base en drdenes de trabajo especificas.

« Los equipos se distribuyen con formatos de control de salida, devolucidn y reporte de estado.
« El recurso financiero se controla mediante reportes presupuestales, con soporte documental.

4.3 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Para garantizar la continuidad operativa del proyecto, los equipos utilizados en la ejecucion de
actividades (herramientas de poda, limpieza, transporte, etc.) son sometidos a:

« Mantenimiento preventivo, con cronograma mensual.
« Mantenimiento correctivo, en caso de fallas.
» Calibraciones y verificaciones si aplica.

Todo el proceso se documenta y archiva para su consulta y control.

4.4 Evaluacion de Eficiencia en el Uso de Recursos
El desempefio en la gestion de recursos se evaluia mediante:

« Indicadores de consumo por actividad (litros de combustible, horas-hombre, cantidad de
materiales por parque).

» Cumplimiento de cronogramas sin retrasos por falta de recursos.

« Indicadores de mantenimiento y disponibilidad de equipos.

4.5 Mejora Continua

Cualquier hallazgo derivado de auditorias internas, reuniones de seguimiento, analisis de indicadores o
retroalimentacion del personal es analizado paraimplementar acciones de mejora en la gestién de
recursos. Se documentan los cambios implementados y su efectividad es evaluada periddicamente.



PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION
1. OBJETO

Establecer el procedimiento mediante el cual la alta direccion realiza la revision periddica del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), a fin de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la
dlreCC|on estratégica del proyecto CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR, conforme a los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la revision del SGC por parte de la direccion de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS, cubriendo todos los procesos relacionados con la planificacion, ejecucion,
seguimiento y mejora del proyecto de GONTRATAR BAJO B SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOSFDOSSIN FORMULA
DEREAIBEMADEIMGVYNWWEWVEEVDDEMSEDEDEMREGSRAWRMWMCPALDE&GARMEV DE
BOLIVAR—BOLIVAR

3. RESPONSABLES
Gerente General o Representante de la Direccion

« Convocar la revision.
o Presidir la reunion.
« Garantizar la evaluacion integral del desempefio del SGC.

Coordinador de Calidad

o Preparar los insumos e informes necesarios.
« Documentar la revision.
« Realizar seguimiento a las acciones resultantes.

Responsables de Proceso

« Presentar resultados y analisis de desempefio por areas.
» Proponer acciones de mejora.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Frecuencia de la Revision

La revision por la direccion se realiza minimo una vez al afio, o cuando existan cambios significativos en
el contexto de la organizacion, hallazgos de auditorias, no conformidades recurrentes, quejas de partes
interesadas o ajustes estratégicos en el objeto del proyecto.

4.2 Preparacion de la Revision
El Coordinador de Calidad consolida y presenta la informacion pertinente, incluyendo:

 Resultados de auditorias internas y externas.
« Retroalimentacion de partes interesadas (comunidad, interventoria, contratante).



Desempefio de procesos e indicadores clave.

Estado de acciones correctivas y preventivas.

Cambios en los requisitos legales, normativos o contractuales.
Evaluacion de recursos y necesidades.

Identificacion de riesgos y oportunidades.
» Progreso hacia los objetivos de calidad.

4.3 Desarrollo de la Reunion de Revision
Durante la reunion se evallan los temas presentados y se adoptan decisiones respecto a:

« Oportunidades de mejora del sistema.

« Necesidades de cambios en procesos, recursos o documentacion.
« Definicion o ajuste de objetivos de calidad.

 Planes de accion para la mejora continua.

4.4 Resultados y Seguimiento

Los resultados se documentan en el Acta de Revision por la Direccion, firmada por los asistentes. Esta
acta incluye decisiones, responsables, plazos y recursos requeridos para implementar las acciones
aprobadas. El Coordinador de Calidad hace seguimiento y verifica la implementacion y eficacia de dichas
acciones.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REGISTROS
1. OBJETO

Establecer los lineamientos para el manejo adecuado de los registros generados por el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), asegurando su identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencion y disposicion final, con el fin de demostrar la conformidad con los requisitos establecidos v la
mejora continua del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los registros generados durante la planificacion, ejecucidn, control,
seguimiento y mejora de los procesos definidos en el SGC de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS.
3. RESPONSABLES
Coordinador de Calidad
« Asegurar la correcta implementacion de este procedimiento.
» Mantener actualizada la matriz de control de registros.
« Coordinar la conservacion y disposicion final de los registros.
Responsables de Procesos
« Garantizar la generacion, diligenciamiento y entrega oportuna de los registros.

« Verificar que los registros sean legibles, completos y estén debidamente identificados.
o Cumplir con los plazos de retencidn establecidos.



Todo el Personal
«  Cumplir con los procedimientos para la elaboracion y entrega de registros del SGC.
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Identificacion de Registros
Todos los procesos deben identificar los registros generados, los cuales deben contener como minimo:

o Nombre del formato o documento.
« Codigo de identificacion.

« Responsable de su elaboracion.

o Fechay lugar donde se genera.

4.2 Almacenamiento y Proteccion

Los registros pueden conservarse en medio fisico o digital. Se deben almacenar en condiciones que eviten
el deterioro, pérdida o acceso no autorizado. El almacenamiento debe permitir una recuperacion agil y
segura cuando se requiera.

4.3 Retencion

Se establece un tiempo minimo de retencidn de los registros conforme a la normatividad aplicable, el
contrato de ejecucion del proyecto y la matriz de control de registros. Al finalizar este periodo, el
Coordinador de Calidad evalla si deben conservarse por mas tiempo o disponerse.

4.4 Disposicion Final
Cumplido el tiempo de retencidn, los registros deben eliminarse mediante procesos que garanticen la
confidencialidad y el manejo ambiental adecuado (por ejemplo, trituracion o eliminacion digital segura).

4.5 Matriz de Control de Registros
El Coordinador de Calidad debe mantener actualizada una matriz donde se especifique:

o Nombre del registro.

« Coddigo.

« Responsable de su diligenciamiento y custodia.
« Medio de almacenamiento (fisico o digital).

« Tiempo de retencion.

« Método de disposicion final.

PLAN ISO 10005:2018

1. OBJETIVO Y ALCANCE
1.1 Objetivo del Plan de Calidad

El presente Plan de Calidad tiene como objetivo principal establecer un marco estructurado,
documentado y controlado para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad aplicables al



proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS F1JOS SIN FORMULA DE REAJUSTE
LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN
DE BOLIVAR — BOLIVAR, desarrollado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS. Este plan
se concibe como una herramienta de gestion que orienta, regula y controla la ejecucion de todas las
actividades del proyecto, asegurando la coherencia con las especificaciones técnicas, |os requisitos legales,
las expectativas de la comunidad beneficiaria, las directrices contractuales y los principios de la norma
ISO 10005:2018.

El proposito fundamental de este plan es garantizar la calidad del producto y del proceso a través de la
planificacion, implementacion, seguimiento, verificacion y mejora de los procesos que conforman el ciclo
de vida del proyecto. Esto incluye, entre otros aspectos:

« Definir los criterios de calidad que deben cumplir los productos entregables (infraestructura,
paisajismo, sefializacidn, zonas verdes, etc.).

« Establecer los mecanismos de control de calidad, incluyendo inspecciones, ensayos, revisiones
técnicas y auditorias internas.

« Identificar las responsabilidades del personal involucrado en la gestion de calidad del proyecto.

« Determinar los métodos de gestion de riesgos y control de cambios que puedan afectar el
cumplimiento de los requisitos de calidad.

» Establecer un sistema de mejora continua para prevenir no conformidades, reducir reprocesos y
elevar los estandares de servicio y satisfaccién comunitaria.

En este sentido, el Plan de Calidad constituye una herramienta estratégica que no solo fortalece la
eficiencia del proyecto, sino que contribuye activamente a la sostenibilidad urbana, la apropiacion
comunitaria de los espacios publicos y la consolidacion de una cultura de excelencia institucional en el
desarrollo de obras de interés social.

1.2 Alcance del Plan de Calidad

El presente Plan de Calidad aplica de manera integral a todas las etapas, actividades, actores, recursos,
procesos y productos que intervienen en la ejecucion del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR. De forma especifica,
el alcance de este plan comprende:

« Fase de planificacion del proyecto: incluye el disefio del cronograma, la programacion de
actividades, la definicion de metas, la seleccion de proveedores, la adquisicion de insumos, €l
andlisis de riesgos, y la socializacidn del proyecto con la comunidad.

« Fase de ejecucion operativa: comprende la realizacion de actividades como limpieza de areas, ,
recoleccion de residuos, suministro de mobiliario, adecuacion de espacios, instalacion de
luminarias, adecuacion de bafos y fachadas.

« Fase de control y seguimiento: abarca la aplicacidon de mecanismos de verificacidn y validacion de
la calidad mediante inspecciones, pruebas técnicas, revision de registros, toma de evidencias
fotograficas, control de cumplimiento normativo y evaluacion de la satisfaccion del cliente.

« Fase de cierre: incluye la entrega formal de los espacios intervenidos, la elaboracion de
informes finales, la verificacidon del cumplimiento de los requisitos contractuales, la
retroalimentacion de la comunidad y la sistematizacion de lecciones aprendidas para futuros
proyectos.

El alcance del Plan de Calidad también contempla la aplicacion de directrices a nivel transversal sobre



temas como la formacion del personal, la gestion documental de la calidad, el cumplimiento de los
requisitos legales y ambientales, la atencion a observaciones de entes de control, y la interaccion con
actores sociales, tales como lideres comunitarios, veedurias ciudadanas, residentes, instituciones
educativas, entre otros.

En conclusion, este Plan de Calidad tiene un caracter integrador, dinamico y preventivo. Aplica tanto al
interior de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS como a los contratistas, subcontratistas
y demas partes interesadas vinculadas al proyecto. Su aplicacidn coherente y oportuna sera
determinante para asegurar el éxito del proyecto, la mejora continua de la gestion publica local y el
bienestar de la comunidad turbaquera a través de entornos urbanos renovados, funcionales, seguros e
incluyentes.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

El presente Plan de Calidad se fundamenta en una serie de normas, leyes, decretos y documentos
técnicos que constituyen el marco de referencia obligatorio y complementario para su correcta
implementacion. Estas referencias aseguran que el desarrollo del proyecto cumpla con criterios de
legalidad, estandarizacidn técnica, buenas practicas y sostenibilidad, fortaleciendo asi la gestion
organizacional, operativa y comunitaria en el marco del CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA
REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR

Las referencias normativas se clasifican en cuatro categorias principales:

2.1 Normas técnicas internacionales y nacionales de calidad

IS0 10005:2018 - Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para los planes de calidad:
Establece los principios, estructura y contenido recomendados para la elaboracién de planes de
calidad, aplicables a cualquier tipo de organizacion o proyecto. Sirve como eje estructural de este
documento.

IS0 G001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos: Proporciona los requisitos
necesarios para implementar un sistema de gestion de calidad eficaz, con enfoque en procesos,
mejora continua, satisfaccion del cliente y gestion del riesgo.

NTC ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su uso: Se
emplea como referencia para asegurar que las actividades del proyecto tengan un enfoque de
sostenibilidad ambiental, particularmente en lo relacionado con el manejo de residuos, uso de
recursos y proteccion de zonas verdes.

2.2 Normatividad legal y técnica colombiana

Constitucion Politica de Colombia de 1GG1.: Establece el derecho fundamental a un ambiente
sano, el deber del Estado de proteger el espacio publico y el acceso de todos a servicios publicos
e infraestructura urbana de calidad.

Ley GG de 1GG3: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se dictan disposiciones para
la gestion ambiental, siendo fundamental para garantizar la intervencion responsable de zonas
verdes.

Ley 142 de 1GG4: Establece el régimen de los servicios publicos, incluyendo la prestacion
eficiente de servicios de aseo urbano, mantenimiento y recuperacion de entornos publicos.

Ley 872 de 2003: Por medio de la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder PUblico y otras entidades prestadoras de servicios, de obligatorio



cumplimiento en contrataciones publicas.

o Ley1712de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion PUblica
Nacional. ,

» Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, con énfasis en la
proteccidn de la salud y seguridad en ambientes laborales.

« Normas Técnicas Colombianas (NTC) sobre materiales de construccion, pinturas, elementos
metalicos, , entre otros, expedidas por el ICONTEC, segun especificaciones técnicas del
contrato.

2.3 Requisitos contractuales y técnicos del proyecto

« Pliego de condiciones y términos de referencia: Documento contractual que establece los
requerimientos técnicos, administrativos y operativos que el contratista debe cumplir en la
ejecucion del proyecto.

« Especificaciones técnicas del contrato: Detallan las caracteristicas de los materiales,
metodologias constructivas, frecuencias de intervencion y estandares de calidad esperados.

« Cronograma de actividades aprobado: Documento programatico que sirve como guia para
planificar y controlar la calidad en funcion del tiempo, recursos y alcance.

« Manual de supervision y control de calidad de la entidad contratante: Herramienta para el
seguimiento técnico y administrativo del cumplimiento del contrato y la validacién de productos
entregables.

2.4 Otras referencias complementarias

« Guia Técnica Colombiana GTC 45 - Guia para la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos: Util para garantizar la calidad en el ambiente laboral durante la ejecucidn del proyecto.

« Normas urbanisticas y ambientales del municipio: Aplican en cuanto a usos del suelo,
regulacion de intervenciones en espacio publico, arborizacion, sefialética, disefio urbano,
accesibilidad universal, entre otros.

« Cartilla de buenas practicas en mantenimiento urbano y paisajismo: Emitida por entidades
como el Departamento Administrativo de Planeacion y la Secretaria de Infraestructura, como guia
de referencia.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para garantizar una comprension clara, precisa y uniforme del presente Plan de Calidad por parte de
todas las partes involucradas en el proyecto, se establecen a continuacion los términos y definiciones que
seran aplicables durante la ejecucion del mismo. Estas definiciones se alinean con los conceptos
establecidos por la norma ISO G000:2015 sobre fundamentos y vocabulario de los sistemas de gestion de
calidad, asi como con terminologia técnica relacionada con obras de mantenimiento urbano, gestion
publica y normativas aplicables al contexto colombiano.

Este glosario facilita la interpretacion homogénea de los elementos clave que componen el sistema de
calidad del proyecto, evitando ambigliedades que puedan afectar la comunicacidn, la planificacion o la
ejecucion de las actividades.



3.1 Calidad

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos.
En el contexto del presente proyecto, se refiere al cumplimiento de los requisitos técnicos, normativos,
contractuales, ambientales y sociales para CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR.

3.2 Plan de calidad

Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, por
quién y cuando, a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico. Es la herramienta principal para
asegurar la calidad en cada fase del proyecto.

3.3 Producto

Producto: Resultado de un proceso. En este proyecto, se refiere a la infraestructura, servicios o
condiciones fisicas generadas como resultado de las actividades CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR.

3.4 Parte interesada

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decision o actividad. Incluye a la administracion municipal, la comunidad, los entes de control,
los proveedores, subcontratistas y los trabajadores.

3.5 Proceso

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que transforman entradas en salidas. En el
marco del proyecto, cada actividad técnica o administrativa constituye un proceso susceptible de
planificacion, ejecucion, control y mejora.

3.6 No conformidad

No conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado. Puede corresponder a una falla en la
gjecucion de una actividad, el uso de un material inadecuado, o la entrega de un producto no conforme
con las especificaciones del contrato.

3.7 Accion correctiva y accion preventiva

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no
deseada.

Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente no deseada.

Ambas son componentes esenciales de la mejora continua y del sistema de gestion de calidad.

3.8 Inspeccion



Inspeccion: Evaluacion realizada mediante observacion, medicion o prueba para verificar si una actividad
o producto cumple con los requisitos establecidos.

3.G Seguimiento y medicion del desempeiio
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, proceso o actividad.

Medicion: Determinacion de un valor cuantitativo. En el contexto del proyecto, se refiere al uso de
indicadores de gestion, control de actividades, cronogramas y reportes de ejecucion.

3.10 Requisitos del cliente

Requisitos del cliente: Necesidades o expectativas establecidas, generalmente implicitas u obligatorias,
que deben ser satisfechas. En este proyecto, incluyen tanto los requisitos técnicos de la Registraduria
como las necesidades sociales de la comunidad beneficiaria.

3.11 Conformidad

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. Se refiere a la alineacion de productos, procesos y servicios
con las condiciones técnicas, legales, contractuales y de calidad exigidas.

3.12 Mejora continua

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. Constituye un principio transversal del
presente plan y se refleja en la retroalimentacion constante, el analisis de resultados y la optimizacion de
los procesos.

3.13 Riesgo

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. En el marco del proyecto, incluye riesgos
operacionales, legales, financieros, sociales, climaticos, ambientales y reputacionales.

3.14 Proveedor

Proveedor: Persona u organizacidn que proporciona un producto o servicio. Puede ser un fabricante, un
contratista de obra civil, un distribuidor de insumos, o un prestador de servicios técnicos.

3.15 Subcontratista

Subcontratista: Persona natural o juridica que ejecuta una parte de las obligaciones contractuales de
DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, bajo su coordinacién y supervision.

3.16 Comunidad beneficiaria

Comunidad beneficiaria: Conjunto de ciudadanos del municipio que hace uso, directa o indirectamente,
de la sede intervenida. Constituye la principal destinataria de los beneficios del proyecto.



4, RESPONSABILIDADES

(Conforme a ISO 10005:2018, Seccion 5.3y 7.1.2)

En conformidad con la ISO 10005:2018, la definicion y asignacion clara de responsabilidades,
autoridades y funciones en relacion con la calidad es un elemento esencial para la correcta
implementacion y sostenimiento del presente Plan de Calidad. Las responsabilidades asignadas permiten
asegurar que se ejecuten todas las actividades planificadas de calidad de manera eficaz y conforme a los
objetivos del proyecto, fomentando ademas la rendicion de cuentas, la comunicacion efectiva y la mejora
continua.

A continuacion, se detallan las responsabilidades principales de las partes involucradas en la gestion de
la calidad del proyecto.

4.1 Direccion del Proyecto (Alta Direccion de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION
SAS)

Responsabilidad general: Liderar, apoyar y revisar la eficacia del Plan de Calidad.
Funciones:

« Asegurar la integracion del sistema de gestidn de calidad dentro de los procesos estratégicos del
proyecto.

» Proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de calidad.

» Promover la conciencia del enfoque al cliente, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua.

» Aprobar el Plan de Calidad y sus actualizaciones.

o Asegurar que se definan y comuniquen los roles, responsabilidades y autoridades pertinentes para
el aseguramiento de la calidad.

« Revisar periddicamente los resultados del proyecto con base en los informes de calidad y
resultados de seguimiento.

4.2 Responsable de Calidad del Proyecto

Responsabilidad general: Coordinar y mantener la implementacion efectiva del Plan de Calidad
conforme a la norma ISO 10005:2018.

Funciones:

» Elaborar, mantener y controlar este Plan de Calidad.

« Coordinar la identificacion de los requisitos aplicables y asegurar que estén documentados e
integrados en los procesos.

« Verificar que se cumplan los criterios de calidad en cada fase del proyecto.

« Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de calidad, incluidas las
oportunidades de mejora.

« Coordinar auditorias internas, analisis de causa y seguimiento a acciones correctivas y
preventivas.



« Proporcionar orientacion técnica sobre procedimientos, formatos, registros y controles de
calidad.

4.3 Lider Técnico / Residente de Obra

Responsabilidad general: Asegurar que los procesos de ejecucion técnica del proyecto se desarrollen
conforme a los requisitos de calidad establecidos.

Funciones:

« Planificar y controlar las actividades técnicas conforme a las especificaciones contractuales,
planos y normas técnicas.

« Asegurar que los procesos de adquisicion, almacenamiento y uso de materiales cumplan con los
criterios de calidad definidos.

» Implementar acciones de control de calidad en el sitio de obra (ensayos, verificaciones,
aprobaciones de actividades).

» Asegurar que el personal operativo entienda y aplique los procedimientos definidos en el Plan de
Calidad.

« Informar y documentar cualquier no conformidad detectada y participar en su resolucion.

4.4 Supervisores y Capataces

Responsabilidad general: Asegurar que las actividades de campo se ejecuten conforme a los
procedimientos establecidos y a los requisitos de calidad.

Funciones:

« Supervisar directamente la ejecucion de actividades de mantenimiento, recuperacion y
adecuacion de espacios.

« Aplicar listas de verificacion de calidad en el terreno.

o Asegurar el cumplimiento de los controles de calidad operativos.

« Brindar instrucciones técnicas al personal operativo.

» Reportar no conformidades y condiciones inseguras al Residente de Obra y al Responsable de
Calidad.

4.5 Personal Operativo (Oficiales, ayudantes, jardineros, entre otros)

Responsabilidad general: Ejecutar las actividades asignadas conforme a los procedimientos
establecidos y con enfoque en la calidad.

Funciones:

« Cumplir estrictamente los lineamientos técnicos, ambientales y de seguridad establecidos en el
proyecto.

« Utilizar correctamente las herramientas, materiales y equipos conforme a los procedimientos.

« Aplicar practicas de limpieza, organizacion y conservacion del sitio de trabajo.

« Reportar cualquier desviacidn, incidente o situacion que pueda afectar la calidad del trabajo.

 Participar activamente en las capacitaciones relacionadas con calidad, seguridad y medio
ambiente.



4.6 Encargado de Gestion Documental

Responsabilidad general: Asegurar que todos los documentos y registros del sistema de gestion de
calidad sean controlados adecuadamente.

Funciones:

« Controlar la edicion, distribucion y actualizacion del Plan de Calidad y sus anexos.

» Asegurar que los registros de calidad (actas, formatos, listas de chequeo, informes) sean
diligenciados y almacenados correctamente.

o Coordinar la disponibilidad de los documentos requeridos en cada punto del proceso.

« Apoyar las auditorias internas y externas facilitando el acceso a los documentos del sistema.

4.7 Entidad Contratante / Supervision Técnica Externa

Responsabilidad general: Supervisar y verificar el cumplimiento del Plan de Calidad por parte del
contratista.

Funciones:

« Evaluar la conformidad de los productos y servicios ejecutados.

« Realizar visitas técnicas, emitir informes y recomendaciones.

« Verificar que los materiales y procedimientos estén alineados con las especificaciones técnicas y
contractuales.

« Coordinar reuniones de seguimiento de calidad y evaluar el desempefio de DAVILA GOMEZ
INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS

5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
(Conforme a ISO 10005:2018, Seccion 7.1.1 - Gestion de la calidad del proyecto)

La gestion de la calidad del proyecto se entiende como el conjunto de actividades planificadas y
sistematicas implementadas dentro del marco del proyecto "CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA
REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR”, por parte DAVILA GOMEZ
INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SAS, con el objetivo de garantizar que los productos, servicios y resultados
cumplan con los requisitos previamente establecidos por las partes interesadas, tanto contractuales
como normativos.

La norma ISO 10005:2018 establece que el enfoque a seguir debe basarse en los principios de la gestion
de calidad, y este debe integrarse en el sistema de gestion organizacional de DAVILA GOMEZ
INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, adaptado al contexto del proyecto.

5.1 Enfoque de Gestion de Calidad en el Proyecto

El enfoque aplicado en este plan se basa en los siguientes principios de la calidad, alineados con la ISO
9000 y adoptados por la ISO 10005:2018:

« Enfoque al cliente: Se prioriza |a satisfaccion de los requerimientos y expectativas del contratante



(administracion municipal), de los beneficiarios (comunidad) y de otras partes interesadas.

« Liderazgo: La alta direccion asume el liderazgo del proyecto y fomenta una cultura de calidad
desde la planeacion hasta la entrega final.

« Participacion del personal: Se motiva la participacion activa y consciente del equipo de trabajo
en todas las fases del proyecto.

« Enfoque basado en procesos: Cada fase del proyecto es gestionada como un proceso
interrelacionado, donde las entradas, salidas, recursos y actividades se identifican y controlan.

« Mejora continua: Se promueve la identificacion de oportunidades de mejora a lo largo del
proyecto, con apoyo en las acciones correctivas y lecciones aprendidas.

« Toma de decisiones basada en evidencia: Las decisiones relacionadas con la calidad se
fundamentan en datos objetivos y resultados medibles.

« Gestion de relaciones: Se establece una comunicacion fluida y constructiva con el ente
contratante, la comunidad beneficiaria y los proveedores.

5.2 Integracion del Plan de Calidad con otros Sistemas

El Plan de Calidad del proyecto esta disefiado para ser coherente e integrado con otros sistemas
existentes dentro de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, como:

« ElSistema de Gestion de la Calidad organizacional, en caso de existir.

« ElSistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a la NTC ISO
45001:2018.

» El Sistema de Gestion Ambiental, en lo relacionado con residuos, uso de materiales,
mantenimiento de zonas verdes y uso eficiente de recursos.

Esta integracion facilita la alineacidn de objetivos y evita la duplicidad de controles y documentos,
permitiendo una vision mas sistémica del proyecto.

5.3 Procesos Cubiertos por la Gestion de Calidad del Proyecto

La gestion de la calidad se aplica a todos los procesos del proyecto, los cuales se agrupan de la siguiente
forma:

« Procesos Gerenciales: Planeacion, seguimiento contractual, revision por la direccidn, relacién
con el contratante.

« Procesos Operativos: Ejecucion de actividades de mantenimiento y recuperacion (pintura, poda,
reforestacion, mobiliario urbano, limpieza, etc.).

« Procesos de Apoyo: Logistica, compras, control documental, formacion, SST.

Cada uno de estos procesos cuenta con criterios de calidad, procedimientos y registros definidos para su
control y mejora.

5.4 Herramientas y Técnicas de Gestion de la Calidad Aplicadas
Las principales herramientas que seran utilizadas en la gestidn de calidad del proyecto incluyen:

« Listas de chequeo para inspeccion técnica.

o Registros de conformidad de actividades.

« Analisis de causa raiz para no conformidades.

o Matriz de riesgos y oportunidades.

« Revision documental de especificaciones técnicas.



» Indicadores de desempeiio y calidad.

Estas herramientas permitiran llevar a cabo actividades de planificacion, control y mejora de la calidad en
cada fase del proyecto.

5.5 Ciclo PHVA en la Gestion de Calidad

La estructura de la gestion de calidad del proyecto sigue el modelo PHVA (Planear - Hacer - Verificar -
Actuar) como marco de referencia metodoldgico:

« Planear: Se definen los objetivos de calidad, requisitos del proyecto, procedimientos, recursos y
responsables.

« Hacer: Se implementan las actividades de mantenimiento y recuperacion conforme a lo
planificado.

« Verificar: Se realizan inspecciones, evaluaciones y analisis de cumplimiento.

« Actuar: Se toman medidas correctivas o preventivas, se ajustan procesos y se documentan
lecciones aprendidas.

6. PLANIFICACION DE LA CALIDAD
(Conforme a ISO 10005:2018, Seccion 7.2 - Planificacion de la calidad)

La planificacidon de la calidad es el proceso mediante el cual se determinan, de forma estructurada y
anticipada, las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de calidad del proyecto. Esta planificacion
constituye una guia detallada para asegurar que los productos y servicios proporcionados por DAVILA
GOMEZ INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SAS, en el marco del proyecto "CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR”, cumplan con los
requisitos contractuales, normativos y de las partes interesadas.

La norma ISO 10005:2018 establece que la planificacion debe ser especifica del proyecto, documentada,
comunicada y revisada segun corresponda. A continuacion, se detallan los componentes claves de dicha
planificacién.

6.1 Identificacion de Requisitos de Calidad
En esta etapa se identifican todos los requisitos aplicables al proyecto desde las siguientes fuentes:

« Contrato y pliego de condiciones.

« Normas técnicas aplicables a trabajos de urbanismo, mantenimiento de infraestructura y
arborizacion.

» Requisitos legales y ambientales.

« Especificaciones de materiales y acabados.

 Criterios establecidos por la comunidad y partes interesadas.

Estos requisitos son la base para establecer los criterios de aceptacion de productos y servicios, asi como
los indicadores de desempeno.



6.2 Definicion de Procesos Criticos
Se identifican los procesos que tienen un impacto directo en la calidad del proyecto, tales como:

 Preparacion del sitio y limpieza inicial.
o Desmonte de. Infraestructura existente
« Adecuacion de espacios

« Instalacion o reparacion de mobiliario

« Aplicacion de pintura y cielo raso.

o Gestion de residuos.

« Supervision y cierre técnico.

Cada uno de estos procesos cuenta con procedimientos estandarizados y criterios de verificacion.
6.3 Actividades de Control de Calidad

Se establecen las actividades especificas de control que se aplicaran a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, incluyendo:

« Inspecciones visuales periodicas.

« Verificacion de conformidad de materiales con fichas técnicas.

« Ensayos de resistencia o calidad cuando aplique (ej. pintura, madera tratada).
« Listas de chequeo por actividad.

« Supervision técnica externa.

Estas actividades se programan seguin cronograma y se registran en formatos predefinidos.
6.4 Recursos para la Calidad
Se asignan recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad:

« Humanos: personal calificado en obra, supervisores, técnico ambiental, responsable de calidad.

« Materiales: insumos certificados, herramientas apropiadas, equipos de medicion.

« Financieros: presupuesto especifico para controles de calidad, mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos.

« Tecnoldgicos: formatos digitales, listas de chequeo en tabletas, acceso a planos y normativas
actualizadas.

6.5 Documentacion de Calidad

Se desarrollan y controlan los siguientes documentos para apoyar la planificacion y ejecucion de la
calidad:

« Plan de Calidad del Proyecto.

« Procedimientos operativos e instructivos técnicos.
« Listas de verificacion por tipo de actividad.

» Matriz de Requisitos y Responsabilidades.

« Registros de inspeccion, prueba y conformidad.

« Cronograma de actividades y controles.

Todos los documentos son controlados conforme a la politica de gestion documental y estaran
disponibles en formato digital e impreso en campo.



6.6 Criterios de Aceptacion y No Conformidades

Se definen los criterios minimos de aceptacion para cada actividad, tales como:

Altura de poda conforme al tipo de arbol.
Numero de plantas por metro cuadrado.
Acabados sin imperfecciones visibles.
Resistencia minima de materiales (si aplica).
Limpieza de areas intervenidas.

Las actividades que no cumplan con estos criterios seran consideradas no conformes, y deberan ser
corregidas segun el procedimiento establecido.

6.7 Responsables de la Planificacion de la Calidad

El Responsable de Calidad del Proyecto en conjunto con el Lider Técnico y la Alta Direccion de DAVILA
GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, son los encargados de:

Formular y revisar esta planificacion.

Ajustar la planificacion en caso de cambios en el alcance o en los requisitos.
Comunicar el contenido a los responsables de ejecucion.

Evaluar periddicamente la eficacia de lo planificado.

6.8 Cronograma de Calidad

Se integra un cronograma especifico para las actividades de calidad dentro del cronograma general del
proyecto, que incluye:

Fechas de inspeccion.

Tiempos estimados para controles por actividad.
Fechas para reuniones de revision.

Periodicidad de los reportes.

El cronograma de calidad se actualiza conforme a los avances y ajustes del proyecto

7. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en el contexto del proyecto de “CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL
CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR” es un proceso clave para la planificacion, ejecucion y control del proyecto. La
norma ISO 10005:2018, en su seccion 7.3, destaca la importancia de identificar, evaluar y gestionar los
riesgos para asegurar que el proyecto se lleve a cabo de manera exitosa, cumpliendo con los objetivos de
calidad, tiempo, costo y satisfaccion de las partes interesadas.

Este apartado establece que la gestidn de riesgos debe ser un proceso sistematico y continuo que
abarque todas las fases del proyecto, desde la planificacidn inicial hasta la entrega final. A continuacién,
se desarrollan los aspectos clave de la gestion de riesgos aplicados al proyecto.

7.1 Identificacion de Riesgos



La identificacion de riesgos es el primer paso en la gestion del riesgo. Durante la fase de planificacion del
proyecto, se lleva a cabo un proceso de identificacidn de los riesgos potenciales que puedan afectar los
objetivos del proyecto, en base a los siguientes criterios:

« Riesgos técnicos: Relacionados con la ejecucion de actividades de mantenimiento y
recuperacion, como el uso de materiales defectuosos, errores en la aplicacion de técnicas,
imprevistos en el suministro de insumos o problemas con maquinaria y equipos.

« Riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST): Accidentes laborales durante la ejecucion de
trabajos en altura, manejo de herramientas y maquinaria pesada, exposicion a condiciones
climaticas extremas o contacto con sustancias peligrosas.

» Riesgos legales y contractuales: Incumplimiento de la normativa vigente, como leyes de
seguridad laboral, medioambientales o el incumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato.

« Riesgos ambientales: Dafios al ecosistema durante la intervencion en los obras,
contaminacidn, alteracion de la fauna o el uso inapropiado de recursos naturales.

« Riesgos financieros: Sobrecostos o falta de financiacion adecuada para la compra de materiales,
equipos o recursos adicionales.

« Riesgos sociales: Rechazo o descontento de la comunidad por el impacto de las obras,
desinformacion sobre el proceso o falta de participacion en el disefo.

Para la identificacion, se utilizaran sesiones de lluvia de ideas con el equipo de trabajo, entrevistas con
partes interesadas y revisiones de proyectos similares.

7.2 Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los riesgos, es necesario evaluarlos para priorizar su gestion. Esto se lleva a cabo
mediante una matriz de evaluacion de riesgos, que clasifica cada riesgo en funcion de su probabilidad
de ocurrencia y gravedad del impacto.

« Probabilidad de ocurrencia: Se clasifica como baja, media o alta, seguin la posibilidad de que el
riesgo se materialice durante el proyecto.

« Gravedad del impacto: Se clasifica como leve, moderada o grave, segun el efecto que tendria en
los objetivos del proyecto (plazos, calidad, presupuesto, seguridad, etc.).

Con base en esta evaluacion, se asigna un nivel de prioridad para cada riesgo, lo que permite definir las
acciones correctivas y preventivas necesarias.

7.3 Planificacion de Respuestas a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos, se deben planificar las respuestas para cada uno, con el objetivo de
reducir su probabilidad de ocurrencia o minimizar su impacto. Las respuestas a los riesgos se dividen en
las siguientes categorias:

« Evitar: Cambiar la planificacion del proyecto para eliminar el riesgo, por ejemplo, si un riesgo
ambiental se detecta, modificar el plan para evitar dafar areas sensibles.

« Mitigar: Implementar medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto del riesgo,
como contratar personal especializado en la gestion de residuos o realizar un analisis previo de las
condiciones del terreno.



« Transferir: En algunos casos, es posible transferir el riesgo a una tercera parte, como a través de
un seguro o subcontratando ciertas actividades con empresas especializadas en seguridad.

« Aceptar: Algunos riesgos pueden ser aceptados si su probabilidad o impacto son bajos y no
justifican medidas adicionales.

Se asignan responsables especificos para implementar cada accion de respuesta a los riesgos, asi como
plazos de ejecucion.

7.4 Monitoreo y Control de Riesgos

La gestion de riesgos no termina con la planificacion de las respuestas, sino que se requiere un monitoreo
constante durante todo el proyecto. Para esto, se establece un sistema de seguimiento de riesgos que
permite identificar nuevos riesgos a medida que avanzan las actividades del proyecto o si se materializa
alguno de los riesgos identificados. El monitoreo se realiza a través de:

« Reuniones periddicas de revision de riesgos con el equipo del proyecto.

« Inspecciones de campo para evaluar los riesgos durante la ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

« Informes de desempeiio que incluyan indicadores clave para la gestion de riesgos (costos,
tiempos, seguridad, calidad).

Si alguin riesgo identificado se materializa, se activan los planes de contingencia, y se documenta el
proceso de gestion.

7.5 Comunicacion de Riesgos

La comunicacion efectiva sobre los riesgos es esencial. Se asegura que todas las partes interesadas,
tanto internas como externas, sean informadas sobre los riesgos relevantes y las medidas adoptadas para
gestionarlos. La comunicacion se realiza mediante:

« Informes periddicos al contratante (Registraduria), detallando los riesgos significativos y las
acciones correctivas implementadas.

« Reuniones de coordinacion con el personal de campo, supervisores y contratistas, para revisar
los riesgos y tomar decisiones sobre nuevas acciones.

« Avisos publicos a la comunidad, en caso de que los riesgos afecten su seguridad o confort
durante las obras.

7.6 Registro de Riesgos

Todos los riesgos identificados, evaluados, sus respuestas y las actividades de seguimiento se
documentan en un registro de riesgos. Este registro es clave para el control del riesgo a lo largo del
proyecto y para futuras referencias en proyectos similares.

El registro de riesgos incluye:

« Descripcion del riesgo.

» Probabilidad e impacto de ocurrencia.

o Respuesta planificada.

» Responsable asignado.

» Estado del riesgo (activo, mitigado, aceptado).



Este registro es revisado periddicamente para asegurar que se mantenga actualizado.

8. CONTROL DE CAMBIOS

El control de cambios es un componente esencial para asegurar que cualquier modificacion que se
realice durante la ejecucion del proyecto, ya sea en el alcance, en los plazos, en los recursos o en
cualquier otro aspecto del proyecto, se gestione de manera ordenada, controlada y documentada. La
norma ISO 10005:2018, en su seccidn 7.4, establece que cualquier cambio en un proyecto debe ser
evaluado y aprobado antes de su implementacion, garantizando que el proyecto siga alineado con sus
objetivos de calidad y que los recursos sean utilizados de manera eficiente.

8.1 Procedimiento para el Control de Cambios

El procedimiento de control de cambios del proyecto “CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL. CARMEN DE
BOLIVAR -BOLIVAR” estd disefiado para asegurar que los cambios sean identificados, evaluados y aprobados
antes de su implementacion. Este procedimiento sigue una serie de pasos que se detallan a
continuacion:

1. Deteccion de cambios: Los cambios pueden ser originados por varias fuentes, tales como:
o Modificaciones en los requisitos del cliente o las partes interesadas.
o Requerimientos de adaptacion a normativas y regulaciones legales.
o Condiciones imprevistas durante la ejecucion (cambios en el clima, disponibilidad de
materiales, problemas técnicos).
o Solicitudes de los contratistas o proveedores.
2. Registro de la solicitud de cambio: Todo cambio debe ser registrado formalmente en el
Formulario de Solicitud de Cambio, que debe contener:
o Descripcion detallada del cambio propuesto.
o Justificacion para el cambio (razones técnicas, financieras, legales, etc.).
o Impacto estimado en el alcance, tiempo, costos y calidad del proyecto.
3. Evaluacion de impacto: El equipo del proyecto evaluara el impacto de cada cambio propuesto en
los siguientes aspectos:
o Alcance: ¢El cambio afecta las actividades o entregables del proyecto?
o Costos: ¢Como influye el cambio en el presupuesto original? éSe requiere financiacion
adicional?
o Plazo: ¢El cambio alterara los plazos establecidos? ¢éSe necesitan ajustes en el
cronograma?
o Calidad: ¢El cambio puede mejorar o disminuir la calidad de los entregables?
o Riesgos: ¢EI cambio genera nuevos riesgos o mitiga los existentes?
4. Aprobacion del cambio: La solicitud de cambio se presenta a la Comision de Control de
Cambios, que estara conformada por:
o Responsable de calidad del proyecto.
o Gerente de proyecto.
o Representante del cliente o parte interesada principal.
o Personal técnico relevante.

La comisidn revisara la solicitud, evaluara el impacto v, si lo considera adecuado, aprobara la
implementacion del cambio.



5. Implementacion del cambio: Una vez aprobado el cambio, se coordina la ejecucion de las

modificaciones necesarias, que puede incluir:

o Actualizacidon de documentacion (planos, cronogramas, presupuestos).

o Asignacion de recursos adicionales si es necesario.

o Notificacion a todas las partes involucradas sobre los cambios realizados.
Seguimiento y evaluacion: Después de implementar el cambio, se realiza un seguimiento para
evaluar si el cambio ha tenido el impacto esperado. Esto se documenta en un informe de
seguimiento, que puede incluir ajustes adicionales si el cambio no ha sido completamente
efectivo.

8.2 Tipos de Cambios

Los cambios pueden clasificarse en los siguientes tipos:

Cambios en el alcance: Involucran una alteracion en los trabajos a realizar, la calidad de los
entregables o la inclusion de nuevas actividades. Pueden derivarse de nuevas necesidades o de
requisitos adicionales solicitados por el cliente.

Cambios en los plazos: Relacionados con una reprogramacion de las actividades del proyecto,
pueden ser necesarios debido a imprevistos como condiciones climaticas adversas o retrasos en
la entrega de materiales.

Cambios en los costos: Afectan el presupuesto del proyecto, y suelen ser consecuencia de
ajustes en el alcance o en las condiciones de ejecucion.

Cambios operacionales o técnicos: Son modificaciones en los métodos o técnicas utilizadas en
el proyecto, que pueden ser necesarias para mejorar la eficiencia o superar desafios técnicos.

8.3 Herramientas y Documentos de Control de Cambios

Para garantizar que el control de cambios se realice de forma eficiente, se emplean una serie de
herramientas y documentos, entre ellos:

Formulario de Solicitud de Cambio: Documento formal en el que se registra la solicitud de
cambio y la justificacion.

Matriz de Impacto: Herramienta que ayuda a visualizar el impacto del cambio en los aspectos
clave del proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad).

Acta de Aprobacion de Cambio: Documento que formaliza la aprobacidn del cambio por parte de
la comisién.

Cronograma y presupuesto actualizado: Una vez aprobado el cambio, se revisan y ajustan el
cronogramay el presupuesto del proyecto.

Registros de cambios: Archivo que contiene todos los cambios realizados, su justificacion,
impacto y resultados de su implementacion.

8.4 Control de Cambios en la Documentacion del Proyecto

Una parte fundamental del control de cambios es mantener actualizada la documentacion del proyecto.
Cada vez que se implemente un cambio aprobado, se deberan actualizar los siguientes documentos:

Plan de Calidad del Proyecto.
Cronograma de ejecucion.
Presupuesto detallado.



« Procedimientos operativos y técnicos.
« Informes de seguimiento y evaluacion.

Es fundamental que todas las partes interesadas tengan acceso a la version actualizada de los
documentos, lo que garantiza que todas las decisiones se basen en la informacion mas reciente y precisa.

8.5 Comunicacion de los Cambios

La comunicacion es esencial durante todo el proceso de control de cambios. Es necesario que todas las
partes involucradas, incluyendo contratistas, personal técnico y representantes del cliente, estén
debidamente informadas de cualquier cambio que se haya aprobado e implementado.

Las comunicaciones sobre los cambios se realizaran mediante:

« Reuniones de coordinacion periddicas.
« Correos electronicos formales para confirmar la aprobacion e implementacion de los cambios.
« Documentos de seguimiento, como informes de impacto y evaluacion de cambios.

G. INSPECCION Y PRUEBAS

La inspeccion y las pruebas son actividades clave dentro del proceso de aseguramiento de la calidad en
cualquier proyecto. En el contexto del proyecto de “CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR
- BOLIVAR”, estas actividades son esenciales para verificar que los trabajos realizados cumplan con los
requisitos establecidos, asi como para asegurar que los resultados sean conformes a los estandares de
calidad, seguridad y funcionalidad esperados.

La norma ISO 10005:2018, en su seccion 7.5, establece que la planificacion de las inspecciones y
pruebas debe ser estructurada, siguiendo criterios especificos que garanticen que todos los elementos
del proyecto sean verificados adecuadamente antes de su entrega final.

G.1 Objetivo de las Inspecciones y Pruebas
El objetivo de las inspecciones y pruebas en el proyecto es:

1. Verificar la conformidad de los trabajos ejecutados: Asegurar que todas las actividades de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR cumplan
con las especificaciones técnicas, las normativas de seguridad, y los criterios de calidad
establecidos.

2. Detectar y corregir desviaciones: Identificar cualquier error, deficiencia o no conformidad en los
procesos o en los resultados finales, para poder corregirlos antes de que afecten la entrega del
proyecto o la satisfaccion del cliente.

3. Garantizar la seguridad: Asegurarse de que las intervenciones en los obras se realicen de
manera segura, evitando accidentes o riesgos para los trabajadores y la comunidad.

4. Cumplimiento normativo y ambiental: Verificar que las actividades de mantenimiento sean
realizadas en cumplimiento con las normativas locales, nacionales e internacionales aplicables,
especialmente en términos de seguridad, medio ambiente y accesibilidad.



G.2 Planificacion de las Inspecciones y Pruebas

La planificacion de las inspecciones y pruebas debe realizarse de manera integral, tomando en cuenta
todos los aspectos del proyecto que requieren verificacion. Esta planificacion debe incluir las siguientes
actividades:

1. Identificacion de elementos a inspeccionar o probar:

o Estructuras y mobiliario: Inspeccion de escritorios, sillas, entre otros.

o Vegetacion y areas verdes: Verificacion de la jardinera

o Superficies y materiales utilizados: Revision de la calidad de los materiales utilizados en
el mantenimiento (pinturas, pisos, cielo raso, mobiliario urbano) y su conformidad con
las especificaciones técnicas.

2. Definicion de los métodos de inspeccion y prueba:

o Inspeccion visual: Se llevara a cabo una inspeccion visual en todas las areas del parque
para comprobar el estado de las instalaciones y la correcta ejecucion de las actividades.

o Pruebas funcionales: En el caso de sistemas como riego, alumbrado y mobiliario urbano,
se realizaran pruebas para verificar su funcionamiento y la durabilidad de los materiales.

o Maedicion de calidad: Se llevaran a cabo mediciones y pruebas especificas para verificar la
calidad de los materiales (por ejemplo, resistencia de los adoquines, durabilidad de las
pinturas, etc.).

3. Establecimiento de frecuencias de inspeccion:
Las inspecciones deben realizarse en diferentes etapas del proyecto:

o Inspeccion inicial: Antes de iniciar los trabajos de mantenimiento, se realiza una
inspeccidn preliminar para identificar el estado actual del parque y los requerimientos de
intervencion.

o Inspecciones intermedias: Durante las fases de ejecucion, se realizaran inspecciones
periddicas para verificar el cumplimiento de las actividades en curso.

o Inspeccion final: Una vez terminados los trabajos, se lleva a cabo una inspeccion de cierre
para confirmar que todos los entregables cumplen con los requisitos establecidos.

G.3 Criterios de Aceptacion

Para cada una de las inspecciones y pruebas realizadas, se estableceran criterios de aceptacion
basados en los requisitos del proyecto, especificaciones técnicas, normas locales y estandares de
calidad. Algunos de los criterios que se aplicaran incluyen:

« Condiciones estéticas y funcionales: El parque debe cumplir con los requisitos estéticos
establecidos y ser funcional para la comunidad (por ejemplo, caminos accesibles, areas de
descanso adecuadas, etc.).

« Normativas de seguridad: Todas las intervenciones deben ser seguras para los trabajadores y
usuarios. Esto incluye la verificacion de las condiciones de trabajo (uso de equipos de proteccion
personal), la seguridad de las estructuras y el cumplimiento de las normativas locales.

« Durabilidad de los materiales: Los materiales utilizados deben ser de alta calidad y cumplir con
los estandares de durabilidad, resistiendo las condiciones climaticas y el uso diario.

G.4 Registro de Inspecciones y Pruebas

Todas las actividades de inspeccidn y prueba deben ser documentadas de manera rigurosa. Los registros
de las inspecciones y pruebas deben incluir:



« Descripcion del trabajo inspeccionado.

« Método de inspeccion o prueba utilizado.

« Resultado de la inspeccion o prueba (aprobado/no aprobado).
« Acciones correctivas, si es necesario.

« Firmas de los responsables de la inspeccion.

Estos registros son fundamentales para la trazabilidad del proyecto y para demostrar el cumplimiento con
los requisitos de calidad, seguridad y normativos.

G.5 Plan de Inspeccion y Pruebas Especifico

Para el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR —BOLIVAR, se desarrollara un Plan
de Inspeccion y Pruebas detallado, que incluira:

Lista de todos los elementos a inspeccionar o probar.
Métodos especificos para cada tipo de inspeccion o prueba.
Frecuencia de las inspecciones y pruebas.

Responsables de realizar cada inspeccion o prueba.
Criterios de aceptacion y no aceptacion.
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Este plan debe ser aprobado por el Equipo de Gestion de Calidad antes de iniciar las actividades de
mantenimiento, y debe ser seguido rigurosamente durante todo el proyecto.

G.6 Inspeccion Final y Aceptacion del Proyecto

Al finalizar el proyecto, se realizara una inspeccion final que consistira en una evaluacion exhaustiva de
todas las actividades realizadas. Esta inspeccion final tiene como objetivo verificar que el parque se ha
mantenido y recuperado conforme a lo establecido en los documentos del proyecto y que todos los
entregables cumplen con los requisitos de calidad.

Si se identifican no conformidades, se definiran acciones correctivas antes de la entrega final del parque.

10. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO

El seguimiento y medicion del desempeiio son procesos fundamentales para asegurar que el proyecto
se desarrolle conforme a los objetivos establecidos en términos de calidad, plazos, costos y otros
aspectos clave. De acuerdo con la ISO 10005:2018, la medicion y el seguimiento deben ser llevados a
cabo de manera sistematica y objetiva, utilizando indicadores que permitan evaluar el desempefo del
proyecto en tiempo real.

El proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR requiere de un sistema
robusto de seguimiento y medicion para garantizar que las actividades se desarrollen segln lo planeadoy
que cualquier desviacion sea detectada y corregida a tiempo.

10.1 Objetivos del Seguimiento y Medicion del Desempeiio



El principal objetivo del seguimiento y medicion del desempeiio es asegurar que el proyecto se
mantenga en linea con sus objetivos y requisitos de calidad. Para ello, se debe:

1. Evaluar la ejecucion del proyecto: Medir el progreso de las actividades de mantenimiento y
recuperacion, asegurando que se estén cumpliendo los plazos y el alcance definidos.

2. Controlar los recursos utilizados: Monitorear el uso de los recursos (humanos, materiales y
financieros) para garantizar que se estén utilizando de manera eficiente y efectiva.

3. Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad: Asegurar que los trabajos ejecutados
cumplan con los estandares de calidad establecidos, a través de mediciones y evaluaciones
periddicas.

4, Detectar desviaciones a tiempo: Identificar cualquier desviacion respecto al plan original (en
términos de tiempo, costo o calidad) y aplicar las acciones correctivas necesarias.

5. Mejorar el desempeiio: Utilizar los resultados de las mediciones para identificar oportunidades
de mejora continua en los procesos y practicas del proyecto.

10.2 Indicadores Clave de Desempeiio (KPI)

Para realizar un seguimiento efectivo del desempefio del proyecto, se deben definir Indicadores Clave de
Desempeiio (KPI), que permitan medir los aspectos mas importantes del proyecto de manera
cuantitativa y cualitativa. Algunos de los KPIs a utilizar incluyen:

1. Cumplimiento de plazos:
o Indicador: Porcentaje de tareas realizadas dentro del tiempo estipulado.
o Meta: 90% de las actividades deben cumplir con los plazos establecidos en el
cronograma.
o Método de medicion: Comparar las fechas de ejecucion previstas y reales de las tareas.
2. Cumplimiento del presupuesto:
o Indicador: Porcentaje de ejecucion del presupuesto en comparacion con el presupuesto
aprobado.
o Meta: Mantener los costos dentro del presupuesto original, con un margen de variacion no
mayor al 5%.
o Método de medicion: Comparacion entre los costos reales y presupuestados.
3. Calidad de la ejecucion:
o Indicador: Porcentaje de actividades realizadas sin incidencias o defectos detectados en
las inspecciones.
o Meta: 98% de las actividades deben cumplir con los estandares de calidad sin necesidad
de correcciones mayores.
o Método de medicion: Nimero de actividades aprobadas sin necesidad de correccion en
las inspecciones.
4, Satisfaccion del cliente:
o Indicador: Porcentaje de satisfaccion del cliente con respecto a los entregables.
o Meta: 90% o mas de satisfaccion seguin encuestas de satisfaccion del cliente.
o Método de medicion: Encuestas de satisfaccidn post-ejecucion del proyecto.
5. Seguridad laboral:
o Indicador: Nimero de accidentes laborales reportados.
o Meta: Cero accidentes laborales durante la ejecucion del proyecto.
o Método de medicion: Registro de incidentes en el sistema de gestidn de sequridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

10.3 Métodos de Seguimiento y Medicion



El seguimiento y medicion del desempeifio deben basarse en métodos sistematicos y repetibles. Estos
métodos incluyen:

1. Revision periodica del cronograma: El cronograma debe ser revisado semanalmente para
identificar cualquier desviacion en el avance de las actividades. Las reuniones de seguimiento con
el equipo de trabajoy las partes interesadas permitiran ajustar el plan de accion en caso de
retrasos o problemas imprevistos.

2. Auditorias internas de calidad: Se realizaran auditorias internas periddicas para verificar que se
estan cumpliendo los procedimientos y los estandares de calidad. Estas auditorias ayudaran a
identificar areas de mejora y a garantizar el cumplimiento de las normas aplicables.

3. Revision de informes de desempeiio: El gerente de calidad del proyecto debe revisar los informes
de desempefio generados por el sistema de medicion, para evaluar el cumplimiento de los KPIs y
la evolucion del proyecto.

4, Revision de informes financieros: Los informes financieros deben ser analizados mensualmente
para verificar que los costos estén alineados con el presupuesto aprobado, evitando sobrecostos
imprevistos.

10.4 Evaluacion del Desempefio

Una vez que se ha realizado el seguimiento y las mediciones, se deben evaluar los resultados y tomar
decisiones sobre las acciones a seguir. Esta evaluacion se debe realizar de acuerdo con los siguientes
pasos:

1. Analisis de los resultados de los KPIs: Se analizaran los resultados obtenidos en cada indicador
de desempefio para evaluar si el proyecto esta avanzando segun lo planeado.

2. Identificacion de desviaciones: Cualquier desviacion respecto al plan debe ser identificada y
analizada para determinar su causa y su impacto en el proyecto.

3. Acciones correctivas y preventivas: Si se detectan desviaciones significativas, se deberan
implementar acciones correctivas para corregirlas y acciones preventivas para evitar que se
repitan.

4, Revision de la planificacion: En caso de que el desempefio no sea satisfactorio, sera necesario
revisar y ajustar la planificacion del proyecto, incluyendo los plazos, los costos y los recursos, para
garantizar la correcta finalizacion del proyecto.

10.5 Informes de Desempeiio

El informe de desempefio debe ser elaborado periddicamente para proporcionar una vision clara del
avance del proyecto a todas las partes interesadas. Los informes deben incluir:

« Resumen de los KPIs: Mostrar los valores actuales de cada indicador y compararlos con las
metas establecidas.

« Analisis de desviaciones: Explicar cualquier desviacion de los plazos, costos o calidad, y las
acciones correctivas tomadas.

« Recomendaciones de mejora: Sugerir mejoras en los procesos para optimizar el desempefio en el
futuro.



11. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

El manejo adecuado de las acciones correctivas y preventivas es esencial para garantizar la mejora
continua v la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad del proyecto. Las acciones correctivas se
implementan cuando se identifican no conformidades, fallos o desviaciones, con el objetivo de
corregirlos. Por otro lado, las acciones preventivas se implementan para evitar que se repitan problemas
similares en el futuro.

LaISO 10005:2018 establece que las organizaciones deben asegurarse de que se sigan procedimientos
sistematicos para la gestidn de estas acciones, lo que incluye la identificacion, analisis, correccidny
prevencion de problemas.

11.1 Objetivos de las Acciones Correctivas y Preventivas

El propdsito principal de las acciones correctivas y preventivas es garantizar que el proyecto de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR —BOLIVAR se ejecute conforme a los estandares de
calidad establecidos y que cualquier desviacion sea corregida o evitada en el futuro.

1. Acciones Correctivas: Corregir desviaciones y no conformidades que afecten la calidad del
proyecto, garantizando la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los plazos y
costos establecidos.

2. Acciones Preventivas: Identificar y eliminar las causas de los posibles problemas antes de que se
materialicen, minimizando riesgos y mejorando la eficiencia operativa a lo largo del proyecto.

11.2 Procedimiento para las Acciones Correctivas

1. Identificacion de No Conformidades o Desviaciones:

o Las no conformidades pueden ser detectadas a través de auditorias internas,
inspecciones de calidad, informes de desempefio, quejas de clientes, incidentes o
cualquier otra fuente relevante.

o Las desviaciones o problemas detectados deben ser registrados en un formato adecuado,
detallando la naturaleza del problemay su impacto en el proyecto.

2. Analisis de Causas Raiz:

o Una vez identificada la no conformidad, se debe realizar un andlisis de causas raiz para
determinar por qué ocurrié el problema. Este analisis puede realizarse mediante técnicas
como los 5 porqués o el diagrama de Ishikawa (espina de pescado).

o El objetivo es identificar el origen del problema, para que las acciones correctivas sean
efectivas y no se repita.

3. Implementacion de Acciones Correctivas:
o Unavez determinada la causa raiz, se deben tomar acciones correctivas especificas, que
pueden incluir:
= Correccion de procesos o procedimientos deficientes.
= Reasignacion de recursos.
= Capacitacion adicional del personal.
= Modificacion de materiales o equipos utilizados.



o Las acciones correctivas deben ser implementadas de manera inmediata para mitigar el
impacto y evitar mas no conformidades.

4. Verificacion de la Eficacia de las Acciones Correctivas:

o Después de implementar las acciones correctivas, se debe llevar a cabo una verificacion
para asegurarse de que el problema haya sido efectivamente resuelto y que la no
conformidad no se repita.

o Esta verificacion puede incluir la revision de los procesos, auditorias adicionales o
inspecciones de seguimiento.

5. Cierre de la No Conformidad:

o Una vez que se ha verificado que la accidn correctiva ha sido efectiva, se puede proceder

con el cierre de la no conformidad, y se debe documentar todo el proceso.

11.3 Procedimiento para las Acciones Preventivas

1. Identificacion de Riesgos Potenciales:

o Lasacciones preventivas se basan en la identificacion de riesgos potenciales que
puedan afectar la ejecucion del proyecto. Esto se puede hacer mediante el analisis de
datos histdricos, entrevistas con el personal involucrado, revision de lecciones
aprendidas, etc.

o Los riesgos pueden incluir posibles problemas en el uso de materiales, la seguridad de los
trabajadores, el cumplimiento de normativas o el impacto ambiental.

2. Analisis de Causas Potenciales:

o Aligual que con las acciones correctivas, se debe realizar un analisis para identificar las
causas potenciales de los riesgos detectados. Este analisis debe ser exhaustivo,
considerando factores como la capacitacion, los equipos, los proveedores, entre otros.

3. Implementacion de Acciones Preventivas:
o Las acciones preventivas pueden incluir:
= Modificacion de procesos para reducir riesgos.
= Capacitacion preventiva para el personal en areas criticas.
= Mejora en la seleccidn de proveedores y materiales.
= Implementacion de nuevas tecnologias o equipos de trabajo.

o Estas acciones deben implementarse de manera anticipada para evitar que los riesgos se
materialicen.

4. Monitoreo de la Eficacia de las Acciones Preventivas:

o Las acciones preventivas deben ser monitoreadas de manera continua para verificar que
estén funcionando correctamente y que los riesgos se hayan minimizado de manera
efectiva.

o Este monitoreo puede incluir auditorias periddicas y revisiones del desempefio.

5. Revision y Mejora del Plan de Prevencion:

o El plan de prevencion debe ser revisado y ajustado periédicamente, segun los resultados
obtenidos del monitoreo y el andlisis de nuevas amenazas potenciales. Esto asegura que
el proyecto esté siempre protegido frente a nuevos riesgos.

11.4 Registros de Acciones Correctivas y Preventivas

Es fundamental mantener un registro adecuado de todas las acciones correctivas y preventivas
implementadas, para garantizar la trazabilidad y la mejora continua. Estos registros deben incluir:

« Descripcidn de la no conformidad o el riesgo.



 Andlisis de causa raiz.

» Acciones correctivas o preventivas implementadas.
« Fecha de implementacion.

« Responsable de la implementacion.

« Verificacion de la eficacia de las acciones.

Estos registros deben ser archivados y disponibles para futuras auditorias y revisiones, asi como para
proporcionar datos que puedan ser utilizados en proyectos posteriores.

11.5 Evaluacion de la Eficiencia de las Acciones

La evaluacion de la eficiencia de las acciones correctivas y preventivas es esencial para determinar si
han logrado sus objetivos. Esto se realiza mediante:

« La medicion de la reduccion de no conformidades y desviaciones después de la implementacion
de las acciones.

« Elandlisis de la mejora en el desempefio general del proyecto.

« Laretroalimentacion de las partes interesadas y los clientes.

12, REGISTRO DE CALIDAD

El registro de calidad es un componente esencial para garantizar la trazabilidad, evidencia y control de
todos los aspectos del sistema de gestion de calidad dentro del proyecto. Segun la ISO 10005:2018, los
registros deben ser gestionados de manera adecuada, asegurando que la informacidn relacionada con la
calidad sea facilmente accesible, verificable y pueda servir como base para futuras auditorias o mejoras.

En el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE FL CARMEN DE BOLIVAR — BOIiVAR, los registros de
calidad juegan un rol fundamental, ya que permiten dar seguimiento a las actividades, identificar areas
de mejora, y asegurar que el proyecto cumpla con los estandares establecidos.

12.1 Objetivos del Registro de Calidad
Los objetivos principales del registro de calidad son:

1. Asegurar la trazabilidad: Todos los registros deben garantizar que se pueda seguir el rastro de las
actividades, decisiones, y acciones tomadas durante el desarrollo del proyecto.

2. Proporcionar evidencia objetiva: Los registros deben ser evidencia clara de que se estan
cumpliendo los requisitos de calidad definidos, ya sea en cuanto a materiales, procesos, o
cumplimiento normativo.

3. Facilitar la toma de decisiones: Contar con registros precisos y bien organizados permite tomar
decisiones informadas sobre como proceder en casos de desviaciones, problemas o
oportunidades de mejora.

4. Cumplir con los requisitos legales y normativos: Los registros deben cumplir con los requisitos
de las normas aplicables, como la ISO 10005:2018 y las normativas locales y ambientales,
garantizando que el proyecto se ejecute dentro del marco regulatorio.

12.2 Tipos de Registros de Calidad



En el proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR, los siguientes tipos de
registros son esenciales para documentar el cumplimiento de la calidad:

1. Registros de Planificacion del Proyecto:

o Incluyen los documentos relacionados con el plan de calidad, el cronograma de
actividades, y la asignacion de recursos.

o Estos registros aseguran que las actividades sean planificadas adecuadamente y que se
asignen los recursos necesarios para cumplir con los objetivos de calidad.

2. Registros de Ejecucion de las Actividades:

o Se deben registrar todos los detalles de la ejecucion de las actividades de mantenimiento y
recuperacion, incluyendo informes de avances, controles de calidad, inspecciones y
resultados de pruebas.

o Ejemplo: Informe de inspeccidn de obra, control de calidad de materiales, fichas de
verificacion de equipos utilizados.

3. Registros de No Conformidades y Acciones Correctivas:

o Registros de las no conformidades detectadas durante la ejecucion del proyecto, los
analisis de causas raiz, y las acciones correctivas implementadas.

o Ejemplo: Formato de no conformidad, informes de auditorias internas, informes de
inspeccidn de calidad.

4, Registros de Capacitacion y Competencia del Personal:

o Esfundamental llevar un registro de las capacitaciones realizadas al personal
involucrado en el proyecto, asegurando que cuenten con la formacidn necesaria para
ejecutar sus tareas seguin los estandares de calidad.

o Ejemplo: Registros de capacitacion en seguridad laboral, control de calidad en procesos,
manejo de equipos y maquinaria.

5. Registros de Evaluacion y Medicion del Desempefio:

o Registros de los indicadores clave de desempeiio (KPIs) y el seguimiento realizado sobre
los avances del proyecto.

o Ejemplo: Reportes de cumplimiento de plazos, costos y calidad, auditorias de desempefio.

6. Registros de Auditorias y Revisiones:

o Incluyen los informes de auditorias internas de calidad y las revisiones por parte de la
direccion del proyecto, para garantizar que se estén cumpliendo los objetivos y que se
tomen medidas cuando sea necesario.

o Ejemplo: Informes de auditoria interna, actas de revision por la direccion.

12.3 Control de los Registros de Calidad

Es fundamental que los registros de calidad sean gestionados de manera eficaz y eficiente. Para ello,
deben seguirse los siguientes pasos:

1. Identificacion de los Registros:
o Cada registro debe tener un niamero de identificacion Gnico para garantizar su
trazabilidad y facil acceso.
o Ejemplo: NUmero de registro en el sistema de gestion, fecha de creacion del registro.
2. Almacenaje y Acceso a los Registros:
o Los registros deben ser almacenados de manera organizada, en formato fisico o digital, y
ser accesibles solo para aquellas personas que necesiten consultarlos en funcion de su
rol.



o Los registros digitales deben ser almacenados en un sistema de gestion de calidad (SGC)

que permita su facil acceso, respaldo y recuperacion en caso de auditorias o revisiones.
3. Conservacion de los Registros:

o Los registros de calidad deben ser conservados durante un tiempo adecuado, de acuerdo
con los requisitos legales o normativos y las politicas internas de la empresa. Esto puede
variar dependiendo del tipo de registro y la importancia del mismo.

o Ejemplo: Los registros de calidad deben ser conservados durante al menos 5 afios
después de la finalizacion del proyecto.

4. Confidencialidad y Seguridad:

o Losregistros deben ser gestionados de manera que se asegure su confidencialidad y
proteccion ante accesos no autorizados.

o Ejemplo: Uso de contrasefias para acceso a registros digitales, almacenamiento en
servidores seguros, acceso restringido a personal autorizado.

12.4 Revision y Auditoria de los Registros de Calidad

Es importante realizar revisiones periddicas de los registros de calidad para asegurar que se estan
cumpliendo los procedimientos y que los registros son adecuados. Las auditorias internas deben revisar
estos registros para verificar la implementacion del sistema de gestion de calidad y la efectividad de las
acciones correctivas.

1. Auditorias internas: Se debe realizar una revision interna de los registros de calidad de manera
periddica, asegurando que se estén cumpliendo todos los aspectos relacionados con la calidad y
la trazabilidad de las actividades del proyecto.

2. Acciones de mejora: Si durante la revision se encuentran deficiencias en la gestion de los
registros, se deben tomar acciones correctivas para mejorar el proceso.

12.5 Utilizacion de los Registros en la Mejora Continua

Los registros de calidad no solo sirven para verificar el cumplimiento de los requisitos, sino que también
son herramientas clave para la mejora continua. A través de los analisis de los registros, se pueden
identificar areas de mejora en los procesos, recursos y actividades del proyecto.

1. Analisis de tendencias: Los registros permiten identificar patrones y tendencias en la ejecucion
del proyecto, como la repeticién de no conformidades, fallos recurrentes, o areas donde se ha
destacado el desempefio.

2. Lecciones aprendidas: Los registros sirven como base para elaborar informes de lecciones
aprendidas, los cuales se pueden utilizar en proyectos futuros para evitar cometer los mismos
errores y optimizar los procesos.

13, FORMACION Y COMPETENCIA

La formacion y competencia son componentes clave para asegurar que el personal involucrado en el
proyecto de GONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR esté
adecuadamente capacitado y pueda cumplir con los estandares de calidad establecidos. La competencia
del personal no solo incluye conocimientos técnicos, sino también la capacidad para aplicar esos
conocimientos en situaciones practicas dentro del proyecto.



Segln la ISO 10005:2018, es esencial que el proyecto asegure que todas las personas que desempefien
tareas clave sean competentes y reciban la formacion necesaria para realizar su trabajo conforme a los
requisitos de calidad, seguridad y eficiencia. La formacion debe ser especifica para las tareas que se les
asignan, ademas de enfocarse en mejorar continuamente las capacidades del equipo de trabajo.

13.1 Objetivos de la Formacion y Competencia

Los objetivos principales de la formacion y competencia dentro del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR —BOLIVAR son los siguientes:

1. Asegurar la competencia del personal: Garantizar que todas las personas involucradas en el
proyecto cuenten con las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para llevar a cabo
sus tareas de manera eficaz y eficiente.

2. Mejorarla calidad y eficiencia del trabajo: Proporcionar la formacion adecuada para que el
personal ejecute las actividades del proyecto con los mas altos estandares de calidad y cumpla
con los plazos establecidos.

3. Cumplir con los requisitos normativos: Asegurar que el personal conozca y cumpla con los
requisitos normativos y las normativas locales aplicables al CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR.

4. Fomentar la mejora continua: Promover el desarrollo profesional del equipo, facilitando su
actualizacion en cuanto a nuevas tecnologias, procedimientos y metodologias aplicables al
proyecto.

13.2 Identificacion de Necesidades de Formacion

Para determinar las necesidades de formacion, se debe realizar un analisis de las habilidades y
competencias actuales del personal y compararlas con los requerimientos del proyecto. Algunas fuentes
clave para identificar estas necesidades incluyen:

1. Requisitos del proyecto: Los perfiles de las tareas y las actividades clave deben dictar las
competencias necesarias. Por ejemplo, el personal encargado del mantenimiento de las areas
verdes debe tener conocimientos en jardineria y uso de maquinaria adecuada.

2. Evaluacion de competencias previas: Es importante evaluar el nivel de conocimientos y
habilidades previas de cada miembro del equipo mediante entrevistas, encuestas o
evaluaciones previas.

3. Evaluaciones periodicas: A medida que el proyecto avance, se deben realizar evaluaciones
periddicas de desempefio para identificar posibles brechas en las habilidades y conocimientos, y
asi poder plantear nuevas acciones de formacion.

13.3 Planificacion de la Formacion

La planificacion de la formacion debe estar alineada con los objetivos del proyecto y las necesidades
identificadas en la etapa anterior. Un plan de formacion eficaz debe incluir:

1. Determinacion de los contenidos: Los contenidos de la formacion deben ser relevantes para las
actividades que desempefara cada miembro del equipo. Para el proyecto de CONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE
LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR, la formacidn puede incluir temas como:



o Usoy mantenimiento de maquinaria especifica.
o Control y prevencidn de riesgos laborales.

o Normativas ambientales locales.
o Gestion de residuos y limpieza de areas publicas.
o Gestion de recursos humanos en proyectos de mantenimiento.

2. Seleccion de proveedores de formacion: Los proveedores de formacion deben ser seleccionados
cuidadosamente en base a su experiencia, reputacion y la relevancia de sus programas para las
necesidades del proyecto.

3. Cronograma de formacion: Es esencial definir un cronograma que especifique cuando se llevara
a cabo cada sesion de formacion. Las sesiones deben adaptarse a las etapas del proyecto para
garantizar que el personal esté adecuadamente capacitado antes de que se inicien las actividades
criticas.

4, Métodos de formacion: Los métodos de formacion deben ser apropiados para el tipo de
contenidoy la audiencia. Algunas opciones incluyen:

o Sesiones presenciales o virtuales.

o Talleres practicos.

o Formacion en el lugar de trabajo.

o Uso de materiales audiovisuales y manuales.

13.4 Implementacion de la Formacion

Una vez que el plan de formacion ha sido definido y aprobado, es necesario implementarlo de manera
efectiva. Para ello, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Coordinar las sesiones de formacion: Se debe garantizar la asistencia del personal clave en cada
sesion de formacion, y programar las actividades de manera que no interfieran con el desarrollo
normal del proyecto.

2. Realizar la formacion practica: Ademas de las sesiones tedricas, es fundamental realizar
practicas en el lugar de trabajo, especialmente en actividades que requieran el uso de maquinaria
o herramientas especificas.

3. Evaluar el impacto de la formacion: Después de cada sesion de formacion, se debe evaluar la
efectividad mediante pruebas de conocimiento, encuestas de satisfaccion o evaluaciones de
desempefio en el trabajo.

13.5 Seguimiento y Evaluacion de la Competencia

El seguimiento y la evaluacion de la competencia del personal es crucial para garantizar que la formacion
haya tenido el impacto deseado y que el equipo continte siendo capaz de cumplir con los requisitos del
proyecto. Las actividades clave en este proceso incluyen:

1. Evaluacion del desempeiio: Se deben realizar evaluaciones periodicas del desempefio de los
empleados, centradas en las competencias que se espera que posean. Esto se puede hacer
mediante la observacion directa del trabajo, entrevistas y retroalimentacion de los supervisores.

2. Revisar los registros de formacion: Es importante revisar los registros de formacion para
verificar que todos los miembros del equipo hayan recibido la formacién necesaria, y para realizar
un seguimiento de su progreso.

3. Plan de accion para mejorar la competencia: Si se identifican deficiencias en la competencia, se
deben tomar acciones correctivas, como formacion adicional, asignacion de tareas supervisadas o
maodificaciones en los procedimientos operativos.



13.6 Revision Continua de las Necesidades de Formacion

La revision continua de las necesidades de formacion es esencial para asegurarse de que el personal
esté siempre actualizado con los conocimientos y habilidades necesarios. Las revisiones pueden ser
programadas o surgir como resultado de:

1. Evaluaciones del desempeiio: Cuando el personal no cumple con los estandares de calidad, se
debe evaluar si es necesario proporcionar formacion adicional.

2. Cambios en el proyecto: Cualquier cambio en las actividades, objetivos o tecnologias del
proyecto puede generar nuevas necesidades de formacion.

3. Nuevas normativas o estandares: Cualquier cambio en la legislacion o en los estandares de
calidad también puede implicar la necesidad de formacion.

14. REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion es un proceso clave en la gestion de la calidad, ya que permite asegurar que
el Plan de Calidad se esté implementando de acuerdo con lo previsto y que el proyecto esté alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa y las necesidades del cliente. Esta revision debe centrarse en la
evaluacion del desempefio gIobaI del proyecto y en la toma de decisiones basadas en la informacion
recopilada durante la ejecucion del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA ADEClJACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL
CARMEN DE BOLIVAR - BOLTVAR.

La revision por la direccion es una oportunidad para evaluar la eficacia del sistema de gestién de la
calidad, identificar areas de mejora y tomar las decisiones necesarias para corregir cualquier desviacion
con respecto a los objetivos y expectativas del proyecto.

14.1 Objetivos de la Revision por la Direccion

Los objetivos de la revision por la direccion dentro del contexto del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA
MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR incluyen:

1. Evaluar el desempeiio del proyecto: Verificar si se estan cumpliendo los objetivos de calidad,
plazos, costos y otros indicadores clave del proyecto.

2. Identificar areas de mejora: Detectar cualquier area del proceso que requiera ajustes o mejoras,
ya sea en los procedimientos operativos, en el uso de recursos, o en la formacion del personal.

3. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos: Verificar que el proyecto esté
cumpliendo con todas las normativas legales y de seguridad aplicables a las actividades de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR.

4. Revisar los riesgos y oportunidades: Evaluar los riesgos identificados durante el proyecto y las
acciones implementadas para mitigarlos, ademas de explorar nuevas oportunidades para mejorar
la eficiencia y la calidad.

5. Tomar decisiones para la mejora continua: A partir de los hallazgos de la revision, tomar
decisiones informadas para implementar mejoras en los procesos del proyecto, aumentando asi
la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

14.2 Procedimiento de Revision por la Direccion



El procedimiento para llevar a cabo la revision por la direccion debe ser sistematico y basado en una
serie de pasos que aseguren la objetividad y la eficacia del proceso. El proceso tipico de revision por la
direccién incluye:

1.

Planificacion de la revision:
La direccién debe planificar cuando y cdmo se llevara a cabo la revision. La revisidén debe
realizarse en intervalos establecidos a lo largo del proyecto para asegurar que el desempefio sea
evaluado de manera continua. Es recomendable realizarla en las fases clave del proyecto, como al
inicio, medio y final del mismo.
Recopilacion de informacion:
Antes de la reunion de revision, se debe recopilar informacion relevante sobre el proyecto, que
puede incluir:

o Informes de desempefio del proyecto (cumplimiento de plazos, costos y calidad).
Informes de auditoria interna.
Resultados de inspecciones y pruebas.
Registros de formacion y competencia.
Registros de quejas o reclamos de clientes.

o Informes de riesgos y oportunidades.
Analisis de la informacion:
La direccidn debe analizar la informacion recopilada, evaluando si los objetivos de calidad y otros
objetivos del proyecto se estan cumpliendo. También se debe identificar cualquier desviacion de
lo planificado y analizar las causas subyacentes.
Revision de los recursos disponibles:
Es fundamental que la direccion revise si los recursos disponibles, como personal, materiales y
equipos, estan siendo utilizados de manera eficiente y si se requieren ajustes para garantizar el
éxito del proyecto.
Identificacion de acciones correctivas y preventivas:
En caso de que se identifiquen problemas, la direccion debe definir las acciones correctivas
necesarias para solucionar los problemas existentes. Asimismo, debe plantear acciones
preventivas para evitar que estos problemas se repitan en el futuro.
Toma de decisiones y planificacion de mejoras:
A partir de los andlisis y evaluaciones, la direccidon debe tomar decisiones informadas para
implementar las mejoras necesarias en el proyecto. Estas mejoras deben estar orientadas a
aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y garantizar la satisfaccion del cliente.
Comunicacion de los resultados:
Los resultados de la revisién deben ser comunicados a todo el personal clave involucrado en el
proyecto, para que todos estén al tanto de las decisiones tomadas y las acciones a implementar.
Ademas, las areas que requieren atencion deben recibir la informacién necesaria para llevar a
cabo las correcciones pertinentes.

o O O O

14.3 Frecuencia de la Revision por la Direccion

La frecuencia de las revisiones debe estar alineada con la naturaleza del proyecto y los hitos criticos que
se deban evaluar. Es recomendable que la revision por la direccion se realice en los siguientes
momentos clave:

Revision inicial del proyecto: Al inicio del proyecto, para asegurarse de que el Plan de Calidad
esta alineado con los objetivos del proyecto y las necesidades del cliente.

Revision intermedia: Durante el desarrollo del proyecto, para evaluar el progreso y realizar ajustes
si es necesario. Esta revision debe considerar los avances en el mantenimiento y la recuperacion



de los espacios, asi como el cumplimiento de los plazos y la calidad de los trabajos realizados.

3. Revision final: Al finalizar el proyecto, para evaluar si se alcanzaron los objetivos de calidad, si los
recursos se utilizaron adecuadamente y si el proyecto ha sido completado conforme a las
expectativas del cliente.

14.4 Resultados de la Revision y Accion Correctiva

Los resultados de cada revision deben ser documentados y utilizados como base para la toma de
decisiones. Cuando se identifiquen problemas o desviaciones, se deben definir acciones correctivas y
acciones preventivas para resolverlos y evitar que se repitan. Las acciones correctivas deben ser
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el tiempo (SMART).

Algunos ejemplos de posibles acciones correctivas pueden incluir:

« Modificacion de procesos operativos: Si se detectan ineficiencias en el proceso de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLiVAR, se deben
revisar los procedimientos operativos y optimizarlos.

« Reasignacion de recursos: Si se identifican problemas con la disponibilidad o competencia del
personal, se pueden realizar cambios en la asignacion de tareas o proporcionar mas formacion.

« Ajustes en los plazos del proyecto: Si el proyecto esta en riesgo de no cumplirse en el tiempo
establecido, puede ser necesario revisar los plazos o los recursos disponibles para garantizar su
finalizacidn exitosa.

14.5 Registro de la Revision por la Direccion

Es esencial que todos los registros relacionados con la revision por la direccion sean mantenidos
adecuadamente. Estos registros incluyen:

« Actas de las reuniones de revision.

« Documentacion sobre las decisiones tomadas.

« Planes de accion y plazos establecidos.

» Registros de seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

Los registros deben ser accesibles para su posterior revision y para verificar que se han tomado las
acciones necesarias para mejorar el desempefio del proyecto.



INFORME DE REVISION DE INGENIERIA

El suscrito, en calidad de representante de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, se permite
informar que se ha realizado la revision completa de la ingenieria del proyecto, en cumplimiento de los
lineamientos contractuales y técnicos establecidos para la fase de produccion correspondiente al proceso
de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE
LA SEDE DE LA REGISTRADUR{A MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR.

Como resultado de dicha revision, se concluye lo siguiente:

1. Diseios, planos, especificaciones técnicas, cronogramas, fichas técnicas, memorias de
calculo y demas documentos asociados han sido verificados y se encuentran en concordancia
con los requisitos del contrato, normativas técnicas vigentes y buenas practicas de ingenieria.

2. No se identificaron inconsistencias, omisiones o dudas técnicas que generen la necesidad de
ajustes, aclaraciones o comentarios adicionales.

3. Los documentos entregados cumplen con los estandares de calidad requeridos, por lo cual se
considera que estan liberados para proceder con las actividades de fabricacion y construccion
contempladas en el cronograma del proyecto.

Por lo anterior, se deja constancia formal de que no se presentan inquietudes, observaciones ni
comentarios adicionales sobre la documentacion de ingenieria entregada hasta la fecha.

Este informe se emite para dar continuidad al proceso productivo conforme a lo establecido en los
términos del contrato.

Analisis de Riesgos del Proyecto

Proyecto: CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADUREA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR

Empresa: DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS

Norma de referencia: 1SO 31000:2018 - Gestion del riesgo

Objetivo: Identificar, analizar y valorar los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, con el fin
de establecer controles eficaces que permitan su mitigacion y seguimiento continuo.

1. Introduccion

El presente analisis de riesgos tiene como finalidad identificar de forma sistematica todos los riesgos
asociados al proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR
. El andlisis ha sido realizado con base en la naturaleza del proyecto, el entorno, los actores
involucrados y las condiciones técnicas, legales y operativas.

Se ha elaborado una Matriz de Riesgos, donde se detallan los siguientes elementos:

Descripcion del riesgo

Fuente del riesgo o causa
Consecuencias

Nivel de probabilidad e impacto



» Nivel de riesgo (bajo, medio, alto)

o Controles existentes

« Acciones de mitigacion o prevencion propuestas
» Responsable del seguimiento

2. Matriz de Analisis de Riesgos del Proyecto

A continuacidn, se presenta la matriz solicitada. Esta puede ser organizada en un archivo de Excel con
colores de semaforo (verde, amarillo y rojo) para distinguir el nivel de riesgo:
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3. Conclusiones del Analisis de Riesgos

« Se han identificado riesgos significativos asociados a factores operativos, climaticos, legales y
sociales.
« Los riesgos con nivel alto deben ser objeto de monitoreo prioritario y contar con planes de

accion activos y actualizados.

« Esta matriz sera divulgada entre los actores del proyecto para garantizar la conciencia del riesgo y
la implementacion efectiva de los controles.
 La matriz debe actualizarse de forma periodica o cuando ocurran cambios significativos en el




proyecto.

CIERRE DE OBRA, FABRICACION Y MONTAJE
CAPITULO 1: INTRODUCCION

El cierre de obra constituye la etapa final del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIIOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR - BOLIVAR, ejecutado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, y tiene como propdsito
garantizar que todas las actividades planificadas se hayan ejecutado de manera satisfactoria, conforme a
los requisitos contractuales, técnicos, ambientales, administrativos, financieros y de calidad
establecidos desde el inicio del proyecto.

Este proceso representa un componente critico en el ciclo de vida del proyecto, ya que permite validar la
conformidad de las obras entregadas, realizar una verificacidn integral del cumplimiento de los objetivos
definidos, y garantizar la transferencia ordenada y documentada de los activos, responsabilidades y
conocimientos adquiridos durante la ejecucion de las actividades. El cierre de obra también asegura que
no queden pendientes técnicas, financieras, administrativas o contractuales que puedan comprometer el
éxito del proyecto o generar impactos negativos a largo plazo.

En este sentido, el presente documento compila de forma detallada y estructurada todos los aspectos
que componen el cierre de obra, fabricacion y montaje, organizados en capitulos especificos que
abarcan desde la recopilacion y entrega de documentacién técnica final, hasta las inspecciones y
pruebas requeridas, el entrenamiento a los usuarios finales, la gestion de residuos, la entrega formal al
contratante, y la consolidacién del cierre administrativo y financiero.

Asimismo, se incluyen analisis fundamentales como la identificacion de lecciones aprendidas, las
recomendaciones para proyectos futuros, y la revision posterior a laimplementacion, con el fin de
retroalimentar los procesos de planeacion institucional y contribuir a la mejora continua de la gestion de
proyectos de infraestructura urbana.

Cada capitulo ha sido elaborado siguiendo buenas practicas en gestion de proyectos, estandares de
calidad (ISO 10005, ISO 9001), requisitos del contrato, normas de seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001), y lineamientos de sostenibilidad ambiental (Ley 99 de 1993 y demas aplicables), asegurando asi
un enfoque integral del cierre del proyecto.

La correcta ejecucion de este cierre permite garantizar la satisfaccion del ente contratante y de la
comunidad beneficiaria, la finalizacion ordenada y sin contratiempos legales o técnicos, asi como la
documentacion completa para futuros procesos de auditoria, consulta o mejora institucional.



CAPITULO 2: DOCUMENTACION FINAL

La documentacion final del proyecto constituye uno de los componentes mas importantes del proceso
de cierre de obra, ya que consolida toda la informacion generada durante la ejecucion del contrato,
permitiendo validar que se ha cumplido con todos los requerimientos establecidos por el ente
contratante, asi como los estandares técnicos, normativos y contractuales definidos para el desarrollo
del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADEg:UAC[(')N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR.

Esta documentacion no solo cumple una funcidn de respaldo técnico y legal, sino que facilita las labores
de seguimiento, mantenimiento futuro y auditoria por parte de los organismos de control y las entidades
responsables de la administracién de los espacios publicos intervenidos. Por ello, su conformacion,
organizacion, validacion y entrega debe realizarse bajo un criterio de exhaustividad, trazabilidad,
organizacién cronoldgica y claridad técnica.

1. Contenido de la Documentacion Final

La documentacidn final entregada por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS estara
estructurada en carpetas fisicas y digitales, conforme a los lineamientos exigidos por el contratante, e
incluird como minimo los siguientes documentos:

« Actas de inicio, suspension, reinicio y terminacion del contrato.

« Planos As Built (construidos) de todas las intervenciones realizadas.

« Registros fotograficos del antes, durante y después de la obra.

« Memorias de calculo estructural, hidraulico o de disefio, cuando aplique.

« Certificados de cumplimiento de normas técnicas (INVIAS, ICONTEC, RETIE, entre otros).

« Informes técnicos de avance, supervision, control de calidad y actividades ejecutadas.

« Registros de control de materiales, equipos y pruebas de laboratorio.

« Listado de cantidades de obra ejecutadas y su respectiva aprobacion por la interventoria.

« Planos de localizacion de mobiliario urbano, vegetacion y elementos constructivos.

« Bitacoras de obra fisica y digital (con firmas del contratista y supervisor).

» Informes de cumplimiento del SG-SST, incluyendo planillas de entrega de EPP y
capacitaciones.

« Constancias de disposicion final de residuos solidos y escombros.

« Certificados de garantia de materiales, equipos e instalaciones.

« Manuales de mantenimiento, operacion y conservacion de los elementos instalados.

« Listado de personal vinculado al proyecto y afiliaciones al sistema de seguridad social.

o Copia del cierre financiero y conciliaciones de pagos.

« Oficio de entrega formal al ente contratante con radicado y firma del representante legal.

2. Formato y Presentacion de la Documentacion
La presentacion final de la documentacion se realizara bajo los siguientes criterios:

« Version impresa: Empastada o en carpetas rotuladas, organizadas por capitulos, con indice



general y separadores por tipo de documento.

« Version digital: En USB o CD institucional, con carpetas organizadas por fechas, temas y
subtemas. Se incluira un indice digital interactivo.

« Idioma y formato: Toda la documentacion estara redactada en espariol, en formato PDF, Word o
Excel, segun el tipo de documento.

« Firmay legalizacion: Todos los documentos seran firmados por los responsables técnicos y el
representante legal de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS

3. Validacion y Aprobacion

Antes de su entrega final, la documentacion sera revisada internamente por el equipo técnico de DAVILA
GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS y validada con la supervision e interventoria del proyecto. Se
solicitaran observaciones, de ser necesarias, y se garantizara la entrega final con radicado y acta de
conformidad.

4. Funcion y Relevancia
Esta documentacion permitira al contratante:

o Asegurar el cumplimiento contractual.

« Conservar la trazabilidad técnica del proyecto.

o Implementar el plan de mantenimiento preventivo de los obras.

« Facilitar auditorias de entes de control y organismos de vigilancia.

« Garantizar la conservacion y funcionalidad de los elementos instalados.

En conclusidn, la documentacion final del proyecto representa la memoria institucional y técnica de las
intervenciones realizadas, constituyéndose en una herramienta fundamental para el seguimiento,
mantenimiento y sostenibilidad de las obras.

CAPITULO 3: INSPECCIONES FINALES

Las inspecciones finales constituyen una fase esencial en el proceso de cierre de obra, ya que permiten
verificar, validar y certificar que todos los trabajos ejecutados por el DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS cumplen con los requisitos técnicos, contractuales, normativos y de calidad
establecidos por el contratante. Estas inspecciones aseguran que las intervenciones realizadas, estén en
dptimas condiciones de uso, presenten una correcta funcionalidad y garanticen la seguridad y satisfaccion
de los usuarios.

Este proceso se lleva a cabo una vez se ha declarado la finalizacion fisica de las obras y previo a la entrega
formal del proyecto, siendo liderado por el equipo técnico del contratista y supervisado por la
interventoria designada por el ente contratante. En esta etapa se consolidan los aspectos relacionados
con la verificacién de cantidades ejecutadas, el estado de los materiales, acabados, funcionamiento de
elementos instalados, condiciones de seguridad, accesibilidad y conformidad con los planos “as built”.

1. Objetivos de las Inspecciones Finales
« Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y los

disefios aprobados.
« Confirmar que todos los elementos construidos y/o instalados estan en funcionamiento y en



condiciones optimas.

« Identificar posibles desviaciones, defectos, pendientes o inconsistencias que deban ser
subsanadas.

« Asegurar que no existan condiciones que pongan en riesgo a los usuarios o afecten la durabilidad
de la obra.

« Certificar el cierre técnico de la obra por parte del contratante.

2. Alcance de las Inspecciones Finales
Las inspecciones finales cubren, entre otros, los siguientes aspectos del proyecto:

« Obras civiles y urbanisticas: adecuacion de pisos, cielo raso, balos, iluminacion, aires
acondicionados.

o Mobiliario: escritorios, sillas, etc

« Instalaciones eléctricas y mecanicas: funcionamiento de luminarias, cajas de inspeccion,
canalizaciones, interruptores.

» Accesibilidad y seguridad: cumplimiento con normas de accesibilidad universal, barandas,
sefializacion de rutas de evacuacion.

« Acabados y estética: limpieza final, uniformidad de pintura, nivelacion de superficies, estabilidad
de estructuras.

3. Metodologia Aplicada

Para garantizar la transparencia y objetividad del proceso de inspeccidn, se siguio la siguiente
metodologia:

1. Verificacion documental: revision de planos, especificaciones, actas de avance y registros de
pruebas previas.

2. Recorrido fisico integral: evaluacion en sitio, parque por parque, de todas las intervenciones
realizadas.

3. Lista de chequeo técnica: uso de formatos estandarizados que permitieron registrar
conformidades e inconformidades.

4. Toma de evidencias: registros fotograficos y de video, anotaciones en planos y actas de
inspeccion.

5. Actas de inspeccion: elaboracion de informes firmados por las partes donde se consignaron
observaciones y acciones correctivas, en caso de ser necesarias.

4. Resultados y Conclusiones

El resultado de las inspecciones finales fue altamente satisfactorio. Se verificd que las obras ejecutadas
por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS se realizaron conforme a los planos
aprobados y cumplieron con las normas de calidad y seguridad aplicables. Los elementos
constructivos y el mobiliario urbano se encuentran en condiciones dptimas de funcionamiento, sin
pendientes técnicas significativas. Las observaciones menores detectadas durante la inspeccién (como
limpieza de algunas areas o pequefios retoques de pintura) fueron subsanadas oportunamente.

5. Aprobacion y Cierre
Una vez finalizadas las inspecciones, la interventoria y el contratante emitieron el concepto favorable de

cierre técnico, lo cual habilita la suscripcion de las actas de entrega-recepcion. Este proceso formaliza la
aprobacion del proyecto ejecutado y habilita su uso por parte de la comunidad, dando por cumplida esta



etapa.

CAPITULO 4: PRUEBAS Y ACEPTACION

La etapa de pruebas y aceptacion forma parte fundamental del proceso de cierre del proyecto de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR,
ejecutado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS. Esta fase tiene como propdsito
confirmar, mediante pruebas funcionales, técnicas y operativas, que los trabajos realizados cumplen
plenamente con los requerimientos contractuales, las normas aplicables y las expectativas del ente
contratante y la comunidad beneficiaria.

Las pruebas son el mecanismo objetivo mediante el cual se corrobora que los elementos instalados o
renovados en los diferentes obrass estan en correcto funcionamiento, son seguros para el uso
ciudadano y poseen una durabilidad adecuada. Una vez ejecutadas y verificadas dichas pruebas, se
procede a la emision de los actos de aceptacion, que constituyen la base para el cierre oficial del
proyectoy la entrega formal al cliente.

1. Objetivo del Proceso de Pruebas y Aceptacion

« Validar el correcto funcionamiento de los elementos, equipos e instalaciones incorporadas al
proyecto.

« Verificar la calidad de la ejecucion de la obra en relacion con las especificaciones técnicas y
disefios aprobados.

« Confirmar el cumplimiento de los estandares de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad
exigidos.

« Facilitar el acto formal de aceptacion por parte del contratante y la interventoria.

2. Alcance de las Pruebas Realizadas
Las pruebas realizadas durante esta fase abarcaron los siguientes aspectos:

« Pruebas de resistencia y estabilidad estructural en muros y cubierta nueva.

« Pruebas de funcionamiento eléctrico, incluyendo el encendido y apagado de luminarias LED,
tomas eléctricas, etc.

« Verificacion de fijacion y anclaje N.A.

« Ensayos de impermeabilidad y drenaje en cubierta

« Pruebas de carga funcional en rampas de acceso.

« Evaluacion de accesibilidad universal, con recorridos para comprobar la transitabilidad de
personas con movilidad reducida.

3. Metodologia Aplicada para la Ejecucion de Pruebas

El proceso de pruebas y aceptacion se desarrolld bajo un enfoque técnico, sistematico y documentado, el
cual contempld las siguientes actividades:



« Planeacion de pruebas: definicion de un cronograma especifico con responsables designados
para cada parque.

« Elaboracion de protocolos: desarrollo de instructivos con criterios, métodos, frecuencias y
condiciones de prueba.

« Simulaciones de uso real: uso de los espacios por parte del equipo técnico como representacion
del comportamiento de los usuarios.

« Registro de resultados: uso de formatos de reporte, con evidencia fotografica y observaciones
detalladas.

« Analisis de conformidad: comparacion de resultados obtenidos con los estandares técnicos y
normativos.

« Participacion de la interventoria: acompafiamiento en todo el proceso por parte del supervisor
técnico designado.

4, Resultados Obtenidos y Nivel de Conformidad

Los resultados de las pruebas demostraron que todos los componentes del proyecto funcionan conforme
a lo requerido, no presentando fallas técnicas ni riesgos para la seguridad de los usuarios. El mobiliario
urbano quedd firmemente anclado, las luminarias encendieron correctamente, las superficies fueron
niveladas y seguras, y no se evidenciaron filtraciones, acumulaciones de agua ni deformaciones
estructurales.

En los casos donde se identificaron aspectos menores para ajustar (como el ajuste de luminarias, etc),
el DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS procedid a su correccidn de manera inmediata
antes de la firma de aceptacion.

5. Aceptacion por Parte del Contratante

Una vez ejecutadas las pruebas y verificados los resultados, la interventoria emitid su concepto favorable,
habilitando al ente contratante para emitir la Acta de Aceptacion Parcial y/o Final, segun correspondiera.
Estas actas constituyen el reconocimiento formal del cumplimiento de los compromisos contractuales y
permiten iniciar el proceso de entrega-recepcion definitiva.

Este paso representa el cierre técnico del componente constructivo y habilita legalmente al contratista
para proceder con las etapas siguientes del cierre administrativo y financiero del contrato.



CAPITULO 5: DESMOVILIZACION Y RETIRO DE EQUIPOS

La desmovilizacion y retiro de equipos constituye una de las fases finales dentro del desarrollo del
proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECTOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR—-BOLIVAR, ejecutado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS. Esta etapa busca
garantizar el retiro ordenado, seguro y sostenible de todos los equipos, herramientas, personal,
instalaciones temporales, sefializacion y materiales sobrantes utilizados durante la ejecucion de las
actividades del contrato, dejando los frentes de obra completamente despejados, seguros vy libres de
afectaciones.

Esta actividad se realiza una vez culminados los trabajos contratados y después de obtener la aceptacion
técnica de las obras por parte del interventor y el contratante, lo cual permite avanzar hacia la entrega
formal del proyecto. Su correcta ejecucion es indispensable para preservar la seguridad del entorno,
evitar impactos ambientales negativos, y garantizar una transicion adecuada hacia la operacion de los
obras por parte del ente municipal.

1. Objetivos de la Desmovilizacion

« Desmontar y retirar todos los equipos, maquinaria y herramientas utilizadas en el desarrollo del
proyecto.

« Desarmar las instalaciones temporales de apoyo, tales como campamentos, depdsitos,
cerramientos o bodegas.

« Retirar sefalizacion provisional de obra y elementos de control de trafico utilizados.

« Disponer adecuadamente los residuos generados durante la desmovilizacion.

« Restablecer las condiciones originales o mejorar el estado de los espacios utilizados como zonas
auxiliares.

» Garantizar la seguridad del entorno para la entrega formal de los obras rehabilitados.

2. Plan de Desmovilizacion

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS elabord un Plan de Desmovilizacion, el cual fue
aprobado por la interventoria y ejecutado bajo criterios de sostenibilidad, orden y responsabilidad. Este
plan incluyd:

« Cronograma detallado de actividades de desmonte, traslado y limpieza.

 Listado de equipos y herramientas a retirar por frentes de trabajo.

« Procedimientos para el manejo de residuos y materiales excedentes.

« Medidas de seguridad para el personal durante las maniobras de desmovilizacion.

« Estrategia de restauracion ambiental en zonas intervenidas con campamentos o bodegas.

3. Actividades Desarrolladas

Durante esta etapa se llevaron a cabo las siguientes acciones especificas:



« Retiro de maquinaria pesada: tales como mini cargadores, compactadoras, mezcladoras,
equipos de corte y soldadura.

« Desmontaje de instalaciones temporales: carpas de obra, casetas de vigilancia, oficinas
moviles, bafos portatiles.

« Recoleccion de herramientas manuales y eléctricas utilizadas para jardineria, albafiileria,
pintura y electricidad.

« Desarme y retiro de sefializacion provisional, cintas de seguridad, vallas informativas y conos de
transito.

« Limpieza general de los frentes de obra, incluyendo barrido, recoleccion de escombros y
residuos no peligrosos.

« Verificacion conjunta con la interventoria del cumplimiento del plan de desmovilizacion en cada
parque intervenido.

4, Disposicion Final y Gestion Responsable

El retiro de materiales y equipos se ejecutd con estricto cumplimiento de las normas ambientales,
laborales y de seguridad industrial. Todo residuo fue clasificado segun su tipo (ordinario, reciclable o
especial) y dispuesto en los sitios autorizados por el municipio, evitando cualquier afectacion a zonas
verdes o elementos urbanos.

Los materiales excedentes que conservaban condiciones de uso fueron donados, reutilizados o
almacenados bajo inventario. Ningun residuo fue abandonado ni incinerado.

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS dejo constancia de las actividades de
desmovilizacion a través de un informe técnico con registros fotograficos, actas de verificacion y
soportes firmados por la interventoria, asegurando la trazabilidad y transparencia del proceso.

5. Resultados y Conclusion

La desmovilizacion fue realizada en los tiempos previstos, sin incidentes ni reclamaciones por parte de la
comunidad. Se garantizo el retiro total de los elementos no pertenecientes a la infraestructura de los
obras, lo que permitié dejar los espacios en condiciones Optimas para su uso, sin obstaculos ni
elementos que representaran riesgo alguno.

La correcta ejecucion de esta etapa demuestra el compromiso de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS con la calidad integral del proyecto, el cumplimiento contractual y el respeto por
los entornos urbanos recuperados.



CAPITULO 6: ENTREGA Y RECEPCION

La entrega y recepcion de la obra es una etapa fundamental en el ciclo de vida de cualquier proyecto de
construccion o mantenimiento de infraestructura urbana. Esta fase marca la transicion oficial entre el
contratista y el contratante, donde se verifica que todas las obligaciones contractuales, especificaciones
técnicas, normativas legales y de calidad han sido cumplidas de manera satisfactoria. Para el proyecto de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR,
ejecutado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, esta etapa fue tratada con la rigurosidad
que exige una intervencidn con impacto directo en el espacio publico y en el bienestar comunitario.

1. Objetivo del proceso de entrega y recepcion

El principal objetivo de esta etapa fue formalizar, mediante actas e informes técnicos, la finalizacion de
las actividades contractuales y la conformidad por parte del contratante con los trabajos ejecutados. Se
buscé:

« Verificar la totalidad del cumplimiento de los items contractuales.

« Comprobar la funcionalidad, estabilidad, seguridad y estética de las obras entregadas.
o Evaluar la calidad de los materiales y acabados utilizados.

« Asegurar la disponibilidad de toda la documentacion técnica exigida.

« Establecer la fecha oficial de terminacion del contrato.

« Transferir la responsabilidad operativa de los obras a la administracion municipal.

2. Requisitos previos a la entrega

Antes de realizar la entrega formal de los obras intervenidos, DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS realizd las siguientes acciones:

« Finalizacion del 100% de las actividades fisicas descritas en el alcance contractual.

« Limpieza general y desmonte de sefalizacion provisional.

« Revision técnica final por parte de la supervision interna de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SAS

« Consolidacion de toda la documentacion final (planos, manuales, garantias, informes, etc.).

« Solicitud formal de visita de recepcion a la interventoria y al representante del contratante.

3. Proceso de entrega técnica

La entrega técnica se desarrolld en varias etapas:

a) Visitas de verificacion

Se realizaron visitas conjuntas entre DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, la interventoria

y el contratante para inspeccionar fisicamente cada uno de los obras intervenidos. Durante estas visitas
se verificaron aspectos como:



« Terminacion adecuada de obras civiles, instalaciones eléctricas, pintura, mobiliario, bafios y
fachada.

« Correcto funcionamiento de luminarias, aires acondicionados, aparatos sanitarios y demas
elementos funcionales.

« Cumplimiento de los planos y especificaciones técnicas aprobadas.

« Ausencia de riesgos para los usuarios y condiciones de seguridad urbana.

b) Elaboracion de actas de entrega

Para cada parque intervenido se elaboro un acta de entrega técnica, firmada por las partes, en la que se
dejo constancia del cumplimiento del objeto contractual. En caso de hallazgos menores, se otorgd un
plazo para ajustes, tras lo cual se firmd la acta de recepcion definitiva.

c) Registro fotografico

Se incluyd un informe fotografico del estado final de los obras, que permitio validar visualmente los
resultados del proyecto, facilitando la trazabilidad del cumplimiento.

4. Documentacion entregada

En el marco del proceso de entrega y recepcion, DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS
entregd al contratante e interventoria:

« Actas de entrega y recepcion de obra.

« Manuales de operacion y mantenimiento de los elementos instalados.
« Planos actualizados "as built".

» Certificados de calidad de materiales.

« Pdlizas y garantias.

« Informes de gestion ambiental y social.

» Inventario de bienes entregados.

o Registro de cumplimiento de requisitos legales y normativos.

5. Aceptacion de la obra

Una vez cumplidos todos los requisitos técnicos, administrativos y legales, el ente contratante firmo el
acta de recepcion definitiva, certificando su satisfaccion con la ejecucion del proyecto y cerrando
formalmente la responsabilidad del contratista frente al cumplimiento del contrato. Esta aceptacion
marco el inicio del periodo de garantia técnica, de acuerdo con lo estipulado contractualmente.

6. Conclusion

El proceso de entrega y recepcion se desarrolld de manera ordenada, participativa y cumpliendo con
todos los estandares de calidad exigidos. La transparencia, documentacion y cumplimiento evidenciado
por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS garantizaron que los obras urbanos fueran
entregados a la comunidad en éptimas condiciones, habilitados para su uso inmediato y con el respaldo
técnico requerido.



Esta fase constituyo un hito importante en la consolidacién de la confianza institucional y comunitaria
hacia el proyecto, al evidenciar el compromiso de DAVILA GOMEZ INGENIERIA 'Y CONSTRUCCION SAS
con la excelencia operativa, el cumplimiento de lo pactadoy el respeto por el entorno urbano
intervenido.

CAPITULO 7: ENTRENAMIENTO DEL USUARIO FINAL

El proceso de entrenamiento del usuario final constituye una fase fundamental dentro del cierre técnico-
administrativo de un proyecto de infraestructura, especialmente cuando se trata de obras que involucran
espacios de uso comunitario como obras urbanos. Su proposito es asegurar que los actores
responsables de la operacion, mantenimiento y conservacion de la infraestructura entregada
comprendan plenamente el funcionamiento, uso adecuado, y buenas practicas de gestion de los
elementos instalados.

Para el proyecto ejecutado por DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, se establecio un
programa formal de entrenamiento dirigido principalmente al personal de la Registraduria y a los lideres
comunitarios, con el fin de garantizar la sostenibilidad del proyecto y el cuidado de los espacios
intervenidos.

1. Objetivo del entrenamiento del usuario final

El objetivo general fue proporcionar conocimientos técnicos, practicos y preventivos a los responsables
del uso, supervisién y mantenimiento de los obras, asegurando asi:

El correcto aprovechamiento de los elementos funcionales del parque.

La prolongacion de la vida Util de la infraestructura y equipamiento.

La prevencion de accidentes por uso indebido.

La apropiacion de los obras como espacios de inclusion, cultura y recreacion comunitaria.

2. Actores capacitados
El programa de entrenamiento estuvo dirigido a:
» Personal operativo de la registraduria.
» Encargados del mantenimiento urbano y brigadas municipales.
« Personal de vigilancia y cuidado comunitario de los obras.
« Lideres comunales y gestores de convivencia.
« Promotores ambientales o gestores sociales.
3. Contenidos del entrenamiento

El programa de formacion incluyo sesiones tedricas y practicas, cubriendo los siguientes ejes tematicos:

» Generalidades del proyecto: objetivos, alcance, tiempos, y logros obtenidos.
« Componentes de infraestructura: descripcion técnica de adecuaciones, pisos, cielo raso, etc.



« Manejo y operacion basica: recomendaciones para el uso adecuado de mobiliarios y bafios

« Mantenimiento preventivo y correctivo: limpieza, revisiones periddicas, reparaciones menores,
reporte de dafos.

« Gestion de residuos en el parque: disposicidn correcta de basuras y conservacion del entorno.

« Normas de seguridad y convivencia: pautas para evitar accidentes, fomentar el uso adecuado de
las instalaciones

« Protocolos de reporte: canales y formatos para la notificacion de dafios o incidencias.

4, Metodologia aplicada

El entrenamiento fue realizado en campo, en cada uno de los obras recuperados, con el fin de facilitar la
apropiacion practica y contextual del contenido. Se aplicaron las siguientes estrategias:

« Sesiones presenciales dirigidas por técnicos de DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION
SAS.

« Demostraciones in situ del uso correcto de las instalaciones y mobiliario.

« Material didactico impreso con instructivos graficos, hojas de mantenimiento y fichas de
recomendacién por componente.

« Simulacros practicos de mantenimiento basico, limpieza, revision de luminarias y solucion de
incidentes menores.

« Preguntas abiertas y socializacion de experiencias para enriquecer el proceso participativo.

5. Resultados del entrenamiento
Al finalizar el entrenamiento, los usuarios finales:

« Comprendieron plenamente los alcances del proyecto y su rol en la conservacion de las obras.
« Recibieron una guia de operacion y mantenimiento por cada parque.

« Se apropiaron de los espacios publicos como bienes comunes, promoviendo su cuidado.

« Afirmaron su compromiso en la vigilancia comunitaria del estado de los obras.

» Firmaron un acta de asistencia y compromiso, dejando constancia del proceso realizado.

6. Conclusion

El buen funcionamiento de las sedes de servicios a los usuarios es una herramienta esencial para la
comunidad. A través de este proceso, se garantizaron condiciones adecuadas para la conservacion, uso
racional y mantenimiento continuo de los espacios intervenidos.

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS asumio con responsabilidad este componente
formativo como parte integral de su compromiso con la comunidad y con el fortalecimiento de la
infraestructura de la registraduria. El éxito de esta fase no solo se midi6 en conocimientos transmitidos,
sino en el empoderamiento colectivo de los ciudadanos y funcionarios para preservar los resultados
alcanzados.



CAPITULO 8: GESTION DE RESIDUOS

La gestion de residuos es un componente esencial en cualquier proyecto de construccion,
especialmente en obras publicas que involucran la recuperacion de obras urbanos. A lo largo de la
gjecucion del proyecto, es crucial garantizar que los residuos generados sean manejados de manera
responsable, cumpliendo con la normativa ambiental y asegurando que no se comprometa la calidad del
entorno ni el bienestar de los usuarios del parque.

Para DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS, la gestion adecuada de residuos fue una
prioridad, tanto durante la fase de ejecucidon como al concluir el proyecto, asegurando que todos los
residuos generados fueran procesados y gestionados de acuerdo con los principios de sostenibilidad y
proteccion ambiental.

1. Objetivo de la gestion de residuos

El objetivo principal de la gestion de residuos en este proyecto fue minimizar el impacto ambiental
derivado de las actividades de construccion y recuperacion de espacios, garantizando:

 La adecuada disposicion de residuos generados durante las obras.

« Elreciclaje y reutilizacion de materiales siempre que fuera posible.

o El cumplimiento con las normativas locales y nacionales sobre manejo de residuos.
« Lapreservacion del entorno natural de los obras urbanos.

2. Tipos de residuos generados

Durante la ejecucidn del proyecto se generaron diversos tipos de residuos, clasificados de la siguiente
manera:

« Residuos de construccion y demolicion: estos incluyeron materiales como concreto, escombros,
madera, metales, ladrillos y elementos derivados de la remodelacion de infraestructuras
existentes (caminos, instalaciones de luz, mobiliarios deteriorados, etc.).

» Residuos de vegetacion: plantas, ramas y residuos organicos generados por la poda y el trabajo
de jardineria dentro de los obras.

« Residuos reciclables: plasticos, metales y cartones utilizados en empaques o en materiales
provisionales de la obra.

» Residuos no reciclables: elementos como escombros sucios con contaminantes, pinturas y otros
materiales no reciclables.

« Residuos peligrosos: productos de mantenimiento, aceites, disolventes o productos quimicos
utilizados en algunos trabajos de pintura, sellado de superficies 0 mantenimiento de
instalaciones.

3. Estrategias de manejo de residuos

Para cada tipo de residuo generado DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS implementd
estrategias especificas de manejo y disposicion adecuada:



a) Clasificacion de residuos

Se implemento un sistema de clasificacion de residuos en el mismo lugar de trabajo, separando los
materiales reciclables, no reciclables y peligrosos en areas claramente diferenciadas, sefalizadas y con
contenedores especificos. Esta clasificacion facilitd la disposicion eficiente y redujo el riesgo de
contaminacién cruzada entre materiales reutilizables y desechables.

b) Reciclaje y reutilizacion

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS foment¢ la reutilizacion de materiales cuando
fue posible. Esto incluyd la reutilizacion de ciertos elementos de mobiliario urbano, como bancos y
estructuras metalicas, que fueron reparadas y reacondicionadas. Ademas, se priorizo el uso de
materiales reciclables, como plasticos y metales, que fueron enviados a centros de reciclaje
autorizados.

c) Disposicion final de residuos

Los residuos no reciclables y peligrosos fueron gestionados conforme a las normativas ambientales
locales, siendo entregados a empresas certificadas para su tratamiento y disposicion final segura. Los
residuos de construccidn, como escombros y tierra removida, fueron depositados en sitios de disposicion
final autorizados por las autoridades municipales, con el debido control y seguimiento.

d) Manejo de residuos vegetales

Los residuos organicos provenientes de la poda y desbroce fueron gestionados de manera ecoldgica,
destinandolos a compostaje o, en su defecto, a su disposicion en vertederos habilitados para residuos
organicos. En los casos donde fue posible, se promovié la creacion de espacios para la creacion de
composta dentro del area del parque, como una estrategia de sostenibilidad y educacion ambiental para
la comunidad.

4. Capacitacion en gestion de residuos

Se realizaron capacitaciones dirigidas al personal de obra y al personal encargado del mantenimiento
post-entrega, para asegurar que todos los involucrados comprendieran la importancia del manejo
adecuado de residuos. Los temas de las capacitaciones incluyeron:

« Clasificacion de residuos: como separar correctamente los diferentes tipos de residuos.

« Normativas ambientales: cumplimiento de la legislacion local sobre manejo de residuos.

« Sostenibilidad: practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales en la vida diaria.

« Procedimientos de disposicion final: protocolos para la entrega de residuos a centros de
reciclajey vertederos.

5. Monitoreo y seguimiento

Durante toda la ejecucion del proyecto, se implementd un sistema de monitoreo y seguimiento de la
gestion de residuos, que incluyo:

« Inspecciones periddicas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
« Reportes mensuales sobre |os tipos y cantidades de residuos gestionados, con los registros de



disposicion final y reciclaje.
« Auditorias internas para verificar que los residuos se estuvieran manejando correctamente y que
no se estuvieran generando vertimientos o contaminacién ambiental.

6. Informe de gestion de residuos

Al finalizar la obra, se elabor¢ un informe final de gestion de residuos, el cual incluye:

El total de residuos generados por tipo.

La cantidad reciclada y reutilizada.

Los detalles de la disposicion final de los residuos peligrosos.

Un analisis de las lecciones aprendidas en la gestion de residuos para futuras obras.

7. Conclusion

El manejo adecuado de los residuos generados durante el proyecto de mantenimiento y recuperacion de
la sede no solo cumplid con la normativa ambiental vigente, sino que también contribuyd a la
sostenibilidad del proyecto y al cuidado del entorno urbano. La correcta clasificacion, reciclaje y
disposicidn de los residuos permitid minimizar el impacto ambiental, y la capacitacion del personal en
buenas practicas de gestion de residuos promovid una cultura de respeto por el medio ambiente, que
perdurara mas alla de la ejecucion de la obra.

DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS ha demostrado su compromiso con la responsabilidad
ambiental a lo largo de todo el proceso, desde la fase de construccidn hasta la entrega final de los obras
urbanos.

CAPITULO G: CIERRE FINANCIERO

El cierre financiero es una fase critica en el ciclo de vida de cualquier proyecto de construccion o
mantenimiento, ya que asegura que todas las transacciones financieras estén completas, registradas
correctamente y sean verificadas antes de que se concluya formalmente el proyecto. En el caso de la obra
de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADEQUACIC')N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE
BOLIVAR —BOLIVAR, €l cierre financiero se realiza una vez que todas las actividades fisicas de la obra han
sido concluidas, y se ha completado la documentacidon correspondiente. Este proceso incluye la
conciliacién de todos los pagos, ajustes de costos, facturacién final, y el analisis de desviaciones con
respecto al presupuesto original.

1. Objetivo del Cierre Financiero

El objetivo del cierre financiero es garantizar que todos los aspectos econdmicos y financieros del
proyecto estén completos y ajustados a las condiciones acordadas en el contrato, asi como a los
requerimientos de los stakeholders. Este proceso también proporciona una base para el analisis de las
lecciones aprendidas y la mejora continua de los procesos financieros en futuros proyectos.

2. Pasos para el Cierre Financiero

El proceso de cierre financiero se lleva a cabo en varias etapas interrelacionadas, que incluyen:



a) Revision de los costos y presupuesto

Se realiza un analisis detallado de los costos incurridos en todas las fases del proyecto, desde la
planificacion hasta la ejecucion y los costos asociados al cierre. Se comparan los costos reales con el
presupuesto original para identificar cualquier desviacion y determinar las razones detras de estas
diferencias. Este analisis también incluye la verificacion de las partidas de gasto no previstas o
imprevistas, que puedan haber afectado el presupuesto.

b) Conciliacion de pagos

En esta etapa, se verifican todos los pagos realizados durante el proyecto, desde los pagos a proveedores
hasta los pagos al personal y contratistas. Se debe garantizar que todos los pagos estén debidamente
documentados con facturas, recibos y otros registros, y que no haya pagos pendientes o disputas
relacionadas con las facturaciones.

c) Ajustes finales

En algunos casos, es necesario realizar ajustes financieros finales debido a situaciones imprevistas,
como la modificacion de costos de materiales, la necesidad de trabajos adicionales o el incumplimiento
de las expectativas del presupuesto original. Los ajustes se registran y se reflejan en los informes
financieros de cierre.

d) Facturacion final

La facturacion final es la Ultima factura que se emite, la cual incluye todos los costos asociados al
proyecto. Esta factura debe cubrir todos los gastos pendientes, cualquier ajuste acordado, y reflejar las

tarifas o precios acordados en el contrato. La facturacion final debe ser validada por el representante
legal y por los equipos de control de calidad y auditoria financiera del proyecto.

e) Informe de Cierre Financiero

El informe de cierre financiero es el documento final que resume toda la informacion relacionada con los
costos del proyecto, la comparacion de costos planificados versus costos reales, y las justificaciones de
cualquier desajuste. Este informe se prepara para su presentacion a los accionistas y stakeholders
clave, como el cliente, las autoridades locales y los auditores, y debe ser aprobado por la direccion
financiera.

3. Herramientas y Métodos para el Cierre Financiero

Para realizar un cierre financiero adecuado vy eficiente, se deben utilizar herramientas especificas que
aseguren que toda la informacion financiera esté correctamente registrada y validada:

« Software de Gestion Financiera: El uso de programas de contabilidad y gestion financiera, como
SAP, Oracle, o herramientas personalizadas, ayuda a llevar un registro de todas las transacciones
realizadas durante el proyecto.

» Matrices de costos y reportes: Se utilizan matrices para realizar un seguimiento de los costos
reales frente a los presupuestados, con un enfoque en los costos directos (materiales, mano de
obra) e indirectos (gastos generales).

« Registros de compras y pagos: Todos los documentos de compras, 6rdenes de pago, facturas y
recibos son esenciales para la correcta conciliacién de los pagos.



4, Cierre de cuentas

En el proceso de cierre financiero, se realiza la liquidacion final de las cuentas relacionadas con el
proyecto. Esto incluye:

« Lacancelacion de cualquier deuda pendiente con proveedores y contratistas.

« Lafinalizacion de los contratos con proveedores, personal y subcontratistas.

« El ajuste de cualquier saldo pendiente de acuerdo con los términos contractuales y las
condiciones pactadas durante el proyecto.

5. Revision de desviaciones y lecciones aprendidas

El andlisis de las desviaciones del presupuesto permite identificar las razones detras de las diferencias
entre el presupuesto inicial y los costos finales. Este analisis no solo proporciona una vision detallada de
los factores que contribuyeron a las desviaciones, sino que también es esencial para identificar areas de
mejora en futuras estimaciones y en la gestion financiera de proyectos. El informe debe incluir:

» Las causas principales de las desviaciones financieras.
« Lasacciones correctivas adoptadas durante la ejecucion del proyecto para controlar los costos.
« Lecciones aprendidas relacionadas con la gestion financiera del proyecto.

6. Cierre de documentos financieros

Al concluir el cierre financiero, todos los documentos asociados al proyecto (facturas, recibos, drdenes
de compra, reportes de pagos) deben ser archivados de acuerdo con los requisitos legales y las politicas

de la empresa. Este proceso garantiza que los documentos sean accesibles en el futuro en caso de
auditorias o revisiones legales.

7. Conclusion del Cierre Financiero

El cierre financiero es un proceso integral que asegura que todos los recursos del proyecto se hayan
utilizado adecuadamente y que no existan deudas o pagos pendientes. Un cierre financiero bien
ejecutado proporciona transparencia a los stakeholders, establece una base para futuros proyectos y
refuerza la confianza en la gestién financiera de la empresa.

Este proceso también sienta las bases para futuras mejoras continuas en la planificacion y ejecucion
financiera de proyectos, permitiendo que DAVILA GOMEZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS optimice sus
procedimientos y mejore la rentabilidad y la sostenibilidad financiera en proyectos venideros.

CAPITULO 10: LECCIONES APRENDIDAS

El proceso de Lecciones Aprendidas es una fase fundamental dentro del cierre de cualquier proyecto, ya
que permite capturar y analizar la informacidn generada durante la ejecucion del proyecto para mejorar la
toma de decisiones en proyectos futuros. En el contexto del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FDJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA I,ADECUACI(')N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE
DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR, el andlisis de las lecciones
aprendidas tiene como objetivo identificar tanto los aspectos positivos que contribuyeron al éxito del
proyecto como los desafios o errores que surgieron durante su ejecucion. Estas lecciones deben ser
sistematizadas y compartidas con las partes interesadas para asegurar que se apliquen de manera efectiva



en proyectos similares o futuros, con el fin de optimizar los resultados.
1. Objetivo del Analisis de Lecciones Aprendidas

El objetivo principal del proceso de lecciones aprendidas es documentar los aprendizajes derivados de
la ejecucion del proyecto, con el fin de promover la mejora continua, tanto dentro del equipo de trabajo
como a nivel organizacional. Este proceso debe realizarse en todas las fases del proyecto, pero se debe
consolidar al final, tras la finalizacion de la obra, para asegurar que todos los elementos clave hayan
sido capturados.

2. Proceso de Captura de Lecciones Aprendidas

El proceso de captura de lecciones aprendidas debe estar estructurado de manera que todas las personas
involucradas en el proyecto puedan aportar su perspectiva, desde el equipo de trabajo hasta los
proveedores y clientes. A continuacion, se detallan los pasos clave para asegurar la correcta recopilacion
de estas lecciones:

a) Revision de los Objetivos del Proyecto

« Se debe hacer una revision exhaustiva de los objetivos planteados al inicio del proyecto para
evaluar el grado de cumplimiento. Esto permitira identificar si se cumplieron los plazos,
presupuestos y especificaciones de calidad. Los objetivos de la gestion del proyecto también
deben ser revisados para determinar si se lograron eficientemente.

b) Analisis de los Errores y Desafios

o Una parte fundamental de las lecciones aprendidas es el andlisis de los problemas, obstaculos o
desafios que se presentaron durante la ejecucion del proyecto. Esto incluye:

Problemas en la gestion del tiempo y los plazos de entrega.

Dificultades técnicas o fallas de disefio.

Problemas con proveedores o con la calidad de los materiales utilizados.

Conflictos de comunicacion dentro del equipo de trabajo o con las partes interesadas.

o

@)

@)

c) Identificacidn de Soluciones Exitosas

o Ademas de identificar problemas, es crucial documentar las soluciones que fueron eficaces. Las
soluciones implementadas que contribuyeron al éxito del proyecto deben ser reconocidas y
sistematizadas para ser aplicadas en futuros proyectos similares.



d) Recopilacion de Opiniones del Equipo de Proyecto

o El equipo de trabajo debe ser invitado a participar activamente en la revision del proyecto. Se
deben organizar reuniones o entrevistas para obtener comentarios honestos sobre lo que funcion6
bien y lo que podria haberse hecho de manera diferente.

e) Analisis de la Satisfaccion del Cliente

o Es importante conocer la opinidn del cliente (en este caso, la Registraduria) sobre el
desarrollo del proyecto. La satisfaccion del cliente en términos de calidad, tiempo y costos es
un indicador fundamental para el anélisis de las lecciones aprendidas.

3. Documentacion de las Lecciones Aprendidas

Una vez que las lecciones han sido identificadas y analizadas, deben ser documentadas de manera clara
y estructurada. Esta documentacion debe ser detallada para facilitar su entendimiento y aplicacion
futura. Los principales elementos que deben incluirse son:

a) Descripcion del Problema o Exito

« Cada leccién aprendida debe empezar con una descripcion clara del problema que surgi6 o el
éxito que se alcanzo, de manera que sea facil comprender el contexto y la importancia de la
leccion.

b) Acciones Implementadas

o Debe describirse las acciones o soluciones que se implementaron para superar el desafio o
mejorar el resultado. Esta seccion también debe incluir las decisiones clave que llevaron a la
resolucion del problema o a la mejora.

¢) Resultados Obtenidos

e Se debe incluir un analisis de los resultados obtenidos tras la implementacion de las acciones
correctivas o las buenas practicas. Esto puede incluir indicadores de rendimiento que muestren
como las soluciones implementadas impactaron en los resultados finales del proyecto.

d) Recomendaciones para el Futuro

o Las lecciones aprendidas deben ir acompafiadas de recomendaciones practicas para evitar
errores similares en el futuro y para replicar los éxitos alcanzados. Estas recomendaciones deben
estar basadas en la experiencia y deben ser relevantes para proyectos futuros de caracteristicas
similares.

4. Comparticion de las Lecciones Aprendidas
Una vez documentadas, las lecciones aprendidas deben ser compartidas con todas las partes

involucradas en el proyecto para que todos los miembros del equipo y las partes interesadas tengan
acceso a ellas. El proceso de comparticion incluye:



a) Reuniones de Revision
e Se deben organizar reuniones de cierre con el equipo del proyecto para revisar las lecciones
aprendidas, asegurando que todos los involucrados comprendan las lecciones y puedan aplicar
los conocimientos adquiridos en sus futuras tareas.

b) Inclusion en la Base de Datos de la Empresa

o Las lecciones aprendidas deben ser archivadas en una base de datos centralizada que esté
accesible para futuras consultas. Esto asegura que cualquier leccion atil pueda ser consultada
rapidamente por otros equipos que trabajen en proyectos similares.

¢) Informes Formales

o El informe de lecciones aprendidas debe ser formalizado y entregado a la direccion del
proyecto, asi como a cualquier otra parte interesada que pueda beneficiarse de la informacion.

5. Implementacion de las Lecciones Aprendidas

Finalmente, las lecciones aprendidas no deben quedar solo en la teoria. Es crucial que las
recomendaciones identificadas sean implementadas de forma concreta en proyectos futuros. La
aplicacion préctica de estas lecciones contribuird a mejorar los resultados de proyectos futuros,
haciendo maés eficiente el uso de los recursos, reduciendo los riesgos y optimizando el desempefio del
equipo.

6. Cierre Formal del Proceso de Lecciones Aprendidas

Una vez que las lecciones aprendidas se han documentado, compartido e implementado, se debe
formalizar el cierre del proceso de lecciones aprendidas mediante la firma de un acta que confirme que
todas las lecciones han sido revisadas y aplicadas adecuadamente.

CAPITULO 11: INFORMES FINALES

El informe final es un documento clave que resume toda la informacion relevante del proyecto,
incluyendo los resultados alcanzados, las lecciones aprendidas, las evaluaciones de calidad y los
aspectos financieros. Este documento sirve como una herramienta de cierre y proporciona a todas las
partes interesadas una vision completa de como se desarrolld y culmind el proyecto. El informe final
también se utiliza para evaluar el cumplimiento de los objetivos iniciales y facilitar la revisién de los
aspectos que se deben mejorar en futuros proyectos.

1. Propdsito del Informe Final

El principal proposito del informe final es proporcionar un andlisis exhaustivo del proyecto de
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR —BOLIVAR,
detallando el desempefio global, la calidad del trabajo realizado, el uso de los recursos, el cumplimiento de
los plazos, la gestion de los riesgos y los costos asociados. Este informe permite a los involucrados
evaluar si el proyecto se ejecutd segun lo planeado y si se cumplieron las expectativas de calidad,
seguridad, y medio ambiente.



2. Estructura del Informe Final

El informe final debe estructurarse de manera clara y detallada, abarcando todos los aspectos relevantes
del proyecto, incluyendo las siguientes secciones:

a) Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo debe ofrecer una vision general del proyecto, destacando los objetivos iniciales, las
principales actividades realizadas, los resultados obtenidos y las conclusiones clave. Este resumen debe
ser conciso, pero debe ofrecer una comprension general del proyecto.

b) Descripcion del Proyecto
En esta seccion, se debe proporcionar una descripcion detallada del proyecto, incluyendo:

« Objetivo: Un resumen de los objetivos generales del proyecto, relacionados con la
CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FDOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADE(lJA(ION Y
MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR.

« Alcance: Descripcion de las actividades realizadas v los limites del proyecto.

« Cronograma: Un resumen del tiempo de ejecucion del proyecto y los hitos importantes
alcanzados.

« Presupuesto: Un analisis de los costos, incluyendo los costos directos, indirectos y cualquier
desviacidn con respecto al presupuesto inicial.

c) Gestion del Proyecto

Este apartado debe explicar cdmo se gestiono el proyecto, destacando los aspectos de gestion de
recursos humanos, materiales y financieros, asi como la supervision de los procesos de calidad.

También se deben incluir detalles sobre la gestidn de riesgos y la respuesta ante cualquier imprevisto que
surgiera durante el desarrollo de la obra.

d) Evaluacion de la Calidad

En esta seccidn se debe evaluar la calidad del trabajo realizado, basandose en las inspecciones, pruebas
y controles realizados durante el desarrollo del proyecto. Se deben incluir los resultados de las
inspecciones finales, las pruebas realizadas y las mediciones de desempeiio con respecto a los
estandares de calidad establecidos.

e) Evaluacion de los Riesgos y Seguridad

Es fundamental incluir un analisis de cdmo se gestionaron los riesgos y las condiciones de seguridad
durante la ejecucion del proyecto. Se deben documentar los incidentes, las acciones correctivas
tomadas y las medidas preventivas implementadas para garantizar la seguridad del personal, los
contratistas y el publico.

f) Desviaciones y Cambios

En esta seccion se debe detallar cualquier desviacion con respecto al plan inicial del proyecto, ya sea en



términos de tiempo, costo o calidad. Ademas, se deben incluir los cambios que se realizaron durante la
ejecucion del proyecto, como ajustes en el alcance, modificaciones en los métodos de trabajo o cambios
en los materiales utilizados.

g) Gestion Ambiental y de Residuos

El informe final debe incluir una evaluacion de como se gestionaron los impactos ambientales y los
residuos generados durante el proyecto. Esto incluye la gestion de residuos sélidos, el manejo de
materiales reciclables y las practicas de minimizacion de impactos ambientales.

h) Cierre Financiero

El cierre financiero es una parte esencial del informe final, ya que proporciona un desglose detallado de
todos los costos del proyecto, comparando el presupuesto original con los costos reales. Ademas, debe
incluir la justificacion de cualquier desviacion financiera y un andlisis de la eficiencia en el uso de los
recursos.

i) Lecciones Aprendidas

Basado en el proceso de lecciones aprendidas, esta seccion debe incluir un resumen de las principales
ensefanzas del proyecto, que aborden tanto los éxitos como los desafios enfrentados. Este apartado
también puede sugerir mejoras en los procesos para proyectos futuros.

j) Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente, el informe debe concluir con una evaluacidn general del proyecto, destacando si se lograron
los objetivos establecidos y proporcionando recomendaciones para mejorar la ejecucion de proyectos
similares en el futuro.

3. Documentacion Anexa

El informe final debe estar acompafiado de toda la documentacion relevante generada durante la
ejecucion del proyecto, incluyendo:

« Planos y disenos finales.

« Certificados de calidad y pruebas de aceptacion.
« Registros de inspeccion y pruebas realizadas.

« Documentacion de cambios.

o Registros de seguridad y salud.

o Informe de cierre financiero.

4, Entrega del Informe Final

El informe final debe ser entregado a todas las partes interesadas del proyecto, incluyendo:
« Elcliente o entidad contratante.
« Los equipos de gestion y técnico del proyecto.
o Los contratistas y subcontratistas involucrados.

» Las autoridades competentes en materia de seguridad, salud y medio ambiente.

Este informe debe entregarse en formato digital y en papel, dependiendo de los requisitos establecidos



por la organizacion o el cliente. Asimismo, se deben realizar presentaciones para explicar los resultados y
responder a cualquier pregunta o comentario de las partes interesadas.

5. Revision y Aprobacion

Una vez entregado, el informe final debe ser revisado y aprobado por la direccion del proyecto y por las
partes interesadas pertinentes. Esta revisidn asegura que toda la informacidn presentada sea precisa,

claray que el proyecto se haya cerrado de acuerdo con los objetivos establecidos. La aprobacién del

informe final también marca el cierre formal del proyecto.

CAPITULO 12: ARCHIVADO DE DOCUMENTOS

El archivado de documentos es un proceso esencial al final de un proyecto, ya que garantiza la correcta
conservacion de la informacion generada durante todas las fases de ejecucion, que puede ser utilizada
para futuras referencias, auditorias o revisiones. En el contexto del proyecto de CONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL. CARMEN DE BOLIVAR —BOLIVAR, el archivado de los
documentos es un paso clave para asegurar que todos los registros relevantes se conserven de manera
ordenada, segura y accesible.

1. Importancia del Archivado de Documentos

El archivado de documentos no solo facilita la recuperacién de informacién durante y después de la
ejecucién del proyecto, sino que también es un requisito legal y contractual en muchos casos. Los
documentos archivados sirven como evidencia de las actividades realizadas, las decisiones tomadas, el
cumplimiento de normativas y la calidad del trabajo ejecutado. Ademas, los documentos archivados
pueden ser necesarios para la verificacion de cumplimiento de estandares y para la resoluciéon de
posibles disputas.

2. Tipos de Documentos a Archivar

Durante el proyecto, se generan una variedad de documentos que deben ser archivados para su consulta
futura. Entre los mas relevantes se incluyen:

a) Documentos Contractuales

« Contratos: El contrato firmado con el cliente, los subcontratistas y otros proveedores.

+ Anexos: Cualquier anexo o modificacidn que se haya realizado al contrato original.

« Ordenes de cambio: Registros de los cambios solicitados durante el desarrollo del proyecto.
« Correspondencia: Comunicaciones formales relacionadas con el proyecto.

b) Documentacion Técnica

« Planos: Planos iniciales, modificados y finales del proyecto, que incluyen las modificaciones
realizadas durante la ejecucion.

« Especificaciones técnicas: Documentos que detallan las caracteristicas técnicas de los
materiales y el proceso de trabajo.

« Informes deinspeccion: Registros de las inspecciones realizadas durante la ejecucion de las



actividades.
¢) Registros de Calidad

« Protocolos de pruebas: Documentacion que detalla las pruebas realizadas a los materiales,
equipos y acabados.
« Informes de auditoria: Resultados de las auditorias internas de calidad.

« Registros de seguimiento: Notas de control y seguimiento de las actividades realizadas y los
estandares cumplidos.

d) Documentos Financieros

« Facturas: Registros de todas las facturas emitidas y recibidas durante la ejecucion del proyecto.

» Recibos de pago: Comprobantes de pagos realizados a proveedores y contratistas.

» Informe de cierre financiero: Resumen detallado de todos los costos asociados al proyectoy la
comparacion con el presupuesto original.

e) Registros de Seguridad y Salud

» Registros de accidentes: Reportes de incidentes o accidentes ocurridos durante el proyecto, con
detalles de las acciones correctivas.

« Registros de formacion: Documentacion relacionada con la capacitacion y entrenamiento en
seguridad que se brindd a los trabajadores.

« Evaluaciones de riesgos: Informes sobre los riesgos identificados y las acciones implementadas
para mitigarlos.

f) Documentacion Ambiental

« Estudios ambientales: Informes sobre los estudios previos realizados para evaluar el impacto
ambiental del proyecto.

« Registros de gestion de residuos: Documentacion que detalla como se gestionaron los residuos
durante el proyecto.

g) Documentos de Cierre
« Informe final: El informe final que resume el proyecto, los resultados alcanzados y las lecciones
aprendidas.
« Acta derecepcion: Documentacion que certifica la entrega y recepcion formal de la obra o
servicio.
« Lecciones aprendidas: Resumen de las lecciones aprendidas durante el proyecto.
3. Procedimiento para el Archivado de Documentos

El archivado de documentos debe seguir un procedimiento claro y ordenado para asegurar que toda la
documentacion se conserve de manera adecuada. Los pasos que deben seguirse son:

a) Clasificacion de Documentos

Los documentos deben ser clasificados de acuerdo con su tipo y su relevancia para el proyecto. Esta
clasificacion puede incluir categorias como:



o Contractuales.

e Técnicos.
« Financieros.
o Decalidad.

o Deseguridady salud.
o Ambientales.

b) Digitalizacion y Copias de Seguridad

Es recomendable que todos los documentos sean digitalizados, ademas de archivarlos en formato fisico.
La digitalizacion facilita el acceso rapido a la informacion y garantiza que no se pierdan documentos
importantes debido a dafos o pérdida fisica. Los archivos digitales deben almacenarse en servidores
seguros Yy respaldarse peridodicamente.

c) Almacenamiento Fisico y Digital

Los documentos fisicos deben almacenarse en un lugar seguro y organizado, preferentemente en
estanterias etiquetadas por categorias para facilitar su recuperacion. Los documentos digitales deben
organizarse en carpetas estructuradas que sigan el mismo criterio de clasificacion, de modo que la
informacion pueda ser localizada rdpidamente cuando sea necesario.

d) Acceso Controlado

El acceso a los documentos archivados debe estar restringido a las personas autorizadas. Es
recomendable utilizar un sistema de control de acceso para los documentos digitales, mientras que para
los documentos fisicos se debe llevar un registro de las personas que retiran o consultan los documentos
archivados.

e) Plazos de Conservacion

Los documentos deben archivarse durante un periodo determinado, que puede estar regulado por
normativas legales o las politicas internas de la empresa. Algunos documentos pueden requerir ser
almacenados durante afios, mientras que otros pueden ser descartados después de un periodo mas
corto. Es esencial contar con un plan de gestion de documentos que establezca los plazos de
conservacion y las condiciones para la eliminacion de documentos cuando ya no sean necesarios.
4. Herramientas de Archivado

a) Sistemas de Gestion Documental (SGD)

Un sistema de gestion documental es una herramienta informatica que facilita la organizacion,
almacenamiento y recuperacion de documentos. Estos sistemas permiten clasificar, almacenar y
gestionar documentos de manera eficiente y segura.

b) Bases de Datos Electronicas

Las bases de datos electrdnicas son otra herramienta Util para el archivado de documentos,
especialmente cuando se trata de grandes volumenes de informacidn. Pueden ser utilizadas para

almacenar registros y documentos que deben ser consultados con frecuencia.

5. Acceso y Recuperacion de Documentos



Una vez que los documentos han sido archivados, debe existir un procedimiento claro para su
recuperacion. Este procedimiento debe detallar:

« Como solicitar un documento archivado.
o Quién tiene la autoridad para acceder a los documentos.

o Los plazos y los procedimientos para la entrega o consulta de los documentos.
6. Procedimiento de Destruccion de Documentos

Cuando los documentos han cumplido con su ciclo de vida Util y ya no se requieren, deben ser destruidos
de manera segura, especialmente aquellos que contienen informacidn confidencial o sensible. El proceso
de destruccion debe llevarse a cabo siguiendo las politicas de seguridad de la empresa y debe ser
registrado para mantener la trazabilidad.

CAPITULO 13: REVISION POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION

La revision posterior a laimplementacion es una etapa critica en cualquier proyecto de construccion o
mantenimiento, ya que permite evaluar el desempefio final del proyecto después de su finalizacion y la
entrega de la obra. Esta revisidn tiene como objetivo analizar en profundidad cdmo se ejecutaron los
trabajos, identificar areas de mejora y evaluar si se cumplieron los objetivos planteados inicialmente en
términos de calidad, presupuesto, tiempos y satisfaccion del cliente. En el contexto del CONTRATAR BAJO EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LAADEClJAC[ON Y MANTENIMIENTO DE LA
SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL. CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR, este proceso garantiza que el
proyecto haya alcanzado su propdsito de mejorar los espacios publicos y que el mantenimiento
propuesto sea sostenible a largo plazo.

1. Objetivo de la Revision Posterior a la Implementacion

El objetivo principal de la revision posterior a la implementacion es evaluar los resultados obtenidos en
relacidn con los objetivos establecidos, tanto en el ambito técnico como administrativo. Este analisis
permitira detectar cualquier desvio o problema que se haya presentado durante la ejecucion del proyecto
y, sobre todo, contribuira a mejorar los procesos para proyectos futuros.

2. Evaluacion de la Ejecucion del Proyecto

La evaluacion de la ejecucion se centra en la comparacion de lo planificado versus lo realizado en varios
aspectos del proyecto:

a) Cumplimiento de los Objetivos Técnicos

« Sedebe revisar si los trabajos de CONTRATAR BAJO B SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FDOSSIN FORMULA
DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL. CARMEN
DE BOLIVAR — BOLIVAR se realizaron de acuerdo con las especificaciones técnicas y los planos
aprobados.

« Se verificara la calidad de los materiales utilizados y la conformidad con los estandares de
diseiio establecidos en la documentacidn inicial.



b) Cumplimiento de los Plazos

« Esimportante determinar si las actividades se completaron dentro de los plazos establecidos o
si hubo demoras que afectaron la entrega final.

« Larevision debe identificar las causas de cualquier retraso y las posibles acciones correctivas
que se podrian haber tomado.

¢) Cumplimiento del Presupuesto

o Se debe analizar si el proyecto se mantuvo dentro del presupuesto aprobado o si hubo
desviaciones significativas. En caso de haber sobrecostos, es esencial entender las razones
detras de estas desviaciones (cambios en el alcance, incremento de precios de materiales,
imprevistos en el terreno, etc.).

d) Satisfaccion del Cliente y Stakeholders

« Una parte importante de la revision posterior es recoger la retroalimentacion de los usuarios
finales de los obras y otros stakeholders relevantes (como la registraduria). Esta
retroalimentacion ayudara a evaluar si se alcanzaron los resultados esperados en términos de uso
y funcionalidad de los espacios recuperados.

3. Identificacion de Lecciones Aprendidas

Una de las partes mas valiosas de la revision posterior es la identificacion de lecciones aprendidas, que
son fundamentales para mejorar los procesos en proyectos futuros. Algunas areas a revisar incluyen:

a) Fortalezas del Proyecto

o ¢Qué salid bien durante la ejecucion? ¢Qué practicas fueron particularmente eficaces y deberian
ser replicadas en futuros proyectos?

b) Areas de Mejora
« (¢Hubo desafios o problemas recurrentes durante la ejecucidn que deberian haber sido
prevenidos?
« (Se identificaron gaps en la planificacion o en la ejecucion que puedan corregirse en proyectos
futuros?

¢) Recomendaciones

« Con base en los problemas y éxitos identificados, se deben formular recomendaciones para
mejorar la gestion del proyecto en el futuro, tanto en el ambito técnico como organizativo.

4, Validacion de la Sostenibilidad del Proyecto
El proyecto de GONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAIUSTE LA ADECLIACION
Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL CARMEN DE BOLIVAR — BOLIVAR debe

garantizar que los espacios creados o mejorados sean sostenibles a largo plazo. En este punto de la
revision, se analizara:

a) Mantenimiento Continuo



o ¢Se ha previsto un plan de mantenimiento preventivo adecuado para mantener la infraestructura
y los equipos a largo plazo?
» ¢Los materiales utilizados son lo suficientemente duraderos para soportar el desgaste a lo largo
del tiempo?
b) Evaluacion de Impacto Ambiental

« Se debe revisar si el proyecto ha tenido un impacto positivo en el entorno y si se han adoptado
practicas sostenibles, como la gestion adecuada de residuos, la preservacion del medio
ambiente y el uso de materiales ecoldgicos.

5. Documentacion y Cierre Formal del Proyecto
La documentacion final es esencial en la revisidn posterior, ya que debe incluir un resumen detallado de

todos los aspectos del proyecto, asi como las decisiones y acciones que se tomaron durante su
ejecucion. El proceso de revision debe incluir:

a) Informe Final de Revision

« El informe final de revision debe incluir un resumen de la evaluacion del proyecto, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones para futuros proyectos.

b) Cierre Formal
« Tras completar la revision, debe llevarse a cabo un cierre formal del proyecto, que involucra la
firma del acta de cierre, donde todas las partes involucradas certifican que el proyecto ha sido
completado satisfactoriamente.

¢) Archivo de Documentos

« Los documentos relacionados con la revisidn posterior deben ser archivados junto con la
documentacion final del proyecto para futuras consultas o auditorias.

6. Seguimiento Posterior a la Revision

Aunque el proyecto haya finalizado, es posible que se requiera un seguimiento para asegurarse de que los
objetivos a largo plazo del proyecto se mantengan. Esto podria incluir:

a) Monitoreo del Uso de los obras

« Verificar si los obras recuperados contintan siendo utilizados adecuadamente por la
comunidad y si se requiere algun ajuste o mantenimiento adicional.

b) Monitoreo de la Sostenibilidad
« Asegurarse de que las practicas de mantenimiento y gestion de residuos estén siendo seguidas
correctamente, asegurando que el impacto ambiental y la funcionalidad de los obras se

mantengan a lo largo del tiempo.

7. Conclusion



La revision posterior a laimplementacion es un paso crucial para asegurarse de que todas las fases del
proyecto se hayan ejecutado correctamente y para identificar areas que podrian mejorar en el futuro. Este
proceso no solo evallia los aspectos técnicos y financieros del proyecto, sino que también permite una
reflexion sobre las lecciones aprendidas, ayudando a mejorar los proyectos venideros y asegurando la
sostenibilidad a largo plazo de los obras urbanos recuperados.

CAPITULO 14: CIERRE ADMINISTRATIVO

El cierre administrativo es una fase final dentro de cualquier proyecto que implica la formalizacion y
culminacion de todas las actividades asociadas con la gestidon administrativa del proyecto. En el contexto
del proyecto de CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE EL. CARMEN DE BOLIVAR -
BOLIVAR, el cierre administrativo tiene como objetivo asegurar que todos los aspectos relacionados con la
ejecucion del proyecto hayan sido cumplidos de manera ordenada, documentada y conforme a las
normativas legales y contractuales. Este cierre implica la finalizacion de todos los tramites, la
aprobacion de los informesy la entrega de la documentacion necesaria a las partes involucradas.

1. Objetivo del Cierre Administrativo

El objetivo principal del cierre administrativo es asegurar que el proyecto haya sido formalmente cerrado
desde el punto de vista de los procedimientos y tramites administrativos. Esto incluye verificar que todos
los documentos legales y contractuales estén completos, que se haya cumplido con todas las
obligaciones del proyecto, y que las partes involucradas reciban la informacion necesaria para dar por
finalizado el proyecto.

2. Revision de Contratos y Documentos Legales
Uno de los primeros pasos en el cierre administrativo es la revision de los contratos y otros documentos
legales que regian el proyecto. Esta revision asegura que todas las clausulas y condiciones del contrato
hayan sido cumplidas por ambas partes, y que no haya obligaciones pendientes que deban resolverse
antes de la finalizacion formal.
a) Cumplimiento de Condiciones Contractuales
» Se debe revisar cada una de las condiciones pactadas en el contrato entre el proponente y el
cliente (en este caso, la Registraduria). Esto incluye la entrega de la obra, los plazos
establecidos y el cumplimiento de los estandares de calidad acordados.
b) Resolucion de Posibles Conflictos
« Encaso de que existan disputas o reclamaciones relacionadas con el proyecto, deben resolverse
durante esta fase. Si es necesario, se deben utilizar los mecanismos establecidos en el contrato
para resolver cualquier conflicto pendiente.

¢) Firma del Acta de Cierre del Contrato

« Lafirma del acta de cierre es uno de los Ultimos pasos administrativos. Esta acta certifica que
todas las partes han cumplido con sus respectivas responsabilidades y que no existen



obligaciones pendientes.

3. Control Financiero y Cierre de Pagos

Otro aspecto esencial del cierre administrativo es la verificacion y cierre financiero del proyecto. Esto
implica asegurar que todos los pagos se hayan realizado de acuerdo con los términos contractuales y que
el presupuesto total del proyecto haya sido cerrado adecuadamente.

a) Verificacion de Facturacion y Pagos
» Sedebe comprobar que todas las facturas asociadas con el proyecto hayan sido pagadas en su
totalidad. Esto incluye el pago a proveedores, subcontratistas y cualquier otro tercero
involucrado en la ejecucién del proyecto.
« Encaso de que existan pagos pendientes, se deben resolver antes de cerrar administrativamente
el proyecto.
b) Revision de Costos Finales
« Esimportante realizar un analisis de los costos finales del proyecto y compararlos con el
presupuesto original. Si hubo desvios, se deben identificar las razones detras de esos cambios y
registrarlos adecuadamente.
c) Liberacion de Retenciones
« Si el contrato contempla alguna retencion de pago (por garantia o cumplimiento), se debe
proceder con la liberacion de la misma una vez que se haya comprobado que todos los trabajos
fueron ejecutados correctamente y conforme a lo pactado.
4. Entrega de Documentacion Final
Una de las tareas administrativas mas importantes en el cierre es la entrega de la documentacion final
del proyecto. Esta documentacion debe contener toda la informacion relevante sobre el desarrollo y los
resultados del proyecto.
a) Documentos Técnicos Finales

« Incluir todos los documentos técnicos, como planos de obra, informes de calidad, certificados
de materiales y cualquier otra documentacion relacionada con la ejecucion del proyecto.

b) Certificados de Cumplimiento

« Entregar los certificados de cumplimiento de las normativas y estandares aplicables, tanto de los
materiales utilizados como de los trabajos realizados.

¢) Informe Final del Proyecto
« Elinforme final del proyecto debe detallar todos los aspectos clave de la ejecucidn, incluyendo la
evaluacion de los resultados, el cumplimiento de los objetivos, los costos finales y cualquier

desviacion que se haya presentado durante la ejecucion.

5. Aseguramiento de la Documentacion de Transferencia



El cierre administrativo también implica garantizar que toda la documentacién necesaria para la

transferencia del proyecto a las autoridades municipales esté debidamente organizada y entregada. Esto

incluye:

a) Manuales y Guias de Mantenimiento

« Laentrega de manuales de mantenimiento para las instalaciones y mobiliario, junto con

instrucciones sobre su uso adecuado, es fundamental para asegurar que el cliente (en este caso,
la Registraduria) pueda dar un buen uso y cuidado a los obras a largo plazo.

b) Registros de Calidad

« Entregar todos los registros de calidad y las pruebas de aceptacion realizadas durante la
ejecucion del proyecto.

¢) Garantias de Materiales y Equipos
« Asegurar que las garantias de los materiales y equipos utilizados en la construccion de los obras
estén transferidas correctamente al cliente, para que pueda beneficiarse de ellas en caso de
fallas.

6. Cierre del Proyecto en el Sistema de Gestion

Una vez que todos los documentos y pagos estén completos, se debe proceder al cierre administrativo
en el sistema de gestion del proyecto. Esto incluye:

a) Cierre de las Ordenes de Trabajo

« Elcierre formal de todas las drdenes de trabajo y actividades administrativas relacionadas con el
proyecto debe ser registrado.

b) Actualizacion de los Registros del Proyecto

« Elsistema de gestion debe reflejar que el proyecto ha sido completado y cerrado oficialmente,
incluyendo la actualizacion de todos los informes y registros.

c) Archivos Finales

« Los documentos y registros deben ser archivados correctamente para su futura referencia o
auditoria.

7. Informe Final de Cierre Administrativo
Finalmente, se debe elaborar un informe final de cierre administrativo que recopile todos los aspectos

mencionados anteriormente. Este informe debe ser firmado por todas las partes involucradas para
certificar que el cierre administrativo del proyecto se ha llevado a cabo de manera correcta.



MATRIZ DE CALIDAD E INSPECCION Y ENSAYO

TIPO INSPECCION

CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO

ACTIVIDAD

SUBACTIVIDAD

VARIABLE A CONTROLAR

ENSAYOS
REQUERIDOS END

METODO O NORMA DE
REFERENCIA

RESPONSABLE

FRECUENCIA

PROCEDIMIENTO

REGISTROS

Procedimiento para replanteo, localizacion

Localizacion y replanteo topografico Inspeccion visual Correcto replanteo y nivel del terreno Inspeccion visual Especificaciones tecnicas segtin planos Ingeniero residente, cada vez que se realice la actividad ¢ inspeccion topografica Reporte de actividades diarias

%;Z?:Z?Zzgx isaigcr;aslot:ir:’;e;\:s;f; aili‘;‘a;; slgg:gi/ z:;i:'sg:g Cerrar todo el area con tela verde Niwl;csiigéognﬁ; SEgT:‘ng?‘:': rgil;,:dllfé ;!?iag?riﬁg:?ade Inspeccion visual lev agéﬁﬂgiagsggr;;gﬁ:: uza:l‘?C Ingeniero residente, Supervisor Segn lo requiera la actividad a realizar Procedimiee;:g pzag;;pg:‘gg} ;?icce::izacion Reporte de actividades diarias

Demolicién de muros EXi;f:‘a !gz,ﬂi’nacluiﬁizﬁzio yretiro de material a Inspecc;ofg;i:;:lg;e::izim de Dimensiones, volumen Inspeccion visual ESp“iﬁmdo{;z;ﬁ‘ﬁscwmmauales Ingeniero residente, Supervisor cada vez que se realice la actividad Procedimiento Szgler T;ﬂf;zn de concreto Reporte de actividades diarias

Demolicion de bancas exi;lemes, incl uye. acopio y retiro de material a Inspeccion visu_al y verificacion de Dimensiones, volumen Inspeccion visual Especificaciones tecnicas contractuales Ingeriero residerts, Supervisor cada vez que se realice a actividad Procedimiento de demolicion de concreto Reporte de actividades diarias
otadero autorizado afectacion en la zona planos APC yestructuras

Desmonte de juego infantil existente Inspeccion visual y verificacion de Dimensiones, volumen Inspeccion visual Especificaciones tecnicas contractuales Ingeniero residente, Supervisor cada vez que se realice la actividad Procedimiento de desmonte de estrcuras Reporte de actividades diarias

afectacion en la zona

planos APC

existentes




Demolicion de plantilla incluye acopio de escombros y retiro a votadero

Inspeccion visual y verificacion de

Especificaciones tecnicas contractuales

Procedimiento de demolicion de concreto

autorizado afectacion en la zona Dimensiones, volumen Inspeccion visual planos APC Ingeniero residente, Supervisor cada vez que se realice la actividad yestructuras Reporte de actividades diarias

Excavacién y nivelacion de terreno o material de sitio hasta suelo de Inspeccion visual; maquinaria de ; P e . . . . . - " : . -
"~ Correcto exacavacion del terreno Inspeccion visual Especificaciones tecnicas segtin planos Ingeniero residente, cada vez que se realice la actividad Procedimiento Reparacion Reporte de actividades diarias

trabajo soporte exacavacion

” IR N . " P P . . " " " . Procedimiento de demolicion de concreto . -
Conformacion de subrasante por compactacion simple relleno con material Correcto relleno con el material y cantidad adecuado Inspeccion visual Especificaciones tecnicas segtin planos Ingeniero residente, cada vez que se realice la actividad yestructuras Reporte de actividades diarias

is . : y Inspeccion visual; maquinaria de y PR : : " . " N " . . : . -
Excavacion manual de material para cimentaciones exacavacion Correcto exacavacion del terreno Inspeccion visual Especificaciones tecnicas segtin planos Ingeniero residente, cada vez que se realice la actividad Procedimiento Reparacion Reporte de actividades diarias

o ” : : . . " P P . . . : . . Procedimiento de demolicion de concreto - -
Extension y compactacion de relleno en material seleccionado relleno con material Correcto relleno con el material y cantidad adecuado Inspeccion visual Especificaciones tecnicas segtin planos Ingeniero residente, cada vez que se realice la actividad Reporte de actividades diarias

yestructuras

Bordillo en concreto perimetral de 3000Psi de 0,2x0,30m 2 varillas de
3/8"y E 1/4"@0,30

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias




Placa en concreto de 3000psi e=0,10m piso de graderias, andenes, rampa
y plazoleta, incluye malla electrosoldada 6mm

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias

Cimentacion corrida para muro de contencién 25MPa, 0,4x0,20 E 1/2"
@0,3 en ambos sentidos (2 caras) zona de graderias

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias

Viga de confinamiento internos para adoguines y andenes 0,25x0,10
incluye Acero Long 3/8" 2 unidades, E 1/4" @0,20

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias

Dados en concreto de 300psi bases de lamparas columnas de cubiertay
soporte maquinas biosaludables de 0,50x0,50 incluye Acero Long 1/2" 2
unidades, E 3/8" @0,20

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias

Banca lineal empotrada en jardineria, en concreto de 3000psi, ancho 0,40
alto=0,65+0,5 e=0,07m incluye acero 3/8" @0,15m en ambos sentidos

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de postes de 4m, base en concreto de seccién
cuadrada 0,4x0,5 con brazo doble de 0,5m pintura galvanizada y
electrostatica y canastilla de anclaje certificado o la que indique el
operador de red de la zona

Inspeccion visual del regado de la mezcla,
resistencia a la compresion

Resistencia a la compresion a los 28 dias

Resistencia a la compresion

ASTM C39/INV E413

Ingeniero residente, Supervisor

Toma de 8 cilindros por cada 50m3 de concreto mezclado en obra, los cuales se
ensayaran dos cilindros a los 7 dias y 2 alos 28 dias de tomados en caso de no
presentar una resistencia del 50% a los 7 dias se ensayaran dos cilindros a los 14 dias y
en caso de no obtener el 100% a los 28 dias se ensayaran los otros dos

Procedimiento para concreto

Reporte de actividades diarias




Suministro e instalacion de luminaria 50w stree lights ip65 ik08
policarbonato 570Im 110 277 vol

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados

Sistema de puesta a tierra. Incluye cableado #2/0 AWG (30m desnudo)
enterrado en excavacion civil, 5 varillas 3/8" cobre puro 2,44m,
soldadura exotermica, derivaciones para tableros y accesorios menores

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados

Cableado 3x N°8 a poste de 4m, incluye tuberia conduit de 1", accesorios
de conexion excavacion y relleno con el mismo material retirado

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados

Tramites ante operador de red, incluye implementacién en disefios de

variables correspondientes a la region, conforme a las condiciones del

servicio y (Factibilidad) emitida por el operador de red y medicion de
resistividad del terreno

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados

Certificacion retie emitida por organismo de inspeccion acreditado

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados

Certificacion retilap emitida por organismo de inspeccion acreditado

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la
actividad

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de
inspeccion de materiales

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector
certificado

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas
certificados




Suministro e instalacion de Tablero principal de 24 breaker

Construccion de acometidas electricas y
actividades complementarias para la

Iluminacion y electricidad de la obra

ASTM A-36-NTC2050
Ficha técnica de

ASTM A-60; NTC 20150

Ingeniero residente, inspector

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento para instalaciones electricas

Inspeccion visual interna mas

"y - rtificad rtificad
actividad inspeccion de materiales certificado certificados
Suministro e instalacion de tuberia hidraulica de 3/4" (incluye Inspeccion visual Sanidad de las instalaciones hidrosanitarias y Inspeccion visual ASME B31.4 Pilpeline Ingeniero residente civil, cada vez que se realice la actividad Procedimiento de inspeccion ?;gdzggf::g;::;ﬂr:f
excavaciones y rellenos) P alcantarillado P NTC 1500; NSR-10 hidraulico a P P . y
alcantarillado
Suministro e instalacion de valvula de control de 3/4", incluye accesorios Inspeccion visual Sanidad de las instalaciones hidrosanitarias y Inspeccion visual ASME B31.4 Pilpeline Ingeniero residente civil, cada vez que se realice la actividad Procedimiento de inspeccion ?;dg\:z‘cri(;r:)ﬁiﬁrz:;‘r:toalridae
de instalacion (incluye excavaciones y rellenos) P alcantarillado P NTC 1500; NSR-10 hidraulico q P P alcantarillado y
Punto hidraulico jardineria  incluye I ) , o visual Sanidad de las instalaciones hidrosanitarias y , o visal ASME B31.4 Pilpeline Ingeniero residente civil, ” lice Ia actividad Procediniento de inspecc f;g's"i"r:’zi'grc";;ﬂr;f
unto hidraulico jardineria ( incluye llave y accesorios) Inspeccion visual alcantarillado Inspeccion visual NTC 1500: NSR-10 hidraulico cada vez que se realice la activida rocedimiento de inspeccion produccion hidros y
alcantarillado
Grama sintetica en fibra artificial de polietileno fibrilado, de tercera Lo . . " . Lo . . L " s . N . s -
generacion incluye un riego con arena de silice Inspeccion visual de la correcta instalacion Dimensiones, volumen Inspeccion visual NA Ingeniero residente civil cada vez que se realice la actividad Procedimiento de inspeccion Reporte de actividades diarias
iministro e instalacion in nales H:0,06m incl ren L . : " . P . . o " . -~ B : . -
Suministro ¢ instalacin de adoquines peatonales H.0,06m incluye arena Inspeccion visual de la correcta instalacion Dimensiones, volumen Inspeccion visual NA Ingeniero residente civil cada vez que se realice la actividad Procedimiento de inspeccion Reporte de actividades diarias

preparada y nivelada para su correcta instalacion




Suministro e instalacion de piso antideslizante (mate) para plazoleta y
gradas, incluye aditivio de pega y boquilla

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de arboles tipo sombra incluye contenedor de
raices

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacién de grama natural, incluye abono en tierra negra
preparada

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

ei i6n de maquina bi segun plano:
2. eliptica/esqui AC REF: PAYGAG 05:
2 Ascensor /Pectoral REF: PYGAC08
1Volante AC REF PYG AC11
2Bicicleta AC REF PYG AC14
1 Caminador aereo

Tuberia principal en 4" x2,5; 2"x0,98 ;1" x0,98 ;1" -1/2" 0,116 ;1 1/4"
x0,98.
Discos en platina de 4,5mm. Accesorios en platina de 4,5mm, balinera,
sellada, tuberia SCH 0,4 y 0,8m debidamente torneada, ejes de 20mm y
25mm, bases de anclaje con tornillos de 5/8" G8, pintura electrostatica
con terminacién texturizada

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Juego infantil ref: PM14 medidas 5x3,5 caracteristicas:
2 plataformas metalicas
2 techos en fibra de vidrio
1 escalera con barandas metalica
1 muro de escalar
2 encierros
1 rodadero tipo americano
1 tunel en fibra de vidrio

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Caneca en acero inoxidable 40x62

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias




Banca Espaldar y asiento en concreto

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de postes metalicos 100x100x 3mm, incluye
platinas de soporte y y accesorios de fijacion

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la acti

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de cubierta en acrilico, inclye correas vigas
metalicas y accesorios de instalacion

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Aseo general para entrega de obra

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Nicho para imagen religiosa

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Baranda metalica pasamanos en tubo de 2" redondo y 1". Incluye pintura
anticorrosiva y acabado segun disefio h:1.2m

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias




Suministro e instalacion de letrero alusivo a la poblacion. "San jose de
chiquito”

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de adoquines peatonales H:0,06m incluye arena
preparada y nivelada para su correcta instalacion

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacién de levante en block vibrado de 20x20x40,
incluye mortero 1:4 concreto de 3000psi y varilla de 1/2" @0,6m vertical
y @0,4m horizontal

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de piso antideslizante (mate) para plazoleta y
gradas, incluye aditivio de pega y boquilla

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de arboles tipo sombra incluye contenedor de
raices

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Suministro e instalacion de grama natural, incluye abono en tierra negra
preparada

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias




e i6n de maquina bi segun plano:
2. eliptica/esqui AC REF: PAYGAG 05:
2 Ascensor /Pectoral REF: PYGAC08
1, camindor aéreo
1Bicicleta AC REF PYG AC14

Tuberia principal en 4" x2,5; 2"x0,98 ;1" x0,98 ;1" -1/2" 0,116 ;1 1/4"
X0,98
Discos en platina de 4,5mm. Accesorios en platina de 4,5mm, balinera,
sellada, tuberia SCH 0,4 y 0,8m debidamente torneada, ejes de 20mmy
25mm, bases de anclaje con tornillos de 5/8" G8, pintura electrostatica
con terminacion texturizada

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Juego infantil ref: PM14 medidas 5x3,5 caracteristicas:
2 plataformas metalicas
2 techos en fibra de vidrio
1 escalera con barandas metalica
1 muro de escalar
2 encierros
1 rodadero tipo americano
1 tunel en fibra de vidrio

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Caneca en acero inoxidable 40x62

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias

Banca Espaldar y asiento en concreto

Inspeccion visual de la correcta instalacion

Dimensiones, volumen

Inspeccion visual

NA

Ingeniero residente civil

cada vez que se realice la actividad

Procedimiento de inspeccion

Reporte de actividades diarias




FORMATO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo

Nombre del Documento

Version

Fecha Aprobacion Estado

Responsable

Medio de Almacenamiento




FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS

Item

Descripcion

NUmero de cambio

Fecha de solicitud

Solicitante

Area / Proceso afectado

Descripcion del cambio solicitado

Justificacion del cambio

Evaluacion de impacto

Responsable de la evaluacion

Aprobacion del cambio

Acciones a realizar

Fecha de implementacion

Verificacidn de aplicacion

Observaciones




FORMATO DE CONTROL DE PROCESOS

Item

Descripcion

Cddigo de proceso

Nombre del proceso

Objetivo del proceso

Responsable del proceso

Indicadores de desempefio

Descripcion de actividades

Recursos involucrados

Resultados esperados

Fecha de revision

Acciones correctivas (si aplica)

Observaciones




FORMATO DE IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

Ttem Descripcion
Cddigo de riesgo
Descripcion del riesgo
Baja
Probabilidad de ocurrencia Media
Alta
Bajo
Impacto potencial Moderado
Alto
Nivel de riesgo
Medidas de mitigacion
Responsable de la accidn
Plazo para la implementacion
Pendiente
Estado de implementacion En Proceso
Completada
Observaciones




FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Criterio de Evaluacion

Descripcion

Puntuacion
(1-5)

Observaciones

Cumplimiento de requisitos legales y
normativos

Evaluacion del cumplimiento de normativas
locales e internacionales aplicables.

Certificaciones de calidad

Revision de las certificaciones de calidad
como ISO 9001, si aplica.

Reputacion en el mercado

Evaluacion basada en referencias y trabajos

anteriores.

Capacidad técnica

Evaluacion de la experiencia y capacidad
técnica del proveedor.

Cumplimiento de plazos de entrega

Revisidn del historial de entrega segun los
plazos acordados.

Condiciones logisticas

Evaluacion de la infraestructura logistica
del proveedor.

Sostenibilidad

Evaluacion del compromiso del proveedor
con el medio ambiente.

Calificacion final

Calificacion promedio basada en los
criterios anteriores.




FORMATO DE INSPECCION Y PRUEBAS

Fecha

Ubicacion

Actividad Inspeccionada

Resultado (C / NC) Observaciones

Accion Correctiva
Requerida

Responsable

Firma




FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

Fecha de Registro

No Conformidad

Area Afectada

Descripcion de la No
Conformidad

Impacto

Accion Correctiva
Propuesta

Responsable

Fecha de
Ejecucion

Estado (Pendiente/Completado)

Observaciones

Firma del Responsable




FORMATO DE ACCION CORRECTIVA

Fecha. d N Accion Correctiva Responsable Fecha de Ejecucion Verificacion de Cierre Observaciones Firma del
Accion Responsable
CIERRE DE NO CONFORMIDAD
Fecha d: Accio i <
ec_ a de No Conformidad ccion Correctiva Efectividad Responsable Firma
Cierre Implementada




FORMATO DE EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE (F-ESC-01)

Fecha de Encuesta

Autoridad Responsable

Comentarios sobre la Calidad Evaluacion General (1-5)

Recomendaciones

Firma del Responsable




FORMATO DE SEGUIMIENTO DE DESEMPENO (F-SD-01)

Fechadel
Reporte

Indicador de
Desempeiio

Valor Actual

Valor Objetivo

Desviacion

Accion Correctiva

Responsable

Fecha de Ejecucion

Estado
(Pendiente/Completado)

Observaciones

Firma del
Responsable




FORMATO DE REGISTRO DE FORMACION (F-RF-01)

Fechade : — . Ly Evaluacion (Aprobado/No Firmadel
Formadion Area de Capacitacion Nombre del Participante Cargo Formador Duracion Aprobado) Participante
FORMATO DE EVALUACION DE COMPETENCIA (F-EC-01)

Fecha de Tipo de Evaluacion (Prueba Resultados de . Firma del
Evaluacion Nombre del Evaluado Cargo Escrita/Practica) Evaluacion Observaciones Evaluador




FORMATO DE CONTROL DE RECURSOS (F-CR-01)

Fecha

Tipo de Recurso

Descripcion

Cantidad Asignada

Responsable de Uso

Fecha de Devolucion

Estado
Inicial

Estado Final

Observaciones




FORMATO DE ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION (F-RD-01)

Fecha de la Revision

Temas Evaluados

Hallazgos Relevantes

Decisiones Tomadas

Responsables

Plazo de Ejecucion

Seguimiento Realizado




MATRIZ DE CONTROL DE REGISTROS (F-GR-01)

Nombre del Registro Cadigo Responsable Medio de Almacenamiento Tiempo de Retencion Método de Disposicion Final
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icontec
Certifica que:

José David Baldovino Monterrosa
1102857540

asistio y aprobd el programa

FORMA.GIGN DE AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE
GESTION DE INTEGRADOS HSEQ. NTC IS0 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015 ¥ NTC 1SO 45001:2018

Con una Imensidad de 64 haras

Bl condenida del programa comprendia:

- FURDAMENTOS 130 2001 (1€ horas)

- COMPETENCIAS BASICAS PARA LA GESTION AMBIENTAL (8 horas)
- ELEMENTOS ESTRUCTURALES NTC IS0 4500122018 (B horas)

- PERSAMIENTD BASADD EM RIESED (8 horas)

- AUDITORIAS COMBINADAS AL SGI (24 horas)

Bucaramanga{Colombia), 17 de Septiembee dal 2030

/:r/ @mr:ﬁ_ .n:;zer( (i}-
Wictoria Eugenia Ma:'lme{:an'a}d

Gerente UT Egucacian
ICONTEC

E5-C-PS01-FE010
Versidn 01 ANT205076C13C1
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REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2025-3611725

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que JOSE DAVID BALDOVINO MONTERROSA, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
1102867540, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en
la profesién de INGENIERIA CIVIL con MATRICULA PROFESIONAL 08202-354931 desde el 31 de
Marzo de 2017, otorgado(a) mediante Resolucién Nacional 382.

2. Que el(la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacion que expide el Estado para que el titular
ejerza su profesion en todo el territorio de la Republica de Colombia, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogota, D.C., a los veinte (20) dias del mes de Mayo
del afio dos mil veinticinco (2025).

/@&JJS

Rubén Dario Ochoa Arbelaez

Firmal del titular (*)

(*)Con el fin de verificar que el titular autoriza su participacion en procesos estatales de seleccion de contratistas. La falta de firma del titular
no invalida el Certificado

El presente es un documento publico expedido electronicamente con firma digital que garantiza su plena validez juridica y probatoria seg(n lo
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