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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, 21 de julio de 2026 

 

 

 

Señor, 

Miguel Alejandro Peña Cubides 

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9148106 

Coordinador Académica de Formación Virtual Centro de Servicios 

Financieros Ciudad 

 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual mes julio del año 2026 

Referencia: No. CO1.PCCNTR.9148106 del año 2026 

 

 

JULIANA HERNÁNDEZ BARRERA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 1070602383 
de Girardot, Cundinamarca, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinación 
Académica de Formación Virtual, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios 
de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes 
objeto de cobro. 
 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública x Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Valor y forma de Pago: 

 
Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS 
CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($49.743.719). Esta suma será pagada por 
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de 
febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL 
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497) cada uno; y b) un (01) pago final 
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO 
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($2.368.749) cada uno incluido IVA, demás 
impuestos y/o tasas. 
 

Plazo: Será hasta el 15 de diciembre de 2026. 
 

OBJETO:  

 

Prestar servicios personales temporales con autonomía técnica, administrativa, financiera y tecnológica, 

para apoyar los procesos de Formación Profesional Integral en competencias relacionadas con el área de 

Matemáticas de los programas titulados, en la modalidad virtual, según las necesidades de la oferta 

educativa del Centro de Servicios Financieros 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Desarrollar las 
actividades de 
aprendizaje 
derivadas de las 
competencias del 
programa de 
formación 
asignado, 
conforme a las 
necesidades del 
servicio 
establecidos por la 
demanda de las 
ofertas educativas 
del Centro de 
Formación. 

Se da inicio al desarrollo de la 
planeación de los procesos 

formativos del programa de las 
fichas asignadas al: 

PERIODO 5:  
3388659 ( 49 aprendices) 
3466367 ( 71 aprendices) 
3466133 ( 72 aprendices) 
3466366 ( 72 aprendices) 

 
La formación se programaró en 
conjunto acuerdo con el equipo 
ejecutor estipulado para cada 
ficha asignada. Se realizá la 
programación de las sesiones 
para las cuatro evidencias 
correspondientes al 
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componente. -Se continúa con el 
proceso de formación en el cual 
se realizan las sesiones en línea 
por semana.  
-Se realizan los anuncios 
correspondientes a las sesiones 
sincrónicas programadas para la 
semana.  
-Se habilitan evidencias.  
-Se carga contenido de las 
sesiones en ZAJUNA(grabación, 
resumen, plantillas, 
presentaciones)-  
-Calificaciones de las evidencias 
programadas para el 
componente.  
-Respuestas a dudas e 
inquietudes realizadas por 
correo, chat ZAJUNA y chat 
WhatsApp, atención 
personalizada todos los días. 
-Se envían correos electrónicos 
con el material y grabaciones de 
las sesiones en línea del 
componente a los aprendices en 
formación. 
 - Se programan y se asiste a las 
diferentes REUNIONES DE 
EQUIPO EJECUTOR para las 
fichas asignadas al periodo 5 
junio. 
Los reportes de juicios 
evaluativos se realizarán una vez 
se termine el componente de 
acuerdo con la programación 
estipulada. 
 
Se deja como observación que 
sean presentado dificultades 
para la prestación del servicio 
puesto que ZAJUNA entró en 
mantenimiento y se bloqué la 
cuenta institucional lo cual 
dificulto la calificación de 
evidencias, realización de 
sesiones en línea, cargue de 
material, publicación de 
anuncios y sesiones para dudas e 
inquietudes. 

 

 

 
Link de acceso sesiones en línea: 

PERIODO 1 
Sesiones componente matemáticas 
miércoles 

 

PERIODO 2 
Sesiones en linea matemáticas 2 periodo 

 

 

PERIODO 3 

Sesión semanal: viernes 7 pm 

SESIONES EN LINEA MATEMÁTICAS 3 
PERIODO | 

Reunión-Unirse | Microsoft Teams 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzY1ODJmNTItNmY3MS00ODljLTk5NjgtZTRmZGIxNjI0NmI5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%227176ab33-5ff6-484c-bd56-256dee152fa2%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzY1ODJmNTItNmY3MS00ODljLTk5NjgtZTRmZGIxNjI0NmI5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%227176ab33-5ff6-484c-bd56-256dee152fa2%22%7d
https://teams.microsoft.com/meet/27467504760016?p=y4zp6k5NrNo2ae50JW
https://teams.microsoft.com/meet/278465746895677?p=fB0JglbINb9dC2Zqnc
https://teams.microsoft.com/meet/278465746895677?p=fB0JglbINb9dC2Zqnc
https://teams.microsoft.com/meet/278465746895677?p=fB0JglbINb9dC2Zqnc
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PERIODO 4: 
 

3388651 ( 51 aprendices)  
3388652 ( 46 aprendices)  
3388653 (49 aprendices) 

 

PERIODO 4 

Sesión semanal: viernes 7 pm 

SESIONES COMPONENTE MATEMÁTICAS 
PERIODO 4 | 

Reunión-Unirse | Microsoft Teams 
 
PERIODO 5 

Sesión semanal: viernes 7 pm 

SESIONES COMPONENTE MATEMÁTICAS 
PERIODO 5 | Reunión-Unirse | Microsoft 
Teams 

🕒 Atención sincrónica dudas e 

inquietudes (TEAMS): 

Sesión semanal: lunes de 5:00 p. m. a 

6:00 
p. m. 
SESION DUDAS E INQUIETUDES 
MATEMÁTICAS | 
Reunión-Unirse | Microsoft Teams 
 

• Sesión de dudas e 
inquietudes – Lunes 5:00 p. 
m. a 6:00 p. m.: 

Para este periodo teniendo en 

cuenta los lunes festivos y la 

intermitencia en el 

funcionamiento de la 

plataforma ZAJUNA junto con 

el bloqueo de mi Sena, se 

realizó acompañamiento a los 

aprendices vía WhatsApp.  

Se recuerda que los aprendices  

disponen de cuatro medios de  

comunicación para  la resolución de 

https://teams.microsoft.com/meet/231160291994154?p=pKjGWuRN0ksndcsZMF
https://teams.microsoft.com/meet/231160291994154?p=pKjGWuRN0ksndcsZMF
https://teams.microsoft.com/meet/231160291994154?p=pKjGWuRN0ksndcsZMF
https://teams.microsoft.com/meet/21428003047410?p=1z4ZpnKiLrRuh3Vb4l
https://teams.microsoft.com/meet/21428003047410?p=1z4ZpnKiLrRuh3Vb4l
https://teams.microsoft.com/meet/21428003047410?p=1z4ZpnKiLrRuh3Vb4l
https://teams.microsoft.com/meet/23741250084810?p=Ht8UPTZXWBAI0VyYUl
https://teams.microsoft.com/meet/23741250084810?p=Ht8UPTZXWBAI0VyYUl
https://teams.microsoft.com/meet/23741250084810?p=Ht8UPTZXWBAI0VyYUl
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dudas   e   inquietudes durante el 

proceso  formativo. 

De igual manera, se evidencia que 

loscanales más utilizados por los   

aprendices  para la atención de  

dudas  son WhatsApp y el chat de 

Zajuna,  mientras que el   espacio   

programadopor TEAMS no está  

siendo  aprovechado de manera  

frecuente. 

Link de acceso a los soportes de 

actividades realizadas: 

 
Cuenta de cobro julio 

 
Reuniones equipo ejecutor: 

Periodo 5 julio: 

ACTAS EQUIPO EJECUTOR 

Reporte de juicios y calificaciones 

por ficha: 

PERIODO 4:  

3388651 ( 51 aprendices)  

3388652 ( 46 aprendices)  

3388653 (49 aprendices) 

 

PERIODO 5:  

3388659 ( 49 aprendices) 

https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgD1LbM74xMwRobpuUZ2SLlvAeK_OggLCGdpOyiA39066d8?e=YYlkHR
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgClNoYaJRvuRblcPcsdqW8sAf1G9Awj3RQ8hc38lNfvtKM?e=eh1OyL
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388651/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=rkwees
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3


 

7 

GCCON-F-087 V2 

3466367 ( 71 aprendices) 

3466133 ( 72 aprendices) 

3466366 ( 72 aprendices) 

 

Evidencias ejecución 

contractual: 

 PERIODO 4: 

  LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 

PERIODO 5:  

LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 

 

Se acompañó el proceso de 

formación de los aprendices en las 

fichas asignadas con un total de 

162 horas reportadas de 

actividades académicas. 

VER ANEXO 1 EVIDENCIAS 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL. 

 

Programación periodo 5: 

https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
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2 

Aplicar los 
lineamientos 
establecidos en la 
Guía Orientación 
Formación 
ambientes 
virtuales de 
aprendizaje GFPI-
G-014 vs.4 o el 
procedimiento que 
se encuentre 
vigente para la 
modalidad de 
formación virtual. 

Se siguieron los lineamientos 

establecidos en la guía de 

ambientes virtuales de 

aprendizaje GFPI G-014 vs 4.  
Se continua con a el 

acompañamiento en el proceso 

de formación en las fichas 

asignadas a los periodos 

correspondientes al Año 2025. 
Se realiza acompañamiento a los 

aprendices que presentan 

evidencias de manera tardía a las 

fichas asignadas al año 2025.  
Se finaliza el proceso de 

formación con la actualización 

de juicios en SOFIA PLUS en las 

fichas asignadas en el periodo 4 

correspondientes al mes de 

mayo: Se actualizarán los juicios 

del periodo 5 para los aprendices 

que aprobaron la competencia de 

matemáticas, los que tienen 

evidencias pendientes se 

realizará la actualización de 

juicios una vez culmine el plazo 

adicional otorgado (14 de agosto 

de 2026), teniendo en cuenta 

todas las dificultades presentadas 

con la plataforma ZAJUNA.  

PERIODO 4:  

3388651 ( 51 aprendices)  

3388652 ( 46 aprendices)  

3388653 (49 aprendices) 

Evidencias ejecución 

contractual: 

 PERIODO 4: 

  LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 

PERIODO 5:  

LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 
 

Se acompañó el proceso de formación de los 

aprendices en las fichas asignadas con un total 

de 162 horas reportadas. 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388651/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=rkwees
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
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PERIODO 5:  

3388659 ( 49 aprendices) 

3466367 ( 71 aprendices) 

3466133 ( 72 aprendices) 

3466366 ( 72 aprendices) 

 

De acuerdo con la 

programación enviada por 

parte de coordinación 

académica. -Se califican 

evidencias con entregas 

tardías y se realizan juicios 

evaluativos en SOFIA PLUS. 

-Se realizará cierre al 

componente para las fichas 

asignadas al cuarto periodo. 

-Se entregarón las fichas al 

instructor técnico con 

entrega de reporte de 

calificaciones y correos con 

plazo adicional como 

opción de retención de 

aprendices.  

-Se enviarán correos 

otorgando plazo adicional a 

los aprendices con 

evidencias pendientes por 

entregar y se dará plazo 

adicional para presentar las 

https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
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evidencias (14 de agosto de 

2026). 
 

3 

Cumplir con la 
ejecución de la 
Formación que se 
asigne para el 
acompañamiento 
de aprendices en 
Ambientes 
Virtuales de 
Aprendizaje 
según lo descrito 
en el instructivo 
para orientar el 
desempeño del 
instructor en 
Ambientes 
Virtuales de 
Aprendizaje 
SENA, entregado 
por la Dirección 
de Formación 
Profesional. 

Se continua con el 
acompañamiento en el 
proceso de formación en las 
fichas asignadas a los 
periodos correspondientes al 
Año 2025 Se realiza 
acompañamiento a los 
aprendices que presentan 
evidencias de manera tardía a 
las fichas asignadas al año 
2025. Se finaliza el proceso de 
formación con la 
actualización de juicios en 
SOFIA PLUS en las fichas 
asignadas en el periodo 4 
correspondientes al mes de 
mayo. -Se desarrollará la 
planeación de los procesos 
formativos del programa de 
las fichas que están 
pendientes por programar 
para el mes de julio. Se 
acompañó el proceso de 
formación de los aprendices 
en las fichas asignadas con un 
total de 162 horas 
reportadas. 

Evidencias ejecución 

contractual: 

 PERIODO 4: 

  LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 

PERIODO 5:  

LINK  DE ACCESO ONEDRIVE GRABACIONES  

CONFERENCIAS WEB 
 

Se acompañó el proceso de formación de los 

aprendices en las fichas asignadas con un total 

de 162 horas reportadas.  

4 

Gestionar y 
Desarrollar 
acciones de 
formación 
complementaria 
conforme a las 
necesidades del 
servicio 
establecidas por 
el centro de 
formación. 

Para el periodo del informe 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

N/A 

5 

Guiar el proceso 
de inducción y re-
inducciónde los 
aprendices 

Para el periodo del informe 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

N/A 

https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgAOMBHvqbRTT7JU1i77ZTyWAYlE__fKEZdqWx58qBAgoqg?e=5HZJsl
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgCViUxKhzpzT5VSDkEYT6qpAeOJ_lzVK_Q-SXZ5BwaCPKo?e=DN40XT
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cuando sea 
necesario. 

6 

Registrar los 
juicios de 
evaluación de 
cada uno de los 
aprendices 
asignados, de 
manera oportuna 
en el aplicativo 
de 
administración 
educativa 
dispuesto por la 
entidad, esto 
conforme a los 
lineamientos y la 
normatividad 
vigente. 

Se finaliza el proceso de 
formación con la 
actualización de juicios en 
SOFIA PLUS en las fichas 
asignadas en el periodo 4 y  5 
correspondientes al mes de 
mayo y junio. Se actualizan 
juicios para los aprendices 
que aprobaron la 
competencia matemáticas, 
los que tienen evidencias 
pendientes se realizará la 
actualización de juicios una 
vez culmine el plazo adicional 
otorgado (24 de agosto de 
2026).  
 
PERIODO 5:   
3388659 ( 49 aprendices)  
3466367 ( 71 aprendices)  
3466133 ( 72 aprendices)  
3466366 ( 72 aprendices) 

Reporte de juicios y calificaciones 

por ficha: 

PERIODO 4:  

3388651 ( 51 aprendices)  

3388652 ( 46 aprendices)  

3388653 (49 aprendices) 

 

PERIODO 5:  

3388659 ( 49 aprendices) 

3466367 ( 71 aprendices) 

3466133 ( 72 aprendices) 

3466366 ( 72 aprendices) 
 

7 

Realizar 
actividades 
enfocadas a la 
retención de los 
aprendices 
asignados, 
aplicando la ruta 
de atención para 
la prevención de 
la deserción, 
diligenciando los 
formatos 
establecidos. 

Se comparte toda la 
información del componente 
a los aprendices por medio de 
correo electrónico y vía 
whatsapp, teniendo en 
cuanta la interferencia de la 
plataforma ZAJUNA. 

Evidencia retención de aprendices: 
 PERIODO 1 FEBRERO  
PERIODO 2 MARZO  
PERIODO 3 ABRIL  
PERIODO 4 MAYO 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388651/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=rkwees
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/2026/01.%20FORMACION%20TITULADA/01.%20ETAPA%20LECTIVA/03.%20SEGUIMIENTO%20FICHAS%20POR%20FASE/GESTION%20CONTABLE%20Y%20DE%20INFORMACION%20FINANCIERA/3388652/TRASNVERSALES/JULIANA%20HERN%C3%81NDEZ%20MATEM%C3%81TICAS?csf=1&web=1&e=6ZsEJ7
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgA_Dg4GRWS7QKptgmZ6g2nfAVFUdFwMDoEp_ffYWC25hsk?e=ocalU3
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jhernandezb_sena_edu_co1/Documents/SENA%202026/CORREOS%20RETENCI%C3%93N%20PLAZOS%20ADICIONALES/PERIODO%201%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=CtJLQz
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jhernandezb_sena_edu_co1/Documents/SENA%202026/CORREOS%20RETENCI%C3%93N%20PLAZOS%20ADICIONALES/PERIODO%202%20MARZO?csf=1&web=1&e=jM8IWf
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jhernandezb_sena_edu_co1/Documents/SENA%202026/CORREOS%20RETENCI%C3%93N%20PLAZOS%20ADICIONALES/PERIODO%203%20ABRIL?csf=1&web=1&e=t2WOOC
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jhernandezb_sena_edu_co1/Documents/SENA%202026/CORREOS%20RETENCI%C3%93N%20PLAZOS%20ADICIONALES/PERIODO%204%20MAYO?csf=1&web=1&e=cvQZav
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8 

Gestionar las 
novedades 
académicas 
presentadas por 
cada uno de los 
aprendices 
asignados, de 
manera oportuna 
conforme a lo 
establecido en el 
reglamento del 
aprendiz. 

Para el periodo del informe 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

N/A 

9 

Apoyar y 
acompañar las 
actividades 
transversales 
requeridas en el 
marco del 
programa de 
formación 
asignado (tales 
como 
autoevaluación, 
registro 

Para el periodo del informe 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

N/A 
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calificado, 
SENNOVA, 
actividades de 
bienestar al 
aprendiz, entre 
otros), conforme 
a las necesidades 
del Centro de 
Formación. 

10 

Gestionar las 
actividades 
vinculadas con el 
diseño y /o 
desarrollo 
curricular de los 
programas 
asociados con la 
línea medular del 
Centro de 
Formación. 

Para el periodo del informe 
no se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento 
de esta obligación. 

N/A 

11 

Presentar 
informes y 
soportes 
requeridos por el 
supervisor del 
contrato 
conforme a las 
necesidades del 
servicio. 

Se realiza entrega de 
informes de gestión 
financiera y gestión 
contractual correspondientes 
a la cuarta cuenta de cobro 
de acuerdo con los 
lineamientos dados por la 
coordinación académica. 

Enlace de acceso drive verificación cuentas de 
cobro:  
 
JULIANA HERNANDEZ BARRERA 

12 

Participar y 
desarrollar los 
cursos de 
formación 
complementaria 
de la ruta 
pedagógica 
determinados 
por el supervisor 
del contrato. 

Se asiste a las reuniones 
convocadas por la 
coordinación académica. 

 

https://1drv.ms/f/c/59c05956d95a3474/IgD1LbM74xMwRobpuUZ2SLlvAeK_OggLCGdpOyiA39066d8?e=P8fxtZ
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13 

Asistir a las 
reuniones 18 
GCCON-F-087 V2 
programadas por 
la coordinación 
académica y/o 
subdirección de 
centro. 

Se asiste a las jornadas de 
inmersión para la integración 
ZAJUNA y SOFIA PLUS, se 
asiste a las reuniones 
convocadas por la 
coordinación académica. 

 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. Se lista a continuación el soporte 

de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente informe 

de ejecución contractual. 

 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1 

Para el periodo objeto 

de este pago, No se 

requirió del servicio de 

desplazamiento fuera de 

los municipios de 

Cobertura del CDA. 

   

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como evidencias 

del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y No. 93324794 de la 

planilla, operador MI PLANILLA COMPENSAR del periodo JUNIO DE 2026 (Decreto Ley 2106 de 2019 – 

“Decreto Ley Antitrámites”). 

 

Evidencias en ( 17) folios y (2) anexos.  

 

 

Cordialmente, 
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JULIANA HERNÁNDEZ BARRERA  

Contratista C.C. No. 1.070.602.383  

 

 

 

Recibí a satisfacción:  

 

 

 

 

Miguel Alejandro Peña Cubides Supervisor  

Contrato CO1.PCCNTR.9148106 del año 2026 

Coordinador Académico de formación virtual 
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Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su 

migración del proceso de Gestión del Talento Humano al proceso de 

Gestión Contractual, conforme a la actualización documental 

correspondiente. 

2 Abril 2026 
Se realizó ajuste en la redacción de la Nota Interna, en la cual se 
sustituyó la expresión “No se requirió la actividad” por “Para el 
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación. 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIANA HERNANDEZ BARRERA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

01/07/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3466366 - IMPLEMENTACION Y GESTION DE BASES DE DATOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR BASE DE DATOS DE ACUERDO CON LOS
ESTÁNDARES Y REQUISITOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE CÓMPUTO DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES DEL DISEÑO Y PROTOCOLOS
TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Construir la base de datos espacial de acuerdo con los requisitos
del sistema de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Probar la solución del software de acuerdo con parámetros
técnicos y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3388659 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guía técnica y
normativa fiscal

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologías y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologías

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3466133 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

3466367 - IMPLEMENTACION Y GESTION DE BASES DE DATOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR BASE DE DATOS DE ACUERDO CON LOS
ESTÁNDARES Y REQUISITOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE CÓMPUTO DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES DEL DISEÑO Y PROTOCOLOS
TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Construir la base de datos espacial de acuerdo con los requisitos
del sistema de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Probar la solución del software de acuerdo con parámetros
técnicos y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 10 of 1117/07/26 9:10



Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JULIANA HERNANDEZ BARRERA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 162,00
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ANEXO 2  

PERIODO 6 JULIO  

EVIDENCIAS ROL INSTRUCTOR EJECUCIÓN DEL CONTRATO: 

 

 

 



 

 

 

 

 

ATENCIÓN SINCRONICA DUDAS E INQUIETUDES: 

📞 WhatsApp de atención: 323 283 0244 

📅 Horario de atención: De lunes a sábado, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

🕒 Atención sincrónica (Chat LMS): lunes de 5:00 p. m. a 6:00 p. m. 

🕒 Atención sincrónica (TEAMS): lunes de 5:00 p. m. a 6:00 p. m. 

SESION DUDAS E INQUIETUDES MATEMÁTICAS | Reunión-Unirse | Microsoft 
Teams 

 

https://teams.microsoft.com/meet/23741250084810?p=Ht8UPTZXWBAI0VyYUl
https://teams.microsoft.com/meet/23741250084810?p=Ht8UPTZXWBAI0VyYUl


 

 

 



 

• Sesión de dudas e inquietudes – Lunes 5:00 p. m. a 6:00 p. m.: 

Para este periodo teniendo en cuenta los lunes festivos y la intermitencia en 

el funcionamiento de la plataforma ZAJUNA junto con el bloqueo de mi 

Sena, se realizó acompañamiento a los aprendices vía WhatsApp.  

Se recuerda que los aprendices disponen de cuatro medios de comunicación para  

la resolución de dudas e inquietudes durante el proceso formativo. 

De igual manera, se evidencia que los canales más utilizados por los aprendices  

para la atención de dudas son WhatsApp y el chat de Zajuna, mientras que el   

espacio programado por TEAMS no está siendo aprovechado de manera frecuente. 
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	Valor y forma de Pago:
	Control de Cambios
	• Sesión de dudas e inquietudes – Lunes 5:00 p. m. a 6:00 p. m.:

