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INFORME FINAL DEL CONTRATO 1608 DE 2025.

1. OBJETO CONTRACTUAL.

“Adquisicién, renovacion, soporte, actualizacion y mantenimiento (SAM) del

software especializado para el instituto de desarrollo urbano IDU-LOTE 3”.”.

1.1 ALCANCE DEL OBJETO

ADQUISICION, RENOVACION, SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
POR 1 ANO DE CSI MORRISON.

Renovacion:

[0 CSI SAP 2000 ADVANCED NETWORK -4 licencias

[0 CSI BRIDGE PLUS NETWORK ultima version - 3 licencias

[0 CSI ETABS ULTIMATE NETWORK ultima version - 3 licencias

[0 CSI SAFE STANDARD NETWORK ultima version - 3 licencias

Para el presente contrato no se realizan adquisiciones para la vigencia 2026.

2. FECHAS DE EJECUCION.

- Fecha de inicio: 29/12/2025
- Feche de terminacion: 28/03/2026

3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que
hace parte integral del contrato, en tanto esta no contravenga el mismo, al igual que
con todas las especificaciones técnicas minimas exigidas en la ficha técnica en los
pliegos de condiciones, estudios previos y demas documentos que hagan parte del
contrato.

2. Entregar al IDU, los certificados virtuales o escritos, donde se evidencie la
renovacion de las licencias, indicando la fecha de inicio y fin del servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento, con vigencia de un (1) ano.

3. Suministrar durante el afio de vigencia de las licencias, los medios tecnoldgicos
necesarios para la descarga e instalacion de todas las actualizaciones, parches y
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mejoras tecnoldgicas de las licencias del software, sin costo adicional.

4. Proporcionar un punto de contacto telefonico, virtual o fisico para que el IDU pueda
reportar los posibles requerimientos de soporte que se hagan del software objeto de

la presente contratacion.

5. Realizar el mantenimiento de las licencias renovadas por el término de (1) afo
contado a partir de la fecha de finalizacion de la suscripcién actual.

6. Realizar el soporte técnico telefénico, virtual o fisico, 7x24x365 durante un (1) afio
contado a partir de la entrega de las mismas.

7. Mantener vigente la certificacién de distribuidor autorizado por fabricante durante la
ejecucion del contrato y hasta la vigencia de los amparos.

8. Asumir los costos derivados de fletes, seguros, bodegaje, acarreos, desplazamientos
y movimiento de técnicos (soporte en garantia), etc.

9. Proporcionar a través de los medios idoneos, la disponibilidad continua sin
interrupcion de las licencias adquiridas y renovadas ante cualquier evento que se
llegue a presentar y afecte la continuidad del negocio.

10. Las demas que se requieran por parte de la supervision, para la correcta ejecucion
del contrato.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Cumplimiento de propuesta y fichas técnicas: Durante la presente vigencia, se
realiza la verificacion y seguimiento de las suscripciones y licenciamientos, se
realiza verificacion de uso (usuarios activos) con el fabricante de cada una de las
licencias, evidenciando la activacién de estas, de igual manera el proveedor
realiza la entrega de certificados de renovacion de licencias al IDU (vigencia 1
afo) y Suministro de medios para descargas, parches y actualizaciones: Durante
la ejecucion del contrato se reciben los certificados de activacion por renovacion
y adquisicion de los productos, se adjuntan imagenes y links a continuacion:
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CSircirie”

Santo Domingo, Distrito Nacional.
Viernes 09 de enerc del 2026.

CERTIFICACION ADQUISICION SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LICENCIA NUEVA
COMPUTERS & STRUCTURES, INC. CSl

CLIENTE: Instituto de Desarrollo Urbano IDU

NUMERO DE CLIENTE: 12192

PROGRAMAS C5l: CSiBridge Plus w25 Network (03 licencias)
ETABS Ultimate w21 Network (03 licencias)
SAFE Standard v21 MNetwork (02 licencias)

SAP2000 Advanced w25 Network (04 licencias)
SAFE Standard w23 Cloud Sign In (01 licencia)

CONTRATO DE MANTENIMIENTO:  Vigente hasta el 27/12/2026

Cualquier informacion adicional al respecto favor escribirmos a csicaribe@csicaribe.com en
Republica Dominicana o a info@csiamerica.com en Walnut Creek, California, USA.

Sin otro en particular,

—

U U .
Lic. Elizabeth Altagracia Beato
Gerente de Ventas

C/ilCaee

| Coordinacion C51 LATINOAMERICA

Av. Bolivar No. 353, Torre Profesional Elam's Il, Piso 7, Gazcue, Codigo Postal 10204,

| Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (809) 534-1799; Fax: (809] 518-1492
E-miil: gsicaribe(@csicaribe.com
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2. Suministro de medios para descargas, parches y actualizaciones: Durante la

ejecucion del presente contrato, se realiza verificacion del acceso y activacion de
licencias con el usuario administrador stsistemas@idu.gov.co

3. Punto de contacto para soporte (telefonico, virtual o fisico): Desde el inicio del
contrato se pusieron a disposicidén los canales de servicio relacionados a continuacion:
el correo edaza@cs-cad.com asi mismo se suministro el teléfono 3102202162 para
seguimiento de activaciones y mantenimientos

4, Mantenimiento de licencias renovadas por 1 afio: El mantenimiento se realizd una
vez se actualiza y renueva la fehca de la suscripcion con vencimiento 27 de diciembre
del 2025 verificados en la consola de administracion, los licenciamientos son activados
con su seriales correspondientes por el personal de mesa de servicio en el mismo
instante del mantenimiento y actualizacion de versiones.

e Cristian Camilo Arango Correa <cristian
para Scporte, i, Juan +

Buenos dias.
Se confirma que se realizd la renovacion de la activacion y quedd funcionando cerrectamente, muchas gracias por el apoyo.
Desedndole un buen dia.
Agente de Mesa de Servicios
Contratista
Subdireccién Técnica de Recursos
Tecnolégicos
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Tel. (601) 3386660 Ext. 1444
™ Lasimigenes no se muestran. Mostrar imagenes debajo - Mostrar siempre las imdgenes de soporte@csicaribe.co
P —
[P ———
Por Favr, 5iga estos Basos para la renovacdn de las hcendias Netwark:
1. Ejecute & Netkey.exe ublcado en C: | Program Files.... | Comguters and Structures | [PRODUCT NAME] | Sentinel
2. Habrdn tres opciones. SEeCone |3 tercera OpOGN QUE COITESPONTE  renovar,
1. Luego, donde usted p las Nencias que pueden ser renovadas. Seleccone las licencias, haga dick en OK. Luege aparecerd un mensaje dicendo cuales licencias han sido renovadas, clerre a pestaila hadiendo click en Close.
Déjeme saber & resultado. Saludos cordiales
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COMPUTERS & STRUCTIRES, INC.
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ETABS  Licenses () 12152 Instiuto de Desarrolo Urbano 10
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5. Soporte técnico 7x24x365 durante 1 afo: A la fecha, se ha atendido varias
solicitudes realizadas de manera telefonica y por correo, para la activacion y continuidad

del servicio no hemos requerido soporte o atencion adicional al respecto.

6. Certificacién de Distribuidor: Mantener vigente la certificacion expedida por el
fabricante del software o licenciamiento que hacen parte del lote, el proveedor cuenta

con la certificacion de distribucion autorizada por el fabricante reciente.
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CI o I Computers & Struchures, Inc.
Santo Domingo, Replblica Dominicana
Lunes (2 de febrero 2026

SENORES
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO IDU

DISTINGUIDOS SEFIORES,

POR MEDIO DE LA PRESENTE HACEMOS COHSTAR QUE LA EMPRESA
COMPUTADORES ¥ SOLUCIONES CAD DE COLOMBIA - HIT 830.014.490-8,
REPRESENTADA POR EL ING. ENRIQUE DAZA CHASIN, HA SIDO AUTORIZADA
POR. NOSOTROS PARA ASISTIFIES EN LA ACTUALIZACION DE LOS
PROGEAMAS COMPUTERS & STRUCTURES IMC. CSI'Y SUS PROGRAMAS CSIBRIDGE,
SAP2000, PERFORM 3D, ETABS, SAFE ¥ CSICOL.

ATEMTAMENTE,

- o+

_\H-L.a:-_'l\:}J ||I |c"” C a-.<|-uF '. ||
Lic. Elizabeth Altagracia “’\ /.{5/
Gerente de Ventas ‘90@ S
‘?L‘H:IW

Coordinacién CS1 LATINOAMERICA
Ay, Bolivar No. 353, Torre Profesienal Elam’s 11, Piso 7, Gazcue, Codigo Postal 10204,
Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: (809) 534-1759; Fax: (809) 518-1482
E-mail: csicaribe @ csicaribe.com Web: www csicaribe. com

7. Los costos y fletes asumidos por el proveedor se evidencian en los descuentos
realizados por la entidad en la facturacion.
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Garantizar disponibilidad continua de licencias (continuidad de negocio): A la fecha

las licencias han estado disponible para uso, reasignacion y seguimiento desde el inicio
del presente contrato, los usuarios finales no tuvieron inhabilitado el servicio ya que el
proveedor garantizo la continuidad del mismo sin interrupciones.

9.

Requerimientos Adicionales: Cumplir otras solicitudes de la supervision.

Asi mismo, se deja constancia en este informe que por decision de la STRT - STPC las
suscripciones de este contrato no se ingresaran a almacén. Esto se informo a la DTAF
mediante memorando 202553600211593 en donde se notifica que, desde el punto de vista

contable, la suscripcion a un producto en la nube (conocido comunmente como Software como
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Servicio o SaaS, suscripcién) es un servicio. En razén a que, en contabilidad, el inventario se
refiere a los activos mantenidos para la venta en el curso ordinario del negocio, en proceso de
produccién para dicha venta, o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacion de servicios (segun la NIC 2 - Inventarios). Estos son
bienes tangibles e intangibles que la empresa posee y controla, con la intencion de
transformarlos o venderlos.

Por lo tanto, cuando una empresa se suscribe a un a un producto en la nube (SaaS), lo que
esta adquiriendo no es la propiedad del software en si, ni una licencia perpetua para usarlo y
controlar su infraestructura. En cambio, esta obteniendo el derecho a acceder y utilizar un
servicio (el software) alojado y gestionado por un tercero (el proveedor de la nube) durante un
periodo de tiempo determinado, a cambio de una tarifa periédica (suscripciéon). La empresa no
"posee" el software como un activo tangible o intangible que pueda vender o fabricar. Respecto
al tratamiento contable de las suscripciones a la nube, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y en particular la NIC 38 - Activos Intangibles
y la NIIF 16 - Arrendamientos, asi como las interpretaciones del Comité de Interpretaciones de
las NIIF (IFRIC), el tratamiento contable de los acuerdos de computacion en la nube
(incluyendo SaaS) es el siguiente: “Gastos de Servicio (Lo mas comun): En la mayoria de los
casos, los pagos por suscripciones a SaaS se contabilizan como gastos de servicios a medida
que se incurren. Es decir, se reconocen en el estado de resultados durante el periodo en que
se utiliza el servicio. Esto se debe a que la organizacion no obtiene el control sobre el software
subyacente ni sobre la infraestructura que lo soporta. Se considera una prestacion de
servicios”.

En conclusién, es fundamental entender la naturaleza del acuerdo de suscripcién, dado que
una suscripcion a un producto en la nube suele implicar la adquisicién de un servicio y no la
propiedad o el control sobre el software o la infraestructura, no es pertinente clasificarlo como
inventario.

ERRN J‘P; 'f
e e
. - |'l -
Lok ais Corton Forar

"Apd o a la Supervicion del Contrato IDU-1608-2025
L Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos
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