CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° N°PMI-020 del
16 de enero del 2026

CERTIFICA:

Que una vez efectuadas las labores de supervision, seguimiento y control asignadas en el contrato
de prestacién de servicios profesionales N°PMI-CD-020-2026, se ha verificado el cumplimiento de
las obligaciones propias del mismo por parte del CONTRATISTA: JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS
identificado con la cedula de ciudadania N.2 5826406 de Ibagué.

Asi mismo, el supervisor ha efectuado y verificado oportunamente el cargue, registro y validacién
de los documentos requeridos en las plataformas institucionales y en los sistemas de informacidn
que asi lo exigen, garantizando el cumplimiento de los lineamientos normativos y procedimentales
vigentes.

Que, en desarrollo del mismo, ha presentado el informe correspondiente al 6 de 6 pagos,
correspondiente al periodo comprendido del 17 de junio al 16 de julio y es procedente a efectuar el
respetivo pago

Dado en lbagué, a los diecisiete (17) dias del mes de julio del afio 2026.
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Personero delegado de $ervieios Publicos, Control Urbano y Medio Ambiente
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Nl'soneria de lhagué

INFORME DE SUPERVISION Y ACTIVIDADES
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

FECHA : 17 DE JULIO DEL 2026 INFORMEN® 6 DE 6

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y EL CONTRATISTA

PMI-CD-020-2026 FECHA (dd/mm/aaaa) : 16 DE ENERO DE 2026

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE SISTEMAS PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO Y

TECNOLOGICO ENEL DISENO, IMPLEMENTACION Y MEJORA DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS INFORMATICOS, ORIENTADOS AL SEGUIMIENTODE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, LA

GESTION DEPETICIONES CIUDADANAS Y EL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN MATERIA AMBIENTAL, CON EL
FIN DE OPTIMIZAR LA GESTION PUBLICA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

CONTRATQ No.

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO:

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS

CEDULA DEL CONTRATISTA: C.C. 5.826.406 de Ibagué

Sl: Sl: RESPONSABLE:

DECLARANTE RENTA APLICA IVA: IMEN:
NO: X I NO: X e NO RESPONSABLE: X

o CODIGO RETEICA:  [N/A NATURAL: X
TEICA:
e _ profesionales TN T T ITARIFA: N/A PERSONA UNION TEMPORAL:
VALOR INICIAL: $12.800.000,00 PLAZO INICIAL: 04 MESES

No. De CDP(s) y Fecha (dd/mm/aaaa) : No. De RP(s)y Fecha |RP.2026000023 del 13 de
Contrats iniclsl CDP. N°2026000025, del 16 enero de 2026. (ddimmiaaaa) : Enero de 2026

No. De CDP(s) y Fecha (dd/mm/aaaa) : No. De RP(s) y Fecha |RP.2026000355 del 14 de

CDP. N°2026000176, del 12 mayo de 2026.

Adicion (dd/mm/aaaa) : mayo de 2026
NOMBRE(s) DEL(os) SUPERVISOR(es) HECTOR LEONARDO PARRA MOSCOSO
FECHA DEL ACTA DE INICIO 17 DE ENERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION (dd/mm/aaaa): 16 DE JULIO DE 2026
PERIODO DEL PRESENTE FAGS CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 17 DE JUNIO HASTAEL 16 DE JULIO
NUMERO PLANILLA SEGURIDAD .
SOCIALIMES (JUNIO) Planilla N 37632040 del afio 2026 - (JULIO) Planilla N 38096401 del afio 2026
INFORMACION SOBRE ADICIONALES, MODIFICATORIAS ETC
TIPO DE ACTA FEGHA VALOR ADICIONAL (EN PESOS) PLAZO ADICIONAL (EN DIAS)
dd/mm/aaaa
MODIFICATORIA N° 001 14/05/2026 $ 6.400.000 60 DIAS
PLAZO TOTAL EN DIAS INCLUIDAS LAS 180 dias VALOR TOTAL $ 19.200.000
MODIFICACIONES Y ADICIONES .

CONCEPTO PRESUPUESTAL DEL PRESENTE PAGO
N° RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO

CONCEPTO PRESUPUESTAL

Sewiciug prestados a‘ las empresas y servicios de 212.02.02.008.002 § 3.200.000,00
produccion - Honorarios

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL ACTO CONTRACTUAL $12.800.000,00

VALOR DE ADICIONES $6.400.000,00

PAGOS PARCIALES CANCELADOS

VALOR PRESENTE PAGO

SALDO DEL ACTO CON_TRAQ UAL =
— 6. CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA EN MENCIO

Ha cumplldn dLII'dI'ItE el presente perrudn en In pertmente con el objeto, obligacigifes, compyomisos v{n reqursntns establecldus en el actu cnntractual en

mencién y en los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) HECTOR LEQNARDO PARRA MOSCQS0
SUPEF{VISG - B 'jr TGP | CD-©20 DE 2026

$16.000.000,00
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NOTA: TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME DE SUP R Si \ : EN SER DILiGENCIADDS CUANDO ALGUN ITEM NO APLIQUE SE DEBE
REGISTRAR "N/A" EN LOS CAMPOS DEL TEXTO; EN LOS CAMPOS DE CIFRAS O VALORES, CUANDO NO HAYA VALOR SE DEBERA REGISTRAR "0"
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

—_— — =
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL _. - —
POR PARTE DEL CONTRATISTA ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA MECANISMO DE VERIFICACION
Durante la ejecucion contractual, se disefo, g i
implemento y puso en funcionamiento un modelo e e B el A AMRNEAD B 25
integral de seguimiento y control de peticiones, cuyo | - ??.'.“.‘.‘Li‘.‘.:"_"““'_"' mrﬁ: Sl
. nicleo operativo es la plataforma de correo TR R o R
electronico corporativo Zimbra, complementada con R e b i
herramientas auxiliares que garantizan la o - TSUGRIOINIL T iy
trazabilidad y el cumplimiento de estandares T e Wi |
normativos (Ley 1755 de 2015 y demas normas s B
aplicables al Derecho de Peticién). o A AT
La herramienta final no es un solo archivo o una sola|  “SEiss—— Fr e e s o B e
1. Disefiar, implementar. y mantener aplicacion, sino un ecosistema tecnologico | Soe | ilz'; g "1":_ f:i;*z-mi S
herramientas tecnologicas que permitan el :ﬁ:ﬂ;ﬂﬂ:;;; B::;:;ﬁgi u.’;:': g t:m -“ B E“-.—E“f-.-'-;—
| seguimiento y control de las peticiones | g y archivoEstructura de Gﬂmet::an Zfr:br: : e I e S = e
radicadas ante la Personeria Municipal  |(Correo Corporativo) Wea— Tl B SERVICIOS PUBLICOS,
| 9arantizando su trazabilidad y cumplimiento [Se disefi6 e implements una jerarquia de carpetas R T R i (oo ——— CONTROL LIRRANOY' MEDIO
de estandares normativos. estandarizada en el buzon de correo Zimbra de Ia i AMBIENTE
Uelegada de Servicios Plblicos, garantizando que . ;
| todas las peticiones queden organizadas de manera | | =m= oml Sl UL e ecmae
uniforme y sean facimente localizables: e e e e 3
Se estandarizo un procedimiento semiautomatico e e e e e — ——r—
para transferir la informacion desde Zimbra hacia la | [BEs G5 T 1 ceemememn | s
I plantilla de seguimiento, reduciendo los errores de i e e e S
digitacion y optimizando el tiempo
l
t
e I
I Durante la ejecucion contractual, se realizé un i jE‘E S— | s i o e &
seguimiento continuo y sistematico a todas las Lol | e e e
peticiones, quejas y reclamos (PQRS) radicados Tl g ok I
| por los ciudadanos a traves de la plataforma o e [ eI
Zimbra, Este seguimiento abarco el 100% de las h'__— i T
comunicaciones entrantes y garantizo que cada | s . == — ,
2. Realizar ¢l sequimiento constante alas | " 19nada correctamente a la dependencia SR e mn pRSmT SRR
W : . competente. IERIEMIS SERAINE LT IR ANMMLCE MASE SMMESE GEE CORREOQ DE LA DELEGADA DE
peticiones, quejas y reclamos radicados por Trami DB |l el |l e e s |
I s Cudadanos e la *Tramitada dentro de los plazos legales R e SERVICIOS PUBLICOS,
plataforma de gestion documental Zimbra, establecidos en la Ley 1755 de 2015. Tmmess em i) ﬁf:;%ﬁﬁg%#- o CONTROL URBANO Y MEDIO
asegurando su correcta asignacion, tramite y «Cerrada npqrtunmente._ con registro de rg 'E%‘Eﬁl:”r + ﬁﬁé% B AMBIENTE, CONTROL URBANQ Y
clere 0portuno respuesta y notificacion al ciudadano. Se realizo e S —— MEDIO AMBIENTE.
' el seguimiento a las respuestas emitidas por las X e |
| diferentes areas. Se valido que las respuestas T f-!':'i‘ﬂ' # o e -
fueran efectivamente notificadas al ciudadanoy | =~ Zr==s o
se procedi6 al archivo digital del caso en EEasasam | | oo
Zimbra, marcando la trazabilidad, identificando il e
peticiones proximas a vencer y se alerto SR F i
I oportunamente a los responsables . (se adjunta e oy
informe de estado de peticiones gestionadas). i RS o M K A
| e E—
| n imi la obligaci¢ e T :
| 3.Elaborar |'r1furmeis Im&nwala; sazre el : e?:bn;ﬂ:ffgi?ni&s :::;E:;:‘;En;ﬁ?;?e Py I
EStii;;i disngztﬁiﬂn:gs%izgun:e o evaluar la eficiencia institucional, se presenta el -:----- vl T Y
_ oA g consolidado de las peticiones, quejas y e TR o et TR ARCHIVO DE LA DELEGADA DE
parmitan evaluar fa aflenci InsCORR Y | ruriamos gestionadas durante el periodo by i E‘#@ SERVICIOS PUBLICOS,
———. CONTROL URBANO Y MEDIO

proponer mejoras en los procesos de
atencion ciudadana.

contractual a través de la plataforma Zimbra del
correo de la Delegada de Servicios Publicos
(Servicios@personeriaibague.gov.co) el cual se
anexa informe cumplimiento de gestion de
tareas asignadas
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AMBIENTE, INFORME ANEXO



4.Apoyar en el disefio y optimizacion de
bases de datos de veedurias ciudadanas, y
acciones populares asi como los sistemas de
informacion que fortalezcan el control social
y la transparencia en la gestion de |a
Personeria Municipal.

Durante la ejecucion contractual, se brindo
apoyo en el disefio, optimizacion y consolidacion
de las bases de datos de veedurias ciudadanas

y acciones populares, asi como en la creacion
de sistemas de informacion que fortalecen el
control social y la transparencia en la gestion de
la Personeria Municipal.

Este trabajo partio de fuentes primarias
(carpetas fisicas, correos en Zimbra) y culmino
con la entrega de bases de datos estructuradas,
depuradas y actualizadas, junto con un sistema
de informacion visual (tablero de control) que
permite a la ciudadania y a los funcionarios
consultar el estado de la gestion en tiempo real.

ARCHIVOS DE LA DELEGADA DE
SERVICIOS PUBLICOS,
CONTROL URBANO Y MEDIO
AMBIENTE

5. Implementar mecanismos de seguridad
informatica, y respaldo de informacion para
proteger los datos
relacionados con la gestion de servicios
pablicos, control urbano y medio ambiente.

Durante la ejecucion contractual, se
implementaron mecanismos robustos y
escalables de seguridad informatica y respaldo
en la nube de informacion, garantizando la
proteccion de los datos relacionados con a
gestion de servicios piblicos, control urbano y
medio ambiente.

https: //onedrive live.com/?view=0
https.//drive.personeriaibague clou |

d:9443/index.php/apps/files/f les?d
r=/Documents%20%282%29/ARC

HIVOS%20DSPCUMA&openfile=fa
Ise

6. Capacitar al personal de la Personeria en
el uso eficiente de las plataformas
tecnologicas y en buenas
practicas de gestion documental digital.

Durante la ejecucion contractual, se desarrolio
un proceso continuo y progresivo de
capacitacion al personal de la Delegada de
servicios publicos, control urbano y medio
ambiente, con el objetivo de fortalecer ias
competencias en el uso eficiente de 1as
plataformas tecnologicas
(Zimbra, Excel, Word, Drive/OneDrive) y en
buenas practicas de gestion documental digital,
en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015,

Clierre v Agradecimiento

Loy VTES 5 Flass

NP —— Y T R Rl ) A e T

ARCHIVO DE LA DELEGADA DE
SERVICIOS PUBLICOS,
CONTROL URBANO Y MEDIO

AMBIENTE |




7. Apoyar en todas las demas actividades
requeridas y necesarias por la Personeria
Municipal de Ibague

Para este periodo se realizo acompafiamiento
en las diferentes actividades descritas a
continuacion:

17 de junio se realizo apoyo a visita de
caracterizacion de Villa Resistencia, Comuna 8
de la ciudad de Ibagué. El 1
de julio se realizo acompafiamiento a
intervencion de empresa Velotax por parte de la
Superintendencia de Transporte. El3
de julio se realizd acompafamiento a mesa de
trabajo con la junta de accion comunal del barrio

El

Gaitan para coordinacion de ornalo y OFICINA DE LA DELEGADA DE
embellecimiento de parque principal. SERVICIOS PUBLICOS,
El 10 de julio se recibi6 capacitacion en la sede CONTROL URBANO Y MEDIO

de la Personeria sobre distribucion, asignacion AMBIENTE
e identificacion de peticiones recibidas apara las
diferentes delegadas. Los dias 30 de junio, 7y
14 de julio se me designo para atencion al
publico en la sede de la Personeria Edificio

Metropol.

EN CALIDAD DE SUPERVISOR
CERTIFICO QUE EL CONTRATISTAEN
MENCION HA CUMPLIDO CON LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, POR
LO TANTO SE DA VISTO BUENO PARA EL
PRESENTE PAGO.

HECTOR LEONARDO PARRA MOSCOSO
Personero delegado de Servicios Publicos, Control Urbano y Medio Ambiente




INFORME CUMPLIMIENTO DE GESTION Y TAREAS ASIGNADAS

A continuacién se relacionan la respuesta a las tareas designadas para las peticiones de la
Delegada de servicios publicos, Control urbano y Medio Ambiente del periodo del 17 de junio al 16
de julio de 2026 por los contratistas asignados para resolver y gestionar los derechos de peticion,
solicitudes y de mas peticiones radicadas.

1. Laura Daniela Tafur
A esta contratista se le delegan principalmente las peticiones de servicios publicos y salud, las

cuales tienen los siguientes radicados:

2026-10-2554

2026-10-2675

2026-10-2755

2026-10-2845

2026-10-2929

2026-10-2544

2026-10-2659

2026-10-2763

2026-10-2882

2026-10-2936

2026-10-2546

2026-10-2719

2026-10-2659

2026-10-2892

2026-10-2934

2026-10-2382

2026-10-2705

2026-10-2829

2026-10-2910

2026-10-2948

2026-10-2631

2026-10-2747

2026-10-2776

2026-10-2887

2026-10-2658

2026-10-2753

2026-10-2851

2026-10-2856

De las 28 peticiones asignadas, se gestionaron 26 y vencidas 2(subrayadas y en negrita).

2. Laura Lucia Ortiz
Profesional Universitario encargada de responder tutelas y gestionar principalmente denuncias

ambientales, juntas de accidon comunal, acueductos comunitarios, las cuales tienen los
siguientes radicados:

2026-10-2569

2026-10-2654

2026-10-2819

2026-10-2857

2026-10-2898

2026-10-2621

2026-10-2662

2026-10-2822

2026-10-2868

2026-10-2830

2026-10-2400

2026-10-2699

2026-10-2773

2026-10-2898

2026-10-2930

2026-10-2622

2026-10-2735

2026-10-2793

2026-10-2850

2026-10-2943

2026-10-2650

2026-10-2765

2026-10-2380

2026-10-2891

2026-10-2994

2026-10-2652

2026-10-2767

2026-10-2849

2026-10-2932

De las 29 peticiones asignadas, se gestionaron 28 y estd vencida 1(subrayadas y en negrita)

3. Apoyo Casde

A este contratista se le delegan principalmente las peticiones de espacio publico, secretaria de
movilidad, afectaciones viales e intervenciones ambientales, |as cuales tienen los siguientes

radicados:

2026-10-2570

2026-10-2647

2026-10-2764

2026-10-2817

2026-10-2841

2026-10-2584

2026-10-2681

2026-10-2774

2026-10-2838

2026-10-2931

2026-10-2614

2026-10-2711

2026-10-2786

2026-10-2870

2026-10-2932

2026-10-2611

2026-10-2725

2026-10-2798

2026-10-2865

2026-10-2942

2026-10-2294

2026-10-2727

2026-10-2781

2026-10-2875

2026-10-2990

2026-10-2586

2026-10-2738

2026-10-2480

2026-10-2878

2026-10-2993

2026-10-2651

2026-10-2745

2026-10-2460

2026-10-2918




Se sabe que este contratista gestiona dichas peticiones, pero no lo confirma por medio de la

herramienta “Tareas”, asi que las 34 aparecen como vencidas (subrayada y en negrita).

4. Amelia Amapola Galvez Enciso

A esta judicante se |e delegan 6 peticiones de revisidn, creacién y actualizacién de Veedurias, y

respuestas de tutelas, las cuales tienen los siguientes radicados:

2026-10-2596

2026-10-1308

2026-10-2417

2026-10-2749

2026-10-2829

2026-10-2668

2026-10-2744

2026-10-2925

2026-10-1415

2026-10-2892

2026-10-2664

2026-10-2660

2026-10-2748

2026-10-2825

2026-10-3006

De las 15 peticiones asignadas, se gestionaron 10 y quedan vencidas 5(subrayada y en negrita).

5. ALAN ESDRUAR VANEGAS

A este funcionario se le delegan las peticiones de mesas de trabajo y solicitudes de
acompafamiento, las cuales tienen los siguientes radicados:

2026-10-2690

2026-10-2702

2026-10-2876

2026-10-2879

2026-10-2868

De las 5 peticiones asignadas, se gestionaron todas.

Cordialmente

JIM HAROLD SANCHEZ
C.C 5.826.406 de Ibagué.
Contratista




INFORME MENSUAL SOBRE EL ESTADO DE LAS PETICIONES GESTIONADAS.

A continuacién se relacionan las peticiones gestionadas en el periodo del 17 de junio al 16 de julio del 2026

29| APOYO CASDE |2026-10-2358 4/06/2026
30| APOYO CASDE |2026-10-2307 3/06/2026
31| APOYO CASDE |2026-10-2253 2/06/2026
32| APOYO CASDE |2026-10-2227 28/05/2026
33| APOYO CASDE |2026-10-2204 27/05/2026
34| APOYO CASDE |2026-10-2213 27/05/2026
CONTRATISTA RADICADO | FECHA ENTREGA
1| AMELIA GALVEZ | 2026-10-2596 | 18/06/2026
2 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2668 | 29/06/2026
3 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2664 | 25/06/2026
4 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-1308 1/07/2026
5 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2744 3/07/2026
6 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2660 | 29/06/2026
7 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2417 | 26/06/2026
8 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2925 | 11/07/2026
9 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2748 7/07/2026
10 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2749 8/07/2026
11 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-1415 14/07/2026
12 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2825 | 15/07/2026
13 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2829 | 16/07/2026
14 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-2892 | 16/07/2026
15 | AMELIA GALVEZ | 2026-10-3006 | 16/07/2026
CONTRATISTA RADICADO | FECHA ENTREGA
1| ALAN VANEGAS | 2026-10-2690 | 30/06/2026
2 | ALAN VANEGAS | 2026-10-2702 | 24/06/2026
3| ALAN VANEGAS |2026-10-2876 8/07/2026
4| ALAN VANEGAS | 2026-10-2875 9/07/2026
5| ALAN VANEGAS | 2026-10-2868 8/07/2026

CONTRATISTA RADICADO FECHA ENTREGA
1| APOYO CASDE |2026-10-2227 | 19/05/2026
2| APOYO CASDE |2026-10-2213 | 27/05/2026
3| APOYO CASDE |2026-10-2304 | 3/06/2026
4| APOYO CASDE |2026-10-2295 | 3/06/2026
5| APOYO CASDE |2026-10-2294 | 3/06/2026
6| APOYO CASDE |2026-10-2260 | 3/06/2026
7| APOYO CASDE |2026-10-1752 | 1/06/2026
8| APOYO CASDE |2026-10-2253 | 2/06/2026
9| APOYO CASDE |2026-10-2236 | 1/06/2026
10| APOYO CASDE |2026-10-2231 | 27/05/2026
11| APOYO CASDE |2026-10-2229 | 1/06/2026
12| APOYO CASDE |2026-10-2227 | 28/05/2026
13| APOYO CASDE |2026-10-2204 | 27/05/2026
14| APOYO CASDE |2026-10-2128 | 22/05/2026
15| APOYO CASDE |2026-10-2162 | 22/05/2026
16| APOYO CASDE |2026-10-2155 | 22/05/2026
17| APOYO CASDE |2026-10-2117 | 22/05/2026
18| APOYO CASDE |2026-10-2048 | 18/05/2026
19| APOYO CASDE |2026-10-1342 | 18/05/2026
20| APOYO CASDE |2026-10-2041 | 18/05/2026
21| APOYO CASDE |2026-10-2092 | 19/05/2026
22| APOYO CASDE | 2026-10-2086 | 19/05/2026
23| APOYO CASDE |2026-10-2104 | 20/05/2026
24| APOYO CASDE | 2026-10-2109 | 20/05/2026
25| APOYO CASDE |2026-10-2073 | 20/05/2026
26| APOYO CASDE | 2026-10-2113 | 20/05/2026
27| APOYO CASDE |2026-10-2309 | 8/06/2026
28 | APOYO CASDE | 2026-10-2256 | 1/06/2026




CONTRATISTA RADICADO | FECHA ENTREGA
CONTRATISTA | RADICADO | FECHA ENTREGA 1| LAURA DANIELA |2026-10-2554 | 17/06/2026
1| LAURA LUCIA | 2026-10-2569 | 18/06/2026 2| LAURA DANIELA |2026-10-2544 | 18/06/2026
2 | LAURA LUCIA | 2026-10-2621 | 22/06/2026 3| LAURA DANIELA | 2026-10-2546 | 18/06/2026
3| LAURA LUCIA | 2026-10-2400 | 18/06/2026 4| LAURA DANIELA |2026-10-2382 | 23/06/2026
4| LAURA LUCIA | 2026-10-2622 | 23/06/2026 5| LAURA DANIELA |2026-10-2631 | 23/06/2026
5| LAURA LUCIA | 2026-10-2650 | 24/06/2026 6| LAURA DANIELA | 2026-10-2658 | 25/06/2026
6| LAURA LUCIA | 2026-10-2652 | 24/06/2026 7| LAURA DANIELA | 2026-10-2675 | 29/06/2026
7| LAURA LUCIA | 2026-10-2654 | 24/06/2026 8| LAURA DANIELA |2026-10-2659 | 25/06/2026
8 | LAURA LUCIA | 2026-10-2662 | 30/06/2026 9| LAURA DANIELA | 2026-10-2719 | 29/06/2026
9 | LAURA LUCIA |2026-10-2699 | 26/06/2026 10| LAURA DANIELA | 2026-10-2705 | 30/06/2026
10 | LAURA LUCIA | 2026-10-2735 | 1/07/2026 11 | LAURA DANIELA |2026-10-2747 | 3/07/2026
11| LAURA LUCIA | 2026-10-2765 | 3/07/2026 12 | LAURA DANIELA |2026-10-2753 | 3/07/2026
12 | LAURA LUCIA |2026-10-2767 | 3/07/2026 13 | LAURA DANIELA |2026-10-2755| 3/07/2026
13 | LAURA LUCIA |2026-10-2819 | 3/07/2026 14| LAURA DANIELA | 2026-10-2763 | 3/07/2026
14 | LAURA LUCIA | 2026-10-2822 | 3/07/2026 15| LAURA DANIELA |2026-10-2659 | 3/07/2026
15 | LAURA LUCIA | 2026-10-2773 | 3/07/2026 16 | LAURA DANIELA |2026-10-2829 | 8/07/2026
16 | LAURA LUCIA | 2026-10-2793 | 8/07/2026 17 | LAURA DANIELA |2026-10-2776 | 30/06/2026
17 | LAURA LUCIA | 2026-10-2380 | 8/07/2026 18| LAURA DANIELA |2026-10-2851| 8/07/2026
18 | LAURA LUCIA | 2026-10-2849 8/07/2026 19 | LAURA DANIELA | 2026-10-2845 | 8/07/2026
19 | LAURA LUCIA | 2026-10-2857 | 8/07/2026 20 LAURA DANIELA |2026-10-2882 | 9/07/2026
20 | LAURA LUCIA | 2026-10-2868 8/07/2026 21 | LAURA DANIELA |2026-10-2892 | 9/07/2026
21 | LAURA LUCIA | 2026-10-2898 | 9/07/2026 22 | LAURA DANIELA |2026-10-2910 | 9/07/2026
22 | LAURA LUCIA | 2026-10-28390 9/07/2026 23 | LAURA DANIELA | 2026-10-2887 | 9/07/2026
23 | LAURA LUCIA | 2026-10-2891 | 9/07/2026 24| LAURA DANIELA |2026-10-2856 | 8/07/2026
24 | LAURA LUCIA | 2026-10-2932 | 9/07/2026 25 | LAURA DANIELA |2026-10-2929 | 13/07/2026
25 | LAURA LUCIA | 2026-10-2898 | 9/07/2026 26 | LAURA DANIELA |2026-10-2936 | 14/07/2026
26 | LAURA LUCIA | 2026-10-2830 | 8/07/2026 27 | LAURA DANIELA |2026-10-2934 | 14/07/2026
27 | LAURA LUCIA |2026-10-2930 | 14/07/2026 28 | LAURA DANIELA |2026-10-2948 | 15/07/2026
28 | LAURA LUCIA | 2026-10-2943 | 15/07/2026
29 | LAURA LUCIA | 2026-10-2994 | 16/07/2026
PETICIONES DIRECCIONADAS SEXTO PERIODO
TAREAS VENCIDAS REALIZADAS | PENDIENTES TOTAL ASIGNADAS
LAURA DANIELA 2 26 28
LAURA LUCIA 1 28 0 29
APOYO CASDE 34 POR CONFIRMAR 0 34
AMELIA GALVEZ 4 11| ) 0 15
ALAN VANEGAS T 0] 5 0 >

JIM HAROLD SANCHEZ
C.C 5.826.406 de Ibagué.

Contratista




DOCUMENTO SOPORTE PARA ADQUISICIONES EFECTUADAS A
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR NI RESPONSABLES
DEL IMPUESTO DE IVA

Numero: PMI-2526

ADQUIRIENTE DE SERVICIO:
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE
NIT.809.000.749-2

PRESTADOR DEL SERVICIO:
Nombre: JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS

Cedula: 5826406 Numero Celular: 3195826491

Correo electrénico: jimharold26@hotmail.com

DETALLE DEL SERVICIO:

Presentacion de informe No. _06 ., Correspondiente a la ejecucion del Contrato No

N°PMI-CD-020-2026, cuyo informe de actividades corresponde al sexto (06) pago

periodo del 17 de junio al 16 de julio del 2026

FECHA: 17 de julio de 2026

VALOR DE LA TRANSACCION:
$  3.200.000

FIRMA PRESTADOR DEL SERVICIO:.

i~

Favor consignar en 07997170703 CUENTA DE AHORROS BANCO
BANCOLOMBIA
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RAZON SOCIAL :

JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS

IDENTIFICACION:

CC-5826406
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NUMERO PLANILLA:

38096401

COD. DEPENDENGIA O SUGURSAL: o N

'NOM. DEPENDENGIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACION REPORTE: 2026-07-21 -

FECHA LIMITE DE PAGO: | 2026-08-04 -
FECHA DE PAGO: | 2026-07-21
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA "
'PERIODO PENSION: 2026-07

PERIODO éALUD: . 2026-07

TOTAL COTIZANTES:

1

REFERENCIA DE PAGO (PIN):

38086401

TIPO DE PLANILLA:

CODIGO

ENTIDAD NIT

NUMERO

AFILIADOS IBC

NOMBRE

FONDO
SOLIDARIDAD

FONDO
SUBSISTENGIA

TOTAL
INTERESES

VALOR PAGAR
SIN INTERESES

VALOR PAGAR

EPS005 800251440

SANITAS

1 $933.816

&0 $0

$0

$ 116.800

$ 116.80

2514

COLPENSIONES 1

$933.816

$0 $0

$0

$ 149,500

$ 148.50

14-25 800226175

COLMENA

1 $ 933.818

$0 $0

$0

$ 4.900

$ 480

Total a pagar

$0 $0

$0
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$§271.20
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RAZON SOCIAL : JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-5826406

- COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
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FECHA DE PAGO: 2026-07-08
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NUMERO PLANILLA: 37632040
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Ibagué, 17 JULIO DE 2026
Sefores:

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Ciudad.

DECLARACION JURAMENTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS
DE RETENCION EN LA FUENTE PARA ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS
LEY 1919 DE 2016

Yo, JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS Identificado (a) como aparece al pie de mi firma y bajo la gravedad de juramento

1

Los ingresos que voy a percibo corresponden segun la ley 1819 de 2016 a: RENTAS
De trabajo ( X ) - De Pensiones ( ) - De Capital ( ) - No laborales ( ) - De Dividendos y Participaciones

De conformidad a los articulos 383 y 388 del Estatuto Tributario manifiesto que:
(__NO__X__) Tengo 2 a més trabajadores asociados a la actividad objeto de los ingresos a percibir de la Personeria de Ibagué

En mi RUT del cual reposa copia en la Personeria de Ibagué, pertenezco al Régimen (NO RESPONSBLE)

De acuerdo al Art 3 Paragrafo 4 del Decreto 099de 2013, (___NO__X__) soy Declarante del Impuesto de Renta

Para efectos tributarios ante la DIAN, (__NO__X__) soy responsable del Impuesto a las Ventas IVA.

(NO__X__) cuento con certificado por intereses de vivienda y/o correccién monetaria (Anexo certificado) y certifico que NO est4 siendo
utilizado por otro contribuyente

(__NO_X_) cuento con certificado de medicina prepagada y/o pélizas de seguros (Anexo certificado)

De acuerdo al Art 387 del Estatuto Tributario. (__SI_ X__) cuento con dependientes, y no estan siendo utilizados por otro contribuyente.

NOMBRE DOCUMENTO PARENTESCO TIPO DEP

La calidad de dependiente, esta definida en el paragrafo 3 articulo 2 del decreto 099 de enero de 2013.

ART 2 PARAGRAFO 3 DECRETO 099 DE 2013. 1-Hijo menor de 18 afios, 2-Hijo entre 18 y 23 afios que acrediten estudios superiores a cargo
del contribuyente, 3-Hijos mayores de 23 afios con discapacidad fisica o psicologica, 4-Conyuge o compafiero permanente con ingresos
inferiores a 260 UVT, 5-Padres o hermanos en situacion de dependencia con ingresos inferiores a 260 UVT

A continuacion relaciono los pagos a efectuarse con la presente certificacion juramentada

No Pago Contrato Fecha y afio del contrato MES A COBRAR Valor a cobrar

SEXTOPAGO N°PMI-CD-020-2026 16 DEENERO 2026 | SEXTOPAGO EELJJLEE JUNIOALT6 | 3 900,000

VALOR En letras TRES MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MICTE

Adicionalmente manifiesto, que cumpli con la obligacién de cancelar mi seguridad social ASOCIADA a el contrato vigente con la Personeria
Municipal de Ibagué de la siguiente manera

Mes cancelado junio Planilla No 37632040 del afio (2026) - julio Planilla N 38096401 del afio 2026

FIRMA

C.C No
Anexo(____ ) Folios




Ibagué, 17 de julio de 2026.

Doctor:

HECTOR LEONARDO PARRA MOSCOSO

PERSONERO DELEGADO DE SERVICIOS PUBLICOS. CONTROL URBANO Y MEDIO
AMBIENTE

SUPERVISOR DEL CONTRATO PMI - CD - 020 - 2026

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

E. S. D

Referencia: SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO PMI-CD-020-2026

Respetado Doctor:

Yo JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS, Identificado con la cedula de ciudadania No 5.826.406 de
Ibagué, en mi calidad de Contratista de la Personeria Municipal de Ibagué, me permito presentar
el informe de actividades correspondientes al sexto pago, del 17 de junio de 2026 al 16 de julio de
2026. En cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios profesionales PMI-CD-020-2026

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE SISTEMAS PARA
EL APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
MEJORA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INFORMATICOS, ORIENTADOS AL
SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS Y EL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN MATERIA
AMBIENTAL, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA GESTION PUBLICA DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE IBAGUE.

Las cuales se contienen en los siguientes enunciados:

1. Disefar, implementar, y mantener herramientas tecnolégicas que permitan el seguimiento
y control de las peticiones radicadas ante la Personeria Municipal garantizando su
trazabilidad y cumplimiento de estandares normativos.

Personeria Municipal de Ibagué / Cra 4 # 41bis- 81 Barrio Metaima !l Ibagué /Tolima.

Teléefonos Conmutador: (608) 2596216 - (608) 2761904 - 314 375 0265 Visita nuestra pagina web
E-mail: despacho@personeriaibague.gov.co -ventanilla@personeriaibague.gov.coPQRS

www.personeriaibague.gov,co
https: /pgdpersoneriadeibague.com/liogin /




EVIDENCIA: Durante la ejecucion contractual, se disefio, implemento y puso en funcionamiento
un modelo integral de seguimiento y control de peticiones, cuyo nucleo operativo es la plataforma
de correo electronico corporativo Zimbra, complementada con herramientas auxiliares que
garantizan la trazabilidad y el cumplimiento de estandares normativos (Ley 1755 de 2015 y demas
normas aplicables al Derecho de Peticion).

La herramienta final no es un solo archivo o una sola aplicacién, sino un ecosistema

tecnolégico interconectado que permite el control total del ciclo de vida de las PQRS, desde su
recepcion hasta su cierre y archivo
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Estructura de Carpetas en Zimbra (Correo Corporativo) |
Se disefié e implementé una jerarquia de carpetas estandarizada en el buzon de correo Zimbra de

la Delegada de Servicios Publicos, garantizando que todas las peticiones queden organizadas de

manera uniforme y sean facilmente localizables: |
Se estandarizo un procedimiento semiautomatico para transferir la informacion desde Zimbra
hacia la plantilla de seguimiento, reduciendo los errores de digitacion y optimizando el tiempo:

1 Revision diaria de la bandeja de Zimbra
2 Solicitud de radicado a ventanilla en caso de no tener.
3 Asignacion de la PQRS al &rea competente (reenvio en Zimbra)

4 Asignacion de tarea a contratistas encargados

5 Registro de fecha de respuesta y cierre

Personeria Municipal de Ibagué / Cra 4 # 41bis- 81 Barrio Metaima I Ibagué /Tolima.
Teléfonos Conmutador: (608) 2596216 - (608) 2761904 - 314 375 0265 Visita nuestra Pégina web
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La herramienta final garantiza el cumplimiento de los estandares normativos aplicables a la
gestion de peticiones en la Personeria Municipal:

Recepcion | | | .
oportuna (Ley 1755) Todas las PQRS se asignan el mismo dia de recepcion.
Radicado Cada PQRS se identifica con su nimero de radicado asignado
por la entidad.
Control de plazos £l sistema de notificaciones alerta los vencimientos con 1 dia de
antelacion.
Se registra en la plantilla la fecha de respuesta y el oficio de

Respuesta por escrito salida con su respectivo DSPCUMA

. y Las PQRS cerradas se archivan en la carpeta correspondiente
Archivo y conservacion . i
de Zimbra y en el respaldo digital.
Cada PQRS tiene un registro completo: recepcion, asignacion,

Trazabilidad completa . .
tramite, respuesta y cierre.
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,*W FECHA m, © rwveRno <] | ENTIDAD el i
DSPCUMA 548 | 14/07/2026 LAURA LLICIA 2026-10- 3136
DSPCUMA 549 | 14/07/2026 LAURA LUCIA 2026- 10-3151 .
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO IBALESPSA Y
DSPCUMA 550 | 14/07/2026 LALURA LLICIA NA REITERACION DSPCUMA 1018 Y 255
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
DSPCUMA 551 | 1407/2026 LAURA LUCIA 2024- 10-3156 LEYDI MENDEZ RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION
ALCALDWA DF IBAGLUE Y EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥
DSPCUMA 552 | 17/07/2026 LALRA DANIELA 2006~ 10-3067 TRASLADO POR COMPETENCIA
ALCANTARILADC IBAL ESP 5A
ALCALDHA DE IBAGLUIE Y EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
DSPCUMA 553 | 17/07/2026 LALRA DANIELA 202¢- 10-3125 TRASLADC POR COMPETENC 1A

[ ALCANTARILLADC IBAL ESP S A
] DSPCUMA 554 | 19/07/2026 e - ALCALD DE IBAGUE Y EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ PR
E ALCANTARILLADO 1BAL ESP S A
| DSPCUMA 555 | 17/07/2026 |  LAURA DANIELA
DSPCUMA 556 | 17/07/2026 LALIRA DANIELA,
DSPCUMA 557 17/07/ 2024 LALIRA DANIELA
DSPCUMA 558 | 17/07/2026 LAURA LUCIA NA SISTEMA ESTRETEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO - SETP REITERACKIM DSPCUMA 483 ¥ 513
DSPCUMA 559 | 17/07/2026 LALIRA LUCIA NAA, SECRETARIA DE PLANEACION REQUERIMIENTO
| DSPCUMA 560 | 17/07/2026 LAURA LUCIA 2026-10-2793 MARIANO RICO SARTA ACTUACIONES FRENTE A 5U SOLICITUD
DSPCUMA 561
DSPCUMA 562

2. Realizar el seguimiento constante a las peticiones, quejas y reclamos radicados por
los ciudadanos en la plataforma de gestion documental Zimbra, asegurando su
correcta asignacion, tramite y cierre oportuno.

EVIDENCIA: Durante la ejecucion contractual, se realizé un seguimiento continuo y sistematico a
todas las peticiones, quejas y reclamos (PQRS) radicados por los ciudadanos a traves de la
plataforma Zimbra. Este seguimiento abarct el 100% de las comunicaciones entrantes y garantizo
que cada una fuera:

» Asignada correctamente a la dependencia competente.

« Tramitada dentro de los plazos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.

« Cerrada oportunamente, con registro de la respuesta y notificacion al ciudadano
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CONTRATISTA | RADICADO |recna enreca| cONTRATISTA | RADICADO  |Fecia enThesa| CONTRATISTA | RADICADO |recua entresa| contRATISTA | RADICADO  |Fecha envhea
| 1] APOYO CASDE |2026-10-2570 | 18/06/2026 | LAURA LUCIA |2076-10-2569 | 18/06/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2554 | 17/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10 2596 | 18/06/2026
| 2| APOYO CASDE |2026-10- 18/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2671 | 22/06/2026 | LAURA DANIELA|2026-10-7544 | 18/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2076-10-2668 | 29/06/2026 |
| 3| APOYO CASDE 40-2614 | 22/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2400 | 18/06/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2545 | 18/D6/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2664 | 26/06/2026
| 4| APOYO CASDE 22/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2622 | 23/06/2026 |LAURA DANIELA| 2026-10-2382 | 23/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-1308 | 1/07/2026
| 5| APOYO CASDE 18/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2650 | 24/06/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-3631 | 28/06/2026 | AMELIA GALVEZ [2026-10-1744 | 3/07/2026
. 6| APOYO CASDE |2026-10-2586 | 22/06/2026 | LAURA LUCIA {2026-10-2657 | 24/06/2026 |LAURA DANIELA 2026-10-3658 | 25/06/2026 | AMELIA GALVEZ [2026-10-2660 | 29/D6/2026 |
| 7| APOYO CASDE |2026-10-2651 | 24/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2654 | 24/06/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2675 | 29/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2417 26/06/2026
B APOYO CASDE |2826-18-2647 | 25/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2662 | 30/06/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2659 | 26/D6/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2925 | 11/07/2026
9 APOYO CASDE |2026-10-2681 | 29/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2693 | 26/06/2026 |LAURA DANIELA(2026-10-2718 | 29/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2748 | 7/07/2026
10| APOYO CASDE 402714 | 30/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2735 | 1/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-3705 | 30/06/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2749 | 8/07/2026
11| APOYO CASDE |2826-10-2725 1/07/2026 | LAURA LUCIA [2026-10-2765 | 3/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-3747 | 3/07/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-1415 | 14/07/2026
| 12| APOYO CASDE 2026102727 | 1/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-27%67 | 3/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-7753 | 3/07/2026 | AMELIA GALVEZ |:026-10-2825 | 16/07 /2026
13| APOYO CASDE | 2026 10-2738 1/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2619 | 3/07/2026 |LAURA DANIELA(2026-10-2755 | 3/07/2026 | AMELIA GALVEZ [2026-10-2829 | 16/07/2026
| 14| APOYO CASDE |2026-10-2745 | 3/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2822 | 3/07/2026 LAURA DANIELA{2026-10-2762 | 3/07/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-2892 | 16/07/2026
15| APOYO CASDE [2026-10-2764 | 3/07/2026 | LAURA LUCIA [7026-10-2773 | 8/07/2026 |LAURA DANIELA(2026-10-2761 | 8/07/2026 | AMELIA GALVEZ |2026-10-3006 | 16/07/2026
16| APOYO CASDE -10-2774 3/07/2026 | LAURA LUCIA -4 8/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-7825 | 8/07/2026 | ALAN VANEGAS [2026-10-2630 | 30/06/2026
17| APOYO CASDE [2026-10-2786 | 3/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2380 | 8/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2776 | 30/06/2026 | ALAN VANEGAS |2026-10-2702 | 24/D6/2026
’_111 APOYO CASDE [2026-10-2 3/07 /2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2649 8/07/2026 |LAURA DANIELA{2026-10-2851 | B8/07/2026 | ALAN VANEGAS |2026-10-1878 8/07 /2026
|19/ APOYO CASDE |2026-10-2781 | 3/07/2026 | LAURA LUCIA |206-10-2857 | B8/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2845 | 8/07/2026 | ALAN VANEGAS |2026-10-2875 | 9/07/2026
20| APOYO CASDE |2026-10-2480 | 25/06/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2868 | 8/07/2026 |LAURA DANIELA[2026-10-2882 | 9/07/2026 | ALAN VANEGAS |2026-10-2868 | 8/07/2026
| 21| APOYO CASDE : 25/06/2026 | LAURA LUCIA [2026-10-2698 | 9/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2892 | 9/07/2026
22| APOYD CASDE -10-2817 3/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-26%0 | 9/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2910 | 9/07/2026
23| APOYO CASDE -10- 8/07/2026 | LAURA LUCIA |2026-10-2691 | 9/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2887 | 9/07/2026 1
| 24| APOYO CASDE |2026-10-2670 8/07 /2026 | LAURA LUCIA |2026-10-29312 9/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2056 | 8/07/2026
| 25| APOYO CASDE [2026-10-2865 | B/07/2026 | LAURA LUCIA |2076-10-2692 | 9/07/2026 |LAURA DANIELA|2026-10-2929 | 13/07/2026

Se realiz6 el seguimiento a las respuestas emitidas por las diferentes areas. Se valido que las
respuestas fueran efectivamente notificadas al ciudadano y se procedio al archivo digital del caso
en Zimbra, marcando la trazabilidad, identificando peticiones préximas a vencer y se alerto
oportunamente a los responsables. (se adjunta informe de estado de peticiones gestionadas).
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3. Elaborar informes mensuales sobre el estado de las peticiones gestionadas,
consolidando diagnésticos que permitan evaluar la eficiencia institucional y proponer
mejoras en los procesos de atencion ciudadana.

EVIDENCIA: En cumplimiento de la obligacion contractual de elaborar informes mensuales que
permitan evaluar la eficiencia institucional, se presenta el consolidado de las peticiones, quejas y
reclamos gestionadas durante el periodo contractual a través de la plataforma Zimbra del correo de
la Delegada de Servicios Publicos (Servicios@personeriaibague.gov.co) el cual se anexa informe
cumplimiento de gestion de tareas asignadas
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4. Apoyar en el disefio y optimizacion de bases de datos de veedurias ciudadanas, y
acciones populares, asi como los sistemas de informacion que fortalezcan el control
social y la transparencia en la gestién de la Personeria Municipal.
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Personeria de Ibagué

EVIDENCIA: Durante |a ejecucién contractual, se brindd apoyo en el disefio, optimizacion y
consolidacion de las bases de datos de veedurias ciudadanas y acciones populares, asi como en
la creacion de sistemas de informacion que fortalecen el control social y la transparencia en |a
gestion de la Personeria Municipal.

Este trabajo partio de fuentes primarias (carpetas fisicas, correos en Zimbra) y culminé con la
entrega de bases de datos estructuradas, depuradas y actualizadas, junto con un sistema de
informacion visual (tablero de control) que permite a la ciudadania y a los funcionarios consultar el
estado de la gestion en tiempo real.
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5. Implementar mecanismos de seguridad informatica, y respaldo de informacion para
proteger los datos relacionados con la gestion de servicios publicos, control urbano

y medio ambiente.
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Personeria de It

EVIDENCIA: Durante la ejecucion contractual, se implementaron mecanismos robustos vy
escalables de seguridad informéatica y respaldo en la nube de informacion, garantizando la
proteccion de los datos relacionados con la gestion de servicios publicos, control urbano y medio

ambiente.
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6. Capacitar al personal de la Personeria en el uso eficiente de las plataformas
tecnolégicas y en buenas practicas de gestion documental digital.

EVIDENCIA: Durante la ejecucién contractual, se desarrollé un proceso continuo y progresivo de
capacitacion al personal de la Delegada de servicios publicos, control urbano y medio ambiente,
con el objetivo de fortalecer las competencias en el uso eficiente de las plataformas tecnologicas
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(Zimbra, Excel, Word, Drive/OneDrive) y en buenas practicas de gestion documental digital, en
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015.
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Ahora se cuenta con un equipo humano capacitado, sensibilizado y auténomo en el uso eficiente de
las plataformas tecnolégicas y en las buenas préacticas de gestion documental digital, lo que garantiza
la continuidad de la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo en la gestion de PQRS y otros
documentos.

7. Apoyar en todas las demas actividades requeridas y necesarias por la Personeria
Municipal de Ibagué

EVIDENCIA: Para este periodo se realizé acompafiamiento en las diferentes actividades descritas a
continuacion:
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El 17 de junio se realiz6 apoyo a visita de caracterizacion de Villa Resistencia, Comuna 8 de la
ciudad de Ibague.
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El 1 de julio se realizb acompafiamiento a intervencion de empresa Velotax por parte de la
Superintendencia de Transporte.
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El 3 de julio se realizd acompafiamiento a mesa de trabajo con la junta de accién comunal del
barrio Gaitan para coordinacion de ornato y embellecimiento de parque principal.

El 10 de julio se recibi6 capacitacion en la sede de la Personeria sobre distribucion, asignacion e
identificacion de peticiones recibidas apara las diferentes delegadas.

Los dias 30 de junio, 7 y 14 de julio se me designo para atencién al publico en la sede de la
Personeria Edificio Metropol.

Cordialmente

“ JIM HAROLD SANCHEZ .=~
C.C 5.826.406 de Ibagué.
Contratista
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CERTIFICACION DE TERMINACION FINAL
DE CUMPLIMIENTO Y PAZ Y SALVO

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°PMI-CD-020-2026 de 16

enero del 2026

CERTIFICA:
NUMERO DE CONTRATO: N°PMI-CD-020-2026
FECHA DE CONTRATO 16 DE ENERO 2026
CLASE DE CONTRATO: Prestacion de servicios: Profesionales: X Apoyo a la Gestion:
CONTRATISTA: JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS
IDENTIFICACION: 5826406
REPRESENTANTE LEGAL: | JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS
DIRECCION: Calle 35 # 4b-02, Ibagué, Tolima
TELEFONO: 3195826491
ESTIPULACIONES CONTRACTUALES
1.0BJETO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE SISTEMAS
PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO ENEL DISENO,
IMPLEMENTACION Y MEJORA DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS  INFORMATICOS, ORIENTADOS AL SEGUIMIENTODE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, LA GESTION DEPETICIONES
CIUDADANAS Y EL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN MATERIA
AMBIENTAL, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA GESTION PUBLICA DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE
2. VALOR DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($19.200.000,00) M/CTE
3.FORMA DE PAGO Seis (06) mensualidades ejecutadas vencidas cada una por valor de TRES
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($3.200.000) M/CTE.
4.PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucion del contrato sera de SEIS (6) MESES, previo
perfeccionamiento, suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
5.FECHA E INICIO 17 de enero del 2026
6.VALOR ADICIONA $6.400.000
7.PRORROGA
8.CDP N.° 2026000025, del 16 enero de 2026
9.CDP ADICIONAL N.° 2026000176, del 12 mayo de 2026
10.RP N.°. 2026000023 del 13 de Enero de 2026
11.RP ADICIONAL N.° 2026000355 del 14 de mayo de 2026
12.FECHA TERMINACION | 16/07/2026
13.SUPERVISOR HECTOR LEONARDO PARRA MOSCOSO

Que el objeto y obligaciones contratadas fueron realizadas por el contratista y recibido por la PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE, a entera satisfaccion.
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Que durante el plazo de ejecucion del contrato, el contratista acreditd el pago de sus obligaciones frente a los
Sistemas de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27
de diciembre de 2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demés normas vigentes.

CONCEPTO VALORES ESPECIFICOS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $12.800.000

VALOR ADICIONADOQ: - (cuando aplique) $6.400.000

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $19.200.000

PAGOS EFECTUADOS AL CONTRATISTA: $16.000.000

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA: (cuando aplique) | $3.200.000

VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO - $19.200.000

SALDO A LIBERAR: - (cuando aplique) $0

VALOR FINAL DEL CONTRATO) $19.200.000

No obstante haberse recibido a satisfaccion el servicio objeto del Contrato, el contratista no se
exonera del cumplimiento de sus obligaciones, ni de garantizar la calidad del servicio y la Personeria
revisara su correcto funcionamiento durante el periodo de vigencia de la garantia unica de
cumplimiento constituida por el contratista.

Que el Contratista aporté los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARP, Servicios
Sociales Complementarios y parafiscales, (esto teniendo en cuenta la calidad del contratista) de él
y de sus empleados, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El suscrito supervisor del contrato CERTIFICA que el contratista se encuentra a PAZ Y SALVO con
respecto al cumplimiento de las obligaciones concertadas con la Personeria Municipal de Ibagué.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Ibagué - Tolima, el dia 17 de julio de 2026

SUPERVISOR DE co;d'r@m

Delegado de Servicios publicos, Control urbano y Medio Ambiente.

CONTRATISTA

JIM HAROLD SANCHEZ ROJA§7
CEDULA: 5826406

Visita nuestra

https: Jpgdpersoneriadeibague.comiiagin /

?égina welbs
whww.personeriaibague.gov,co



PAZ Y SALVO-ALMACEN Y ARCHIVO

La suscrita, auxiliar administrativo grado 4 con funciones de almacenista responsable del
almacén de la personeria municipal de Ibagué,

HACE CONSTAR QUE
Nombre del
contratista: JIM HAROLD SANCHEZ ROJAS
No identificacion: C.C. 5.826.406

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO INGENIERO DE SISTEMAS PARA EL APOYO
Objeto del contrato: ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO EN EL
DISENO, IMPLEMENTACION Y MEJORA DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INFORMATICOS,
ORIENTADOS AL SEGUIMIENTO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, LA
GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS Y EL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN
MATERIA AMBIENTAL, CON EL FIN DE OPTIMIZAR
IA GESTION PUBLICA DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE.

Numero del contrato: PMI-CD-020-2026

Una vez realizada la verificacién correspondiente, se certifica que el mencionado
contratista cuando presto sus servicios profesionales a la personeria municipal de Ibaguc se
encuentra a PAZ Y SALVO con el Almacén de la Entidad, por cuanto ha realizado la
entrega a conformidad del archivo y los elementos devolutivos que tenia bajo su
responsabilidad durante el desarrollo del contrato anteriormente citado.

Este paz y salvo se expide a solicitud del interesado para el fin de soporte €n la terminacion
del contrato.

Se firma en Ibagué, a los 17 dias del mes de Julio de 2026.
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CONTRATO
VIGENCIA
VALOR INICIAL
VALOR ADICION
VALOR TOTAL

PMI-CD-020-2026

2026
$ 12.800.000,00
$ 6.400.000,00
$ 19.200.000,00

TIEMPO INICIAL 120 DIAS
TIEMPO ADICION 60 DIAS
TOTAL TIEMPO EJECUTADO 180 DIAS
FECHA DE INICIO 17/01/2026
FECHA DE FINALIZACION 16/07/2026
MES PAGADO “VALORTOTAL | PENSION | SAWUD | ARL |  PLANILA
Enero $  239.400,00 131.900 103.100 | 4.400 36399080
Febrero S 510.700,00 281.500 219.900 9.300 36402104
Marzo S  508.800,00 280.400 219.100 9.300 36702201
Abril S  508.300,00 280.200 218.900 9.200 37157620
Mayo |$ 509.300,00 280.700 219.300 9.300 37260268
Junio §  510.700,00 281.500 219.900| 9.300 37632040
Julio | $  508.800,00 280.400 219.100 9.300 38096401
Agosto S -
Septiembre S - h
Octubre ‘ S -
Noviembre S . |
Diciembre S -
S eoa00|
S  (3.296.000)

Contratista o 7 /

g~ i
Jim Harold Sanchez WM Wﬂf
CONTRATO: PMI-CD-020-2026 >



