SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta julio de 2026

Sefor(a)

JOHAN ANDRES CAICEDO CARMONA
Supervisor(a) Contrato no. CO1.PCCNTR.9026566
Coordinador Académico

Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual julio 2026

Referencia: NoCO1.PCCNTR.9026566 del afio 2026

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS, identificado con la cédula de ciudadania nro. 57.440.330, de Santa Marta,
en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE ($28.424.982),
Discriminados asi: Seis (6) pagosiguales correspondientesalos meses de febreroajulio de 2026 porel valor
de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE
(54.737.497.)

Plazo: Sera hasta el 31 de julio de 2026.
Objeto: prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional programada

por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en los programas de Formacion
Titulada, Titulada Virtual, Complementariay/o Complementaria Virtualen el drea de ATENCION AL CLIENTE.
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Ejecucion mensual de actividades

SENA

N

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacion de aprendices en el
area, en las competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de aprendizaje,
dentro de los tiempos que, para cada accion,
se determine por parte del centro de

formacion.

Impartir Formacién en el
Programa de Formacién
Titulada Técnico en
Asesoria Comercial  Ficha
3317636 de Fundacion en
la modalidad presencial, la
Competencia Especifica
Verificaciéon de la
Experiencia del Servicio
al Cliente (Monitorear al
cliente de acuerdo con
metodologias de
evaluacién y seguimiento.
Desarrollando los
Resultados de Aprendizaje
Determinar acciones
postventa a partir de la
experiencia de servicio y
RAP2 Ejecutar acciones
postventa de acuerdo
con politicas de Ila
organizacion.

Impartir Formacién en el
Programa de Formacion
Complementario Curso del
Servicio al Cliente Ficha
3574932, Presencial en

Fundacién, Desarrollando
la Competencia Facilitar
el Servicio a los Clientes
Internos y Externos de
acuerdo

con las politicas de la
organizacion.

Anexo de Formacion
Presencial
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Planeary ejecutareldesarrollo curricular del
programa(s) que se le asignen durante la
ejecucion de su contrato (actividades de
aprendizaje, Planeacidon pedagégica y los
recursos didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a |la
formacion e instrumentos deevaluacién).

Ejecutar la planeacién
pedagdgica, a través de

la construccion  de
instrumentos de
evaluacién, guias de
aprendizaje 'y  otros

materiales didacticos vy
deapoyo a la formacién
de loscursos asignados

Aplicaciéon de Guias de
aprendizaje, e
instrumentos de
Evaluacion, videos,
trabajos escritos, andlisis
de textos, foros, ensayos.
Ver evidencias enla hoja
de anexos.

Identificar los aprendizajes previos, estilos y
ritmos de aprendizaje delaprendiz que
ingresa al procesoformativo, de acuerdo con
loslineamientos institucionales.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacién.

Participar en el proceso de inducciéndelos
aprendices.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Realizar seguimiento a los aprendices en
etapa productiva ensu sitio de trabajoy
seguimiento a la bitdcora virtual del
aprendiz cuando le sean asignados.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacién.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacién.

Llevar control de las inasistencias de los
aprendices alaformacién, registraren el
aplicativo institucional las inasistencias y
reportaralacoordinacidon académica las
novedades para aplicacién del reglamento
delaprendiz.

Registro y control de las
asistencias de los
aprendices a las
diferentes sesiones de
clases.

Listado de asistencia de
tsaprendices.

Ver evidencias en lahoja
de anexos.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en estado matriculadoy
verificar con el reporte quetodos aparezcan
en formacion.

Crear ruta y Asociar a
los Aprendices del
Curso Complementario
de Servicio al Cliente,
Ficha 3574932.

Verevidenciasen la hoja
de anexos
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Emitir los juicios de evaluacién con base enla

Registro de Juicios

Ver evidencias en la

valoracién de las evidencias de aprendizaje y | Evaluativos en la hoja de anexos
registrarlas en los aplicativos institucionales| plataforma Sofia Plus
8 (administrativo y académico), maximo tres | Resultados de
(3) dias después de alcanzado elresultado de | Aprendizajes Evaluados
aprendizaje. en Sofia Plus
Usar gestionar las diferentes Realizar y recibir las Ver evidencias en la
plataformas tecnoldgicasinstitucionales actividades en el hoja de anexos
de apoyo académico y administrativo correo  electrénico
9 relacionado con surol,actualizando para  recibir las
y registrando demanera actividades y demads
veraz y oportuna cada unade las talleres.
acciones que integran el
proceso formativo
Participar en la formulacién de Para el periodo del Para el periodo del
proyectos de investigacién aplicada, informe no se ejecutaron informe no se
10 innovaci{)n pedagégica y d(lasar.rollo acciones referentes al| ejecutaron acciones
tecnoldgico, de interés institucional cumplimiento de esta referentes al
SENNOVA. obligacién. cumplimiento de esta
obligacién.
Participar en los equipos, grupos, Para el periodo del|Para el periodo del
comités, proyectos y demds instancias informe no se ejecutaron | informe no se ejecutaron
11 institucionales que lo requieran. acciones referentes al|acciones referentes al
cumplimiento de esta|cumplimiento de esta
obligacién. obligacion.
Desplazarse a otras ciudades o Desplazamiento  al Ver asignacién en Sofia
municipios diferentes al domicilio municipio de Plus impartir formacién
1 contractual para el cumplimiento del Fundacion. presencial grupo
contrato, en caso de que se requiera. Técnico en Asesora
Comercial ficha
3317636 y Ficha 3574932
Presentar el reporte de eventos en Evento de Diagramar
SOFIA PLUS (Programacion con visto Consulta Horario y| Ver evidencias en Sofia
bueno del coordinador académico o Disponibilidad de un| plus
misional) en los dias establecidos porel Instructor en Sofia Plus
centro, al Supervisor correspondiente Ficha 3317636
13 y los demassoportes requeridos para Técnico en Asesoria
la legalizacidon delpago. Comercial de
Fundacion, las horas
se veran reflejadas a
fin de mes cuando la
ficha este enrutada
Llevar y mantener actualizado el Actualizacion del| Ver evidencias en Ila
14 portafolio de evidencias del instructor portafolio hojade anexos y el link

segln lo indica la guia para desarrollar
procesos formativos.

Del instructor.

del portafolio
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Responder por la custodia y buen uso
de equipos, bienes e inventario

Velar por el buen uso de

Ver evidencias en la

asignado a su cargo o puestos bajo su los equipos | hojade anexos
15 cuidado, que el centro o lugar donde se computadores, en el
desarrolle laformacion le facilite parael ambiente de formacion.
desarrollo de suobjeto contractual y
hacerentregaformaldeacuerdo con los
lineamientos institucionales.
Apoyar los procesos de Aseguramiento Para el periodo del Para el periodo del
de la calidad cuando la entidad lo informe no se informe no se
16 requiera. ejecutaron acciones ejecutaron acciones
referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Apoyarla planeaciény el alistamiento de los Para el periodo del Para el periodo del
materiales de formacidn,propios de su area informe no se informe no se
y apoyar los procesos de evaluacidon y/o| ejecutaron acciones ejecutaron acciones
17 parte técnica de la supervision referentes al referentes al
de la adquisicion de bienes y/o cumplimiento de esta cumplimiento de esta
servicios cuando la entidad lo requiera obligacion. obligacion.
deacuerdo con la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la institucién.
Adoptar en la formacién las diferentes Para el periodo del Para el periodo del
estrategias pedagdgicas que la entidad informe no se informe no se
18 dispone ejecutaron acciones ejecutaron acciones
como son: Worldskills, Senasoft, Bootcamp, referentes al referentes al
cocina gourmet, entre otras. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Participar en procesos de promocidn vy Para el periodo del Para el periodo del
divulgacion de la oferta educativa, servicios informe no se informe no se
19 |V actividades de divulgacidn tecnoldgica ejecutaron acciones ejecutaron acciones
programada por el Centro. referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Participar enlas labores de montaje y puesta Para el periodo del Para el periodo del
en marcha de equipos y maquinaria informe no se informe no se
20 utilizados en la formacién profesional ejecutaron acciones ejecutaron acciones
integral, cuando ésta sea requerida. referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacién. obligacién.
Rendir oportunamente los informes |Informe contractual Ver evidencias en la
21 requeridos sobre las acciones hoja de anexos

encomendadas y los productos resultantes
de procesos de formacidn profesional.
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Solicitar oportunamente los  elementos
necesarios paradesarrollar eficazmente su
labor técnico-pedagdgica.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del

informe no se ejecutaron

22 acciones referentes al
referentes al .
e cumplimiento de esta
cumplimiento de esta o
obligacién. obligacion.
Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
pedagdgicas y de gestidn a las estructuras | Desarrollo de actividades | Ver evidencias en la
23 curriculares porcompetencias laborales de | utilizando las tecnologias | hoja de anexos
las diferentesacciones de formacién
profesional.
Asegurar la organizacidon, mantenimiento y| Velar por la Organizacidn | Ver evidencias en lahoja
adecuada utilizacion de los recursosque |y mantenimiento vy |de anexos
24 hay en su ambiente laboral. adecuada utilizacién de
los equipos en el
ambiente laboral
Presentar agendas e informes de Para el periodo del Para el periodo del
legalizacidn correspondientes alas 6rdenes informe no se informe no se
- de desplazamiento, cuando a esto se diere ejecutaron acciones ejecutaron acciones
lugar, en un plazo maximode 5 dias, referentes al referentes al
posteriores ala finalizacién dela comision. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacién. obligacién.
Atender oportunamente losrequerimientos | Presentar informe | Presentacion delinforme
,6 |due haga el supervisordel contrato y mensual de la ejecucién | mensual y cuenta de
presentar informes mensuales de la|de las obligaciones | cobro
ejecucion del contrato. contractuales
Desarrollar actividades formativas Para el periodo del|Paraelperiododel
de manera presencial cuando sea informe no se informe no se
57 requerido. (Aplica solo para ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
instructores virtuales) referentes al referentes al
cumplimiento de esta|cumplimiento de esta
obligacién obligacién
Aplicar al proceso y aportar la Para el periodo del|Paraelperiododel
certificacion de la Norma de informe no se informe no se
58 Competencia Laboral parala ejecutaron acciones | ejecutaron acciones

funcion de instructor, con
plazo maximo durante la ejecuciéon
del contrato.

referentes al
cumplimiento de esta
obligacién

referentes al
cumplimiento de esta
obligacién

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Unavez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacién
deldesplazamiento, en elque se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cadainforme de

legalizacidn cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn elsoporte de lalegalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de lacuenta me permito adjuntar: (12) Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (0) los desplazamientos realizadosy (1) el pago de la
planilla de seguridad social y parafiscal Nro. 9506724929 de Aportes en linea del mes de junio de 2026.

Cordialmente,

Jiane. P Creseo "*J“-'.\vu‘.

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

Contratista
C.C. No. 57.440.330 de Santa Marta

JOHAN ANDRES CAICEDO CARMONA
Supervisor(a) Contrato. CO1.PCCNTR.9026566
Coordinador Académico
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ANEXOS

Obligacion # 1
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Obligacion # 2

Qi Awutoguardado D~ T) 5 GFRI-F-019 Guia de Aprendizaje VERIFICACIGN DE L& EXPERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE.dacx () Pdblica » Se quards en Esta PC pel A @ - o x

Archivo  Inicio  Insertar Disefie  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista Ayuda  Acrobat | = comentarios | | £ Edician ~|

R AL B S 8 ¥y &

3 B I U~va x x f

2 Fill and Sign

Pegar Pamifo | Eefilos  Edicion  CrearPDFy  CrearPDFycompartir Solicitar | Dictsr | Confidencialidad | Editor  Complementos | = e for Signature
¥ A~ £ A~ np~ AN - ~ - compartirvincula con Outlook firrnas - - B Agreement Status
Portapapeles 1§ Fuente 7] Estilos Adobe Acrobat oz Confidencialidad Editor Complementos Adobe Acrobat Sign ~

-

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:
Técnico en Asesorfa Comercial

*  Cadigodel Programa de Formacion: 631101

e MNombre del Proyecto: Desarrollo del proceso
de venta en empresas dela regian

e Fasedel Proyecto: Evaluacion

®  Actividad de Proyecto: Verificar los resultados

del informede seguimiento a clientes teniendo

- g 12 s s comfanow e
en cuenta requerimientos de la organizacian

* Competencias:

260101034 verificacion dela experiencia del servicio al cl\entE{
® Resultados de &Aprendizajeslcanzar:
26010103402 Determinar acciones postventa a partir dela experiencia de servicio

RN 11 NRANZ Fisrutar arrinnes anstyenta de aruerdn san aaliticas e la Arsanizarcian i
Figina 1de 11 3147 palabras & [ Espafiol [Espafia) Predicciones de texto: activado 5 Accesibilidad: es necesario investigar T Concentracicn B ———Fb——+ 100%

11
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Objetivos

SENA

Lirculo-lec

Como entender las expectativas de los clientes

A través de esta guia podras:

« |dentificar las expectativas y las necesidades de un

=W cliente para incrementar las posibilidades de
garantizar su satisfaccion y como empresa, lograr
una estabilidad en el mercado.

Obligacion # 6

- LISTADO DE ASISTEMCIA E INASISTENCIA TEC ASESORIA COMERCIAL FUNDACIOM FICHAX]3: O Publica = Se quardd en Esta PC

A@® - o

S

<

B Q

5

JORN¥ O

Archive  Inico  Insertar  Trazo  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Rewvisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat |E‘Cumemtanus
R I foerers -] Efomuoconsicona - {5} | O | [§ o
- v -y v ~ 9 - .
Pegar @ B I U~ A A $ v % 2 [EDwrformata comatably Celdas | Edicién | Confidencialidad | Complementos Crear PDFy  Crear PDF y compartir
- g A <00 5 Estilas de celda ~ - v - cornpartir virculo con Outlack
Partapapeles & Fuente [} Alineacian E] Niimero E] Estilos Confidencialidad | Complementas Adobe Acrobat
035 ~ Jiv | BXC
B; de |
c o E F G H 1 K L M N o e g e
1 SORIA COMERCIAL FICHA #3317636
2 bmopEazs
4
5 MIERCOLES IUEWVES WIERMES 58BAD0 DORIMIGD  LURES TMARTES MIERCOLES JUEWES WIERMES SABADO DORMINGO  LUNES
13

MONTERROSA

7 |ADRIANIS CASTRO Formacion sl sl &l
DE LACRUZ
8 |AILEEMN ANDREA MARTINEZ Formacion

YULIETH PAOLA

SERNA HERAZO

Formacion

11 YULITZA FERNANDA |SALAS ARENAS Formacion
PACHECO
12 |LIZETH DAYANA RODRIGUEZ Formacion

ROSA MARIA

MARTINEZ REALES

Formacion

15 |[EDITH MEJIA MERCADO Formacion sl Sl 5l

16 |MAIDETH YULISSA BELTRAN IRIARTE Formarcio EXC Sl sl
CABARCAS

17 MARIA DEL CARMEN |MARTINEZ Formacion

< >

Lista

FEBRERO 2026

% Accesibilidad: es necesari

estigar

MARZO 2026

ABRIL 2026

MAYO 2026

JUNIO 2026

JULIO2026 + g O

GCCON-F-087V2
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Obligacion #7

[ RV: NOTIFICACION: SERVICIO AL CLIENTE: Liliana Patricia Crespo Rojas - Outiook - Escuela: Microsoft Edge - =a
@ aboutblank
F Ignorar @— E @ ¢ 2 N E co 6')\ Eﬂ 29 E 6} E ) 0 B F ;> @ g
L Bloquear  ~ é\ e e #
=a Bloq Bliminar &rchivar  Informar  Responder Responder a Reenviar Reunién  Compartiren  Zoom  Mover Limpiar Reglas Pasas Lefdo / Mo Clasificar Marcar Directiva Chincheta Posponer > Capilot
- todos - ams - - vpidos o eido - - - -
Eiminar Informar Respander Teams Zoam Mawer Pasos Apdos Etquems ~

% Resumir este correc electrénico

RV: NOTIFICACION: SERVICIO AL CLIENTE @ Fiblics

i Johanna Alicia Garavito Hernandez @ < Responder %~ Responderstodos 7 Reenviar N v @ B

CC: & Carlos Alfonse Martinez Florez; @ Johan Andrés Caicedo Carmona

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 14/07/2036 18:11

@1 FORMATO ASISTENCIA COM..
56 KE

Estimadas Srs. Cordial saluda.

Para nosotros es importante atender sus necesidades, a continuacion, le presento la pregramacion del curso solicitado:

CENTRO DELOGISTICAY PROMOCION ECOTURISTICA

3574932

COMPLEMENTARIA PRESENCIAL | LMS

Soﬁa Plus | gi;“\“ & LILIANA PATRICIA

Equipo desarrollo curricular v

[ Desarrello Curricular e

Gestion de Actividaces de Aprendizaje

™

Consultar Ruta de Aprendizaje por
Actividades

Generar Ruta de Aprendizaje por

Actividates
Gestion de Proyectos g
Reportes 4
[&* Ejecucién de la Formacién 4
[# Reportes < Datos de la Busqueda

Dehe Seleccionar al menes un filtro
Soy Eval

Cadigo Ficha de Caracterizacion 3574932

Departamento Seleccionar hd

I ||

SOFA Plus Yersion 9.0.80 Powered by SENA

SEMA 2018 -+ Bogota - Colombia- =-a207;

GCCON-F-087V2
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Obligacion # 8

& sutoguerdado @ ) B D - - = Reporte de uicios Bvalustives (19)dls - Modo ds compatibil (S P Buscar A ° - o ®
Archive  Inicie  Insertar Trazo  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Rewisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat |D Comentanos | m

b &~ |—C [T Consultas y canexiones s £ Borrar (?g Sn g:[]) {* E.'E
Obtener [0 [ Actuaiar ] Propicdc = 7 Odensc | Fio G2 veheranplicar | o S B Y ndlisisde Preision | Esquema
datos ~ [ [B todo~ [ Vinculos d & Svargadaz columnas £« hipétesis ~ =
Qbtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Qrdenar y fittrar Hemamientas de datos Prevision ~
Al2 v | S~ Tipode Documento -
A B c D E F (rs H J K a
Reporte de Juicios de Evaluacion |
; Fecha del TR 12025
o Fichado 3302010
4 Cégigo: Fi34400
5 Versidn: 2
- Denominacién:  ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS
. Estado de la EN EJECUCION
o Fechaimicio: 1911172025
g Fecha Fin: 18/03/2027
1o Modalidad de  PRESENCIAL
11 Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA
12 Centro de 9529 - CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Fecha y Hora del HFnldun-In que registro el juicio
16072026 10.33 3 |CC 57440330 - LILIANA PATRICIA CRESP

Tip |I|n-un EiNmblE Apellidos E'E!ulu E'Cmpulm:ll EM o de
CC [1D04275450 JAILYN (CANTILLO ESCOBAR  [EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura

. emprendedara segin QUAS
pranes X -
004275450 [AILYN CANTILLD ESCOBAR  |EN FORMACION [33811 - Fomentar culfura [E5E501 - RAS. EMPLEAR  [APROBADD 16072026 10.35 a E’:fl::‘:;l tg::‘::r:;'::.c“c
- i i
< > Heja + |
R Para cambiar entre métodos de entrada, presione
Liste  Se encontrsren 100 de 1550 registras 5y Accesibilidad: Mo disponible Recuenta: 10 FE 1a tecls Windows+Espacio.

@ sutoguardado @ ) B D - - T Reporte deluicios Evalustivas (19)xls - Modo de compatibil.. (S £ suscar A@® - o x
Archive  Inicie  Insertar Trazo  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Wista  Automatizar  Ayuda  Acrobat |C‘ Comentanos | m
- Consultss y canexion Borms 8o ]
b & DT [T Consuttes y canexiones ) i 5 N2 Borrar . ()g & E:B {— E_E
obtener B [ Actualigar [P T z) Ordenar | Filto W veheraaghor g B U andlisis de Prevision  Esquema
datoz = [ [By todo ~ los d " & Aarzadas columnas £« hipétesis ~ -
Obtenery transformar datos Conzultas y conexdones Tipos de datos Ordenary fitrar Hemamientas de datos Previzion -~
A2 ~ | Sfx -~ Tipo de Documento -
A B c D E F G H J K A
11 Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA
9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA l
o Eﬂlmbrﬁ | Apellidos ElEnndo El&mpulnda mnmu- de = Juicio de E'Fodll)r Hora del E‘1Fundonu10 que registro el juicio
AILYN CANTILLO ESCOBAR  |EN FORMACION |39811 - Fomentar cublura BSB500 - Ral. APROBADC 16772026 1033 & |CC 57440330 - LILLANA PATRICIA CRESP
7 emprandedara seqin ESTABLECER ROUAS
= CANTILLG ESCOBAR |EN FORMACION |39811 - Fomentar cufiurs 5501 - APROBADD 160772006 1036 & |CC 57440330 - LILIANA PATRICIA CRESP
2 dad, ouin ACIOAN CREATIAE BLOLAS
cc CANTILLD ESCOBAR 39811 - Fomentar cublura - 3 APROBADD 16772026 10.35 & |CC 57440330 - LILLANA PATRICIA CRESP
7 emprendedara seqin RELACIONAR LA ROUJAS
o CANTILLO ESCOBAR 39611 - Fomentar cultura “RAZ APROPIAR |APROBADD 160772026 1035 3 |CC 57440330 - LILIANA, PATRICIA CRESP
emprendedaora segan EL FROCES0 DE TOMA ROUAS
75 habilideal . o IO
cc MARIMON MORELD  |EM FORMACION |39811 - Fomentar cultura [APROBADO 16/M07/2026 10.33a  |CC 57440330 - LILIANA PATRICIA CRESP
e emprendedara seqgun ROJAS
pabilido
155 cc FARIMON MORELD 39811 - Fomentar cultura APROBADD 16/07/2026 10.35 & |CC 57440330 - LILLANA PATRICIA CRESP
cc FARIMON MORELD 39611 - Fomentar cullura - X APROBADD 160772026 1036 & |CC 57440330 - LILLANA PATRICIA CRESP
1% emprendedora segin RELACIONAR LA ROUAS
babilidod ; BODTANCIA DG LA
cC MARIMON MORELO 39811 - Fomentar cultura  |656503 - RAZ. APROPIAR [APROBADO 16072026 10.35a  |CC 57440330 - LILIANA PATRICIA CRESP
i i EL PROCESO DE TOMA, ROJAS
cC JARABA HERMANDEZ |EN FORMACION 11 - Fomentar cultura BSESO0 - RAT, APROBADD 16/07/2026 10.33 & |CC 57440330 - LILLANA PATRICIA CRESP w
< 3 Haja + I | Ld
Liste  Se encontraren 100 de 1550 registras B3 Accesibilidad: Na disponible Recuertorio B @M B - ——F——+ 100w
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= C (& httpsymailgooglecorm fnailiu/ 1 Hinbox

S
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™M Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Erwviados
Borradores
Compras

Mas

Etiquetas

Q, Buscarcorrec

Oo- ¢ i

Adrianis Motarrosa

815

Ornella

Ornella

Ornalla

Ornella

Diegoe Morales

Diago Moralas

o
SENA

N

Obligacion #9

o3l R = e 2
= @ @& Canbi... R

1-50 de 1.082 >

Documanto de i @ 7 jul
B DOC-20260717...

LAS GONDOLAS 17 jul
@ LAS GOMDOLA...

Técnicas de demostracion - Buenos dias profe, cordial salude. Le adjunte el taller de las téenicas .. 17 jul
0 Técnicas de de..

Megoriacion distribuidora 15 jul
B3 Negociacion dis..

Tipos de negociacion 15 jul
@ Tipos de negoci..

Andlisis de Negociacién - Buenos dias ingtructora Liliana 15 jul
0 Analisis de Mag...

ACTIVIDAD DE TIPOS DE NEGOCIACIOMES - Buenas nochas instrustora Liliana Céma no estars a.. 14 jul

Todas las herramientas

8,
£,

(<

4

1A

a,

Editar ~ Convertir  Firma electronica

Obligacion # 13

Carga completa (1

Buscar texto o herramientas Q. £ Y| m

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: pMAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA
DE APRENDIZAJE:

3317636 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

=
P’y

=

§]

GCCON-F-087V2
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SENA

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q. £ =]
I I T S 1 I L | A 1 1 AT I L L AT e W S T e T =
~
n RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H @
[E
Q,
P HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 112,00 (s]
GA
i
& TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 112,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[ FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | ____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00 i
3
ACTIVIDADES ADICIONALES .

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD

01/07/2026 17/07/2026 OTROS 44,00

B Q

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 44,00

INSTRUCTOR: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

@
. a

Obligacion # 14

https://drive.google.com/drive/folders/19jboWdogzaWOAIKOnF8Qgq SPubNXdb9d?u

sp=sharing

= | PORTAFOLIO LILIAMA CRESPO ROJAS 2026

- >
miels | Compamir  vista -~ @
» I-:l o Cortar x IEE 3 Musve elementa - T sbrir - HH seieccionar tode
B Copiar ruta de acceso - e T — Eaitar =121 (0o eclwsieroy iR
anclarsl  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nuewa Propiedades .
e Pk [2]) Peasr acceso dirscta - e O s | e ¥ e Histarial 20 invertir selecaian
Partapapeles organizar Muevo Aprir Seleccionar
« “ 4 T > Esteequipn > (CWindows-Lite > Logs > liliana > PORTAFOLIO LILIANA CRESPO ROJAS 2086 > ~ o Buscaren .. O
TU CERTIFICACION C @ Mombre - Tarnafia Tipa Fecha de madificacian
—— contrato SENA, 20 ~ CURSO SERVICIO AL CLIENTE Carpeta de arc...  7/20/2026 10:38 PM
~ CUENTA COBRO J T TEC ASESORMS COMERCIAL FICHA 33, Carpeta de arc.,  4/17/2026 319 PM
© CUENTA COBRO M T TECNICO ORGANIZ ARCHIVO FICHA ... Carpeta desrc..  6/20/2026 1138 PM
7 CUENTA DE COBR [E) LISTADO DE APRENDICES TEC ASESO.. 1ISKE  Documento Ad..  2/10/2026 2:14 PR
 EsSMAR 5% LISTADO DE SPRENDICES TEG ASESO.., 17KE  Hojade calculo.,  2/13/2026 213 PM

T MATERIAL CLASES
“7 PROYECTOSDEIM
T TEGMICO ORGANI
PR Imagenes
@ Musica
B3 videos
Fm (C3) Windows X-Lite
= Archives de progr
Archivas de progr

Intel

Logs
PragrarmData
T test

© Usuarios

T Windows

= (D) Disca lacal ~

5elementos 1 elemento seleccion,

16
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https://drive.google.com/drive/folders/19jboWdogzaWOAIKOnF8Qg_SPubNXdb9d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19jboWdogzaWOAIKOnF8Qg_SPubNXdb9d?usp=sharing

SENA

Obligacion # 15

TIPOS pg EXHIBICIoN

3. Exhibicién Masiva
Se utilizan grandes
cantidades del mismo
pProducto.

Ejemplo
Promocion de agua
embotellada apifada en [a
entrada del supermercado.

Obligacion # 21

GC_57440330_14226 JUL_2026.docx () Puiblica v £ Buscar A @ - u] x
ID Comentarios [/ Edicion ~ _

Ayuda  Acrobat
2 Fill and Sign

@ vteuardde @ ) H 9~ 1) =

Disposicion  Referendias Revisar  Vista

Correspondencia

Inicio  Insertar  Disefio

Archivo
ﬁw] L [calibri R = W /C) 8
. %]
~ . . wh
Pegar b B I U-s3xxk Pamsfo | Estilos  Edicion CresrPDFy  CrearPDFy compartiv Sulicitar  Dictar | Confidencialidsd | Editor  Complemantos | = S5 for Signature
v 8 A £ A har AN - - compatirvinculo  con Outlock firmas . - 5 Agreement Status
~ Estilos 13 Adobe Acrabat oz Confidencialidad Editor Complementos Adobe Acrabat Sign ~

Fortapapeles s Fuente

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Piblica Reservada

Plhlica % | Pablica Clasificada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta julio de2026

seflor(a)
JOHAN ANDRES CAICEDO CARMONA
Supervisor{a) Contrato no. COL1.PCCMTR. 9026566

Coordinador Académica
Centra de Logistica y Promocian Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta,
Asunto: Informemensual de gjecucion
contractual julio 2026

Referencia: NoCO1.PCCNTR. 9026566 delafio 2026
B8 - Monday, July 20, 2026 pos
- 10:51:12 PM |

M Concentracian

d: s necesario investigar

Prediccinnes de texta: activado Tk Accesibi

Pigina 18 de20 2020palabras & [R  Espafiol [Colombia)
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Obligacién # 23

C @ & https;/padlet.comlilianacresporojas/dominando-el-proceso-de-ventas-9sydoesb038a7no7?

Padlet

Después de estu
Pregunta 1;Qué s

. Una ventaja y un bene

tener un e nte asesor come

un cliente real, jqué aspecto consideras gue debes forta

Vligla Boscoso
hace 10 horas

1. ¢Qué significa vender en la actualidad y por qué ya no
consiste solo en ofrecer un produc

. Ya no es so cer un
nza y una buena atencién.

mas importante del

Creo que la etapa mas importante es conocer las
necesidades del cliente, porque asi puedo ofrecerle
exactamente lo que busca y aumentar las posib

de venta.

(> Presentacion

A Compartir & L 1T @

S
onsideras que esla etapa mas importante

eriencia como cliente en la que un vendedor te convencié de comprar Un producto o servicio.

107 Da un ejemplo. Pregunta 6¢Por qué la posventa s 1an importante para fideli

ina que debes vender un termo intel © un argumento de venta que convenza al cliente de comprarlo. Pregunta 8¢Qué cualidades
nsideras la mas importante. Pregunta 9;Cual ha sido el aprendizaje mas
importante que has obtenido sobre técnicas de venta y cémo lo aplicarfas en tu vida laboral? Pregunta 10 {Reflexidn}Si hoy tuvieras que vender un producto frente a

lecer para convertirte en un excelente asesor comercial?

Adrlénls Monterrosa

1. ¢Queé significa vender en la actualidad y por qué yano
onsiste solo en ofrecer un produ

Hoy vender significa entender las necesidades del cliente
rle una solucién que realmente le ayude. Ya no se

Alleen De La Cruz
hace 7 horas

Aileen Andrea

1. ¢Qué significavender en la actualidady por qué ya
no consiste solo en ofrecer un producto?
entificar las necesidades del
no

, sinode brindar una
buena atencion, E anza y una experienci
positiva durante 1odo el proceso de compra.
2. ¢ Cudl consideras que es laetapa mas importante d
proceso de venta? Justifica tu respue
Considero que la etapa mas importante + Publicar
identificacién de las necesidades del cli

qué busca realmen®

C @ &1 https:/#padlet.comlilianacresporojas/dominando-el-proceso-de-ventas-9sydoesb038a7no?

real {ventaja} y evita que el usuario se gueme al
beber {bene ).
6. ¢ Por qué la posventa es tanimportante para fidelizar
aun cliente?
Porgue demuestra interés después de la compra, pel
resolver dudas, ge nfianza y aumenta la
fente vuelva a comprary

7. Imagina que debes vender untermo inteligente.
Escribe un argumento de venta que convenzaal cliente
de comprarlo.

“Este terma inteligente mantiene sus bek

8. 4 Qué oualidades debe tener un exoelenteasesor
comercial? Menciona al menos cinco ¥ explica cudl
consideras la mds importante.

Conocimiento del producto.

La mas importante es la escucha activa, porgue
permite entendel = d ente y

9. ¢Cudl ha sido &l aprendizaje mds importante que has
obtenido sobre técnicas de venta v como lo aplicarias

periencla y construlr una relacion que permita fidelizar

nsideras que es
yde vent;

3 U respuesta.
Considere que |a etapa mas importante es i
identificacion de las necesidades del cliente, porque al
CONOCEr $US gUSLoS, problemasy expectativas s posile
n. Esto aumenta las posibil

En una tienda de celulares, un asesor me explicé las
ventajas de un equipo se
ere o gue bus

as opciones sin p

4. $Quaé harias A MUy caro, voy a

pensaro”?

amables. Luego resaltaria los ben
valor que

4 presentar mej
aumentar las poshilid

3. Describe una experiencia como cliente en la gue un
vendedor te convencid de comprar un producto o
servicio. ¢ Qué técnica uti

necesidades. Destacd sus beneficios y respondié 1odas
mis dudas, por lo que ulilizé la técnica de hacer
preguntas para conocer mis necesidades y presentar los
beneficios del producte.

4. ¢ Qué harias siun clientete "Estd muy caro, voy
a pensarlo"? Explica como mangjarias esa objecidn.

R/f Primero escucharfa al cliente v le preguntaria qué es
lo que le preocupa del precio. Después le explicaria los
beneficios, la caldad y las ventaj

demostrar que la nvers|

resoive

5. ¢ Cudl es la diferencia entre una carg
ventaja y un beneficio de un producto [l gl ST [=12

B Carantarietina Fo

GCCON-F-087V2
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Obligacion # 24

Obligacién # 26

G sutoguardsdo @ ) H] D~ T = GC_57440930 14226 JUN_ 2026 doc () Pablica ~ £ Buscar
Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Rewisar  Vista  Ayuda  Acrobat
X Arial MT vz~ 8
T — B R A
@ I U~a x x A . . < & —
Pegar = 2 Pamafo | Estilos  Edicidn CrearPDFy  Crear PDFy compartir Salicitar  Dictar | Confidencialidad
v F A« £+ A pae AN ~ ~ ~ compartirvincule  con Outlogk firmas v -
Fortapapeles & Fuente [F] Estilos & Adobe Acrabat oz Confidencialidad

Pigina 23 de 24 2126 palabras Espafiol [Espafial

% o

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Piblica Reservada

Piblica x Piblica Clasificada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santafarta junio de 2026

Sefiar(a)

JOHAN ANDRES CAICEDO CARMONA

Supervisar(a) Contrato no. COL.PCCNTR.S026566
Coordinador Académico

Certro de Logfsticay Promocisn Ecoturistica del Magdalens
SantaMarta.

Asunte: Irforme mensual de ejecucion
cortractual junio 2026

Referencia: MoCOL1.PCCNTR 9026566 del afio 2026
LILIAMA PATRICIA CRESPO ROJAS, idertificado con |acédula de ciudadania nro. 57.440.330, de SantaMarta,
en mi calidad de contratista del SEMA, en cumplimierto del Cortrato de Prestacidn de $ervicios de la

referencia, a cortinuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

lne #rwal rmrn ol crmerare ln soens ds WEINTIAFUA WA AMES

lad: es neces

Unlnr o nvma da Bamas o fim reonn

Prediccinnes de texta: activado Tk Ate

|D Comentarios ‘iEdlc\én -

&

Editor

Editor

M Concentracian

Cornplernentas

Complementos

A® - o x

2 Fill and Sign
& Send for Signature

9 Agreerent Status
Adobe Acrobat Sign v

-

v

B -— b+ 8%
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