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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

Bogota D.C., 16 de julio de 2026

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

14 DESCRIPCION
GENERAL DEL OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD '‘PARA LA REHABILITACION
FUNCIONAL DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD
SENSORIAL AUDITIVA, AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LAS UNIDADES PRESTADORES DE SALUD DE LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

CLASIFICACION .
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS
. . 5 Servicios de rehabilitacién
Servicies de Practica Servicios de
85122109 : p g para personas con
salud medica rehabilitacién discapacidades crénicas

El valor estimado de la contratacion es de CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS
($ 160.000.000,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA para la vigencia 2026.

1 ‘2 VALO R I:::‘ Rubro presupuestal n::::;:’:::" Unidad Descripcion Rec i‘aﬂdl Va!I:;I:‘%m;la V:lg:“l:dfgl
; ESTIMADO — cg_-uz_-{_az-oos-ous e Prostaciin do servicos
1 cidndo e 1 skl W roNBRRACR fanclonel g8 16 1 $150.000.000,00 | 5160.000.000,00
humana ¥ servicios sakidl hurnena ' Ips bene_ﬁciarius con
soclales discapacidad audiliva §
VALOR TOTAL ESTIMAJDO $160.000.000,00
13 CERTIFICACION Eesplucién _No. QO1 del 1 enerolcfle 2026 de la Direccion de Sanidad de la Policia
PLAN ANUAL DE acional, Vigencia 2026, aprobacion de recursos.
ADQUISICIONES,
G ASTOS DE 'No Fecha cF::a"pg:s Unidad Rt::ur Descripcion Ca::’tid Valor unitario Valor total
Prestacién de servicios
FUNGIONARIENTO Yi0 1 | 1o 382 RASES .| g Bt ol vine e e AR 1 $160.000.000,00 | $160.000/000,00
INVERSION YIO 2026 i} # No. 1 y aneﬂciario;‘—‘c;:: discapacidad ’ : v 3 *
VIGENCIAS FUTURAS ‘I‘OTA.I-.. T 1 5150.002.[000,00 $160.000.000,00
1.4 CLASE DE
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ;s
Podran participar en el presente proceso de Minima Cuantia, todas las personas
naturales y juridicas nacionales o extranjeras, con representacion o sucursal en
Colombia, en calidad de fabricante, distribuidor o comerciante, en forma individual o
conjunta (Consorcio o Unién Temporal acorde a lo estipulado en la Circular Externa
No. 067 de 2010), que tengan dentro de su objeto social o actividad el objeto de este
proceso y cumplan expresamente el objeto del proceso y con todos los requisitos
exigidos para el mismo, de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 3100
15 PERFIL Y 38225019, modificado por la Resolucién No. 544 del 2023 y la Resolucion No. 465 de
CALIDAD DE LOS )
J FHOPLNENTES De igual manera podran presentarse aquellos oferentes que ostenten la participacion
de productor nacional de conformidad con lo dispuesto en la Ley 816 de 2003, Ley
2069 de 2020 y Decreto 1860 del 2021.
El presente proceso es susceptible de limitaciéon a MiPymes, teniendo en cuenta que
el presupuesto no supera los $125.000 ddlares; conforme a los umbrales fijados por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MINTIC) y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), de acuerdo;con lo
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establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021. ;

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, como Entidad
Prestadora de Salud encargada de garantizar el servicio integral de salud en las areas de promocion, prevencion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion del personal afiliado y sus beneficiarios, tiene la responsabilidad de
continuar ofreciendo en forma oportuna el Programa de Rehabilitacion Funcional en Salud que permita el desarrollo
de competencias y habilidades a los pacientes con discapacidad, con base en lo sefialado en el Acuerdo No. 093 del
8 de octubre de 2025, por el cual establece el “Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional', en la fase para la provisién de servicios y tecnologias en la atencién
integral en salud (Capitulo Ill), FASE RECUPERACION DE LA SALUD (articulo 19), se contemplan los servicios y
tecnologias en salud para el diagnostico, tratamiento, recuperacion de la salud y la rehabilitacién funcional de la
enfermedad de los afiliados y sus beneficiarios de cualquier edad o género, articulado con el Modelo de Atencion
Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (MATIS), junto con el
Acuerdo No. 059 del 28 de enero de 2000 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, en donde
se define el alcance del término Incapacidad Permanente en la Prestacion de Servicios de Salud en el SSPN.

Por lo cual, la rehabilitacién funcional es la fase de |a rehabilitacion integral que comprende acciones de promocion
de la salud, prevencién de la discapacidad, recuperacién y mantenimiento de la funcionalidad alcanzada. Se
complementa con acciones médicas, actividades, procedimientos e intervenciones terapéuticas, encaminadas a
desarrollar, mejorar, mantener o restaurar habilidades, destrezas y capacidades para lograr que las personas con
discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional éptimo desde el punto de vista fisico,

sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite modificar su propia vida y ser mas auténomos e
independientes.

Asi mismo, brinda servicios de orientacion y asesoria a la familia o cuidadores primarios mediante herramientas que
permitan el manejo adecuado del paciente en el hogar para favorecer su integracion al entorno. Las personas con
discapacidad presentan deficiencias en algunas funciones y estructuras corporales que generan limitaciones en las
actividades de la vida diaria, y restriccién en los diferentes contextos de interaccion. Por ello requieren la atencidn en
salud, de acuerdo al grado de severidad de su discapacidad, en un lugar que cuente con la infraestructura y
capacidad adecuada acorde a sus necesidades, y con la intervencién terapéutica de un equipo interdisciplinario de
rehabilitacién que favorezca la funcionalidad del paciente.

Por otro lado, la pérdida de audicién puede ser el resultado de dafios en el oido interno o los nervios. Sus causas
pueden ser por un defecto congénito, lesiones, enfermedades, ciertos medicamentos, exposicion a sonidos fuertes
o el desgaste propio de la edad, entre otros, ocasionan alteraciones en la adquisicién del lenguaje, aprendizaje y
conllevando al deterioro individual segun la gravedad de la naturaleza, causa y edad de aparicién. Por sus grados la
hipoacusia se clasifica en superficial, moderada, severa y profunq_a.'

La discapacidad auditiva es una condicién que puede afectar a la capacidad de una persona para escuchar. Pueden
ser causadas por una variedad de factores, incluyendo la genética, las infecciones, las lesiones y la exposicién a
ruidos fuertes, y hacer referencia a las alteraciones cuantitativas en una correcta percepcion de la audicion, producto
de |a alteracion del sistema auditivo. Existen diferentes tipos de discapacidades auditivas, que se clasifican segun la
parte del oido afectada y el grado de pérdida auditiva. Algunas personas pueden nacer con una discapacidad
auditiva, mientras que otras pueden adquirirla mas adelante en la vida, segun la parte del oido afectada, existen:

Hipoacusia conductiva: La zona alterada es la encargada de la transmision de la onda sonora. La causa se sittia
en el oido externo y medio, también las producidas por lesién de la trompa de Eustaquio, que es un conducto que
une el oido medio con la rinofaringe. Hay una deficiencia de la transformacién de energia en forma de ondas sonoras
a ondas hidraulicas en el oido interno por lesiones localizadas en el oido externo y en el ofdo medio.

Neurosensorial: En el oido interno y en la via auditiva se llama también Hipoacusia de percepcion y la causa radica
en el oido interno o en las estructuras centrales (nervio auditivo, etfc.). Los sonidos graves los oyen relativamente
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bien y en algunas ocasiones, bajo determinadas circunstancias, pueden mantener una conversacién. Cualquier
sordera superior a 60 dB indica una pérdida neurosensorial pura mixta.

Mixta: Es una combinacién de ambas, hipoacusia conductiva e hipoacusia neurosensorial.

A su vez, existen segln la causa como hereditarias genéticas y adquiridas asi: Hereditarias genéticas: Las
recesivas es cuando los padres son portadores de la enfermedad, pero no son hipoacusicos. Y los dominantes que
constituye el 10% de las hipoacusias que es cuando uno de los padres es portador del gen afectado y es hipoacusico.

Adquiridas: Los prenatales son ias enfermedades de ia madre que durante el embarazo pueden ser causa de
Hipoacusia en el nifio, sobre todo si se dan entre la séptima y la décima semana, y entre las mas graves nos
encontramos con la rubeola, sarampidn, varicela, alcoholismo, etc. Los neonatales con traumatismo durante el parto,
anoxia neonatal (falta de oxigeno), prematuridad, ictericia (aumento de a bilirrubina en la sangre por incompatibilidad
Rh). Y los postnatales con ofitis y sus secuelas, fracturas del oido, afecciones del oido interno y nervio auditivo,
intoxicaciones por antibiético, meningitis y encefalitis, tumores, etc.

También, segln el momento de aparicién que son prelocutivas que se adquieren antes que el lenguaje vy, las
postlocutivas que se adquieren después del lenguaje y son de mejor prondstico.

Por ultimo, segun la intensidad que son leves cuando la pérdida es inferior a 40 decibelios. Moderadas de 40 a 70
decibelios. Y severas cuando es superior a 70 decibelios. Por consiguiente y conforme a la Seguridad Social, se
considera una persona sorda a partir de 75 decibelios, es decir, sordera o cofosis es cuando no se oye.

Por ofra parte, la rehabilitacion auditiva es el entrenamiento de la audicion por medio de distintos métodos que
promueve la deteccion, discriminacion, reconocimiento y comprension de los estimulos sonoros, que tienen como
objetivo desarrollar estas habilidades auditivas y del lenguaje perdidas en |a persona para aprender a comunicarse.
La tecnologia auditiva le brinda al paciente la posibilidad de oir y la rehabilitacién auditiva trabaja en sinergia para
estimular activamente a través de la escucha las habilidades auditivas, del lenguaje, comprensién, cognicion y
comunicacion. Un diagndstico temprano seguido de un equipamiento auditivo adecuado y un fratamiento de
rehabilitacion auditiva donde la familia esta comprometida le dara la posibilidad a corto, mediano y largo plazo de
lograr los objetivos de acuerdo a las expectativas para cada paciente y cada familia.

Las metodologias empleadas en la rehabilitacidon auditiva se clasifican en métodos oralistas cuando se emplea a2
palabra hablada, métodos gestuales cuando usan los gestos y métodos mixtos. Dentro del método oral tenemos:

Oralismo puro: Este método estd basado en la estimulacién intensiva de los restos auditivos evitando cualquier
ayuda visual o gestual. Se utiliza en nifios con hipoacusias leves 0 moderadas.

Método verbo tonal: Se fundamenta en el audio percepcion del habla y que se basa en que la mayoria de los nifios
con discapacidad auditiva tienen restos auditivos que permiten escuchar. A partir de una audiometria, se trabaja con
amplificadores que filtran las frecuencias y las adaptan a las caracteristicas de cada nifio. Ademas, en este método,
el propio cuerpo actlia como receptor y transmisor de sonidos.

Dentro de los métodos gestuales se destacan: Lengua de signos: Es una lengua estricta que posee sus propias

reglas y caracteristicas gramaticales. Se expresa principalmente mediante las posiciones y movimientos de las
manos.

Dactilologia: Es un alfabeto manual con el que se deletrean las palabras. Son 31 posiciones de la mano dominante,
donde cada signo equivale a una letra. Para el manejo de este sistema es necesario tener un buen conocimiento de
la posicién de los dedos en cada letra y se debe disponer de una buena coordinacion en la motricidad manual.

Y en los métodos mixtos incluyen: Comunicacion bimodal: Ofrece a los nifios con discapacidad auditiva una
posibilidad de comunicacion asequible desde el primer afio de vida y asi poder expresarse. El principal beneficio de
este método es que resulta rapido y eficaz para su aprendizaje. Posee un caracter alternativo y aumentativo de la
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comunicacion, ademas de ser un sistema facilitador de la comprension y expresion en las primeras etapas de vida
del pequefio. Es un sistema que se centra en la adquisicion del lenguaje oral, pero que facilita al nifio un sistema
gestual que le es asequible y que le permite mantener una comunicacién satisfactoria. Los gestos que utiliza se
realizan de manera simultédnea al lenguaje oral y se signan todas las palabras en el mismo orden que cuando se
habla. A pesar de emplear gestos, la comunicacion bimodal es mas un sistema oralista que gestual.

Palabra Complementada: Este método parte de la idea de que el sordo es un mal lector porque es un mal hablante.
Segun él, todos los sonidos del habla pueden hacerse visibles y ser leidos en los labios, y para ello emplea posiciones
de la mano sincronizadas con la voz para complementar asf la informacion visual que se percibe.

Comunicacién total: Este método tiene como meta aprovechar la audicién residual para desarrollar el lenguaje oral
mediante sistemas alternativos o aumentativos, entre los que se encuentran la comunicacién bimodal y la palabra
complementada. Consiste en desarrollar todas las formas disponibles de comunicacién para la adquisicion del
lenguaje. Se parte asi de los modos preferidos de comunicacién del nifio y selecciona aquello que mejor satisface
sus necesidades. La eleccién del método variara en funcién de las posibilidades del paciente y de la ideologia de los
padres con respecto a cémo quieren que su hijo aprenda a comunicarse: verbalmente o gestualmente.

Asi-mismo, la rehabilitacién integral se refiere al mejoramiento de la calidad de vida y la plena integracién de la
personal con discapacidad al medio familiar, social y ocupacional a través de procesos terapéuticos, educativos y
formativos que se brindan acorde al tipo de discapacidad. Entre las cuales encontramos las siguientes fases:

Fase funcional: Esta fase comprende acciones de promocién de la salud, prevencién de la discapacidad,
recuperacion y mantenimiento de la funcionalidad alcanzada. Se complementa con acciones médicas y terapéuticas,
encaminadas a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado
funcional éptimo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite
modificar su propia vida y ser mas independientes.

Fase de inclusién: Esta fase provee estrategias facilitadoras de la relacion del sujeto con su medio familiar, laboral
y social. Comprende el desarrollo de los factores personales y del entorno mediante la gjecucion de los programas

de actividad fisica y movilidad, habilidades sociales, comunicacién y cognicién, interaccion con el entorno y vida
activa y productiva.

Por lo tanto, el programa de rehabilitacion funcional est4 dirigido a beneficiarios con diagnéstico de Hipoacusia, al
servicio de otorrinolaringologia y audiologia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, quienes de acuerdo al
dispositivo tecnoldgico que utilicen, requieren de una atencién temprana que les permita el desarrollo de habilidades
y destrezas, de acuerdo a su edad y necesidades individuales, evitando asi generar mayor limitacién en las
actividades de la vida diaria y restriccién en los diferentes contextos de interaccion.

El programa se ofrece por profesionales en las areas de audiologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional y psicologia
para lograr asi la integracién familiar, social y escolar del paciente. La remisién de los usuarios al programa de
rehabilitacion funcional de pacientes con discapacidad auditiva se realiza con el previo concepto del Equipo
Interdisciplinario de Rehabilitacién del ESPRI MADUA perteneciente a la Unidad Prestadora de Salud Bogota,
quienes determinan las necesidades de cada uno de los usuarios, sus objetivos terapéuticos y las metas a cumplir.

El programa incluye:

a) Evaluacion terapéutica interdisciplinaria, revaloracion y seguimiento.

b)  Estructuracion de planes de intervencién acordes a cada caso particular. ‘

c) + Control audiolégico de ganancia funcional semestral.

d) Sesiones individuales y grupales con participacién de los siguientes profesionales: Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Fonoaudiologia y Psicologia, de acuerdo a las necesidades de cada paciente.

e) Para los pacientes que estan en edad escolar mayores de dos (2) afios, se debera complementar su proceso
terapéutico con el apoyo y asesoria de pedagogia terapéutica a los docentes, paciente y familia.

f) Orientacién y asesoria a los padres de familia, con el fin de brindar herramientas para la aceptacion,
comprension y manejo de la discapacidad, empoderandolos en temas relacionados con el proceso vy los
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objetivos terapéuticos para cada uno de ellos, pautas de crianza, educacidn sexual, fomento de la
independencia y de la autonomia, etc. Se debera desarrollar un (1) taller de forma trimensual, durante la

ejecucion del contrato y entregar un acta por cada actividad realizada con sus anexos fotograficos y firmas de
B asistencia al supervisor del contrato.

Por otro lado, se debe tener en cuenta los pronunciamientos de la alta Corte Constitucional sobre la continua y
eficiente prestacion del servicio de salud, destacando la sentencia T-239 de 2019 en donde indica que “(...) Las EPS
no pueden aducir dificultades administrativas o de tramite para suspender o negar servicios de salud requeridos por
los pacientes, menos atn, cuando se trata de personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y/o revisten
las calidades de sujeto de especial proteccion constitucional. Relacion con los principios abordados anteriormente,
la jurisprudencia constitucional ha indicado que la prestacion efectiva y eficiente del servicio de salud no puede
interrumpirse o fraccionarse con base en barreras administrativas que deban adelantar las entidades prestadoras de
salud y/o conflictos entre los distintos organismos que componen el Sistema General de Seguridad Social en Salud

()% .

.f
Conforme a dicho sustento jurisprudencial, ia Direccion de Sanidad concluye enfatizando sobre la prevalencia de la
proteccidon de los derechos constitucionales a la vida y a la salud, razén por la cual debe garantizar su prestacion de
manera continua y eficiente a todos sus afiliados contribuyendo con su calidad de vida, satisfaciendo sus necesidades
de salud a través de la integridad de la administracion y prestacion de servicios de salud efectivos. En consecuencia,
el riesgo de la no contratacion se expresa en falta de accesibilidad, oportunidad, suficiencia y continuidad en la
prestacion del servicio a los afiliados con discapacidad

Teniendo en cuenta que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, no cuenta con la suficiente infraestructura, capacidad instalada y recurso humano especializado para
atender en forma continua, secuencial e intensiva las exigencias de tratamiento de los pacientes con discapacidad
auditiva, debera satisfacer las necesidades en salud de sus afiliados apoyandose en la Red Externa. Motivo por el
cual, se ha venido contratando este servicio con una institucion especializada, habilitada en el sector salud con altos
estandares de calidad que brindan tanto la valoracién diagnéstica como la habilitacion y rehabilitacion
interdisciplinaria en salud, cumpliendo con los objetivos propuestos por el Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacion
para cada uno de los pacientes, garantizando la eficiencia, eficacia, oportunidad y calidad de este servicio esencial.

Es menester resaltar que el contrato actual tiene un plazo de ejecucion hasta el 30 de julio de 2026, y si bien mediante
comunicado oficial GS-2026-352220-MEBQG se solicitd adicidon de presupuesto y prorrogario hasta el 31 de agosto
de 2026, motivo por el cual se considera necesario dar inicio al nuevo proceso de contratacion, garantizando la
secuencia en la prestacién del servicio para la poblacidn objeto y el alcance de los objetivos terapéuticos propuestos
por el Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacion.

JUSTIFICACION

La Direccidon de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, tiene la
responsabilidad de garantizar la prestacion integral, continua, oportuna y de calidad de los servicios de salud
requeridos por los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, de conformidad con la
normatividad vigente y el Modelo de Atencion en Salud adoptado por la Institucién. Dentro de la poblacion afiliada
existen pacientes con discapacidad sensorial auditiva que requieren procesos especializados de rehabilitacion
funcional, orientados a mantener, recuperar o mejorar sus capacidades comunicativas, funcionales y de participacién
social, contribuyendo a su inclusién y a una mejor calidad de vida. Estos servicios deben ser prestados por
profesionales idoneos y habilitados, mediante intervenciones ajustadas a las necesidades clinicas de cada paciente,
conforme a los protocolos de atencion aplicables.

En la actualidad, las Unidades Prestadoras de Salud adscritas a la Regional de Aseguramiento en Salud Ne. 1 no
cuentan con la capacidad instalada, el talento humano especializado ni los recursos técnicos suficientes para atender
directamente la totalidad de la demanda de estos servicios, razén por la cual se hace necesario acudir 2 la
contratacion de un prestador externo que garantice la continuidad del tratamiento de los pacientes que requieren
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rehabilitacién funcional por discapacidad sensorial auditiva. La contratacion permitira asegurar la continuidad de los
procesos terapéuticos, evitando su interrupcion, la cual podria generar deterioro en la condicién funcional de los
pacientes, disminucion de su capacidad de comunicacién, afectacién de su proceso de rehabilitacion ¥ un impacto
negativo en su calidad de vida, ademas de comprometer la garantia del derecho fundamental a la salud.

En consecuencia, resulta necesario adelantar el presente proceso de contratacion para la prestacién de servicios de
salud destinados a la rehabilitacién funcional de los usuarios y/o beneficiarios con discapacidad sensorial auditiva
afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, adscritos a las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 1, garantizando la atencién integral, continua, oportuna, eficiente y con los
estandares de calidad exigidos por la normatividad vigente. /

DESCRIPCION DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

El Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS) se entiende como el conjunto de politicas, estrategias,
lineamientos, procesos y procedimientos que alinean, el aseguramiento y la gestién en la prestacion de los servicios
de salud para los distintos territorios y poblaciones orientadas al cuidado integral de la salud del usuario del SSMP
y las actividades propias de salud operacional encaminadas a la gestion del riesgo militar y policial (articulo 1 del
Acuerdo 070 CSSMP de 2019).

Estructura del MATIS:

iR

| Médulo Gestion de
i1 la Atencion en

.| + Redes Integrales de

| Senclosde Salud -
RISS

+ Enfoque hacia la

. Modulo Gestion

i ini i | Identificacion del Atendidn al Usuario
: Ad m;nr_slratwa y &l fesgo e y

Madulo & Financiera . Forr?éeci;n:‘anl%ge la Senviclo
| | * Geslion Financiera y Atencibn Prima

Gobemnanza Eei Riesgo Financiero A}l;fn ntearaies d

+ Mejoramlento de ia « Gestion Técnico » 1uias Integraies ae

caltdj:c{l en Salud Administrativa ﬁg‘g&bn en Salud -

* Representatividad del = Gestién de las

usuario J1@;:ncm:._s;::gs dela

. nformacion y

S;I&neamn Integral en comunicacien .

+ Geslidn del cambio

Fuente: Anexo técnico Modelo de Atencién Integral en Salud SSMP, marzo 20189,

El Modelo de Atencion Integral en Salud (MATIS) se divide en cuatro médulos como se aprecia en la grafica anterior,
asi:

1. MODULO DE GOBERNANZA: Se basa en el fortalecimiento y emisién de politicas, planes, programas y
herramientas que buscan la articulacién entre todos los actores. En este médulo se incluyen cuatro factores, asf:

a) Mejoramiento de la calidad en salud: Se fundamenta en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) el cual
define lineamientos, coordinacion, ajuste y estandarizacion de procesos y procedimientos desde el nivel de
aseguramiento hasta la prestacion de servicios, con la finalidad de implementar y mantener el MATIS. Incluye el
sistema de Calidad en Salud que permite dar seguimiento, monitoreo y evaluacién de la calidad y capacidad
técnico cientifica para la prestacién de servicios de salud.

b) Representatividad del usuario: Garantizar herramientas de divulgacién de informacion, derechos y
deberes, autorizacién integral de servicios, afiliaciones y agendamiento de citas entre otros.

¢)  Planeacién integral de salud: Conformacién de sistema integral de datos que permita recopilacién de la
informacion para su respectivo analisis y toma de decisiones, caracterizacion de la poblacion, analisis de la oferta
de servicios, registro, analisis y evaluacién de costos, lineamientos presupuestales, normalizacion en salud.
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d) Gestion del cambio: Generar una nueva cultura organizacional para entender, aceptar y asimilar el cambio
a ftraves de la designacion de responsables para socializar las nuevas politicas, realizar el cambio necesario de
manera paulatina, instaurar canales de comunicacion para involucrar y comprometer a los diferentes actores,
establecer parametros de seguimiento y monitoreo para el desarrollo y avance de la gestién del cambio.

2. MODULO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Procesos y procedimientos mediante las que
se verifican y controlan los cumplimientos de las condiciones basicas de la gestion financiera, tecnologia de la |
informacion y comunicacién. Se conforma por tres factores, asi: '

a) Gestion financiera y del riesgo financiero: Se desarrolla dentro de los recursos asignados en la vigencia
correspondiente, se debe velar por la sostenibilidad del sistema. La distribucion de los recursos se debe basar en
el volumen de usuarios, poblacion atendida y condiciones demograficas, oferta de salud.

b) Gestidn técnico administrativa: Optimizar recursos a través de la articulacién de las condiciones legales,
presupuestales, financieras, administrativas, contables, talento humano y capacidad cientifica. Capacitaciones
con enfoque familiar y comunitario, incentivar el cuidado integral y fortalecimiento de la planeacion.

c) Gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion: Datos generados, transferencia de los
mismos, disposicion y almacenamiento.

3. MODULO DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD: Estrategia para anticiparse a las
enfermedades o en su defecto a detectarla y tratarla de manera oportuna para evitar posibles complicaciones,
busca mejorar las condiciones de salud de la poblacion. Tiene tres componentes, siendo los siguientes:

a) Identificacién y clasificacidn del Riesgo en Salud: Se basa en el anilisis de la Situacién de Salud (ASIS),
determinantes en salud, caracterizacion de la poblacion y condiciones demograficas y epidemiolégicas. Se deben
realizar encuestas de salud, fichas familiares, historia clinica tamizacion para clasificacién del riesgo.

b) Fortalecimiento de la Atencién Primaria en Salud con enfoque de Salud Familiar y Comunitario: Se
soporta sobre “la atencion integral e integrada desde la salud puiblica promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, el diagnéstico, el tratamiento, la rehabilitacién del paciente en todos los niveles de complejidad a fin
de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios”. Fomenta la salud y calidad de vida, prevalece la
prevencion sobre el tratamiento, tiene principios de intersectorialidad, participan equipos de salud, fortalece la
capacidad resolutiva, el enfoque de salud familiar y comunitaria. Promueve estilos de vida saludable, autocuidado,
participacion social, comunitaria y ciudadana.

Existe un doble circuito donde se interceptan: Primero las acciones de cuidado que el individuo y la comunidad
emprenden para mantener la salud y las intervenciones del Estado, tanto de tipo prestacional (dirigidas al
individuo) como colectivas (dirigidas a la comunidad). Y segundo, los resultados esperados, donde se ponderan
las ganancias en bienestar con la reduccién de los riesgos en salud de la comunidad o persona. Finalmente, es
la estrategia que permite construir el sistema de salud verticaimente desde el individuo hacia las instituciones del
sistema y horizontalmente con la integralidad de las intervenciones que generan salud. En este caso |a estrategia
de Atencién Primaria en Salud tendra un énfasis en el enfoque de la salud familiar y comunitaria, asi:

Se dirige al usuario y beneficiario.

Centrado en la promocién y mantenimiento de la Salud.

Privilegia el trabajo interdisciplinario en cambio del individual.

Tiene enfoque de riesgo cuyo eje principal es la baja complejidad.

e Enfocado en la asistencia integral de la familia.

¢ Incluye la evaluacion e intervencion de los aspectos bio-psicosociales que afectan la salud.

e Tiene el componente pedagégico que promueve la participacion del usuario y su familia en la gestion de la
salud.

e Involucra la programacién de alternativas de manejo racional de los pacientes con enfermedades de alto
impacto mediante intervenciones individuales y colectivas que mejoran la calidad de vida en su entorno familiar
y la adherencia a los programas de salud.

e Se sustenta en resultados documentados del impacto en la salud.

e @ o
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¢ Operacion articulada que aplica los conceptos de la circunscripcion, nucleacién y focalizacion para la
ejecucion de la intervencion en salud necesaria, conforme al diagnéstico individual y familiar establecido.

» Precisa las caracteristicas propias de la poblacién usuaria, como la operacién en zonas rurales de dificil
acceso por condiciones geograficas y de seguridad nacional, que dificultan la implementacién del Modelo de
‘atencién e incrementan la vulnerabilidad en salud con énfasis en el mantenimiento de la Salud ocupacional y
operacional.

¢) Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS): Condiciones para asegurar la integralidad en la atencién
a partir del autocuidado a partir de acciones orientadas a promover el bienestar, buscan disminuir la carga de la
enfermedad, se dividen de acuerdo al momento del curso de la vida en rutas para promocién y mantenimiento de
la salud (destinadas a promover la salud, prevenir el riesgo y la enfermedad), las rutas de atencién en salud de
grupos de riesgo (identificar e intervenir oportunamente factores de riesgo) y ruta integral de atencién en salud
para eventos especificos (priorizados de acuerdo a los grupos de riesgo).

4, MODULO DE GESTION DE LA ATENCION EN SALUD: Conjunto de guias, herramientas, protocolos,
lineamientos, instrumentos, documentos técnicos que buscan garantizar el acceso a la atencién oportuna, continua,
integral y resolutiva de los usuarios. Tiene dos componentes, siendo los siguientes:

a) Redesintegrales de Servicios de Salud (RISS): Parten del conocimiento y caracterizacion de la poblacién,
gestion del riesgo, determinantes sociales, demograficos, recursos humanos, técnicos cientificos. Su principal
objetivo es “garantizar el acceso a la salud, su mantenimiento, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién
de manera oportuna, continua, integral y resolutiva”. Debe determinar la demanda de salud, portafolio de servicios,
definir modalidades y componentes de atencion en salud, coordinar sistema de referencia y contrarreferencia y
capacitacion continua del personal.

b) Enfoque a la atencién del usuario y humanizacién del servicio: Su proposito es promover el trato
humanizado y digno a los usuarios a través de la prestacién de servicios accesibles, con calidad, oportunidad y
continuidad respetando los derechos de los usuarios. Se debe propender brindar orientacién, informacion y
educacién a los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion, asi como realizar la gestién
adecuada y oportuna a los tramites de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones con la
finalidad de otorgar el mejoramiento continuo en la atencién en salud.

Caracteristicas del modelo de atencién en salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1:

* Se orienta a fomentar la salud y calidad de vida de la poblacién y no solo a la recuperacién de la enfermedad.

¢ Privilegia la promocién de la salud sobre el tratamiento de la enfermedad, promoviendo la cultura del auto
cuidado con atencién en salud continua, pertinente y oportuna, para la afectacién de determinantes sociales de
la salud.

* Deriva su accién de los principios de intersectorialidad, colaboracién y participacion, sobre los dominios de lo
profesional y de la recepcion pasiva de servicio.

* Se suministra preferentemente con la participacion de equipos de salud multidisciplinarios, integrales vy
pertinentes desde la esfera sociocultural, mas que a partir de la practica individual.

* Incluye de manera transversal los diferentes componentes del sistema, la interculturalidad y tiene en cuenta las
practicas tradicionales, alternativas y complementarias.

* Promueve la atencion integral, integrada y continua.

* Fortalece la capacidad resolutiva de los servicios basicos de salud, asi como la pertinencia y oportunidad con
mecanismos diferenciales de prestacion del servicio en zonas dispersas y alejadas.

* Fomenta la construccion intersectorial de planes y modelos territoriales de salud con orientacién familiar y
comunitaria, que responden a las particularidades regionales.

* Requiere de la adscripcion poblacional y territorial a equipos de personal de salud multidisciplinario.

€

POBLACION OBJETO

La contratacion de prestacion de servicios de salud descritos, est4 orientada a satisfacer las necesidades de los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos a las Unidades Prestadora de Salud
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, por lo cual se anexa listado de pacientes gue cuentan con
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ordenamiento de plan terapéutico para el mes de junio de 2026 en la entidad, por parte de los profesionales
integrantes de la Junta Interdisciplinaria de Rehabilitacién: #

Documento de Edad en - :
identificacion anos B emaeio
1.011.2XX XXX 7 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.140.9XX XXX 17 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
, 1.081.6XX. XXX 10 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.021.6XX. XXX 9 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.010.7XX XXX 10 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.070.9XX XXX 7 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.023.4XX. XXX 8 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.029.2XX XXX 14 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.016.6XX XXX 11 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.233.9XX XXX 6 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.013.1XX XXX 12 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.022 4XX. XXX 13 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.031.8XX XXX 12 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.022 4XX XXX 7 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.011.2XX XXX 14 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.031.8XX XXX 11 Rehabilitacion funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.030.6XX. XXX 17 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
1.117 4XX XXX 20 Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada

Nota: Se suprimen los datos por seguridad de los pacientes, entre los cuales se encuentran menores de edad que son de especial proteccion,
de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y demds normas vigentes aplicables al presente caso.

En la actualidad se cuenta con dieciocho (18) pacientes con discapacidad auditiva incluidos en el programa, de
acuerdo a los planes de manejo propuestos por la Junta Interdisciplinaria de Rehabilitacion del ESPRI Duarte Valero.

Programa Numero de usuarios
Programa de veinticinco 25 sesiones / mes por usuario 18

>

Morbilidad en consulta ambulatoria de prestadores externos — Contrato No. 81-7-020287-25 suscrito con la
Fundacion CINDA:

ltem Diagnostico Frecuencia
1 Historia familiar de ciertas discapacidades y enfermedades crénicas in 92
2 Hipoacusia neurosensorial bilateral 18
3 Historia familiar de trastornos de los ojos y de los oidos 11
4 Historia familiar de otras afecciones especificadas 9

La remisién al programa se realizé con el previo concepto del Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacidn de la Unidad
Prestadora de Salud Bogota, quienes determinan las necesidades de los pacientes, los objetivos terapéuticos y las
metas a cumplir en cada uno de los casos. La atencién sera prestada a los pacientes adscritos a la Unidad Prestadora
de Salud Bogota, asi como a aquellos usuarios residentes en los municipios aledafios de Soacha, Facatativa, Chia,
entre ofros, pertenecientes a la Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca. ;

Sin embargo, el nimero de pacientes y la asistencia de los mismos a su tratamiento puede verse afectado por
factores como el estado de salud fisico y emocional del mismo y su familia, la falta de apoyo familiar al proceso de
rehabilitacion, el retiro voluntario de un paciente del programa y/o el traslado a otra ciudad, motivo por el cual no se
pueden establecer cantidades especificas.

Frecuencia de uso
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CUPS Servicio autorizado Cantidad

Rehabilitacién funcional de la deficiencia-discapacidad definitiva moderada
038661 incluye: intervencién inter o multidisciplinaria con énfasis en educacion y

autogestion con participacién de un equipo minimo de dos terapeutas y un L :
médico especialista en rehabilitacion. 8
TOTAL 130

Por consiguiente, se han realizado en total 130 drdenes de servicio externo para atencion de pacientes con
discapacidad auditiva desde diciembre de 2025 hasta junio de 2026.

LA INSTITUCION NO CUENTA CON LOS MEDIOS PARA SATISFACER LA NECESIDAD

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, a través de las Unidades Prestadoras de Salud adscritas a su
jurisdiccion, no cuenta con la capacidad instalada suficiente para prestar de manera directa e integral los servicios
de rehabilitacion funcional requeridos por los pacientes con discapacidad auditiva afiliados al Subsistema de Salud
de la Policia Nacional.

Lo anterior obedece a que la Entidad no dispone del talento humano especializado, la infraestructura fisica, los
equipos y los programas de rehabilitacion necesarios para garantizar la atencién integral, continua y oportuna que
demandan los pacientes, de conformidad con sus necesidades clinicas y funcionales. Asi mismo, la capacidad
institucional existente resulta insuficientg para atender la demanda del servicio con recursos propios.

En consecuencia, y con el fin de garantizar la continuidad, oportunidad, accesibilidad y calidad en la prestacién de
los servicios de salud requeridos por esta poblacién, se hace necesario contratar una institucion prestadora de
servicios de salud que cuente con la habilitacién, experiencia, capacidad técnica, cientifica y administrativa para la
ejecucion del objeto contractual, asegurando una atencion integral conforme a la normatividad vigente y a las
necesidades de los pacientes afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

¥
ACUERDOS COMERCIALES Y/O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Se concluye que el presente proceso de seleccion NO se encuentra cobijado por Acuerdos Comerciales o Tratados
de Libre Comercio (TLC) suscritos por Colombia, teniendo en cuenta que el presupuesto estimado se encuentra por
debajo de los umbrales establecidos por el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales de Colombia
Compra Eficiente.

Ademas, el objeto contractual relacionado con la prestacion de servicios de salud se encuentra excluido de dichos
tratados seglin la excepcion No. 35 del anexo 4: Lista de excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales
del referido Manual, la cual exceptia al Grupo 931 Servicios de salud humana.

Por ultimo, se recuerda que de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 20185, establece los
requisitos que debe llevar el estudio previo en la modalidad de contratacién de Minima Cuantia, el cual no exige la
indicacion de cumplimiento de Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, requisito que si es propio de
las demas modalidades de seleccién segun el articulo 2.2.1.1.2.1.1 ibidem. En otras palabras, la modalidad de
contratacion de Minima Cuantia no exige la indicacién de cumplimiento de Acuerdos Comerciales; sin embargo, se
realiza la presente precision para resaltar que, tanto por cuantia como por la naturaleza exceptuada del servicio de
salud, el proceso no esta sujeto a dichas obligaciones internacionales.

IMPACTO AMBIENTAL .
La ejecucion del objeto contractual no genera impactos ambientales negativos importantes, por cuanto corresponde

a la prestacion de servicios de rehabilitacion funcional en salud, desarrollados en instalaciones habilitadas y bajo el
cumplimiento de la normatividad sanitaria y ambiental vigente. :
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Sin embargo, durante la ejecucién del contrato podran generarse aspectos ambientales asociados principalmente a
la generacion de residuos derivados de la atencién en salud, asi como al consumo de recursos naturales (agua y
energia). Dichos impactos se consideran de baja magnitud y controlables, siempre que el prestador implemente las
medidas de manejo establecidas en |la normativa aplicable.

Por consiguiente, el contratista debera garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente
relacionada con la gestion integral de los residuos generados en Ia atencion en salud, incluyendo la implementacion
y aplicacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras actividades
(PGIRASA), asegurando la adecuada segregacién, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos mediante gestores autorizados, cuando borresponda.

El contratista sera responsable de cumplir la normatividad sanitaria y ambiental vigente durante la ejecucion del
contrato, implementando las medidas necesarias para la adecuada gestién de los residuos generados en la atencion

en salud y manteniendo, cuando aplique, los permisos, autorizaciones o registros exigidos por la autoridad
competente.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Con el fin de atender la necesidad identificada relacionada con la PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA
LA REHABILITACION FUNCIONAL DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD
SENSORIAL AUDITIVA, AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A
LLAS UNIDADES PRESTADORES DE SALUD DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, se
analizaron las siguientes alternativas:

a) Prestacion directa del servicio por parte de la Entidad: Se evalué la posibilidad de prestar directamente los
servicios de rehabilitacién funcional con recursos propios de la Entidad, pero esta alternativa no resulta viable,
debido a que las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 no cuentan
con la capacidad instalada suficiente, ni con el talento humano especializado, la infraestructura y los recursos
técnicos requeridos para garantizar la atencidn integral, continua y oportuna de esta poblacién. -

b) Fortalecimiento de la capacidad instalada institucional: Se analizé la posibilidad de fortalecer la capacidad
de la Entidad mediante la vinculacién de profesionales especializados, |a adquisicién de equipos y la adecuacion
de espacios destinados a la rehabilitacion funcional. No obstante, esta alternativa demanda una inversion
importante de recursos, tiempos prolongados de implementacion y el cumplimiento de procesos administrativos
y técnicos que no permiten atender de manera inmediata la necesidad del servicio.

c) Contratacion de servicios con un prestador externo (alternativa seleccionada): Consiste en contratar una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud debidamente habilitada, que cuente con la capacidad técnica,
cientifica, administrativa y operativa para prestar los servicios de-rehabilitacién funcional requeridos por los
pacientes con discapacidad auditiva. Esta alternativa se considera la mas eficiente, viable e idénea, por cuanto
garantiza la continuidad, oportunidad, accesibilidad y calidad en la prestacion del servicio, permitiendo atender
las necesidades de los afiliados conforme a los lineamientos técnicos y la normatividad vigente.

En consecuencia, y de acuerdo con el analisis efectuado, la alternativa seleccionada corresponde a la contratacion
de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud que cuente con la habilitacion y la capacidad técnica, cientifica
y operativa necesarias para prestar los servicios de rehabilitacion funcional objeto del presente proceso, garantizando
una atencion integral a los pacientes con discapacidad auditiva afiliados al Subsistema de Salud de la Policia
Nacional adscritos a las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
UNIDAD NUMERO DEL :
CONTRATANTE | CONTRATOY OBJETO NUMERO DE | ,ciERTOS | PROBLEMAS
Y CONTRATISTA |  FECHADE PROCESO
SUSCRIPCION
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81-7-20175-24
del 8 de
agosto de
2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LA REHABILITACION FUNCIONAL DE
LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL, DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD BOGOTA Y LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CUNDINAMARCA,
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

PN RASES
No. 1 MIC 029
2024

100%

NINGUNO

/

Regional de
Aseguramiento en
Salud No. 1 -
Fundacién Centro
Investigacion e
Informacién en
Deficiencias
Auditivas (CINDA)

81-7-20057-25
del 28 de
febrero de
2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LA REHABILITACION FUNCIONAL DE
LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL, DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD BOGOTA Y LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CUNDINAMARCA,
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

PN RASES
No. 1 SA 005
2025

100%

NINGUNO

81-7-20287-25
del 2 de
diciembre de
2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LA REHABILITACION FUNCIONAL DE
LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD  SENSORIAL  AUDITIVA,
AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL Y ADSCRITOS A LAS

PN RASES
No. 1 SA 059
2025

99%
(En
ejecucion)

NINGUNO

UNIDADES PRESTADORES DE SALUD
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 1

Nota: Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El proceso de seleccion se debe adejantar por la modalidad de minima cuantfa, en cumplimiento del numeral 5 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,/Aodificado por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, €l articulo 94 de la Ley
1474 de 2011, los articulos 2.2.1.2.1.5.1+y 2.2.1 2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015y modifitado por el articulo2 del
Decreto 1860 de 2021, y la Resoluciori No. 00090 del 15 de enero de 2018 adoptado mediante Resolucién No.
03049 de 2014 proferida por la Direccién General de la Policia Nacional de Colombia.

En este sentido del articulo 2.2.1.2.1.5.2. el Decreto 1082 de 2015 establece el procedimiento aplicable a la
contratacion bajo la modalidad de minima‘cuantia, la cual se caracteriza por ser aquella cuyo valor no excede del
diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto.

En consecuencia, y de acuerdo al marco normativo mencionado, el procedimiento se realizara mediante la
modalidad de seleccién de minima cuantia.

4, CRITERIOS DE SELECCION

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion técnicas estdn descritos en el anexo CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo, los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

Nota: Las condiciones y especificaciones técnicas minimas quedaran dentro de las clausulas del contrato que se
llegue a suscribir, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

4.2, EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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Para la acreditacion de la experiencia del proponente, se deben presentar certificaciones y/o contratos ejecutados
0 en ejecucion con empresas publicas o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente
contratacion, y cuya sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento (70%) del presupuesto oficial asignado al
presente proceso.

El oferente acreditara la experiencia a través de certificaciones de contratos que deben contener la siguiente
informacion: nombre del contratante, objeto del contrato, numero del contrato, valor del contrato, plazo, fechas de
inicio y finalizacion, nombre del contratista debidamente suscrito por el representante legal del contratante del
proponente o por la persona autorizada para tal fin. En caso de contratos en ejecucion se tomara la fecha de
legalizacién del contrato hasta la fecha de expedicion de la certificacion.

Cuando se certifiquen contratos que se encuentren en ejecucion al momento de presentar la oferta, ademas de la
informacién solicitada en el parrafo anterior, se debe incluir el porcentaje de ejecucion a la fecha de expedicion de
la certificacion, en donde se tomara la fecha de legalizacion del contrato hasta la fecha de expedicién de la
certificacion, el cual sera tomado para verificar la experiencia solicitada.

Nota 1: Cuando se certifiquen contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, para la
verificacion se tomara el porcentaje de participacién en la ejecucién del contrato del oferente gue haga parte del
Consorcio o de la Unién Temporal, para io cual deberd anexar a la propuesta el documento gue acreditd la
conformacion del Consorcio o Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno
de los integrantes para la ejecucion del contrato. La experiencia del oferente plural (unidn temporal, consorcio)

corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural, en la
clasificacion exigida.

Nota 2: En el evento que el oferente presente demasiadas certificaciones, la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 1, para efectos de verificacién de la experiencia, tomara Gnicamente las de mayor valor que cumplan con los
requisitos exigidos en el presente proceso.

Nota 3: El oferente debera de adjuntar las certificaciones de contratos ejecutados, en ejecucién y/o actas de
liquidacion que sean suficientes para acreditar la experiencia del proponente, y por medio de las cuales se pueda
comprobar la experiencia efectiva del proponente con contratos cuyo objeto sea similar o igual al del presente
proceso de contratacion, y cuya sumatoria sea mayor o igual al 70% del valor del presupuesto oficial asignado al

proceso de la referencia.
4.3 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: NO APLICA.
4.4 EXPERIENCIA: NO APLICA.

4.5 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Este numeral se verificara en el anexo CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del ‘presente
estudio previo.

4.6 CAPACIDAD OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA

El oferente debera mediante certificacion anexa a la oferta y firmada por el representante legal de la entidad, debe
demostrar que cuenta con la infraestructura fisica y apoyo tecnolégico suficiente para la prestacién de los servicios
de salud objeto del presente proceso de contratacion.

Nota: Los factores de verificacion de capacidad operativa y administrativa estan descritos en el anexo OFERTA
ECONOMICA y, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo.

4.7 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES: NO APLICA.
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4.8. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION: NO APLICA.
4.9. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
491 EVALUACION ECONOMICA

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015 y que el presupuesto no sobrepasa el diez por ciento (10%) de la menor cuantia para la Policia Nacional, la
escogencia recaera sobre aquella oferta con el mayor porcentaje de descuento, siempre que se encuentre en
condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la Entidad. Si ésta no cumple con las condiciones de la
invitacion, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el

segundo mayor porcentaje de descuento, y asi sucesivamente, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 del
articulo 2.2.1.2.1.5.2. Decreto 1082 de 2015.

Se podra adjudicar el contrato cuando sélo se haya presentado una oferta y ésta cumpla con los requisitos
habilitantes exigidos, siempre que la oferta satisfaga los requerimientos contenidos en la invitaciéon publica, de
acuerdo con lo establecido en el subnumeral 8 del numeral 2.2.5.4 de la Resolucion No. 03049 de 2014 “Por la
cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, actualizada, modificada y complementada por la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018.

Nota: En caso de presentarse empate en el mayor porcentaje (%) Unico de descuento ofrecido sobre el precio
techo unitario y cumplido los requisitos habilitantes contenidos en la invitacién publica, se aplicaran los criterios de
desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 del 2020, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.17.

del Decreto 1082 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1860 de 2021 y demas normas vigentes que
regulen la materia.

410 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION: NO APLICA.
411 CRITERIOS DE DESEMPATE (Solo en caso de que aplique)

En caso de presentarse empate entre dos o mas oferentes que hayan presentado el mayor porcentaje (%) Unico
de descuento ofrecido sobre el precio techo unitario y cumplido los requisitos habilitantes contenidos en la
invitacion publica, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 aplicara los criterios de desempate establecidos
en el articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 35 de la Ley 2069 del 2020 y
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, y demas normas vigentes que regulen la materia.

Si el empate se mantiene, se utilizara un método aleatorio previsto de la siguiente manera:

METODO ALEATORIO: El método sera mediante balota al azar, asi:

Para este caso, en audiencia publica de adjudicacién se incluirdn en una bolsa que no permita ver el interior, un
numero de balotas equivalente a los proponentes que estan incursos en empate. Las balotas seran de un mismo
color a excepcion de una balota que sera de color diferente. El orden para sacar la balota respectiva sera el mismo
orden de radicacion de ofertas. Quien saque la balota de diferente color sera el ganador.

Nota: Para la acreditacion de cualquiera de las anteriores condiciones, se debera diligenciar el formulario Apoyo

a la Industria Nacional, siempre y cuando exista empate de dos o mas ofertas, y para demostrar los demas critérios
se hara conforme a lo dispuesto en la normatividad.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
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El servicio objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la definicién del proceso de seleccion,
debera ser prestado en el (los) inmueble(s) sefialado(s) en su oferta, cuya direccion quedara registrada en el
respectivo contrato, la cual deberd estar ubicada dentro del perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C., dicha(s)
sede(s) deberan estar debidamente habilitada(s) de acuerdo a las condiciones técnicas para la prestacion de los
servicios requeridos en el presente proceso y conforme al Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con previa coordinacién con el Supervisor del contrato.

5.2; FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATC

La prestacion del servicio del presente proceso de contratacién se hara en forma de TRACTO SUCESIVQ'y de
acuerdo a los requerimientos del supervisor del contrato, segun la demanda y las necesidades del sérvicio,
cumpliendo con las condiciones y especificaciones que se relacionan en el anexo CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS exigidas, el cual iniciaria a partir de la aprobacién de las garantias
Unicas y entrega de la carta de inicio de ejecucién del contrato, y hasta el plazo de ejecucién o hasta agotar el
presupuesto asignado al presente proceso, lo primero que llegue a ocurrir.

Nota: Los servicios deberan ser previamente autorizados por la Oficina de Referencia y Contrarreferencia y segun
orden de remisién del equipo interdisciplinario de Rehabilitacién del ESPRI BG Edgar Yesid Duarte Valero, con la
cual se procedera a presentar los servicios de rehabilitacién funcional contratados.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato que se suscriba como resultado de la definicion del proceso de
contratacion, el CONTRATISTA cuenta con un plazo de ejecucion hasta el 15 DE DICIEMBRE DE 2026 o hasta
agotar el presupuesto, lo primero que ocurra, a partir de la entrega de la aprobacion de las garantias Unicas, la
entrega del listado en Excel de los CUPS contratados con su respectivo valor en pesos y carta de inicio de
ejecucion del contrato, previo cumplimiento de los requisitos legales y administrativos del contrato que
correspondan. Tiempo durante el cual debera dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga.

5.4, FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, pagara por evento y/o por paquete segln corresponda de acuerdo
al Decreto 441 de 2022, el valor del contrato a favor del contratista en la ciudad de Bogota D.C., en pagos
mensuales con base en la facturacion soportada presentada por el contratista durante los primeros cinco (5) dias
habiles del mes siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles,
siguientes a la presentacion de la factura comercial respectiva en la ventanilla tnica central de cuentas de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes, y
que la Direccion del Tesoro Nacional ubique los correspondientes recursos del PAC autorizados a la instituciéon.
Aun asi, teniendo en cuenta que la programacion del PAC cuya autorizacién es competencia del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccion del Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucién
del presente objeto contractual.

La radicacion de la facturacion (impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe
cumplir con: relacién general de pacientes atendidos, detallando el nimero de la factura por cada uno de elios
discriminada y firmada por el usuario y/o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel, listado discriminando con niimero de factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacion, atencién recibida, diagnéstico y valor facturado. Se debe anexar en medio magnético (CD) la historia
clinica en la que se soporte cada uno ‘de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma y sello del profesional
que realiza la actividad y el recibido a satisfaccion del acudiente de! paciente y los demas requisitos establecidos
por la DIAN.

Documentos requeridos:
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a) Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

b) Recibido a satisfaccion Técnico — Econdmico expedido por el supervisor del contrato.

c) Copia de la historia clinica en la que se soporte cada una de las atenciones prestadas a los usuarios, con
firma y sello del profesional que realiza la actividad y el recibido a satisfaccion del acudiente del paciente.

d) Autorizacion del servicio en original, acompafiada de la orden médica emitida por el Equipo

interdisciplinario de Rehabilitacion, la cual tendra una valides por 6 (seis) meses. La autorizacion del servicio puede
ser enviada escaneada de forma digital, pero debe encontrarse siempre anexa, legible, nitida, sin enmendaduras
y.con fecha vigente.

e) Acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales. Con respecto al pago de parafiscales, se aplicara lo contenido
en el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016.

f) Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007 incorporado en el
Decreto 780 de 2016, Resolucién No. 2335 de 2023 modificada por la Resolucion No. 1886 de 2024 y Resolucién
No. 636 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ley 1438 de 2011 y demas normas que las aclaren
o modifiquen.

d) La factura deberd contar con la firma fisica o digital del facturador electrénico, legajada con gancho
totalmente pléastico, para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias, garantizando la autenticidad, integridad y valor legal de la operacion.

Nota: Las facturas deberan cumplir con las condiciones técnicas y los requisitos de validacion previa exigidos en
el articulo 6817 del Estatuto Tributario y la Resolucién No. 000165 de 2023 de la Unidad Administrativa Especial de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

h) Informacién Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud — RIPS. En lo relacionado con los
RIPS, se debera dar aplicacion y cumplir con lo estipulado en la Resolucién No. 2275 de 2023 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, modificada por las Resoluciones No. 558 de 2024 y No. 1884 de 2024, y la Resolucién
No. 2284 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, modificada por las Resoluciones No. 1885 y No.
1886 de 2024, y las demds normas que lo reglamenten y/o modifiquen.

i) Cuadro en archivo Excel por cada paciente, en el cual se registre la programacion y asistencia diaria de
los afiliados a las diferentes sesiones terapéuticas, el cual sera allegado por el supervisor del contrato.
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Nota 1: A la fecha, se ofrece el programa a dieciocho (18) pacientes.

Nota 2: El numero de pacientes por programa puede variar y por lo cual no corresponderan a cantidades
especificas. Asi mismo, el nimero sesiones por usuario puede variar de acuerdo a su asistencia, la cual puede
verse afectada por factores como el estado de salud fisico y emocional, falta de apoyo familiar al proceso de
rehabilitacion, retiro de un afiliado del programa y/o traslado a otra ciudad.

Nota 3: En el caso de que un paciente afecte su asistencia a las terapias tanto presenciales como no presenciales,
por los motivos contemplados en la nota anterior, la facturacién de la prestacion del servicio se realizara de acuerdo
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al numero de sesiones prestadas a dicho paciente durante el mes. Para la liquidacién del servicio, se aplicara la
siguiente formula:

Valor mensual del Programa

Valor sesién del programa =
Numero de sesiones mensuales del programa

Obtenido este valor,

Valor del servicio prestado = Numero de sesiones prestadas durante el mes al paciente X
Valor sesién del programa al cual pertenece el paciente

La presentacién de las facturas por los servicios causados en ninguin caso debe superar los veintidos (22) dias
habiles posterior a la prestacion de los servicios y/o a la generacién de la facturacion electrénica, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 14 de la Resolucién No. 2275 de 2023.

La radicacién de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de radicacién de IPS, debidamente
diligenciado, y el cual se anexa. El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

FACTURACION ELECTRONICA

El contratista debera expedir y radicar la factura electrénica de venta en estricto cumplimiento de los requisitos
consagrados en la Resolucién No. 000165 del 1 de noviembre de 2023 de la DIAN (y demas normas vigentes
aplicables). Asi mismo, por tratarse de recursos publicos del Presupuesto General de la Nacion, la recepcién,
validacion y trdmite de pago se indexara bajo los lineamientos tecnoldgicos obligatorios de la Circular Externa No.
042 del 23 de diciembre de 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (SIIF Nacién), registrando el
contenedor electrénico en los canales dispuestos por la Direccion Administrativa y Financiera (DIRAF) de la Policia.

Nota: En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. 2275 de 2023 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social “Por medio de Ia cual se fijan los lineamientos para la facturacién electrénica en el sector salud”,
y sus modificaciones introducidas principalmente por las Resolucion No. 558 de 2024 y Resolucion No. 1884 de
2024, con la implementacién del médulo para la recepcion, validacion y gestion de las facturas electronicas, notas
débito, notas crédito y demas documentos electrénicos asociados. En donde, la IPS radicara las Facturas
Electronicas de Venta (FEV) en Salud junto con el Registro Individual de Prestacion de Servicios en Salud (RIPS),
comoe un unico archivo inescindible. Adicionalmente y en conjunto con los archivos (JSON/XML), sera validado
previamente ante la DIAN y, posteriormente, ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través del (SISPROQ),
con el fin de obtener el Cédigo Unico de Validacion (CUV), registrando asi, los soportes asociados a cada factura,
para su revision y validacion por parte de auditoria médica.

Responsabilidad en cuanto a la Facturacién Electrénica

El contratista debera dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 9 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos
para el pago a los proveedores del estado”, obligacion de facturar electrénicamente para pago de bienes y servicios
Contratados, del mismo modo debera dar aplicabilidad a la Resolucién No. 000165 de 2023 “Por la cual se
desarrolla el sistema de facturacién, los proveedores tecnolégicos, se adopta la versién 1.9 del anexo técnico de
factura electronica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se dictan
oiras disposiciones en materia del sistema de facturacion. ", modificada por la Resolucién No. 000008 de 2024,

Del mismo modo, debera dar aplicabilidad del articulo 15 de la Ley 1966 del 11 de julio de 2019 “Por medio del
cual se adoptan medidas para la gestion y transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se dictan
otras disposiciones”, la Resolucién No. 000165 de 2023, modificada por la Resolucion No. 000008 de 2024,
Resolucién No. 2275 del 2023 “Por /a cual se expide la resolucién tnica reglamentaria del Registro Individual de
Prestacidn de Servicios de Salud (RIPS), soporte de la Factura Electrénica de Venta —FEV— en salud y se dictan
otras disposiciones”, modificada por la Resolucion No. 558 de 2024 y Resolucion No. 1884 de 2024.
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PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada |a factura y prestado el servicio por parte del contratista, el Supervisor del Contrato previa revisién
de los documentos soportes y tramite de auditoria de cuentas médicas, expedira el Recibo a Satisfaccion Técnico
—Econdmico con la periodicidad que se establezca en el plan de pagos durante la ejecucion del contrato, debiendo
enunciar en forma puntual la ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico,
administrativo, financiero y legal del negocio juridico, cumpliendo con las obligaciones sefialadas en la Resolucion

No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, madifica y complementa el manual de contratacién
de la Policia Nacional”.

PARAGRAFO PRIMERO: AUDITORIA DE CUENTAS

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla Unica
— Central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, tramitara la cuenta acompafiada del formato

de radiacién de cuentas médicas, para que se realice la auditoria, como se indica en el articulo 57 de la Ley 1438
de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: OBJECIONES Y GLOSAS .

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo
establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 del 2011.

PARAGRAFO TERCERO: CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitarédn de conformidad con lo
establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 del 2011, donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacion
de la glosa, el contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacion.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién de la respuesta de la glosa, la auditoria de cuentas decidira
si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de reiterarse la glosa, se procedera
a citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma
por el contratante, la cual se hara por escrito. Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Regional de

Aseguramiento en Salud No. 1, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional de Colombia.

La radicacién de la facturacién generada por la atencién de los usuarios y beneficiarios del SSPN, se debe
presentar en la ventanilla de central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, ubicada en la
carrera 68B Bis No. 44-58 bloque A piso 4 en la ciudad de Bogota D.C., en horario de oficina.

CAUSALES DE NO PAGO:

e Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacion
por parte de la central de autorizaciones de la USP.
® Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato

del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud y aprobado por esa instancia de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional de Colombia.

] Bien o servicio para administracion urgente o por tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN,
cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato
del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita
el equipo interdisciplinario de profesionales de la salud, obrarad como herramienta de mejoramiento y supervisién,
mas no como causal de no pago).

° El no aporte del recibido a satisfaccion Técnico — Econémico expedido por el supervisor del contrato.
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° La no acreditacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos
profesionales), y parafiscales (SENA, ICB y CCF) del periodo correspondiente.

° Las contempladas en la Resolucidén No. 2335 de 2023 modificada por la Resolucion No. 1886 de 2024 y
Resoluciéon No. 636 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y demas normas que las aclaren o
modifiquen.

5.5. SUPERVISOR DEL CONTRATO

Durante la ejecucién del contrato que se suscriba, el supervisor sera el(la) Profesional en Rehabilitacién del
Grupo Prestador de Atencion en Salud de la Unidad Prestadora de Salud Bogota D.C. de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1, o quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe el ordenador del gasto,
quien ejercera las funciones de supervision del contrato, cumpliendo para ello con lo ordenado por la Resolucién
No. 00090 del 15 de enero de 2018, la Resolucién No. 03049 del 30 de julio de 2014 y el Instructivo No. 0024

DISAN — ASJUR del 27 de marzo de 2009 y las obligaciones contenidas en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011.

56 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Se encuentran descritas en el anexo obligaciones del contratista.
5.7 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Se encuentran descritas en el anexo obligaciones del contratante.
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion se realizara en forma TOTAL al oferente que haya ofrecido el mayor porcentaje
de descuento para el presente proceso, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacién
publica a participar en el presente proceso de minima cuantia. En caso de que éste no cumpla con dichas
condiciones, se procedera con la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar con el mayor porcentaje
de descuento y asi sucesivamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082
del 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021.

De no quedar ningun oferente habilitado, se declarard desierto el proceso mediante acto administrativo
debidamente motivado, el cual se publicara en la plataforma SECOP I, atendiendo lo dispuesto en el articulo 94
de la Ley 1474 del 2011, los articulos 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 del 2015, en concordancia con el-numeral
18 del articulo 25 y el numeral 9 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993. ;

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

Este numeral se verificara en el anexo estimacion, tipificacién, asignacion de riesgos y determinacién de garantias.

L. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, como Entidad
Promotora de Salud, encargada de brindar el servicio integral de salud en las areas de promocién, prevencion,
proteccidn, recuperacion y rehabilitacion del personal afiliado y sus beneficiarios, tiene la responsabilidad de
continuar ofreciendo en forma oportuna el Programa de Habilitacién y Rehabilitacion Funcional en salud que
permita el desarrollo de habilidades y capacidades a los usuarios con discapacidad, con base en lo sefialado en
el Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025, el cual establece el “Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional', el Acuerdo 049 de Noviembre 19 de 1998 del
Consejo Superior de las Fuerzas Militares donde se aprueba el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial en
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lo que respecta a la atencién de nifios discapacitados hijos de afiliados al sistema (SSMP), y el Acuerdo No. 059
del 28 de Enero de 2000 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, por el cual se define el
alcance del término Incapacidad Permanente en la Prestacién de Servicios de Salud en el SSMP.

En la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, de acuerdo a la
caracterizacion de la poblacion con discapacidad, cuenta con un total de 2.576 pacientes con discapacidad. El tipo
de discapacidad mas frecuente es la fisica, seguida de la intelectual, mental o psicosocial, multiple, auditiva y
visual. Las personas caracterizadas en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 pertenecen principalmente
a la ciudad de Bogota D.C. con 2.328 usuarios, seguido del departamento de Cundinamarca con 140 afiliados y
Boyaca con 108 personas. De los 2.328 usuarios con discapacidad pertenecientes a las UPRES Bogota y UPRES
Cundinamarca, 140 usuarios asisten a su proceso de rehabilitacion en la red externa.

Cabe resaltar que, durante la ejecucion de los contratos, la asistencia regular de los usuarios a su tratamiento se
ha visto afectada por varios factores como estado de salud, cumplimiento de objetivos de tratamiento, situaciones
familiares y otros adicionales durante el tratamiento.

Aun asi, nuestro equipo interdisciplinario de rehabilitacion ofrece a la poblacion de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos con discapacidad sensorial auditiva un programa de rehabilitacion funcional que busca
proporcionar y potenciar habilidades para la vida diaria y habilidades sociales, potenciar la interaccion con entornos
normalizados y el desarrollo de habitos ocupacionales y/o laborales, para que alcance el maximo grado de
autonomia. De acuerdo al grado de severidad de la discapacidad, los objetivos terapéuticos de tratamiento y la
etapa de curso de vida, el cual se ofrece el programa de diecisiete (17) pacientes./,

Teniendo en cuenta que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, no cuenta con la suficiente infraestructura,
capacidad instalada, material terapéutico y recurso humano especializado para atender en forma continua,
secuencial e intensiva las exigencias de tratamiento de los usuarios y beneficiarios con discapacidad sensorial
auditiva, se ha venido contratando el servicio con entidades habilitadas ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, que ofrecen el apoyo terapéutico necesario para lograr un mayor desempefio de acuerdo a sus habilidades
y capacidades individuales, que les permita mejorar su calidad de vida y promover su posterior inclusion efectiva
en el ambito social, familiar, escolar y laboral.

2. ANALISIS DEL MERCADO
DESCRIPCION DEL MERCADO

El mercado para la prestacién de servicios de salud orientados a la rehabilitaciéon funcional de pacientes con
discapacidad sensorial auditiva esta conformado por Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
publicas y privadas, que cuentan con habilitacién vigente para la prestacion de los servicios requeridos y disponen
de la capacidad técnica, cientifica, administrativa y operativa necesaria para brindar atencion integral a esta
poblacién.

La oferta de este tipo de servicios comprende la atencién por profesionales especializados, principalmente en
fonoaudiologfa y las demas disciplinas de la salud que, de acuerdo con la valoracién clinica, el diagnéstico y la
prescripcién del médico tratante, resulten necesarias para el proceso de rehabilitacion funcional del paciente. Asi
mismo, las IPS deben contar con infraestructura, talento humano, equipos y recursos tecnolégicos acordes con las
condiciones de habilitacion y los estandares de calidad establecidos en la normatividad vigente.

En consecuencia, el presente proceso de contratacion esta orientado a seleccionar una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud que cumpla con los requisitos de habilitacion, capacidad técnica, cientifica, administrativa y
operativa exigidos por la normatividad vigente, garantizando la prestacién oportuna, continua y con calidad de los
servicios objeto del contrato en beneficio de los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional
adscritos a las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1.

©
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3. ANALISIS DE LA OFERTA

En el mercado de prestacion dfe servicios de salud para la rehabilitacion funcional de usuarios con discapacidad
sensorial auditiva se identifican Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que cuentan con habilitacidn
vigente y capacidad para prestar los servicios objeto del presente proceso. No obstante, la prestacion de este tipo
de servicios requiere la participacion de un equipo interdisciplinario, infraestructura adecuada, dotacién

especializada y capacidad técnica y cientifica que permitan brindar una atencion integral, continua y oportuna a
los usuarios.

En consecuencia, la Entidad orienta el presente proceso de contratacion a seleccionar una Institucién Prestadora
de Servicios de Salud que cumpla con las condiciones de habilitacion, capacidad técnica, cientifica, administrativa
y operativa exigidas por la normatividad vigente, garantizando la prestacién integral de los servicios de
rehabilitacién funcional requeridos por los pacientes con discapacidad sensorial auditiva afiliados al Subsistema

de Salud de la Policia Nacional adscritos a las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 1. :

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Para la identificacion de los posibles proveedores, la Entidad realizo |z revision de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) con habilitacién vigente en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS), que cuenten con la capacidad para prestar los servicios de rehabilitacién funcional objeto del presente
proceso. La identificacion de los potenciales oferentes se efectus teniendo en cuenta criterios como la habilitacion
vigente de los servicios requeridos, la capacidad técnica, cientifica, administrativa y operativa, la disponibilidad del
talento humano interdisciplinario, la infraestructura y dotacion necesarias para la atencién integral de pacientes

con discapacidad sensorial auditiva, asi como la experiencia en la prestacién de servicios de rehabilitacién
funcional.

Por lo cual, el 20 de junio de 2026 se publicd a través de la plataforma SECOP |l solicitud de cotizacién para la
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA REHABILITACION FUNCIONAL DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA, AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LAS UNIDADES PRESTADORES DE SALUD DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

Enlace publicacion solicitud de cotizacion;

https://communitv.secop.qov.co/Pub!ic/Tenderinq/ContractNoticePhasesNiew’?PPl=CO1 .PPI1.48209059&isFromP
ublicArea=True&isModal=False
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Asi mismo y en igual fecha, el 20 de junio de 2026 se realiz6 solicitud de cotizacion mediante correo electronico a las
Instituciones Prestadoras de Salud FUNDACION CENTRO INVESTIGACION E INFORMACION EN DEFICIENCIAS
AUDITIVAS (CINDA) y FUNDACION PARA EL NINO SORDO ICAL.

SO U COTUETION PROCLIO DL EIMASILIACRN IUNCONAL DCASLIOLD aupiinea. [ Se O PO AR

o St

oW MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

' POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA

Bopote D.C - 23 a0 uatp de 2023

Tefiorsy
INITTUCIONES PRESTADORAS DE SALUD:
Bogots.

Lo Raglana e Azaguremlanio en $at.d N*l do 'a Drocctda do Sanidad de fa Pate
OF $ALLD PARA LA FEHABLITAC: 1Al DE LOS USUARIOS Y0 BENEF
NACIONAL Y ADICRITOS AL

aNationg! conmirata
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CONCECAMAC DAD FIAL ALDITEY, 3OS AL SUBLSTELLA DE SALUD DELAPCUCT
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Nota: Se premsa que la solicitud de cotuzamon fue rem|tlda Unicamente a estas dos (2) entidades, por cuanto
corresponden a las IPS identificadas por la Entidad que cuentan con |a habilitacién vigente y con las condiciones técnicas,
cientificas, administrativas y operativas requeridas para la prestacion de los servicios objeto del presente proceso.

De lo anterior, el 30 de junio de 2026 se recibié Gnicamente cotizacion mediante correo electrénico por parte de la
sociedad FUNDACION CENTRO INVESTIGACION E INFORMACION EN DEFICIENCIAS AUDITIVAS (CINDA). No se
obtuvo respuesta a la publicacién efectuada en SECOP |l ni a las solicitudes de cotizacion remitidas a las demas IPS
consultadas por la Entidad.
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“Por consiguiente, dentro de los posibles oferentes habilitados e interesados en participar en el proceso de
contratacion, los cuales se observa que cuentan con la experiencia, instalaciones, recurso humano, cientifico y
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tecnologico adecuado para la prestacion de servicios de salud para la rehabilitacion funcional de los
usuarios y/o beneficiarios con discapacidad sensorial auditiva.

No. Entidad Correo electrénico Direccion Teléfono
Fundacién Centro de Investigacion 601 2881801 — 604
1 e informacion en Deficiencias Info@fundacioncinda.org Ca”e;f A 57624 98 | 2881802 — 601 2881694.
Auditivas Fundacién (CINDA) g e — 316 6243334
o - Calle 124 No. 7-38
Fundacion para el Nifio Sordo — a : : 314 2198377 - 601
2 ICAL contacto@icalcolombia.or Segund% ge Bogota 7046030

Analisis de la estructura de costos: La estructura de costos del presente proceso estd determinada principalmente
por los costos asociados a la prestacion de los servicios de rehabilitacién funcional, dentro de los cuales se incluyen el
talento humano especializado, la infraestructura fisica habilitada, la dotacién, los equipos, los materiales terapéuticos,
los insumos requeridos para la atencién, asi como los costos administrativos y operativos necesarios para garantizar la
prestacion integral, continua y oportuna del servicio, de conformidad con la normatividad vigente.

Costos de oportunidad: La no contratacion de los servicios objeto del presente proceso generaria un impacto negativo
en la oportunidad y continuidad de la atencion en salud de los pacientes con discapacidad sensorial auditiva afiliados al
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, afectando el acceso 2 los procesos de rehabilitacién funcional requeridos
para el mantenimiento y mejoramiento de sus capacidades fisicas, cognitivas, comunicativas y de autonomia, asi como

el cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales de la Entidad en materia de prestacion de los servicios de
salud.

Valoracién de beneficios: La contratacion permitira garantizar la prestacion integral, continua y oportuna de los
servicios de rehabilitacion funcional requeridos por los usuarios, mediante una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud habilitada, contribuyendo al mejoramiento de su condicién funcional y calidad de vida, optimizando los recursos

institucionales y asegurando el cumplimiento de los fines y responsabilidades del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional. ‘

Costos indirectos: Dentro de los costos indirectos asociados a la ejecucion del contrato se encuentran los gastos
administrativos, financieros, de supervision, coordinacion, apoyo logistico y demas costos inherentes a la operacién del
contratista, los cuales se entienden incorporados dentro de los valores ofertados Yy No generaran reconocimiento
econémico adicional por parte de la Entidad. :

4. MONEDA A CONTRATAR

La contratacion se haré en moneda legal colombiana (pesos colombianos), es decir, la oferta se debera presentar
en pesos colombianos y el contrato se suscribira en la misma moneda. / -

5. ANALISIS DE PRECIOS
5.1.  PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Una vez consultados los procesos publicados en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP), se
identificaron contratos celebrados por diferentes entidades estatales, cuyo objeto guarda similitud con el presente
proceso. No obstante, se evidencid que las condiciones técnicas, el alcance de los servicios, la modalidad de
prestacion, la forma de pago y las necesidades de la poblacién atendida difieren de las previstas en el presente
estudio previo, razén por la cual NO se tuvieron en cuenta debido a que no cuenta con iguales condiciones
técnicas, caracteristicas y valores, resaltando que pese a que el objeto es similar, las condiciones cambian
dependiendo de la necesidades de los servicios que requiere cada Entidad, y difieren de los servicios que se van
a contratar en el presente estudio previo.

Nota: Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefos de la necesidad que firman el presente estudio
previo. .
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5.2. PRECIO HISTORICO

Para establecer el valor del precio histérico, hasta la fecha se tiene como antecedentes histéricos las ultimas
contrataciones siendo el contrato No. 81-7-20175-24, contrato No. 81-7-20057-25 y contrato No. 81-7-20287-25,
a los cuales se les incremento el IPC a cada vigencia, es decir, para el contrato No. 81-7-20157-24 a los valores
del contrato se le realizo el incremento del IPC del 5,20% y del 5,10% de los afios 2024 y 2025 respectivamente;
Y para los contratos No. 81-7-20057-25 y 81-7-20287-25 se les realizo el incremento del IPC del 5,10% de la
vigencia 2025.

De lo anterior, se tomaron como precio histérico los Ultimos valores contratados por ser la contratacion mas reciente
que se ajusta a la realidad del mercado al reflejar de manera mas precisa las condiciones econdmicas vigentes
del mercado, el cual ya cuenta con el incremento del IPC del 5,10% de la vigencia 2025, de conformidad con los
principios de la contratacién estatal contenidos en la Ley 80 de 1993, en concordancia con el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional.

CONTRATO No.
DESCRIPCION DEL CONTRATO 81.7-20175-24 + CONTRATO | CONTRATO No. | CONTRATO PRECIO
| Mmoo | MET | cieange | MU | A | Nestn | wstonco
. IPC 2025 (5,10%) = {65:10%) ;
Valoracion
interdisciplinaria
1 presencial por $492.759 $ 544.820 $ 540.803 $ 568.384 $ 540.803 $ 568.384
usuario
Programa presencial
de veinticinco (25)
2 SEalEREs BRsLAlEs No se contrato No se contrato No se contrato No se contrato $2525400 | $2.654.195
por usuario

Nota 1: Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

Nota 2: Para el item No. 2 correspondiente al “Programa presencial de veinticinco (25) sesiones mensuales por
usuario”, no se tuvieron en cuenta los valores de los Contratos No. 81-7-20175-24 y No. 81-7-20057-25 para la
determinacién del precio histérico, toda vez que en dichos contratos el servicio fue contratado para un alcance de
veinte (20) sesiones mensuales por usuario, condicion que difiere de la necesidad objeto del presente proceso. En
consecuencia, para el calculo del precio histérico de este item Unicamente se tomd como referencia el valor del
Contrato No. 81-7-20287-25, actualizado con el incremento correspondiente al indice de Precios al Consumidor
(IPC) de la vigencia 2025, por tratarse del antecedente contractual que guarda identidad en cuanto al alcance y
las caracteristicas del servicio requerido.

5.3. PRECIO DE CATALOGO O PORTALES WEB: NO APLICA.

Se deja constancia que se consultd los precios de catalogo que se encuentren publicados en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y en los sitios o portales web de las empresas que puedan ofrecer los servicios de igual o
‘similar objeto al que se pretende contratar del presente proceso, y no fue posible encontrar informacion.

Nota: Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo.

54, PRECIO DE MERCADO (COTIZACIONES)

Para la determinacién del precio de mercado se tomd como referencia la Unica cotizacion recibida dentro del
presente proceso, presentada por la Fundacion Centro de Investigacidn e Informacion en Deficiencias Auditivas
(CINDA). Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad adelanté la correspondiente solicitud de cotizaciones a
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) identificadas que cuentan con habilitacién y capacidad
para prestar los servicios objeto de contratacién, asi como la publicacion en la plataforma SECOP I, sin que se
recibieran cotizaciones adicionales. Por consiguiente, el valor ofertado por la Fundaciéon CINDA fue utilizado como
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base para la estimacion del precio de mercado, por cuanto la propuesta se ajusta a las condiciones técnicas,
operativas y de calidad definidas por la Entidad para la adecuada prestacién de los servicios requeridos.

COTIZACION FUNDACION CENTRO

ITEM DESCRIPCION INVESTIGACION E INFORMACIONEN |  "RECIO DE
DEFICIENCIAS AUDITIVAS (CINDA)
Valoracion interdisciplinaria presencial
1 por usuario $ 569.000 $ 569.000
Programa presencial de veinticinco
2 (25) sesiones mensuales por usuario ¥ 4655,000 S2.685.000

Nota: Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

Para la determinacion del valor estimado de la presente contratacién se analizaron el precio historico y el precio
de mercado. El precio histérico fue obtenido mediante la actualizacion de los antecedentes contractuales con base
en la variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC), mientras que el precio de mercado se establecio
a partir de la cotizacién recibida dentro del presente proceso. Como resultado del analisis efectuado, se adoptd el
precio histérico como base para la estimacion del presupuesto oficial, por considerarse que constituye un referente
objetivo, actualizado y acorde con las condiciones econémicas para la prestacion de los servicios objeto de
contratacion, permitiendo atender la necesidad identificada por la Entidad bajo criterios de eficiencia, economia y
planeacion, y en concordancia con los principios que rigen la contratacién estatal consagrados en la Ley 80 de

1993 y demas normas concordantes, asi como de las disposiciones establecidas en el Manual de Contratacién de
la Policia Nacional.

PRECIO PRECIO DE VALOR
ITEM SESGHPEION HISTORICO | MERCADO | ESTIMADO
1 | Valoracién interdisciplinaria presencial por usuario $ 568.384 $ 569.000 $ 568.384
Programa presencial de veinticinco (25) sesiones
2 mensuales por usuario $2.654.195 $2.655.000 $ 2.654.195

Nota: Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo.

6. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
Item ' ol
Desagregacion 5 LA Recur | Cant Valor unitario Valor total
Iyoltoe Rabro presupticstal presupuestal Lnidad Descripcién so idad estimado estimado
02-02-02-009-003 Prestacion de servicios
Servicios para el Oggzgf-gin?ﬁ:?os RASES profesionales para la
1 cuidado de la salud de |2 salud No. 1 rehabilitacion funcional 16 1 $160.000.000,00 $160.000.000,00
humana y servicios human: ) de los beneficiarios con
sociales discapacidad auditiva
VALOR TOTAL ESTIMADO $160.000.000,00

! 3
ml“g‘k« R\T@g e
SM_J4 SANDRA LILIANA ACEVEDO GUIO

Terapeuta Ocupacional (E) Grupo Prestador de Atencién en Salud
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Aplica

Anexos adjuntos al Estudio Previo

Certificacion de la necesidad.

Especificaciones técnicas minimas.

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios
profesionales).

Estimacion, tipificacidn, asignacion de riesgos y determinacién de garantias.

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica.

Obligaciones del contratante.

- ;e

Obligaciones del contratista.

Aplica

Formularios adjuntos al estudio previo

Factores de verificacién y ponderacién.

Apoyo a la industria nacional.

Indicacion de trato hacional.

Experiencia del proponente.

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente, extranjero
sin sucursal o domicilio en Colombia.

Clasificacién proponente extranjero.

Acuerdo de confidencialidad.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Compromiso anticorrupcion.

Capacidad econémica y financiera,

Certificacién de compromiso del fabricante y/o oferente.

Certificacion de la capacidad operativa y administrativa.

Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos.

DLID IIILI N EEEC

Carta de compromiso postventa,

1LF-FR-0071
Version:10

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Solicitud de Cotizacion.

Cotizacion.

Plan anual de Adquisiciones (Plan de Compras).

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP).
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'ANEXO
CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

En mi calidad de Jefe del Area de Aseguramiento en Salud (E) de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 1, de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, CERTIFICO que actualmente se tiene vigente el
contrato No. 81-7-20287-25, cuyo objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA
REHABILITACION FUNCIONAL DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD
SENSORIAL AUDITIVA, AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL,
ADSCRITOS A LAS UNIDADES PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 1, con fecha de terminacion 31 de agosto de 2026 de acuerdo a la modificacién No. 001 de fecha 10 de
julio de 2026, el cual se encuentra en un 99% de ejecucién. Por tal razdn, se considera importante dar inicio
al nuevo proceso de contratacion, para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de los procesos
terapéuticos y contribuir a mejorar la calidad de vida, logrando satisfacer sus expectativas y las de sus familias.

1LF-FR-0071
Version: 10
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Capitan PAUL Rlc‘m O PINEDA MOSQUERA
Jefe del Area de Ase§uramiento en Salud (E)
Regional de Aseguramiento en Salud No. 1
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ANEXO
DESCRIPCION DE SERVICIOS, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debe diligenciar y presentar en el sistema electronico para la contratacién publica junto con la oferta
el formato de condiciones y especificaciones técnicas minimas que se presenta a continuacién, debidamente
firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion de si CUMPLE o NO CUMPLE con cada
una de las condiciones y especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité
Evaluador, aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

CUMPLIMIENTO CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS POR EL PROPONENTE:

, declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y
comprometiendo la responsabilidad institucional de la (empresa o persona) que represento, que cumplimos en
su totalidad con las especificaciones técnicas de verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES

a) Las condiciones y especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo, la
. propuesta se considerara no apta técnicamente.
b) En la columna CUMPLE u OFRECE Sl o NO, se evaluara las condiciones y especificaciones técnicas
ofertadas por la empresa o persona. :
c) El proponente debe marcar con una “X" |a respectiva casilla por cada item y/o descripcion CUMPLE u
" OFRECE SI/NO

NOTA: Se recuerda al oferente que la modificacion del contenido, estructura o formato del presente anexo, asi
como la eliminacién, adicién o alteracion de cualquiera de sus items, constituye causal de rechazo de |a oferta.
El oferente Unicamente debera diligenciar las casillas correspondientes, marcando con una "X" segun aplique,
sin efectuar modificaciones al documento.

ITEM CUPS DESCRIPCION DEL SERVICIO S?FRECEO
1 890215B | Valoracion interdisciplinaria presencial por usuario
Programa presencial de veinticinco (25) sesiones
2 9380618 mensuales por usuario
ITEM CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS RET

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS): El oferente debera

estar inscrito y habilitado en los servicios de salud objeto del presente proceso en el

Registro Especial de Prestadores de Servicips de Salud (REPS), en cumplimiento con lo

dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 2015 y de conformidad con

la Ley 10 de 1990, el Decreto 780 de 2016 y la Resolucién No. 3100 de 2019, modificada

1 por la Resolucion No. 0544 del 2023 y la Resolucion No. 0465 de 2025, por lo cual

deberan estar habilitados en los siguientes servicios:

» Psicologla. G

e Terapia ocupacional. .

e Fonoaudiologla y/o terapia del lenguaje. /

: e Fisioterapia.

;- El oferente debera anexar a la oferta el portafolio actualizado de los servicios que se :
2 encuentra prestando en la modalidad presencial con los horarios e instalaciones

disponibles. 4

Programa de rehabilitacién funcional: El oferente garantizara que desarrollara el

3 programa de rehabilitacion funcional dirigido a los usuarios con diagnostico de

discapacidad sensorial auditiva, a través de actividades, procedimientos e

1LF-FR-0071 ' Aprobacién: 17/06/2024
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intervenciones terapéuticas orientados a desarrollar, mejorar, mantener o restaurar
habilidades, destrezas y capacidades, promoviendo estrategias que favorezcan la
autonomia, interaccion y desempefio auditivo-comunicativo en sus actividades de la vida
diaria. Todas las actividades deberan contribuir a la construccién del proyecto de vida
de los usuarios. El programa se desarrollara de acuerdo con el ciclo de vida y grado de
severidad de la discapacidad, asi:

* Programa presencial de veinticinco (25) sesiones mensuales por usuario:
Actividades terapéuticas dirigido a usuarios integrados en instituciones educativas
regulares, quienes requieren apoyo terapéutico- pedagogico, asi como actividades
de apoyo y asesoria en pedagogia terapéutica para los docentes y familias. Su
objetivo serd desarrollar, mantener y potenciar las habilidades y destrezas
funcionales, promoviendo |a independencia en actividades basicas de la vida diaria,
motricidad gruesa y fina, la comunicacién, la cognicién v, la interaccién social y
emocional, favoreciendo su inclusion en el contexto escolar y mejorando su calidad
de vida personal y familiar. El servicio debera ser prestado en los horarios
presentados en el portafolio de servicios, con una asistencia no inferior a veinticinco
(25) sesiones al mes, incluyendo el servicio de alimentacion (refrigerio).

El programa deber2 incluir como minimo:

= Evaluacion terapéutica interdisciplinaria, revaloracion y seguimiento.

= Estructuracion de planes de intervencion acordes con las necesidades particulares
de cada paciente. .

= Control audiolégico de ganancia funcional con periodicidad semestral.

= Sesiones individuales y grupales con participacion de los profesionales de Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia y Psicologia, de acuerdo con las
necesidades de cada usuario.

= Orientacién y asesoria a padres o cuidadores primarios: El programa debera
incluir actividades de orientacién y asesoria dirigidas a los padres o cuidadores
primarios, con el fin de proporcionar herramientas para la aceptacion, comprension y
adecuado manejo de la discapacidad, fortaleciendo su empoderamiento y brindando
estrategias para el manejo del usuario en el entorno familiar, favoreciendo su
interaccion, participacion e integracién con su entorno social. Como minimo deberan
realizarse dos (2) sesiones durante la ejecucion del contrato.

Nota: El oferente debera entregar al supervisor del contrato el acta correspondiente a

- cada actividad realizada, acompafiada del regis}r’o fotografico y del listado de asistencia

debidamente firmado por los participantes.

La asistencia mensual serd de acuerdo al programa al cual pertenece el usuario y asus
necesidades especificas, periodo durante el cual recibira la atencion terapéutica
interdisciplinaria, incluido el servicio de alimentacién (refrigerio).

El contratista realizara una valoracion inicial al usuario, con el fin de orientar el plan de
intervencion y las metas a alcanzar, previo concepto del Equipo Interdisciplinario de
Rehabilitacion del ESPRI BG. Edgar Yesid Duarte Valero — MADUA, y presentacion de
la autorizacion de valoracion expedida por la oficina de Referencia y Contrarreferencia
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1. Asi mismo, debera remitir el resultado

de la valoracion al supervisor del contrato para determinar el ingreso del paciente a dicha
institucion.

El oferente prestara el servicio a los usuarios de acuerdo al objeto del contrato, mediante
la presentacion de la autorizacién expedida por la oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, junto con el
documento de identidad y la fotocopia del carné o constancia de servicios de sanidad,
cuando aplique.

7

El Plan Individual de Tratamiento (PIT) debera estar orientado a la definicion de las metas
y objetivos del tratamiento, la descripcién de las acciones orientadas a alcanzarlos, las
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etapas y tiempos en los que se espera que se alcancen, la forma en la que se va a medir
su consecucion, el momento y el modo en el que se va a valorar su cumplimiento. Se
concertara entre los Equipos Interdisciplinarios de Rehabilitacién del ESPRI BG. Edgar
Duarte Valero y la entidad contratada, basandose en las fortalezas, habilidades,
deficiencias y necesidades del usuario, teniendo en cuenta su contexto familiar. Se
sefialara las metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los criterios de finalizagion
del tratamiento.

Antes de iniciar el tratamiento, el oferente debera comunicar al grupo familiar el Plan
Individual de Tratamiento (PIT) a realizar de acuerdo con el resultado de la valoracién
inicial, con el fin de lograr los objetivos propuestos en cada una de las areas terapéuticas,
. 8 as/ como el compromiso de participacién activa y permanente para el desarrollo del
mismo. Ademas, cada una de las areas terapéuticas deberd hacer entrega del plan

casero, en el cual se establecen actividades complementarias al plan terapéutico
desarrollado. /

El oferente debera entregar al supervisor del contrato, dentro de los dltimos cinco (5)
dias habiles de cada mes, la programacion de las actividades que se desarrollaran con
cada uno de los usuarios durante el mes siguiente, con el fin de que la Oficina de
9 Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 genere

las respectivas autorizaciones en el sistema SISAP WEB, de conformidad con el Manual
de Autorizaciones de Prestaciones de Servicios de Salud vigente. Las autorizaciones

deberan generarse con anterioridad alyﬁrestacién de los servicios y en ningln caso
con posterioridad a su gjecucion.

Las actividades terapéuticas deberan realizarse a nivel individual y grupal, y la intensidad
en cada una de las areas de tratamiento estaran acorde a la etapa del ciclo vital, el grado
10 | de discapacidad y las necesidades especificas del paciente. Las sesiones individuales
deberan ser de un tiempo minimo de treinta (30) mi uto}v/y las sesiones grupales de un
tiempo minimo de cuarenta y cinco (45) minutos.

En caso de requerirse ajustes en el programa, se concertara una sesién de estudio del
1" caso con el Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacion del ESPRI BG. Edgar Yesid
Duarte Valero. ~

El oferente debera facilitar el agendamiento de las sesiones de acuerdo con las
actividades diarias, laborales y/o escolares de cada usuario, con el fin de garantizar su
12 asistencia efectiva. Asi mismo, debera garantizar la permanencia de los profesionales
que prestan los servicios, procurando evitar cambios injustificados que puedan afectar

los procesos de adaptacion, confianza, colaboraciéon, empatia y adherencia al
tratamiento. /

El oferente debera entregar trimestralmente al supervisor del contrato, un informe de
evolucion, seguimiento cualitativo y cuantitativo de cada paciente en medio fisico y
. magnético, el cual se analizara por el Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacién del
13 | ESPRI BG. Edgar Yesid Duarte Valero y se anexara en la historia clinica de cada
paciente. Dicho informe debera incluir la fecha de inicio del tratamiento, los objetivos
terapéuticos, los procedimientos realizados, los avances y logros alcanzados, las
complicaciones presentadas, las recomendaciones y el compromiso de la familia. V

El oferente debera asesorar a las familias y/o cuidador sobre los procesos de inclusién

14 social del usuario en actividades educativas, sociales y/o laborales acordes a su
} desempefio e interés. Asi mismo, debera contactarse con las,entidades competentes
dentro del marco de la Ley Estatutaria de Discapacidad. I/

Al finalizar el contrato, el oferente debera realizar una evaluacién del proceso
terapeutico, en comparacion con la valoracién inicial y entregar el informe de cierre, que
15 permita identificar y evidenciar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, en

relacion con el Plan de Tratamiento Inicial (PT1), generando recomendaciones a la familia

y al Equipo Interd|sc3|plmano de Rehabilitacion del ESPRI BG. Edgar Yesid Duarte
Valero. l/

16 El oferente permitira el acceso a sus instalaciones al supervisor del contrato y al personal
que este designe para adelantar las labores de evaluacién, control y seguimiento de las
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condiciones locativas, del recurso humano disponible para el desarrollo de las

actividades terapéuticas y de lgs programas terapéuticos, durante la ejecucion del
contrato y sin previo aviso. ¢

17

El servicio terapéutico debera ser prestado por profesionales idoneos, debidamente
titulados y habilitados para el ejercicio de su profesidn, de conformidad con la
normatividad vigente. En ningln caso la prestacion de las terapias objeto del contrato
podra ser delegada en estudiantes, practicantes o personal en formacion. /

18

El oferente debera contar con los protocolos, guias de manejo interdisciplinarias sobre
la discapacidad sensorial auditiva objeto del presente estudio, asi como los
procedimientos del programa, debidamente documentados y disponibles para
verificacion por parte de la Entidad cuando sean requeridos. El cumplimiento de los
protocolos y guias de manejo se medira mediante el siguiente indicador de cumplimiento:

Namero de atenciones que cumplen los protocolos institucionales / Ndmero de
atenciones evaluadas x 100

El porcentaje de cumplimiento debera ser igual o superior al noventa y ocho por.tiento
(98%). .

19

El oferente debera contar con un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC) e implementar el seguimiento y control de los indicadores de gestion
exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud
(SOGCS), de conformidad con la normatividad vigente aplicable. La Entidad jpodra
verificar el cumplimiento de esta obligacion durante la ejecucion del contrato.  //

20

El oferente debera recibir, tramitar y solucionar de manera diligente las peticiones,
quejas, no conformidades, sugerencias y demas que se presenten en desarrollo de la
prestacion de los servicios a los pacientes y aplicar las acciones de mejora pertinentes,
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a
ello hubiere lugar y entregando un informe al supervisor del contrato. ifl}

21

El oferente deberé garantizar la realizacion del reporte de eventos adversos e incidentes
presentados durante la ejecucion del contrato, en un tiempo no superior a cuarenta y
ocho (48) horas posteriores a la ocurrencia del mismo. También tiene el deber de realizar
el analisis correspondiente del caso e implementacién de un plan de mejora, el cual debe
ser enviado al supervisor del contrato y al encargado del area de Auditoria de Garantia
de Calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 al correo electrérico
disan.rases1-ga@policia.gov.co en el mismo tiempo estipulado con anterioridad. /

22

El oferente debera designar un coordinador del contrato, quien actuara como enlace
entre el contratista y la Entidad durante la ejecucion contractual. Para tal efecto, deberd
disponer de medios de comunicaciéon que permitan el contacto permanente con el
supervisor del contrato y el coordinador del servicio de rehabilitacién del ESPRI BG.
Edgar Yesid Duarte Valero, garantizando el acceso oportuno a la informacion
relacionada con la atencién de los usuarios, la programacion de terapias, los
tratamientos, las novedades del servicio, las quejas y la atencién de los requerimientos
que se presenten durante la ejecucion del contrato. El oferente debera informar el
nombre del coordipador, documento de identidad, teléfono de contacto y correo
electrénico. i/ '

23

El oferente debera prestar los servicios objeto del contrato con oportunidad, integridad,
eficiencia y calidad cientifica, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad
aplicables a los procedimientos y tratamientos requeridos, de conformidad con el
Sistema Obligatorio de Garantia de- Calidad de la Atencién en Salud (SOGCY) y la
normatividad vigente aplicable. /ev

24

El oferente debera informar por escrito al supervisor del contrato las novedades
presentadas con los usuarios durante la ejecucion del contrato, tales como inasistencias
frecuentes o retiros del programa, cambios de terapeutas, ajustes en el plan de
tratamiento, cambios de domicilio y demas situaciones especiales o de notificacidn
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obligatoria. En el caso de las inasistencias, deberd indicar el nopwbre del usuario y de su
padre, madre o cuidador responsable, segln corresponda.

Recurso humano: El oferente debera garantizar durante Ia gjecucion del contrato la
disponibilidad del recurso humano idéneo y suficiente para la prestacion de los servicios
objeto contrato. Los profesionales deberan encontrarse inscritos en el Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS), cuando aplique, y acreditare como
minimo un (1) aflo de experiencia profesional. Como minimo debera de contar con:

. n (1) profesional en Fonoaudiologia.

) profesional en Audiologia.

) profesional en Fisioterapia.

) profesional en Terapia Ocupacional.

) profesional en Psicologla.

® (1
o (1
. (‘]
e (1
Nota 1: El oferente debera diligenciar el formulario de idoneidad del recurso humano
ofrecido y el anexo carta de compromiso del recurso humano, firmado por el
representante legal y presentarla junto con la propuesta.

25 | Nota 2: La inscripcion del personal en el Registro Unico Nacional del Talento Humano
en Salud (RETHUS), cuando aplique, sera verificada directamente por la Entidad
mediante la consulta del registro publico correspondiente. Dicha verificacién podra ser
realizada por el Comité Evaluador durante la etapa precontractual y por el supervisor del
contrato durante la ejecucién contractual, cuando a ello haya lugar.

Nota 3: Una vez suscrita el acta de inicio, el contratista debera remitir al supervisor del
contrato las hojas de vida del personal que ejecutara el contrato, junto con los
documentos que acrediten el cumplimiento del perfil y la experiencia minima exigida.
Nota 4: En caso de reemplazo de alguno de los profesionales durante la ejecucion del
contrato, el contratista debera informar previamente al supervisor del contrato y, remitir
la hoja de vida y los soportes que acrediten el cumplimiento del perfil y de la experiencia
minima exigida. La inscripcién en el RETHUS, cuando aplique, sera verificada
directamente por la Entidad mediante consulta al registro publico correspondiente. El

reemplazo solo podré iniciar la prestacién del servicio una vez cuente con €l aval del
supervisor del contrato.

Instalaciones: El oferente debera garantizar que cuenta con la infraestructura necesaria
para la adecuada prestacién de los servicios objeto del contrato, de conformidad con las
condiciones de habilitacion establecidas en la Resolucién No. 3100 de 2019, modificada
por la Resolucion No. 0544 de 2023, y demas normas que las modifiguen o sustituyan.
Como minimo debera disponer de:
o Areas terapéuticas independientes para la atencién individual.
o Areas terapéuticas para atencion grupal.
o Espacios destinados al desarrollo de actividades recreativas y de integracion, cuando
26 hagan parte del programa de rehabilitacion.
o Zonadestinada para la alimentacién de los usuarios, cuando la modalidad de atencién
lo requiera.
Servicios sanitarios accesibles y acordes con las condiciones de habilitacion vigentes.
Condiciones adecuadas de iluminacién, ventilacion, accesibilidad y seguridad para la
prestacion de los servicios.

Nota: El oferente debera diligenciar el formulario Certificado de Capacidad Operativa y
Administrativa, firmado por el representante legal y presentarla junto con la propuesta.j

El servicio debera ser prestado en el inmueble presentado en la oferta, las cuales
deberan estar ubicadas en la ciudad de Bogota D.C. En caso de requerir cambio de
instalaciones durante la ejecucién del contrato, se debera informar al supervisor del
27 contrato quien realizara la respectiva verificacion del inmueble y emitird el concepto
favorable al ordenador del gasto para que en dicho establecimiento se continte la

prestacion del servicio, caso en el cual se efectuara la correspondlente modificacion al
contrato. .f_.-

1LF-FR-0071

Aprobacion; 17/06/2024
Version:10




Pagina 33 de 48

CODIGO: 1LF-FR-0071 ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024 Bl
VERSION: 10 ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

Dotacién: El oferente debera contar con la dotacién, mobiliarios, equipos, instrumentos
de evaluacion, materiales terapéuticos, ayudas técnicas, tecnologias de apoyo y demas
recursos nécesarios para la adecuada prestacién de los servicios objeto del contrato, de
conformidad con el programa de rehabilitacién y las condiciones de habilitacion vigentes.
Para tal efecto, debera disponer, como minimo, de los siguientes elementos:

Mobiliario:
* Mesas y sillas para atencion individual y grupal.

Material terapéutico y pedagdgico:

» Material ludico y terapéutico para el desarrollo de actividades individuales y grupales.
* Material para estimulacion auditiva, cognitiva y comunicativa.

 Material miofuncional, cuando sea requerido por el programa de rehabilitacion.

» Material y juegos para para el desarrollo l6gico-matematico y manejo del dinero.

* Material y juegos con ayudas visuales para procesos de lectoescritura.

Instrumentos de evaluacién y seguimiento:
Instrumentos para evaluacion psicolégica.
Instrumentos para evaluacion del desarrollo motor.
instrumentos para evaluacién de procesos fonologicos.
Instrumentos para el seguimiento y control de habilidades funcionales
(independencia, autonomia, inteligencia, matematicas, escritura y lectura)

28

Recursos tecnolégicos y audiovisuales:

e Equipos de computo y recursos audiovisuales (televisor, monitor, proyector o
dispositivos tecnologicos equivalentes) necesarios para el desarrollo de las
actividades terapéuticas.

Equipos especializados:
e Audidmetro.
e Camara sonoamortiguada.

» Sistema SUVAG o tecnologia equivalente que permita desarrollar los procesos de
rehabilitacién auditiva, cuando aplique.

: /
Nota: El oferente debera diligenciar el formulario Certificado de Capacidad Operativa y
Administrativa, firmado por el representante legal y presentarla junto con la propuesta.

Los servicios ofrecidos a los afiliados deberan corresponder estrictamente a aquellos
definidos dentro del objeto y alcance de la presente contratacion. En consecuencia,
ninguna accién, modalidad. o intervencién que no se encuentre contemplada en las
29 condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el contrato podra ser prestada
u ofrecida a los usuarios. En caso de requerirse la inclusién de actividades o servicios
adicionales, estos deberan contar previamente con la autorizacion expresa y por escrito
del supervisor del contrato, quien evaluara su pertinencia de acuerdo con las
necesidades del servicio v el marco contractual vigente. ¥

El oferente debera contar con los programas, protocolos y procedimientos
documentados de bioseguridad, asepsia, antisepsia y gestién integral de los residuos
30 generados en la atencién en salud, de conformidad con la normatividad sanitaria y
ambiental vigente, incluyendo el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud (PGIRASA), cuando aplique, los cuales deberan mantenerse
implementados durante la ejecucién del contrato. 74

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El oferente debera cumplir
21 con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, _de
acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabgjo” y la Resolucién No. 0312 de 2019.
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Por lo cual, el oferente debera entregar junto con la propuesta el certificado emitido por
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la evaluacion inicial o
autoevaluacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) del afio inmediatamente anterior, realizado en el
aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo, donde conste una calificacion total que se encuentre en una escala de
valoracion “MODERADAMENTE ACEPTABLE” (puntaje entre el 60% y 85%) y el
respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar, de acuerdo a la Resolucién No. 0312
de 2019, y demas normas vigentes aplicables al presente asunto. Para el caso de
Consorcios o Uniones Temporales, se debe presentar el certificado por cada empresa
que conforme la Unién Temporal o Consorcio. La calificacion total de la evaluacién inicial
o autoevaluacién del SG-SST sera objeto de verificacion durante la ejecucion del
contrato.

Nota: El oferente debera de diligenciar el formulario Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual debera estar firmado por el representante legal de la
empresa y presentarse juntd con |a oferta.

Una vez legalizado el contrato, debera enviar al supervisor del contrato en un plazo no
mayor a cuarenta y ocho (48) horas, mediante correo electrénico el listado en Excel de
los CUPS contratados con su respectivo valor en pesos, el cual debe corresponder a
los valores de la oferta econdémica pactada, y el mismo debe ser avalado por documento
firmado por el representante legal relacionando la totalidad de servicios y procedimientos
32 | aprestar, con el fin de ingresarlos al aplicativo GESTION DE LA INFORMACION (SISAP
WEB) de la Policia Nacional y de esta manera generar las autorizaciones de servicios
de la red externa, asi :

No. CUPS | Descripcion Valor pactado /

|

El oferente se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 441 de
33 2022 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, y demas normas vigentes aphcables-‘
al presente caso. 7

Servicio de alimentacién: El oferente debera suministrar el servicio de alimentacion a
los usuarios, de acuerdo con la modalidad de atencion prevista en el programa, e
informar mensualmente al supervisor del contrato y a los padres o cuidadores el menu
ofrecido, el cual debera estar avalado por un profesional en nutricion. El supervisor del
34 contrato verificara el cumplimiento de esta obligacion.

En los casos especiales en que, por la condicién clinica o patologia de base del usuario,
se requiera una alimentacion diferente o complementaria, el oferente debera atender las
recomendaciones emitidas por el médico tratante y/o el profesional en ?utncmn de la
Unidad Prestadora de Salud remitente.

. El oferente sera el Unico responsable por la vinculacion, administracion y pago de las
35 obligaciones laborales, legales y prestacionales del personal que utilice para la ejecucién

del contrato que se llegue adjudicar, sin que exista relacion laboral alguna entre dicho
personal y la Entidad contratante. #

El oferente debera presentar mensualmente al supervisor del contrato, o quien haga sus
veces, el informe de ejecucion de las actividades desarrolladas durante el periodo,
acompariado de los respectivos soportes y de la relacion de los pacientes atendidos y
36 tratamientos realizados. Asi mismo, debera informar por escrito cuando la ejecucion del
contrato alcance el cincuenta por ciento (50 %), setenta por ciento (70 %) y cien por
ciento (100 %) del valor contratado, con el fin de facilitar el seguimiento a la ejecumén
de los recursos y prevenir |a sobre ejecucion del contrato.

El oferente debera garantizar que el personal profesional y asistencial dlllgenme de
37 | manera completa, clara, oportuna y legible la historia clinica y demas registros
asistenciales, conforme a lo-establecido en la Resolucién No. 1995 de 1999 y las demas

1LF-FR-0071 Aprobacién: 17/06/2024
Versién:10




Pagina 35 de 48

CODIGO: 1LF-FR-0071 ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024 L
VERSION: 10 ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

normas vigentes aplicables. Asi mismo, debera garantizar la confidencialidad, manejo,
custodia, conservaciéon y reserva de la informacion clinica de los pacientes, en
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Cumplimiento de metas terapéuticas: El contratista debera garantizar el cumplimiento
de las metas terapéuticas mediante el siguiente indicador:

38 Namero total de usuarios en tratamiento / Numero de usuarios que alcanzan la meta
terapéutica x 100 Iy

F
&

El porcentaje de cumplimiento debera ser igual o superior al noventa por ciento (90%).

Cumplimiento del plan de rehabilitacién: El contratista debera garantizar la ejecucién
de las sesiones contempladas en el plan terapéutico formulado para cada usuario. El
cumplimiento se medira mediante el siguiente indicador:

39 Numero de sesiones de rehabilitacion realizadas durante el mes / Numero de sesiones
programadas durante el mes x 100

El porcentaje de cumplimiento debera ser igual o superior al noventa y ocho por ciento
(98 %). fv

Indice de satisfaccion del usuario: El contratista debera propender por mantener un
adecuado nivel de calidad en la prestacion del servicio. El indicador se medira mediante
la siguiente formula;

40 Nuamero de quejas y reclamos presentados durante el mes / Nimero total de
atenciones realizadas durante el mes x 100

El porcentaje de quejas y reclamos debera ser igual o inferior al dos por cignto (2%)
mensual.

0
¢ Q,T\A'gﬁmé) «Q
\SM 14 SANDRA LILIANA ACEVEDO GUIO

Terapeuta Ocupacional (E) Grupo Prestador de Atencion en Salud

: DIANA MENESES PATERNINA

Responsable Grupo Soporte y seguimiento servicios de Alto Impacto (E)
Regional de Aseguramiento en Salud No. 1
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. , ' ANEXO ' '
ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS DEL
PROCESO

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL: NO APLICA.

ETAPA CONTRACTUAL.:

Mecanismo Clase de Tiplficacion de Estimacién del Asignacion
de cobertura riesgo los riesgos riesgo del riesgo Vigenela dustifigacion calinilic vigerion
Ampara el riesgo de incumplimiento durante el
; plazo de ejecucion y liquidacién del contrato y
Veinte por tlento \’:Ermt:oﬁor.l:r 60 dias calendario mas. La estimacion del
Garantia Riesgo Cumplimiento (20%) dgl ValGE dal Contratista al lazogde riesgo cubre el 20% del valor del contrato como
tnica juridico del contrato ocontraio e'egucién del quiera que se pretende el pago parcial o
! contrato definitivo de los perjuicios que cause a la
entidad en los mismoes términos de la clausula
penal pecuniario.
Vigente por un
Gargnﬁa Riesgo Calidad del %?;;?ﬂ:iﬂgggigf Contratista tir]rgllggég;:l Ampara el riesgo_ de mala calidad del servicio
Gnica operativo servicio cotrate sjecucién del durante la vigencia del contrato.
contrato
F—— Vigente porun | Ampara a la entidad de los perjuicios que se le
s:iagos Ginco bor clento término igual ocasione como consecuencia del
G?rgntla Ries'go prestaciones e (5%) d:.\)l valordal Contratista al pla;o de tncumplimler!to de las obligaciones !aborales a
Unica jurfdico : ; ejecucién del que este obligado el contratista derivado de la
id indemnizaciones contrato | 4y del te obligado el trat t d do de't
.- labiiales contrato y tres | contratacion del personal utilizados s para la
(3) afios mas ejecucién del contrato. :
Ampara la responsabilidad civil profesional del
asegurado por los perjuicios causados en
ejercicio de sus actividades en desarrollo de su
profesién, asi como a terceros derivada de Ia
posesién y el usc de los aparatos vy
. tratamientos médicos con fines de diagnostico
23:31?;:;?;2{:22; o terapéuticos, en cuanto dichos aparatos y
mifimos [sgales tratamientos estén reconocidos por la ciencia
s v%entes médica. La cobertura cubre también la
(200 SMLMV) al responsabilidad civil extracontractual del
Dafios a - afnantode la La vigencia es asegurado por dafos materiales o dafios
. £ g personales. Se ampara también los dafos
G;.argntia _Rles_go fereeros por expedioion de la Contratista por el ‘G"”T'“” ocurridos como consecuencia del suministro de
unica Juridico responsabilidad péliza, para aquellos de ejecucién medicamentos: drooas U olos Mmateriales
civil profesional contratos cuyo valor del contrato & i 9 haena
sea inferior o igual a meédicos, quln.}rglcos o dentales, siempfe y
mil quinientos cuando el suministro sea parte necesaria de la
minimos legalss prestaciéon del servicio y los mencionados
mensuales vigentes productos han side elaborados por el
(1,500 SMLMV) asegurado mismo o bajo su supervision
' directa, o los mencicnados productos han sido
registrados ante las autoridades competentes.
Ampara igualmente, los gastos judiciales y/o
gastos de defensa sublimitado al 10% del valor
asegurado de la pdliza en el gfregado
vigencia,
- CLAUSULAS SANCIONATORIAS
Mecanismo Clase de Tipificacién de'los Estimacion del Aslgnacion Vigetiola Justificacién cobertura /
de cobertura riesgo riesgos riesgo del riesgo 9 vigencia
La no constitucion .
dentro del términoy * Cuando el contratista no
; Multa cuyo valor se : f
Ri on |a forma prevista liquidara con base en Desde la suscripcion de la minuta constituya dentra del término
iesgo en el contratoo en - g y en la forma prevista en el
Multa I un cero punto dos Contratista del contrato y hasta la
f juridico alguna de sus (0.2%) dal valor del avabiacitn dolis saranllas contrato o en alguna de sus
maodificaterios la s P 9 : modificatorios, la péliza de
péliza de garantia garantia Unica.
unica
; - Multas cuyo valor se T . Ampara la mora o
. Muita Eﬁ;ﬂg I”cumeﬁt?;"emo liquidara con base en Contratista gglr:;n:far?;mo tgual o la vigencia incumplimiente parcial de
. P un cero punto cinco i aiguna obﬂgacién derivada
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(0.5%) del valor del contrato por causas
dejado de cumplir o imputables al contratista,
entregar
Ampara el incumplimiento
parcial o definitivo del
Clausula ; Incumplimiento total Veinte por ciento I 3 . contrate por parte
penal _Rle_:s_go dectparatoria de (20%) del valor total Contratista zolr un, tentmno igual @ lavigencia contratista, se busca el pago
pecuniario Juridico caducidad del contrato el:contrate, parcial y definitivo de los
perjuicios que se causen ala
entidad.

Nota 1: Al término de la vigencia de cada uno de los amparos en la péliza de cumplimiento, el contratista debera
adicionar seis (6) meses mas, con el fin de garantizar que los términos de la garantia cubran la totalidad de lo
exigido y prevenir la ampliacién de los mismos ocasionada por el lapso que transcurre desde el momento de Ia
suscripcion del contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucién;«‘

Nota 2: En todo caso en el mecanismo de cobertura de riesgo debera constar expresamente que se
ampara el incumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas y que
la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusién. Asi mismo, se indicara que en el evento en que
por incumplimiento del contratista se garantizara que el asegurador resolvera continuar como cesionario, con
la ejecucion del contrato y la entidad estatai contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado
aceptara desde el momento de contratacién de la poliza, la cesién del contrato a favor del asegurador para la
garantia de cumplimiento. En todo caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera
cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015. Se aclara que la presente nota aplica
para la garantia de cumplimiento.

Nota 3: En caso de que el contratista presente una poliza de responsabilidad civil profesional como mecanismo
para acreditar la cobertura exigida, esta debera amparar expresamente el objeto del presente conirato,
identificando el nimero del contrato correspondiente. No se aceptaran pélizas que no garanticen la suficiencia
del valor asegurado en los términos del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, ni aguellas que no
cumplan las condiciones de asegurado y beneficiario previstas en el articulo 2.2.1.2.3.2.9 del mismo decretoy
demas normas vigentes aplicables. '

MATRIZ DE RIESGOS

CONTEXTO: A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacién, dentro del entorno de la entidad, se
identifican conforme lo sefiala la guia, los siguientes aspectos y sus posibles aspectos adversos: ’

Objeto del proceso de contratacion: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA REHABILITACION
FUNCIONAL DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA,
AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LAS UNIDADES
PRESTADORES DE SALUD DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

En el objeto del proceso, no se evidencia ningun evento adverso social, econdmico, ni politico, al contrario, con
este se satisface una necesidad de la Entidad, es por ello que se requiere adelantar un proceso para la
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA REHABILITACION FUNCIONAL DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA, AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LAS UNIDADES PRESTADORES DE SALUD DE LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1.

.Los participes del proceso de contratacién: Podran participar en el presente proceso de Minima Cuantia,
todas las personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras, con representacion o sucursal en Colombia,
en forma individual o conjunta (Consorcio o Unién Temporal acorde a lo estipulado en la Circular Externa No.
067 de 2010), que tengan dentro de su objeto social o actividad el objeto de este proceso y cumplan
expresamente el objeto del proceso y con todos los requisitos exigidos para el mismo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 3100 de 2019, modificado por la Resolucién No. 544 del 2023 y la Resolucién
No. 465 de 2025. ‘
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La ciudadania que se beneficia del proceso de contratacién: Usuarios y beneficiarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional adscritos a las Unidades Prestadoras de Salud de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 1 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

e La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de recursos y conocimientos
para el proceso de contratacién: Se cuenta con el personal capacitado y los recursos tecnoldgicos
necesarios para la planeacién, desarrollo, realizacién, ejecucién y seguimientos del proceso contractual.

e La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratacién: Se cuenta con el presupuesto
disponible para el desarrollo del proceso mediante Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones vy

soportado por el certificado de disponibilidad presupuestal para esta vigencia, por tanto, no se evidencia
un evento adverso.

e Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto del Proceso
de Contratacion: No se observa riesgo, toda vez que la prestacion y ejecucion del presente proceso se
adelantara en la ciudad de Bogota D.C., para todos los afiliados adscritos a las Unidades Prestadoras de
Salud de |la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, que cuenta con facilidades de acceso y
condiciones geograficas favorables.

« El entorno socio ambhiental: La ejecucion del objeto contractual no genera impactos ambientales
negativos importantes, por cuanto corresponde a la prestacion de servicios de rehabilitacion funcional en
salud, desarrollados en instalaciones habilitadas y bajo el cumplimiento de la normatividad sanitaria y
ambiental vigente.

Sin embargo, durante la ejecucion del contrato podran generarse aspectos ambientales asociados
principalmente a la generacién de residuos derivados de |la atencion en salud, asi como al consumo de
recursos naturales (agua y energia). Dichos impactos se consideran de baja magnitud y controlables,
siempre que el prestador implemente las medidas de manejo establecidas en |la normativa aplicable.

Por consiguiente, el contratista debera garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria
vigente relacionada con la gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud, incluyendo
la implementacion y aplicaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencidén en
Salud y otras actividades (PGIRASA), asegurando la adecuada segregaciéon, almacenamiento,

recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos mediante gestores autorizados,
cuando corresponda.

El contratista sera responsable de cumplir la normatividad sanitaria y ambiental vigente durante la
gjecucién del contrato, implementando las medidas necesarias para la adecuada gestion de los residuos
generados en la atencién en salud y manteniendo, cuando aplique, los permisos, autorizaciones o registros
exigidos por la autoridad competente.

» Las condiciones politicas: No se evidencia riesgo, teniendo en cuenta que existen leyes y Decretos de
contratacion estatal que fijan las pautas para llevar a cabo los procesos en dicha materia.

Identificacién y clasificacion de los riesgos: Se establecieron los posibles riesgos, se procede al
diligenciamiento de la matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente version 1, que hace parte
integral del proceso de seleccion.

Durante los periodos de adjudicacién y ejecucion del contrato, se pueden presentar contingencias o eventos
que pueden entorpecer, dificultar o impedir la culminacién y cumplimiento del objeto contractual, por lo que en
el presente estudio se desarrolla un analisis donde se tipifican e identifican los riesgos inherentes a la naturaleza
y al objeto de la contratacién, enfatizando la forma de prevenirlos o mitigarlos y estableciendo la responsabilidad

de las partes como: Riesgos propios, Riesgos comunes a sus procesos de contratacién y los Riesgos del
proceso de Contratacidon en particular.
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Por lo anterior, se toman en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar y aspectos de tipo operacionales,
financieros, regulatorios, fuerza mayor o ambientales, que rodearan los ciclos del proceso contractual y su
ejecucion, precisando e individualizando los eventos sorpresivos gue puedan encarecer, entorpecer, dificultar
0 impedir la adecuada ejecucién del contrato, tales como: (a) La capacidad de la Entidad, entendida como la
disponibilidad de recursos (b) Los incidentes que alteren la ejecucion del contrato; ¢) La eficacia del Proceso
de Contratacién; y en el evento de materializarse, determinar el tratamiento, soluciones y el costo que conileven

y que deban tenerse en cuenta para la elaboracién de propuestas por parte de la Entidad para efectos
presupuestales.

De acuerdo al “Manual para la Identificacion y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contratacion” de
la Agencia Colombia Compra Eficiente, en el presente anexo se establece la matriz que incluye los riesgos
identificados en el proceso de contratacion, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia

estimada, impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se puedan realizar y caracteristicas de
su monitoreo, como se relaciona a continuacion:
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Nota 2: La valoracion complgta de los riesgos se establece una categoria a cada uno para su correcta gestion,
asi:

CATEGORIA VALORACION
89Y 10 EXTREMO
6Y7 ALTO
5 MEDIO
23Y4 BAJO
FUENTE: Manual para la Identificacién y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contratacién
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Terapeuta pacional (E) Grupo Prestador de Atencién en Salud
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ANEXO
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
1) Ejercer el control sobre la ejecucién y el cumplimiento del contrato por intermedio del(la) Profesional

en Rehabilitacién del Grupo Prestador de Atencién en Salud de la Unidad Prestadora de Salud Bogota
D.C. de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, o quien haga sus veces, o quien con posterioridad

designe el ordenador del gasto;,, informar al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 sobre
cualquier anomalia presentada.

2) Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean prestados por parte del contratista, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS/

3) Poner a disposicion del contratista los bienes y/o lugares que se requieran para la ejecucién del objeto
contratado.

4) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor del contrato dara aviso oportuno a la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1, sobre |a ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

5) Pagar al contratista el valor total del contrato, en la forma pactada Yy con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efector

6) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como censecuencia de la suscripcion del contrato.

7) Solicitar y}/recibir informacién técnica respecto del servicio y demas del contratista en desarrolio del
objeto contractual

8) Cumplir con los tiempos estipulados para la revisién de la informacién entregada por el contratista para
la emisién de los recibidos a satisfaccion’

9) Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el
término de ejecucion del Contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del contratista#”

10) Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidogs:.

11) Entregar al contratista el Modelo de Atencion definido por la entidad responsable, seglin lo establecido
en el Instructivo No. 009 DISAN AGESA del 6 de marzo de 2014.

12) Cumplir con las obligaciones sefialadas en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018, el
Instructivo No. 0024 DISAN — ASJUR del 15 de agosto de 2009 y las obligaciones contenidas en los articulos
83y 84 de la Ley 1474 de 2011.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1) El contratista deberéd cumplir con el objeto del contrato, con el cumplimiento del 100% de las condiciones
y especificaciones técnicas, y garantias exigidas en la invitacién publica y la oferta presentada.

2) El contratista debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3) El contratista debera presentar mensualmente al supervisor del contrato el informe de ejecuciédn,
acompafiado de los soportes correspondientes y de la relacién de pacientes atendidos y tratamientos
realizados. Asi mismo, debera informar por escrito cuando la ejecucién del contrato alcance el 50 %, 70 % .y

100 % del valor contratado, con el fin de facilitar el seguimiento de los recursos y prevenir la sobre ejecucion
del contrato.

4) El contratista debera responder en los plazos que la Policia Nacional establezca en cada caso 1os
requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

5) El contratista debera garantizar la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 y la Resolucién No. 0312 de 2019. Asi
mismo, debera cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago. Y con respecto al pago de parafiscales se aplicara lo
contenido en los Articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 20186.

6) El coniratista debera cumplir con todos los amparos requeridos (péliza de seguros), garantia de
cumplimiento, calidad y las que la institucion requiera en el contrato, o los exigidos por la normatividad vigente
aplicable al asunto. Por lo cual, el contratista debera constituir en debida forma y enviar al Grupo Contractual
de la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que hubiere lugar.

7) El contratista debera guardar la confidencialidad de toda la informaciéon que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular, respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros.

8) El contratista no debera acceder a peticiones o amenazas de quienes, actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir alglin acto o hecho. El contratista debera informar de tal evento a la

Regional de Aseguramiento en Salud No.1 y a las autoridades competentes para que se adopten las medidas
necesarias.

9) El contratista debera mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato. Asi mismo, el contratista deberd comunicar
por escrito al contratante cualquier cambio en la informacién suministrada para el desarrollo del presente
contrato. De igual forma, se debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de
realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacion bancaria correspondiente.

10) En el caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza
mayor que afecte a cualquiera de las partes, se debera informar por escrito a la otra parte que corresponda con
anterioridad, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo (supresiéon de alguno de los servicios ofertados
u otros), o se presente alguna circunstancia de caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, se debera

informar por escrito a la ofra parte que corresponda con la mayor celeridad posible, con el fin de definir la
solucién de mutuo acuerdo.

1LF-FR-0071 Aprobacion: 17/06/2024
Versién:10




Pagina 47 de 48
CODIGO: 1LF-FR-0071 ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS @
FECHA: 17/06/2024 LR
VERSION: 10 ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

1) El contratista debera entregar trimestralmente al supervisor del contrato, un informe de evolucion,
seguimiento cualitativo y cuantitativo de cada paciente en medio fisico y magnetico, el cual se analizara por el
Equipo Interdisciplinario de Rehabilitacion del ESPRI BG. Edgar Yesid Duarte Valero y se anexara en la historia
clinica de cada paciente. Dicho informe deberd incluir la fecha de inicio del tratamiento, los objetivos

terapeuticos, los procedimientos realizados, los avances y logros alcanzados, las complicaciones presentadas,
las recomendaciones y el compromiso de la familia.

12) El contratista debera contar con los programas, protocolos y procedimientos documentados de
bioseguridad, asepsia, antisepsia y gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud, de
conformidad con la normatividad sanitaria y ambiental vigente, incluyendo el Plan de Gestién Integral de
Residuos Generados en la Atencion en Salud (PGIRASA), cuando aplique, los cuales deberan mantenerse
implementados durante la ejecucion del contrato.

13) El contratista debera garantizar la realizacion del reporte de eventos adversos e incidentes presentados
durante la ejecucion del contrato, en un tiempo no superior a cuarenta y ocho (48) horas posterior a la ocurrencia
del mismo, también tiene el deber de realizar el analisis correspondiente del caso e implementacion de un plan
de mejora, el cual debe ser enviado al supervisor del contrato y al encargado del érea de Auditoria de Garantia
de Calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 al correo electrénico disan.rases?-
ga@policia.gov.co en el mismo tiempo estipulado con anterioridad.

14) El contratista se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion del
contrato y sus modificaciones.

15) El contratista debera garantizar que el personal profesional y asistencial diligencie de manera completa,
clara, oportuna y legible la historia clinica y demas registros asistenciales, conforme a lo establecido en la
Resolucién No. 1995 de 1999 y las demas normas vigentes aplicables. Asi mismo, debera garantizar la
confidencialidad, manejo, custodia, conservacién y reserva de la informacion clinica de los pacientes, en
cumpiimiento de ias disposiciones legales aplicables.

iS) El contratista prestara el servicio a los pacientes de acuerdo al objeto del contrato, mediante la
presentacion de la autorizacion expedida por la oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1, junto con el documento de identidad. .

17) El contratista debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 441 de 2022 del Ministerio de
Salud y de la Proteccién Social y demas normas vigentes.

18) El contratista debera validar durante la ejecucion del contrato que se llegue a suscribir que ninguno de
sus empleados o colaboradores, presente antecedentes judiciales, fiscales o disciplinarios y que no tenga

medidas correctivas de ninguna clase, tampoco inhabilidad de condena por delitos sexuales cometidos contra
menores de dieciocho (18) afios.

19) El contratista debera recibir, tramitar y solucionar de manera diligente las peticiones, quejas, no
conformidades, sugerencias y demas que se presenten en desarrollo de la prestacion de los servicios a los
pacientes y aplicar las acciones de mejora pertinentes, atendiendo en todo caso las recomendaciones
formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar y entregando un informe al supérvisor del contrato.

20) El contratista sera el Unico responsable por Ia vinculacion, administracion y pago de las obligaciones
laborales, legales y prestacionales del personal que utilice para la ejecucion del contrato que se llegue adjudicar,
sin que exista relacion laboral alguna entre dicho personal y la Entidad contratante.

21) El contratista debera atender a los usuarios y beneficiarios sin ningln tipo de discriminacién y, con la
mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios a
contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas gue le impongan las disposiciones legales
y éticas o de caréacter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la
sana practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.
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22) Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades
a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debera garantizar la preservacion de la integridad
y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio
de terceros. En tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad los formatos
de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato, tales como:
informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasidén de la labor,
informacion contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de
los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

23) Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada
entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte
receptora correspondiente sélo podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial se trata, se considera también
informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes, b) la que no
sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo
con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

24) Cumplimiento de normatividad: El contratista acataré los lineamientos del Régimen de proteccién de
datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco
de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Ley 1712 de 2014, el capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del
Decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad, y la Resolucién No. 08310 de 2016 “Por la cual se
expide el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.”

25) Las demas obligaciones contenidas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
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