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DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO =
Infraestructura en la Nube.
CODIGO lDENTIF!CACION BIEN O SERVICIO
| | CLASIFICACION UNSPSC TIPO DE BIEN O SERVICIO |
81112003 | SERVICIOS DE CENTRO DE DATCS

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO |
Servicios de Infragstructura Tecnoldgica - IAAS.
UNIDAD DE MEDIDA

~ Servicios
DESCRIPCION GENERAL

Servicios de Nube puablica en modalidad IAAS — PAAS destinados al almacenamiente, y aprovisionamiento
 de instancias para dar continuidad a la disponlbllldad de aplicaciones de la Alcaldia de Envigado a través
| de un proveedor externo.

I

' Los servicios de almacenamiento deben tener la capacidad de ser accedidos con direccionamiento P de la
| red privada de servidorés de la Alcaldia de Envigado, de tal manera que permita extender el trafico y el
| direccionamiento de la red corporativa aciual hacia la infraestructura en la Nube.

| La plataforma en la nube ofertada debe permitir el estabiecimiento de la plataforma tecnolagica fuera de las

|instalaciones de la empresa, donde sea posible contar con capacidad de almacenamiento, conectividad,
|ejecu0|on de aplicaciones y procesamiento remato de datos, asi como [a integracion con los servicios de
| almacenamiento seguro de copias de respaldo (Backups) de la plataforma tecnolégica y la informacion de
'la entidad. La informatica en la nube solicitada es la entrega bajo demanda de potencia informatica,
| | almacenamiento en bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de Internet con un sistema
de precios basado en el consumo realizado.

1. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

a) El proveedor debera suministrar servicios de computacion en la nube bajo modelos de nube pubfica
IAAS - PAAS definidos por el Municipio de Envigado.

by El Municipio de Envigado debera contar con acceso total, directo y sin restricciones al portal de
' administracion de la infraestructura en fa nube, incluyendo:
- Gestion integral de recursos.
- Consulta detallada de facturacion en tiempo real o con la periodicidad que defina la Entidad.

c) El proponente debera:
- Acreditar experiencia y conocimiento en los servicios ofertados
- Describir el tipo de relacion contractual o comercial con el fabricante (fabricante de nube).
- Contar can un nivel de soporte superior al basico (premium o equivalente), sin costo adicional para
el Municipio.

2. CONDICIONES TECNICAS DE LA SOLUCION:

| a. La solucion debera permitir:




[ - Almacenamiento de datos en multiples capas (tiers).

- Integracion con arquitecturas hibridas (Cloud + On-Premises).
- Gestion automatica del ciclo de vida de los datos mediante politicas.

b. Debera implementarse una estrategia de proteccion de datos que:
- Sea compatible con la herramienta actual de backup del Municipio.
- Permita replicacion bidireccional (Cloud « On-Premises).
- Funcione bajo un esquema activo-activo.

c. Ef proveedor debera brindar soporte técnico que incluya:
- Asesoria sobre implementacion, configuracién y funcionamiento de los servicios en la nube.
- Exclusion de soporte sobre fallas propias de aplicaciones instaladas por el Municipio.
- Gestién de solicitudes de facturacion y administracién contractual.

3. MODELO DE FACTURACION

a. El servicio debera operar bajo un esquema de;
- Pago por uso (Pay-as-you-go).
- Facturacion mes vencido.
- Aplicacion automatica e informada de reducciones de precios realizadas por el fabricante.

4. CONDICIONES OPERATIVAS Y DE IMPLEMENTACION

a. El proveedor debera garantizar;
- Implementacion de infraestructura de Tl para gestién en tiempo real
- Gestion del ciclo de vida de los componentes tecnologicos.
- Exito del proyecto mediante uso de tecnologia de punta y servicios especializados.

5. PARAMETROS TECNICOS MINIMOS: el servicio debera cumplir como minimo con:

a. Disponibilidad
- Arguitecturas de alta resiliencia con multiples zonas de disponibilidad.
- Replicaciéon de datos.
- Disponibilidad minima de 99,999% (Five Nines).
- RTO y RPC optimizados.

b. Velocidad de Acceso
- Conectividad minima garantizada de 8 MB dedicados.

¢. Optimizacion de Red
- Compresion y control de ancho de banda en redes LAN y WAN para procesos de replicacion.

d. Infraestructura del Data Center
- Certificaciéon minima Tier IV bajo norma TIA-842,

e. Recuperacion
- Capacidad de restablecimiento automatico del ambiente productivo en operacion simultanea.

6. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO.

El servicio debera incluir:

a. Implementacion bajo frameworks de buenas practicas en nube (gj. Well-Architected Framework),
[ considerando:




- Excelencia operativa

- Seguridad

- Confiabilidad

- Desempefio

- Optimizacién de costos

b. Mecanismos de:
- Replicacién asincrona de datos.
- Proteccién integral de datos, aplicaciones y servidores.
- Respaldo y recuperacion a puntos en el tiempo (Point-in-Time Recovery).

¢. Capacidad de carga:
- Dimensionamiento acorde al entorno productive (minimo estimado: 20 TB o el valor definido por la

Entidad).

d. Servicio administrado:
- Operacion por personal especializado.
- Arquitectura alineada con la norma TIA-942.

e, Cumplimiento normativo:
- Firma de acuerdos de confidencialidad.
- Cumplimiento de proteccion de datos personales.

f. Metodoiogia:
- Aplicacion de una metodologia reconocida de gestion de proyectos (ej. PMI, PRINCEZ2, Scrum).
- Presentacion de certificaciones del equipo.

7. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA.
| El proveedor debera garantizar:

a. Monitoreo
- Monitoreo continuo con alertas proactivas y preventivas. -

b. Reportes Mensuales
- Consumo de red
- Uso de computo
- Uso de almacenamiento
- Estado de replicacién
- Integridad de datos
- Consumo de crédifos en nube (ej. OCI)

c. Informes Trimestrales

- Anglisis de tendencias

- Resultados de pruebas

- Planes de accion

- Estrategias de optimizacién
d. Gestién Qperativa

- Control de cambios en produccion.

- Actualizacion del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).
| - Herramientas de monitoreo con interfaz grafica.

e. Soporte
- Bolsa de horas de soporte técnico por demanda hasta agotar presupuesto.
8. COMPONENTES DEL SERVICIO.




El proveedor debera incluir como minimo los siguientes servicios cloud:

COMPUTO

WEBLOGIC ENTERPRISE
BASES DE DATOS
REPLICACION (DRP)
SEGURIDAD (WAF/LOAD BALANCER)
OBJECT STORAGE

REDES FAST CONNECT (1Gbs)
Redes CONECTIVIDAD (Mb)
RECARGAR AWS ENVIGADO
10 | TIGER BRIDGE

i1 | LICENCIA VEEAM BACKUP

12 | BACKUP HISTORICO
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Nota: Todos los servicios necesarios para la correcta operacién estan incluidos en la oferta econémica del proponente.

GARANTIA COMERCIAL O PRESUNTA

N/A
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Director de TIC.
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WILLIAM NA DRIGUEZ TCOLOZA
Profesional Universitario.

FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO

JOHN ALEXANDER GAVIRIA MONTOYA.
Secretario General. 1

' GUIA: Denominacion del bien o servicio: Ingrese en este campo la denominacion comun del bien o servicio
en texto claro. Ej. Impresora. Codigo identificacion del bien o servicio: Ingrese en este campo la
| Clasificacion UNSPSC minimo hasta el tercer nivel y el texto de descripcion detallada de las caracteristicas
‘técnicas del bien o servicio. Denominacién técnica del bien o servicio; Ingrese en este campo la
' denominacion técnica del bien o servicio usando la terminologia a que haya lugar. Ej: Impresora Laser
' Multifuncional. Unidad de medida: ingrese en este campo el nombre de la unidad de medida que va a usar
| para cuantificar el producto o servicio a adquirir, como: Libra, caja, docenas, unidad...Descripcién General:
| Ingrese en este campo el texto de descripcion detallada de las caracteristicas técnicas del bien o servicio.
Ej: Impresora laser multifuncional, con capacidad de copiado, e impresién de hasta 30 paginas por minuto
_en negro y 24 paginas en color con calidad 4800x1200, Ethernet integrado y un alimentador de poder.




