No. 04

Bogota (Cundinamarca), MAYQ 2026

INFORME/DéUPERVISI N Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS

X TOTAL

’
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CONTRATISTA

Nombre completo:; VIVIAN LORENA PRP@’I‘RUJILLO -
Identificacion: 1.110.457.483
Nacionalidad: COLOMBIA iiiﬁﬂf s
Direccion - ciudad de residencia: Calle 14@@}\.10. @gé~46 RESERVA DE LA
CAMPINA - BOGOTADC- i;

il *qfﬁ

SUPERVISOR

i
1

Teléfono de contacto: 3166202498

E-mail de contacto: vivian. prieto087 @gmajlicom

Nombre completo: TE. KAREN ISMELDA\JO TEGA SEGOVI

Cargo: Oficial juridico COREC /
gnaE” 026)

Resolucién de nombramiento;i{ 0%3 de fechad 5 de enero,d é‘g

No. DEL CONTRATO -
FECHA DE SUSCRIPCION

No. del contrato 095-COREC;2026 -,
Fecha de suscripcion 26{d9§enero de2bb6

R

-

POLIZA DE GARANTIA
UNICA

No. De la Péliza: CTRJ1£)0001109 ; 1L

Entidad que expide la p tza SII%GUROS MUNliAL

Fecha del certificado de aprobacrén de la Pgliza: 2 d /e’@rero de 2026
Aprobado por CRIGEOVANN] 1L\/A .

/
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No. 12526 {ji* "t} Tl

Fecha xnarlmén 30 E,)o

Unld’ Stb-unidad; écutora15 01:03-079

Depént ncna 079!!?{J { I zi

Posicié 1&: gwde gasto! (02:02-02-008-002)

Fuente: GI

{Recurso SOESS
10r5'$;43 294

.

s

%00

FECHA INICIO EJECUGION
CONTRACTUAL

th,
02 de F?e brero de {2056

PLAZO DE EJECUCIK

15 de dic é,r*hbre de 2026

OBJETO,

PRESTAI%F LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR (A)

JURiqu’J (A) DE LA JEFATURA DE ESTADO MAYOR EN ACTUACIONES

ADM! ISLI'RATIVAS Y MANEJO DEL LINK DE ATENCION AL CIUDADANO,

i SW& ISTICAS DE LA PLATAFORMA E INFORMES RESPECTIVOS, PARA
\VIGENCIA 2026.
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OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

I e, ®

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Etapa precontractual:

1) Asesorar a los funcionarios gestores de pagina Ejército sobre el proceso de
definicién de situacién militar, tramite y respuesta de las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes a través del aplicativo www.pqr.mil.co.

2) Asesorar al Comando de Reclutamlento y Control Resewas y Ssus
Direcciones en ia aplicacién de la Ley 1861 de 2017, su decreto reglamentario,
la Ley 2341 de 2023 y demas normatividad aplicable a Ia“OrgamzaCIén de [~
Reclutamiento y Movilizacién.

3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
presentadas por los ciudadanos en el link de atencién al ciudadano del

Comando de Ejército www.pqr.mil.co o los diferentes canales de recepcion de

Direccién: Carrera 11B No. 1042 —
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co

64 Bogota D.C.
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la Entidad, en aplicacién de ¥
lo descrito en la Ley 1755 de 2015 y |a Directiva Permanente No. 00000022 de
2020, o la que la modifique, revoque, adicione y/o aclare, en contra del
Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o Direccion de Reclutamiento
del Ejército, Direccion de Reservas y Direccion de Informéatica vy
Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las mismas, con el fin
de defender los intereses de la Institucién.
4) Remitir por competencia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1755 de 2015,
a los usuarios gestores de las diferentes Zér;aé de Reclutamiento las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y 86 1cffudes para su conocimiento y
gestién; ejerciendo control y seguimiento ?;53 mismas. i
‘ -
5) Proyectar y asesorar al Director de Regutamlento frente a g} laboracién de
actos administrativos que permitan dar dohtinuidad a los précedlmientos de
definicion de la situacion mlhtariiwi i igﬁ
J !L
6) Brindar atencion a los cléélladanos ue dem '}‘gm ;S}ésenmat se acercan a
las instalaciones del CG EC y r q’meren orientacién en el proceso de
definicion de la sﬂuacmrﬁ n-tllltar
E)

7) Diligenciar Y, actuallza ualmente ég atrices o bases de datos de
informacion _adlft razédas que Permnan }FJ fcer un efectivo control en las
actuaciones ffédmﬁlétratlvas céhfor a lo dispuesto en la Directiva
Permangfité No. 00526022/2020 ?65 ’Ehﬁe la modifique, revoque, adicione y/o

M———_
_wx

e

;3& il

tar Fa estadisticas* correspondientes a las peticiones, quejas,

reclamos gf Uncuas y solicitudes con el objeto de informar al Jefe de Estado

SMé r del 'Co ando de Reclutamiento y control Reservas, Director de
et fémlentofy alComando Superior el resuitado de las mismas y tomar las

accnoﬁ%ijborrectwas:o preventivas a que haya lugar.

9) Pres gﬂér los informes de calidad y gestionar los diferentes plazos y
requenmi ﬁtos provenientes de la- ‘Oficina de Servicio al ciudadano de Ejército
y demés";dependencuas del Comando Superior.

hﬂf} éér tramite a las actuaciones admmlstratlvas verbales o escritas,
asngnadas por reparto dentro de:la Coordinacién Juridica del Comando de
Reclutamiento.

11) Emitir los conceptos juridicos necesarios para dar herramientas juridicas
para la toma de decisiones.

12) Realizar las socializaciones de la normatividad y demas actos
administrativos en los que se emitan instrucciones sobre la aplicacion de la Ley
1861 de 2017, la Ley 2341 de 2023 y demas normas aplicables a la
Organizacion de Reclutamiento y Movilizacién, a los funcionarios del Comando
de Reclutamiento y Control Reservas y sus unidades subordinadas.

13) Aplicar la tabla de retencién documental vigente en cada unc de los
documentos elaborados

Direccién: Carrera 118 No. 104" ~ 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas .
www.ejercito.mil.co v e
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10. PERIOD

|
DEL INFORME i

i gastionest

14) Organizacion del archivo documental del reparto y/o asignacion de
documentacién para su gestion, en aplicacién de la LEY 594 DE 2000 “por
medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones” , TITULO IV - ADMINISTRACION DE ARCHIVOS, Articulo 15.
Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las
normas y procedimientos que establezca el Archivo General'de*la Nacién, sin
que ello impligue exoneracién de la responsabilid!ag,a,,gue haya lugar en caso
de irregularidades; y de la DIRECTIVA PEW;!}ME&@@E No 0102 DE 2010 -
Ayudantia General Comando Ejército numer&’

' i
15) Recibir y entregar los documentos dl archivo con el ‘ﬁ%szde conservar,
organizar, utilizar y administrar los docursntos y archivos que se deriven del

LX)

gjercicio de sus funciones acorde,a la le 35 472000 y en co.?f&rmidad con la
Tabla de Retencién Documentaigﬂ‘ Eﬁé E ;ﬁiﬁ_w "
b ! H?iimmiﬂﬁ

16) Prestar sus servicios 6;01;esionalelfia§n las Direcciones, Zonas y Distritos
Militares de la Organizati6h de Rec;iluggmiento y Control Reservas, cuando asi
3 Hdo de Rg&iutamiento; ,para tal efecto, se reconocera

o

sea requerido por el C’c'rf‘ﬁ*a
el pago de gastos il ‘ﬁjii’
de transporte, rrganutenciém }Da!o'amiento que:se generen, de conformidad con
. et hipeEfis S8 1vY (41188
las tablas a?%tgflﬁad%ézpor el qzflindo Sér:;ﬁ fior.
| m
Enla 'Etégi de Ejeﬁég:liény Liquug%g n: T e T i
. i
1. f}gg Ecar el ﬁégaﬁgoillgﬂéféﬁ%&ntrato. cuando éste sea sometido a su
conocimigr}jt& E :
2 Concepi’i;a ¥ recomendar desde el punto de vista econdmico, las acciones
{ Uspension de plazos, multas, incumplimientos, caducidad,

2iE5Y RITIEM A . L.
poiééi‘ es excep,c’:aonales. reconocimientos de intereses, restablecimiento del
equilibr gé’eﬂconémi 0), que se considere necesario y pertinentes para el cabal
desarroiroigel contrato, cuando sean sometidas a su conocimiento. .,

3. Elabofné y revisar la parte econémica de las actas de liquidacién y
terminacﬁb’nes de contratos que sean puestas en su conocimiento.
4. Las ré,més obligacipnes impartidas por el supervisor y que se deriven del

objetdidel contrato

[IMAYO DE 2026 &

1.

ii

| 3; i

DO(; lél%NTOS gmﬁt QUE

Obligacién No. 3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes presentadas por los ciudadanos en el link de atencién al ciudadano
del Comando de Ejército www.pgr.mil.co o los diferentes canales.de Tecepcion
de la Entidad, en aplicacién de lo descrito en la Ley 1755 de 2015 y la Directiva
Permanente No. 00000022 de 2020,0 la que la modifique, revoque, adicione

K] :: T i

SOPORW@@;%R EL | yio aclare, en contra del Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o
CUMPLIMIE DE LAS | pireccion de Reclutamiento del Ejército, Direccién de Reservas y Direccion de
OBLIGACIONES Informéatica y Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las
CONTRACTUALES mismas, con el fin de defender los intereses de la Institucion

No DOCUENTO RADICADO ASUNTO . e | . 2.

1 OFICIC 1302292 | RESPUESTA PQRSD

2 QFICIO 1302472 | RESPUESTA PQRSD

3 OFiCIO 1302550 | RESPUESTA PQRSD

4 QFiCIO 1302552 | RESPUESTA PQRSD

Direccién: Carrera 11B No, 104* — 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejerciio.mil.co
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G OFICIO 1302678 | RESPUESTA PQRSD
T e em L 6 OFICIO 1302686, | RESPUESTA PQRSD
7 OFICIO . 1302817 | RESPUESTA PQRSD
8 OFICIO 1302918 | RESPUESTA PQRSD
9 OFICIO 1302927 | RESPUESTA PQRSD
10 OFICIO___ 1302968 | RESPUESTA PQRSD
[ _OFICIO 1303068 | RESPUESTA PQRSD
12 GFICIO___, 1303112_| RESPUESTA PQRSD
13 OFICIO 1303228 | RESPUESTAPQRSD
4 OFICIC 1303314 | RESPUESTA PQRSD
5 OFICIC 1303351 | RESPUESTA PQRSD
6 OFICIO 03356 | RESPUESTA PQRSD
. 7 OFICIO 03357 |, RESRUESTA PQRSD
i TEgt M om L 18 OFICIO 30336311} | RESPUESTA PORSD
19 OFICIO___~ 1303517 RESPUESTAPQRSD
20 OFICIO___* 1363591 | RESPUESTA PQRSD
21 OFICIO - 1303593 | RESPUESTA PQRSD
22 OFICIO____ 1303762 | RESPUESTA PQRSD
23 OFICIO__* 111303808 | RESPUESTA PQRSD
24 OFICIO_____ 1303830 | RESPUESTA PQRSD
25 OFICIO 3.+ 1303859 | RESPUESTA PQRSD |
26 OFICIQ, #1131t 1304001 | RESPUESTA PQRSD
27 OFICIO™ i 130400613, RESPUESTAIPQRSD
28 OFICIQ" - 1304120;i[iRE [APQRSD
. 29 LOFICIO o ¢y 1304249 ‘FIRESRUESTA PORSD
iy g e D : . 30 ¢} OFICIO .11§171304205 | RESPUESTA PQRSD_|
31 AITHOFICIO  |:f§§’ 1304304 | RESPUESTA PQRSD
32 FINYOFICIO _Hj[iff 1304358, | RESPUESTA PQRSD
33 OEICIO ;E:e4 04468: 3 RESPUESTA PQRSD |
34 OFICIO 045425' RESPUESTA PQRSD
35, .fia. CRICIO:. | 1304672 | RESPUESTA PQRSD
38613113 OFCIO ¥y . £1304514 | RESPUESTA PQRSD
AU OFICIONf|.  (48K1304617 | RESPUESTA PQRSD
g;iE? 38 i OFICIO "¥5#i[::711171304626 | RESPUESTA PQRSD
i;i 39 ¥ _ OFICIO _ “i[#¥iF 1304734 | RESPUESTA PQRSD
! 40 OFICIO___[¥ 1304809 | RESPUESTA PQRSD
‘i! 41 |JEt3:13Ii1IORICIO, 1304856 | RESPUESTA PQRSD
T TmOOTYY I s 42,8 1R ERREIORICID LK 1304976 | RESPUESTA PQRSD
i"‘" i OFICID? 1305015 | RESPUESTA PQRSD
S CFICIO 1305022 | RESPUESTA PQRSD
ol i:}_4s. OFICIO - 1305026 | RESPUESTA PQRSD
mg jmzi EEE OFICIO___* 1305047 | RESPUESTA PQRSD
!ﬁ, H ﬁ : Fray CFICIO 05085 | RESPUESTA PQRSD
i Y 98T CFICIO 05126 | RESPUESTA PQRSD
g% J_49 T OFICIO 05170_|_RESPUESTA PQRSD
¥ 50 _OFICIO___; 1305201 | RESPUESTA PQRSD
) 51 OFICIO - 1305224 | RESPUESTA PQRSD
52 OFICIO 1305254 | RESPUESTA PQRSD
53 CFICIO 1305268 | RESPUESTA PQRSD
T Ta TN UL ; 54 QFICIO ' 1305340 | RESPUESTA PQRSD
i 2 55 CFICIO 1305357 | RESPUESTA PQRSD
!ﬁmiw;’ ' ig m 56 OFICIO 1305506 |_RESPUESTAPQRSD
] Eli: Eﬁiﬂﬁiéfiﬂ 57 OFICIO 1305549 | RESPUESTA PQRSD
1 i 58 «__ OFICIO 1305662_| RESPUESTA PQRSD
l! 59 CFICIO 1 1305693 | RESPUESTA PQRSD
! } ai 60 CFICIO 05762 | RESPUESTA PQRSD
‘ A ; 61 OFICIO 05795 | RESPUESTA PQRSD
} 62 CFICIC 05819 | RESPUESTA PQRSD
{! ; . 63 OFICIO___+ 05856 _| RESPUESTA PQRSD
4 64 OFICIO 1305867 | RESPUESTA PQRSD
. A ﬂ 65 CFICIC 1306002 | RESPUESTA PQRSD
S T Rﬁf : ﬂﬂ 56 OFICIG | 1306247 | RESPUESTA PQRSD
mggﬁ 57 CFICIC 1306305 | RESPUESTA PQRSD
. 68 CFICIO 1306314 | RESPUESTA PQRSD
69 OFICIO 1306350 | RESPUESTA PQRSD
70 CFICIO 1306393 | RESPUESTA PQRSD
71 GFICIO___° 1306408 | RESPUESTA PQRSD
72 OFICIO___© 1306421 | RESPUESTA PQRSD
73 OFICIO i 1306439 | RESPUESTA PQRSD
74 CFICIO___. 1306508 | RESPUESTA PQRSD
75 OFICIC - 06567 | RESPUESTA PQRSD
76 CFICIO___. 06576_| RESPUESTA PQRSD
. 77 OFICIO___¢ 06634 | RESPUESTA PQRSD
SR T TR 78 OFICIO . 1306722 | RESPUESTA PQRSD
79 OFICIO___- 1306764 | RESPUESTA PQRSD

Direccién: Carrera 11B No. 1042 - 64 Bogoté D.C,
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co

icontec

cepTney
PANBSEMERT
BUTEY

150 9000

C e o — —

SRR



RPN

kIR

-

80 OFICIO 1306600 | RESPUESTAPQRSD | . =i :
81 OFICIO 1306839_| RESPUESTA PQRSD
82 OF(CIO 1306874 | RESPUESTA PQRSD
83 CFICIO 1307046_| RESPUESTA PQRSD
&4 OFICIO 1307200 | RESPUESTA PQRSD.
85 OFICIO 1307239 | RESPUESTA PQRSD
&6 OFICIO 1307360 | RESPUESTA PQRSD
87 OFICIO 1307481 | RESPUESTA PGRSD |
88 OFICIO 1307674 | RESPUESTA PQRSD
89 OFICIO 07789 | RESPUESTA PQRSD
50 OFICIO 1308127 | RESPUESTA PQRSD
91 OFICIO 1308158 | RESPUESTA PQRSD
92 OFICIO 1308172 |, RESPUESTAPQRSD | %=, =. .
83 OFICIO 13082291 |1 RESRUESTA PQRSD _|
g4 OFICIO 1308269% | RESPUESTA PQRSD
85 GFICIO 13p8426 | RESPUESTA PQRSD
% "OFICIO 1308493 RESPUESTA PQRSD
o7 _OFICIO 1308503 RESPUESTA Pg@p_
o8 QFICIO 1308662 RESPUESTA PGRSD
99 OFICIO 1308682 RESPUESTA PQRSD
100 OFICIO 4 1308884 RESPUESTA PQRSD
101 OFICIQ¢iii}] 130868 RESPUESTA PQRSD |
102 OFICIQHY 130893831 }{, RESPUESTAPQRSD
103 ORICIO. 1308016 {15 IRESPUESTA PQRSD
104 ORICIO 4308026 [URESRUESTAPORSD | 7%, i
106 {OFICIO (171308034 | RESPUESTA PQRSD
106 AHTOFICIO 1L .RESPUESTA PQRSD
107 “IEIITOFICIO _¢¥13s | RESPUESTA PQRSD
108 R5HORICIO 111] 1308426 4 if» RESPUESTA PQRSD
108 OFICIOf;:” 1308483 §i1’| RESPUESTA PQRSD
10, GRICIO:, 13085031’ | RESPUESTA PQRSD
AT T OFICIC i} 1308562 RESPUESTA PQRSD
AHTIZTTVGY — OFICIOHET] 71308662 RESPUESTA PQRSD
H EHE I_OFICIO “iijil11i 1308684 RESPUESTA PQRSD
ﬁ 4 QP OFICIO ¥§11308687 RESPUESTA PQRSD
%i 5 |, OFICIO " 1308935 RESPUESTA PGRSD
g!t i 116_{¢11; 1fTIDEICIO,, 1308016 RESPUESTA RORSHL | %. .=
! 11781 111 ITAH3E GEICIONY 1309026 RESPUESTA PQRSD
i 11841 OFICIO™ 1309034 RESPUESTA PORSD
i, & OFiCIO 1309044 RESPUESTA PORSD
20 OFICIO 1309080 RESPUESTA PQRSD
gm mm} 211 OFICIO 1300167 | RESPUESTA PQRSO
iﬁ H 224}, OFICIO 1300249 RESPUESTA PQRSD
ig 12341y OFICIO 1309194 RESPUESTA PQRSD
i 124 [ap OFICIO 1300520 RESPUESTA PGRSD
1128 OFICIO 1308638 | RESPUESTA PQRSD
{126 QFICIO 1309621 RESPUESTA PQRSD
127 OFICIO 1309647 RESPUESTA PQRSD
128 OFICIO 1309705 RESPUESTAPQRSD..| %. %i
129 QOFICIO 1309714 RESPUESTA PQRSD
o ;i 130 - OFICIO 1309753 RESPUESTA PQRSD_|
wﬁﬁ%ml ﬂ ‘ !; 131 OFICIO 1309767 RESPUESTA PQRSD
w ; m ﬁmm 132 OFICIO 1300793 RESPUESTA PQRSD
133 OFICIO 1309815 RESPUESTA PQRSD
134 OFICIC 1308817 RESPUESTA PQRSD
{ 135 OFICIO 1308524 RESPUESTA PQRSD
I 136 GFICIO 1309988 RESPUESTA PORSD
| 137 OFICIO 1310258 RESPUESTA PORSD
i; | 138 OFICIO 1310309 __| RESPUESTA PQRSD
’ 139 OFICIO 1310315 RESPUESTA PORSD
iii iﬁ 140 OFICIO 1310360 RESPUESTAPQRSD.| %. -ua! -
im ml 141 OFICIO 0370 __| RESPUESTA PQRSD
i %mm 142 OFICIO 037 RESPUESTA PGRSD
143 OFICIO 038 RESPUESTA PQRSD
144 OFICIO 0410 RESPUESTA PORSD
145 OFICIO 1310417 RESPUESTA PQRSD
146 OFICIO 1310464 RESPUESTA PORSD
147 OFICIO 1310692 RESPUESTA PQRSD
148 OFICIO 1310823 RESPUESTA PQRSD
149 OFICIO 1310935 RESPUESTA PQRSD
150 OFICIO 1311025 RESPUESTA FQRSD
151 OFICIO 1311047 RESPUESTA PQRSD ,
152 OFiCt0 1311048 RESPUESTA PGRSD~| ¥. 3%
153 OFICIO 1311111 RESPUESTAPQRSD_|
154 OFICIO 1311788 RESPUESTA PORSO

Direccitn: Carrera 118 No. 104* — 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas

www.ejercito.mil.co
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155 OFICIO 1311204 RESPUESTA PQRSD
156 OFICID 1311263 RESPUESTA PGRSD
157 OFICIO 1311307 RESPUESTA PQRSD
158 OFICIO 1311416 RESPUESTA PQRSD
159 OFICIO 1311508 RESPUESTA PGRSD
160 OFICIO 1311540 RESPUESTA PQGRSD
161 OFICIO 1311549 RESPUESTA PQRSD
162 OFICIO 1311555 RESPUESTA FQRSD
163 OFICIO 1311557 RESPUESTA PQRSD
164 OFICIO 1311562 RESPUESTA PQRSD
165 OFICIO 131156 RESPUESTA PQRSD
| p T s 166 OFICIO 1311698 | RESPUESTA PQRSD
167 GFICIO 1311636 ___|RESPUESTA PQRSD
168 OFICIO 1311688 {31 IRESPUESTA PARSD
169 OFICIO - 1311735 {41*] RESPUESTA PQRSD
170 OFiCIO 13117 rgb RESPUESTA PQRSD
171 OFICIO 13119 RESPUESTA PQRSD |
172 OFICIO 1311942 RESPUESTA PGRED |
173 OFICIO 1311883 RESPUESTA PQRSD
174 OFICIO 1312048 RESPUESTA PQRSD
175 OFICIO % 1312136, RESPUESTA PGRSD
176 OFICIO 13§ 1312164 RESPUESTA RQRSD
] 177 OFICIQL " 1312165 111, RESPUESTAPGRSD
| AR~ PR 178 OFICIY 1312197 11} | RESBUESTAPQRSD
179 OGO 1312242 *|[ARESPUESTA PQRSD
180 1 OFICIO (519812272 RESPUESTA PQRSD
181 {11 OFICIO 11311312289 RESPUESTA PGRSO
182 RIIOFICIO 'k 13125626 RESPUESTA PQRSD
183 OFICIO ¢1¢44]” 1312582 {ki; RESPUESTA PQRSD
184 OFICIO S ¢ 131266411111 RESPUESTA PQRSD
185.» ORIEIO:: 1265637 | RESPUESTA PQRSD
AB6Y¥ ¥ OFIGIO 127 RESPUESTA PGRSD
087 [ U OFICIOLEFI T 151292 RESPUESTA PQRSD
fﬁ‘”s “f§iF  OFICIO ¥1}1[ 14141312959 RESPUESTA PQRSO
o f;. B9 | g!  OFICIO _ “{ii}1/1313004 RESPUESTA PQRSD
Fro oIt e i 80 | 48 __ OFICIO R 027 RESPUESTA PQRSD
d§! 191 | F¥kiz 1R IIORIGIO 313041 RESPUESTA PQRSD
iy, [ 102 iR RRERRIORICION 313164 RESPUESTA PQRSD
ST OFICIO 313191 RESPUESTA PQRSD
§ !:wez 4 OFICIO 1313327 RESPUESTA PQRSD
13195 OFICIO 1313368 RESPUESTA PQRSD
;ii%iimﬂ i 967 OFICIO 1313517 | RESPUESTA PQRSD
gim i 97 OFICIO 1313566 ___|_RESPUESTA PQRSD
i { 198 ¢1[134Y, OFICIO 1313585 RESPUESTA PQRSD
H 199 [4i#® OFICIO 1313608 RESPUESTA PQRSD
200 | OFICIO 1313640 RESPUESTA PQRSD
201 OFICIO 1313718 RESPUESTA PQRSD
A = S - : 202 OFICIO 1313734 RESPUESTA PQRSD
203 OFICIO 1313766 RESPUESTA PQRSD
i! { 204 OFICIO 1313773 RESPUESTA POQRSD
lg 205 OFICIO 1313814 RESPUESTA PQRSD
gmﬁm;? {imz i zg 206 OFICIO 1313832 RESPUESTA PQRSD
gi}i m{l%m;;! 207 OFICIO 1313904 | RESPUESTAPQRSD
fsi 208 OFICIO 1314076 RESPUESTA PQRSD
¢ 208 GFICIO 1314001 RESPUESTA PQRSD
. 4 210 GFICIO 1314169 RESPUESTA PQRSD
' 1 21 OFICIO 1314253 RESPUESTA PQRSD
212 QFICIO 1314307 RESPUESTA PQRSD
L atin j 213 OFICIO 1314474 RESPUESTA PQRSD
I YT i NARCEE 214 OFICIO 1314708 RESPUESTA PQRSD
H } ﬁ 215 OFICIO 1314709 RESPUESTA PQRSD |
ﬁii . mﬁ 2 OFIcIo 4752 RESPUESTA PQRSD
]ﬁim 317 OFICIO 4761 RESPUESTA PQRSD
8 OFICIO 14869 RESPUESTA PQRSD
9 OFICIO 15041 RESPUESTA PQRSD
, 20 GFICIO 1315243 RESPUESTA PQRSO
21 OFICIC 1315376 RESPUESTA PQRSD
222 OFICIO 1315391 RESPUESTA PQRSD.
223 OFICIO 1315441 RESPUESTA PQRSD
224 OF(CIO 1315442 RESPUESTA PQRSD
e 225 OFICIO 1315484 RESPUESTA PQRSD
[ e - 226 OFICIO 1315529 RESPUESTA PQRSD
“ 227 OFICIO 1315563 RESPUESTA PQRSD
228 OFICIO 1315680 RESPUESTA PQRSD
229 OFICIO 1315756 RESPUESTA PQRSD
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Obligacion No. 8) Presentar las estadisticas correspondientes a las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes con el objeto de informar al Jefe de
Estado Mayor del Comando de Reclutamiento y control Reservas, Director de
Reclutamiento y al Comando Superior el resultado de las mismas y tomar las
acciones correctivas o preventivas a que haya lugar.

TiPO DE No. OE w1
No DOCUMENTO RADICADO ,,gg;cm,f‘swm R
gyiesmmisncxx SEMANAL
g PETICIONES RAOIC%DAS
SISTEMA DE ATENCION AL
1 INFORME ina PQRS)
£AL 3 DE

CIUDADAND - SAC {;
N/A Semana del 27 DE
MAYO

it

p’l

Vﬁnan;wmmmnﬂlknﬁ
et

Ll

i
i
7

f

i
Valor total: $ 43.291, Sﬁq,g

12.VALOR DEL CONTRATO Valor autorizado a p&gér: $ 4. 12 ?é%
itk ot
%] NTET 45
Obligacién  *tfiih,fiEntidad ,éﬁ i Vi Pago
13.CUMPLIMIENTO PAGO PENSION iIlIPROTECEION 1.572.100 V¢
SEGURIDAD SOCIAL SALUBTiH S, 1ISURA il 1.155.80p &
ggARL il POSIFIVA 48.300v
i ai&i B
1. Cd e‘n ade cobrd : ' , v Wi .|
¢
W, - i il iy
2. Inf if;'"*’ tion sobre et Cumplimiento del objeto contractual, firmado por
I CONJ TISTA y el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato,

14. DOCUMENTOS QUE°
PARTE DEL INFORME

l

Si tﬂm

;Em}bz_ﬂﬁg ;

‘!;ifiit

JACEN

J

('D

ﬁglacue do al formato establecido.

3 Plamiféide segunﬂad social: copia discriminada de los soportes de pago de
los ap'rtes mensuales obhgatonos al sistema general de seguridad social

en salud y pensién, sobre un ingreso base de cotizacién del 40% del valor |.

mengt 3l del contrato, con aporte del 16% en pensiones y el 12:5% en salud;
AR’}IﬁB? 22%

iléta Lo anterior, conforme lo establece ta normatividad legal vigente, la
reglamentamén de la materia y de acuerdo con la afiliacién efectuada a la
AR.L.

4. Comprobante de pago de ta planilla de seguridad social

o

PUS TS

5. Pantailazo SECOP Il — Numeral 7 actualizado

R
En el presente informe se deja constancia que elfla contratista cumplié con las
obligaciones contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y
15.CONSTANCIAS como consecuencia se recibe a satisfaccion de forma PARCIAL _X_ TOTAL

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del contrato no se han
confi gurado los presupuestos legales que regulan el contrato faboral.

U vt W

16. RECOMENDACIONES

OMITIDO

Direccién: Carrera 11B No. 104° — 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co
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17. CONCLUSIONES ' OMITIDO

Para constancia se firma en, Bogota D.C., mayﬁde 2026 /

beoag i, tf . I TRV -

Contrato No. 095-CORE(-2026

Nombre completo: TE. KAREN ISMELDA ORTEGA SEGOVIA ' gii i§ ;
. Cargo: Oficial juridico COREC ' , ! g ; }
+ Resolucion de nombramiento: (003 de fecha 15 de enero de 2026) -~ [ l ‘%Zh {
= Ny
L

g

b él;; “I”";' SR TR MM Lo

- Direcctdn: Carmera 118 No. 104° - 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co




