< \ Rama Judicial
\ Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
Reptblica de Colombia Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

FORMATO RESUMEN DE ESTUDIOS PREVIOS
1. DATOS GENERALES

1.1 Tipo de presupuesto asignado Inversion x |Funcionamiento

1.2. Unidad de origen de la necesidad o su equivalente en las direcciones seccionales de
administracion judicial

Unidad de Transformacion Digital e Informatica

1.3 Para proyectos de inversién

1.3.1 Nombre proyecto en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional - BPIN

Fortalecimiento de los servicios digitales y tecnologia para la transformacion digital de la Rama
Judicial de nivel nacional.

1.3.2 Codigo BPIN
202300000000009

1.3.3 Unidad de apoyo en la DEAJ (En proyectos de las unidades del Consejo Superior de la
Judicatura)

N/A

2. DATOS DE LA CONTRATACION
2.1 Acuerdo de aprobacion plan operativo anual de inversion (Solo para presupuesto de inversion)

PCSJA26-12384 21.2 27 de enero de 2026
Resolucion No. 0340 Fecha |28 de enero de 2026

2.2 Descripcion de la necesidad que incluy6 en el plan anual de adquisiciones

2.1.1 Numero

UTDI-057 - Contratar los servicios de mesa de servicios, administracién, operacion, soporte,
mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial.

3. ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD
3.1 ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

3.1.1 Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratacion

El Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) es el érgano del Estado Colombiano responsable del
gobierno y la administracion de la Rama Judicial.

De acuerdo con el articulo 99 de la Ley 270 de 1996, modificado por el articulo 45 de la Ley 2430 de
2024, corresponde al Director Ejecutivo de Administracion Judicial administrar los bienes y recursos
destinados para el funcionamiento de la Rama Judicial, asi como responder por su correcta aplicacion
o utilizacién.

Por su parte, el Acuerdo PCSJA23-12130 del 29 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se crean
unos cargos con caracter permanente en la planta de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion
Judicial, las direcciones seccionales de administracién judicial y las coordinaciones administrativas,
se crean dos direcciones seccionales, y se dictan otras disposiciones” establece como una de las
funciones de la Unidad de Transformacién Digital:

SO oo |
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1. Asegurar la operacion eficiente de la infraestructura de los sistemas informaticos de la Rama
Judicial.

2. Evaluar la operacion de la infraestructura de los sistemas informaticos de la Rama Judicial, asi
como proponer las acciones de mantenimiento y mejora, de conformidad a las politicas establecidas
por el Consejo Superior de la Judicatura.

3. Plantear, a consideracion del director (a) ejecutivo (a) de administracion judicial, los proyectos para
el mantenimiento, mejoramiento y modernizacion de la infraestructura de los sistemas informaticos
de la Rama Judicial.

(..)

5. Proponer, impulsar, ejecutar, actualizar y hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos
de tecnologia que implemente la entidad.

(..

9. Orientar y evaluar las alternativas y especificaciones técnicas para la adquisicién y construccion de
soluciones tecnoldgicas para los proyectos previstos en el Plan Estratégico de Transformacion Digital
y las necesidades adicionales requeridas por la Rama Judicial, en coordinacién con las areas usuarias
de dichas soluciones.

A su vez, dentro de las funciones previstas para el Grupo de Servicios Tecnoldgicos, se destacan las
siguientes:

(")

4. Disenar e implementar instrumentos que permitan asegurar la disponibilidad y calidad de los
servicios tecnolégicos que sean definidos en el marco del Plan Estratégico de Transformacion Digital.

5. Disefar, implementar, administrar y monitorear los servicios tecnolégicos que hagan parte del Plan
Estratégico de Transformacion Digital en coordinaciéon con las diferentes areas de la Rama Judicial
que resulten beneficiadas por dichos servicios.

6. Proponer lineamientos y ejecutar acciones que propendan por la mejora en la calidad y el aumento
de los niveles de satisfaccién de los diferentes usuarios de los servicios tecnolégicos, en coordinacion
con el CENDOJ.

7. Promover la adecuada operacién y evolucion de las plataformas y herramientas definidas para la
gestion de servicios tecnoldgicos, de acuerdo con el modelo de servicio al ciudadano que adopte el
Consejo Superior de la Judicatura.

10. Coordinar la administracion de la mesa de ayuda para la gestion de incidentes, problemas
y_requerimientos, manteniendo un seguimiento continuo, con el propdsito de mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

11. Mantener la comunicacion y coordinacién con los grupos de soporte tecnolégico de las diferentes
dependencias de la Rama Judicial.
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12. Realizar analisis y reportes de indicadores clave de servicios tecnolégicos proponiendo mejoras
que impulsen la calidad del servicio.

En tal sentido, la Unidad de Transformacion Digital e Informatica de la DEAJ radico ante la Unidad de
Compras Publicas el formato de necesidad para “Contratar los servicios de mesa de servicios,
administracion, operacion, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos de la
Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisiciéon de ofertas de servicio por demanda”,
mediante oficio No. DEAJTDIFM25-1014 del 28/11/2025. Este documento fue posteriormente
ajustado y remitido por la referida unidad técnica el 09/02/2026, en los siguientes términos:

a) Descripcion de la necesidad

La Entidad requiere contratar los servicios de mesa de servicios, administracion, operacién, soporte,
mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial a nivel nacional,
incluyendo la adquisicion de ofertas de servicio por demanda, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio en términos de eficiencia, atencion y accesibilidad para los usuarios del sistema de
justicia.

La Rama Judicial de Colombia enfrenta desafios significativos en su infraestructura de Tl, actualmente
es una organizaciéon con presencia en 1.104 municipios, cuya estructura esta conformada por las
Altas Cortes, los Tribunales Superiores y Administrativos, Comisiones Seccionales de Disciplina
Judicial, Consejos Seccionales de la Judicatura, Juzgados Especializados, Juzgados de Circuito,
Municipales y de Pequefias causas para cubrir todas las especialidades del derecho, con un nimero
aproximado de 6.233 despachos judiciales en todo el pais, sin incluir las dependencias y oficinas
administrativas. Cuenta con un gobierno conformado por el Consejo Superior de la Judicatura,
encargado de administrar la Rama Judicial y cumplir lo dispuesto en la Ley 270 de 1996, Ley
Estatutaria de la Administraciéon de Justicia, modificada por la Ley 2430 de 2024.

Estructura Rama Judicial
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Fuente: Rama Judicial. Consejo Superior de la Judicatura
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Los anteriores despachos judiciales se distribuyen en territorio nacional en 1.417 sedes o edificios.
En estas sedes, cerca de 38.193" servidores judiciales prestan los servicios de justicia, sin contar
terceros, tales como contratistas, judicantes, asi como la ciudadania que concurre a la prestacion de
los servicios.

La demanda de servicios tecnoldgicos ha crecido notablemente a medida que la Rama Judicial ha
expandido su cobertura en los municipios del pais y su planta de personal. Simultaneamente, la
ciudadania ha incrementado su demanda de justicia y de procesos mas agiles y accesibles, como se
demuestra en la ilustracion siguiente (variacién creciente de indicadores 2023 vs. 2024), lo que en
correspondencia incrementa el uso de la tecnologia que soporta la prestacion de los servicios de
justicia.

Ademas, el aumento en la oferta de servicios y aplicaciones digitales para la gestion judicial ha
generado la necesidad de desarrollar estrategias integrales que no solo soporten a los usuarios de
manera eficiente, sino que también fortalezcan la seguridad de la informacion.

Esta evolucion resalta la importancia de fortalecer el sistema de gobierno de la Informacion y las
Tecnologias y la correspondiente gestion del sistema de valor de los servicios tecnoldgicos para
responder efectivamente a estos nuevos desafios y oportunidades

Indicadores comparativos del aiio 2023 vs 2024. Fuente- Informe Ejecutivo de la Rama Judicial al Congreso de la Republica 2024

2023 I 2024 Variacién
S e
1104 (100%) 1104 (100%) 0%
6233 6.233 0%
38191 38193 0,01%
19% e st i ) 2% 0,1pp
con f Sumiedadsiaers aws
ns ] TRselsEspa ne 09%
sos Q@  oomendagejustici e3m o
2136.708 %11  Demanda de justicia* 23N.492 8%
841073 Tutelas recibidas® 952.251 13%
3.461 ° Tutelas recibidas por dia® 387 12%
2.433.904 )- Procesos terminados 2.672.412 10%
202% QR R 2% -
demanda de Justicia?

nsefo Superior de
Administrativo

1 Cifra a diciembre de 2024. Fuente: Informe Ejecutivo de la Rama Judicial al Congreso de la Republica 2024.
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Dado el contexto anterior, se requieren mecanismos eficientes que faciliten la prestacién de servicios
tecnoldégicos con la cobertura requerida y una gestion efectiva para mejorar la experiencia del usuario
y de los grupos de valor que consumen los servicios de la Entidad.

Para atender esta necesidad, la Rama Judicial ha venido implementando un modelo de Mesa de
Servicios basado en las mejores practicas de ITIL?, consolidandola como el Unico punto de contacto
para la recepcion y registro, categorizacién, diagnéstico, resolucion, documentacion, cierre o
escalamiento de las solicitudes de servicio e incidentes tecnolégicos reportados por funcionarios y
servidores judiciales.

A partir de la mesa se ejecutan los siguientes procesos:

o Mesa de Servicios: Captar la demanda de resolucion de incidentes y solicitudes de servicio.
También debe ser el punto de entrada y el unico punto de contacto para todos los usuarios.

o Gestion de solicitudes de servicio: Respaldar la calidad acordada de un servicio mediante
el manejo de todas las solicitudes de servicio predefinidas e iniciadas por el usuario de una
manera eficaz y facil de usar.

o Gestion de incidentes: Minimizar el impacto negativo de los incidentes restableciendo el
funcionamiento normal del servicio lo mas rapido posible.

o Gestion del conocimiento: Mantener y mejorar el uso efectivo, eficiente y conveniente de la
informacion y el conocimiento en toda la organizacion.

o Gestion del catalogo de servicios: Proporcionar una unica fuente de informacién consistente
sobre todos los servicios y ofertas de servicios, y garantizar que esté disponible para la
audiencia relevante.

o Gestion de niveles de servicio: Consiste en gestionar los niveles de servicio es establecer
objetivos claros y basados en el negocio para la utilidad, la garantia y la experiencia del
servicio; asegurar que la prestacién y el uso del servicio se evaluen, supervisen y gestionen
adecuadamente en relacién con estos objetivos.

e Gestion de Problemas: Reducir la probabilidad y el impacto de los incidentes identificando
las causas reales y potenciales de los incidentes y gestionando soluciones alternativas y
errores conocidos.

¢ Habilitacion del cambio: Maximizar la cantidad de cambios exitosos de servicios y productos
al garantizar que se hayan evaluado adecuadamente los riesgos, autorizar que se realicen los
cambios y administrar el cronograma de cambios.

e Gestion de liberaciones: Consiste en hacer que las versiones de los servicios, caracteristicas
nuevas y modificados estén disponibles para su uso.

e Gestion de Activos: Planificar y gestionar el ciclo de vida completo de todos los activos de
TI.

e Monitoreo y gestidén de eventos: Apoyar el funcionamiento normal de los componentes del
servicio observando, analizando y respondiendo apropiadamente a los cambios de estado en
€s0s componentes.

2 Guia sobre mejores practicas para la gestion de servicios de TI. Fuente: ITIL® 4. Marco de referencia
para la gestion de productos y servicios de Tl con mas de 30 afos de existencia y consecuente
maduracion. Este marco de referencia ha sido probado de forma exitosa en empresas de diferentes
sectores y tamaros, por lo cual, se ha convertido en el mayor referente en materia de gestion de
servicios de TI.
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o Gestion de configuracion de servicios: Garantizar que la informacién precisa y confiable
sobre la configuracion de los servicios y los elementos de configuracion que los respaldan
esté disponible cuando y donde sea necesaria. Esto incluye informacién sobre cémo se
configuran los elementos de configuracién y las relaciones entre ellos.

o Gestion de la Seguridad de la Informacién: Proteger la informacién que la Entidad necesita
para llevar a cabo sus actividades. Esto incluye comprender y gestionar los riesgos para la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asi como otros aspectos de la
seguridad de la informacion, como la autenticacion y el no repudio.

o Medicion e informes: Consiste en apoyar la toma de buenas decisiones y la mejora continua
mediante la reduccién de los niveles de incertidumbre. Esto se logra mediante la recopilacion
de datos relevantes sobre diversos objetos gestionados y la evaluacion valida de estos datos
en un contexto adecuado. Los objetos gestionados incluyen, entre otros, productos y servicios,
practicas y actividades de la cadena de valor, equipos e individuos, proveedores y socios, y la
organizacién en su conjunto.

o Gestion del cambio organizacional: Garantizar que los cambios en la Entidad se
implementen de manera fluida y exitosa, y que se logren beneficios duraderos mediante la
gestion de los aspectos humanos de los cambios.

e Mejora continua: Alinear las practicas y servicios de la Entidad con las necesidades
cambiantes del negocio a través de la mejora continua de productos, servicios, practicas o
cualquier elemento involucrado en la gestién de productos y servicios.

La ejecucion organizada de estos procesos ha permitido que la Entidad hoy en dia cuente con los
siguientes beneficios:

¢ Un unico punto de contacto para la atencion de los usuarios a través de la mesa de servicios
y las herramientas tecnologicas para tales fines.

e Gestionar, controlar, solucionar y hacer seguimiento de los casos reportados por los usuarios.

¢ Contar con una base de conocimiento actualizada, que recopila las soluciones brindadas y
facilita la prestacion de los servicios de soporte por parte del personal técnico y especializado.

¢ Monitorear los ANS, para medir y evaluar el desempefo, rendimiento y calidad del servicio
prestado a los colaboradores de la Rama.

e Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos al inventario tecnolégico de acuerdo con
las condiciones del servicio, asi como contar con una bolsa de repuestos para atender los
requerimientos de primera mano.

e Actualizacion continua del catalogo de servicios, bases de datos de activos de informacién e
inventarios tecnoldgicos.

¢ Disponibilidad del servicio técnico en las todas las seccionales de la Entidad.

o Reemplazo de partes o equipos de cdmputo en caso de falla sin generar costos adicionales.

e Servicio de Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de grabaciones a Nivel
Nacional.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo, administracion, operacion y soporte especializado a
aplicaciones misionales y de apoyo

e La gestion de plataformas e infraestructura tecnolégica.

e Mejora de las capacidades de gestion de servicios de Tl que soportan las transformaciones
digitales de La Rama Judicial.

¢ Una estrategia que apoye la aceptacién, cambio y apoyo a los colaboradores de la Entidad en
cuanto al uso eficiente de recursos de TI.
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Dentro de la gran cantidad de casos que se reciben, se atienden las siguientes actividades clave
para las cuales es critico contar con este servicio de manera continua:

O

Soporte para los Servidores Judiciales: Los servidores judiciales, tanto en las sedes
principales como en las regionales, dependen del soporte técnico constante para operar las
herramientas y sistemas judiciales con eficacia. Ademas, el continuo apoyo en la actualizacién y
uso de las nuevas tecnologias, como factor clave para que el personal pueda adaptarse a los
cambios y mejoras de los servicios tecnoldgicos.

Mejoramiento de la Experiencia de los Usuarios Judiciales: La calidad de los servicios
prestados por la Rama Judicial depende no solo de la eficiencia interna, sino también de la
experiencia de los usuarios externos, como los abogados, ciudadanos y otras partes interesadas
que interactuan con los sistemas judiciales. La mesa de servicios es responsable de garantizar
que las plataformas tecnolégicas sean accesibles, faciles de usar y seguras, lo que contribuye
directamente a una mejor experiencia para los usuarios. De no contar con el soporte adecuado,
los usuarios podrian enfrentar dificultades que afecten su confianza en el sistema judicial.

Mantenimiento de la Estabilidad del Sistema: La infraestructura tecnolégica que soporta los
sistemas judiciales requiere de mantenimiento constante para evitar fallas o vulnerabilidades que
puedan comprometer la integridad de los procesos esenciales para mantener la estabilidad de
las plataformas utilizadas por las Altas Cortes, Tribunales, Juzgados y otros 6rganos judiciales,
asegurando que estos sistemas funcionen sin interrupciones.

Evolucién y Adaptacion a Nuevas Normativas: La Rama Judicial se encuentra en un proceso
constante de adaptacion a nuevas leyes, normativas y requisitos que exigen cambios en los
sistemas de informacién y las herramientas digitales. La mesa de servicios es crucial para
implementar ajustes, mejoras y actualizaciones en las plataformas tecnolégicas que se utilizan
para el cumplimiento de estas nuevas normativas. Sin un soporte continuo, la integracion de estos
cambios podria verse afectada, lo que generaria retrasos o fallas en el sistema judicial.

Optimizacion de Recursos y Procesos: La continua atencidn a la mesa de servicios permite la
identificacion y resolucion temprana de problemas recurrentes, optimizando asi el uso de
recursos tecnologicos. La capacidad de realizar ajustes y mejoras en los sistemas a medida que
se detectan areas de mejora es clave para mejorar la eficiencia de los procesos judiciales.
Ademas, el soporte técnico reduce los tiempos de inactividad y contribuye a una utilizacion mas
eficiente de las herramientas disponibles.

Fortalecimiento de la Seguridad y Protecciéon de Datos: La seguridad informatica es uno de
los pilares fundamentales en cualquier institucién que maneje informacién confidencial, como es
el caso de la Rama Judicial. Los servicios prestados incluyen el monitoreo y proteccion de las
bases de datos, la implementacién de protocolos de seguridad y la deteccion de posibles
vulnerabilidades. Continuar con estos servicios es esencial para garantizar la confidencialidad y
la integridad de la informacion manejada por los diversos érganos judiciales, protegiendo tanto a
los funcionarios como a los usuarios del sistema.

Apoyo en la Gestion de Proyectos Especiales: La Rama Judicial estd constantemente
involucrada en proyectos especiales que requieren un soporte tecnolégico adicional, como la
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implementacién de nuevas plataformas de gestion, la digitalizacién de documentos, o la creacion
de herramientas de acceso remoto. La mesa de servicios también esta disehada para apoyar la
ejecucion de estos proyectos, ofreciendo el soporte necesario en la configuracion, monitoreo y
resolucion de problemas técnicos asociados.

o Cumplimiento de Compromisos y Metas Institucionales: La Rama Judicial tiene compromisos
con los ciudadanos y con otras entidades del Estado que requieren de la correcta ejecucion de
sus funciones tecnoldgicas. La continuidad de los servicios asegura que se puedan cumplir las
metas institucionales de manera eficiente, promoviendo la transparencia, el acceso a la justicia y
la mejora continua de los procesos judiciales.

o Afrontar Nuevos Desafios Tecnolégicos: Con el avance de la tecnologia, los sistemas
judiciales deben estar en constante evolucion para poder integrar nuevas herramientas y
adaptarse a los cambios del entorno digital. La mesa de servicios juega un rol clave en la
implementaciéon de nuevas soluciones tecnoldgicas, como la automatizacion de procesos, la
integracion con otras plataformas gubernamentales, y la mejora de la interoperabilidad de los
sistemas judiciales. Continuar con el servicio bajo este contrato permitira a la Rama Judicial
mantenerse a la vanguardia de los avances tecnolégicos, mejorando su capacidad para resolver
conflictos de manera mas eficiente y moderna.

o Acceso al Servicio Audiencias Virtuales: Las audiencias virtuales se han convertido en una
herramienta esencial para garantizar el acceso a la justicia, especialmente en un contexto en el
que la presencialidad no siempre es posible debido a factores como la geografia, la disponibilidad
de los actores judiciales o situaciones excepcionales. Mantener los servicios de audiencias
virtuales asegura que los procesos judiciales sigan adelante sin interrupciones,
independientemente de las limitaciones logisticas o de movilidad. Las audiencias virtuales
permiten la realizacion de tramites mas agiles y eficientes, reduciendo los tiempos de espera y
desplazamiento de jueces, abogados, litigantes y testigos. La continuidad del servicio asegurara
que los casos se tramiten con mayor rapidez y sin contratiempos técnicos, lo que contribuye al
cumplimiento de los principios de celeridad y eficiencia en la administracion de justicia.

En este contexto, mediante la presente contratacion, se busca garantizar la prestacion de los servicios
de soporte tecnoldgico a nivel nacional durante la vigencia 2026 para lo cual es imprescindible
adelantar la contratacién de los servicios cuyo objeto es “Prestar los servicios integrales de mesa de
servicios, administracion, operacion, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos
que soportan la operacion de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicion de ofertas
de servicio por demanda”, ya que sin un esquema de servicios no seria posible brindar este soporte
directo en cada una de las sedes y para cada uno de los usuarios de la Rama afectando de manera
notable la operacion y la prestacidon de servicios de justicia en el pais.

b) Antecedentes

Previa autorizacion del Consejo Superior de la Judicatura, la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial, suscribio los contratos que se relacionan a continuacion:
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N°

Contrato

Objeto

Prestar el servicio de mesa
de ayuda global 'y

Modalidad

de seleccion

Contratista

Descripcion de los
resultados obtenidos

Prestar el soporte técnico
presencial permanente y

meses

centralizado con soporte U.T MESA CSJ baio demanda. Servicios
telefénico de primer nivel, 2016-2018 deJ man,tenimiento
para la infraestructura de Conformada por $39.499.732.778 reventivo correctivo
165- |hardware, redes LAN,| Licitacion COMPUFACIL D it el 19.5
2016 | salas de audiencia (audio y Publica S.A.S, PRICELESS | valor total incluidas repuestos estion  de '
video) para la Rama COLOMBIAS.ASy (4) Adiciones aﬁantias’ g Soorta
Judicial, asi como el XOREX DE o Y oot
servicio de mantenimiento COLOMBIA S.A.S.
) ) WAN para la Rama
preventivo y correctivo, con L
ini Judicial.
suministro de repuestos. .
Servicio de mesa de ayuda UNION TEMPORAL
global y centralizada para ICOM 2018 Brindar el servicio de
el soporte tecnoldgico a la conformada por mesa de ayuda, servicio
234- Rama Judicial a Nivel Licitacion INFOTIC S.A., de mantenimiento
2018 | Nacional, incluyendo Publica MICROHARD $76.035.112.067 preventivo y correctivo y 48.0
servicio de mantenimiento S.A.S., ORIGEN bolsa de repuestos a
preventivo y correctivo con SOLUCIONES nivel nacional.
suministro de repuestos. INFORMATIC
o e o e B e et
el soporte tecnologico a la Empresa de de ay 9 y
c . L S centralizada,
276- Rama Judicial a Nivel | Contrataciéon | Telecomunicacione o
. . . R $37.884.079.578 mantenimiento 10.4
2022 | Nacional, incluyendo Directa s de Bogota ETB reventivo. correctivo
servicio de mantenimiento SA ESP preventivo, Y
. . suministro de repuestos
preventivo y correctivo con . .
s a nivel nacional.
suministro de repuestos.
Prestar el servicio de Mesa
de Servicios Global vy Brindar el Servicio de
Centralizada _para el Empresa de $2.974.864.080 mesa Qe ayuda global y
soporte tecnoldgico a la L Y centralizada,
132- . . Contratacion | Telecomunicacione o
2023 Ra".‘a JUd'C'aI. a Nivel Directa s de Bogota ETB valor total incluida manten!m|ento . 1
Nacional, incluyendo S preventivo, correctivo y
- o SA ESP (1) Adicion e
servicio de mantenimiento suministro de repuestos
preventivo y correctivo con a nivel nacional.
suministro de repuestos.
Prestar el servicio de Mesa
de Servicios Global y Brindar el Servicio de
Centralizada para el mesa de ayuda global y
soporte tecnoldgico a la L Empres_a de_ $85.001.845.833 centralizada,
151- . . Contratacion | Telecomunicacione o
2023 Rama Jud|C|aI. a Nivel Directa s de Bogota ETB . . manten!mlento . 17.0
Nacional, incluyendo valor total incluidas | preventivo, correctivo y
- - SA ESP L e
servicio de mantenimiento (5) Adiciones suministro de repuestos
preventivo y correctivo con a nivel nacional.
suministro de repuestos.
Consumo de los servicios
de mesa de servicios,
Contratar los servicios de administracion,
mesa de servicios, operacion, soporte,
administraciéon, operacion, mantenimiento y la
soporte, mantenimiento y Empresa de $92.241.260.153,82 | gestion de los servicios
073- la gestiéon de los servicios | Contratacién |Telecomunicacione tecnoldgicos de la Rama 12
2025 | tecnolégicos de la Rama Directa s de Bogot4 ETB Valor total incluida | Judicial a nivel nacional,

Judicial a nivel nacional,
incluyendo la adquisicion
de ofertas de servicio por
demanda.

SA ESP

(1) adicion

incluyendo servicios por

demanda para
Audiencias Virtuales,
repuestos,

arrendamientos y otros
servicios profesionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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La mesa de servicios ha ido evolucionando con el tiempo y se han logrado eficiencias importantes,
realizando la integracion de varios servicios, como es el caso del soporte de las audiencias virtuales,
asi mismo se han mejorado las condiciones de servicio, se ha ampliado el catalogo de servicios y la
cobertura del soporte a nivel territorial, se ha integrado la gestion de la mesa en una sola herramienta,
se han reducido las quejas y en general las condiciones en las que se presentan los servicios han
mejorado.

Teniendo en cuenta que el contrato 073 de 2025, suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. ESP — ETB, finaliza el 30 de abril de 2026 y que en el marco de la ejecucion del plan de
continuidad de los servicios propuesto en la seccion 1.3. Plan de Integracién de Servicios
Tecnoldgicos, se requiere garantizar la operacion efectiva del servicio.

¢) Situacion Actual

Actualmente, la Rama Judicial tiene contratado el servicio de mesa de servicios a través del Contrato
073-2025, y cuyo esquema de operacion implementado, es el siguiente:

MULTICANALIDAD

oo e Sl ﬂ £ ; Canales de Entrada _\\ L ‘/"_ (,::;:) 0 n_;, ‘;i -t‘-‘ ]Ud@
I

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Incidentes Solicitudes Cambios Problemas Eventos

HERRAMIENTA DE GESTION - ITSM Judi®

MESA DE SERVICIOS T |
aY |

Soporte Nivel 2

Soporte Nivel 1 Soporte Nivel 2y 3

)
i i
| 1
i i
N i
| ]
i i
1 1
. - 211 — |1
(&) Agente Telefénico ] @ Técnicos en Sitio ] |1 (i Noc ]
] 1 |1
C)[ Recepcién de Canos ] Y| Técnicos Fiotantes / Viajeros | | | =) | Ca | Profesionales Especializados | | |
7 r — ‘_.’ - - — | = !
(oetf Casos Autoservicio lTsm_| | ! (@] Técnicos por demanda ! @) Gestin de Antivirus !
] - 1 1
W2 Servicio Remoto I |1 4} Repuestos / Gorantias ! 23] Redes LAN / Cableado Estrud !
] (%) Profesionales Especializados | | | e Servidores }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i )
GESTION DE CONFIGURACIONES
BOLSA DE AMPLIACIONES Az:g:&‘c’:l’i:é‘“ / ADUONDSLKO:;;(:‘CO'ON o
Repuestos Audiencias Virtuales X ADMON Y MONITOREO ADMON Y MONITOREQ
CONECTIVIDAD WAN DATACENTER CAN
‘Mantenimiento Preventivo
Gestién de Calidad del Servicio Acuerdos de Niveles de Servicio

La Mesa de Servicios constituye una oferta de canales de soporte de primer nivel, unificada para todo
el territorio nacional basada en practicas reconocidas para este tipo de servicios como ITIL. Esta
disponible a través de los siguientes canales:

e Una linea celular (llamadas a y desde celulares y fijos a nivel nacional).

e Una linea gratuita directa en BOGOTA D.C. (llamadas a y desde celulares y fijos a nivel
nacional).

e Una linea gratuita nacional 01 8000.

e Una linea WhatsApp.
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Nota: El  aprovisionamiento, instalacion,  operacion, mantenimiento,  soporte,
dimensionamiento y ampliaciones de capacidad asociada a los agentes de nivel 1 que se
tengan para cumplir con los ANS, asi como los consumos de las anteriores lineas telefonicas
son cubiertos a todo costo por EL CONTRATISTA.

Correo electrénico del dominio de la RAMA JUDICIAL (suministrado por la ENTIDAD).
Herramienta de gestion o portal de Autoservicios de la Herramienta de Gestidén de Servicios
de TI (lvanti® Neurons for ITSM), suministrada por la ENTIDAD y conocida en la RAMA
JUDICIAL como “JudIT”:

Formulario para envio de solicitudes de servicio o incidentes, con mecanismo de escalamiento
para atencion por parte de los grupos de soporte (agentes de mesa de servicio, soporte en
sitio, especialistas de soporte, etc.).

Formulario para inicio de chat en linea, con mecanismo de reparto para atencion.

Formulario para consulta automatizada del estado y resumen de la actividad de los casos, a
partir del nUmero de caso que sera ingresado por el usuario.

A través de estos canales se garantiza soporte y atencion presencial permanente en algunas sedes,
por turnos en otras, y bajo demanda en aquellas ciudades que no cuentan con cobertura presencial
continua o por turnos.

La operacion de la mesa de servicios cuenta con los siguientes niveles de soporte:

a)

b)

PRIMER NIVEL: Corresponde al primer punto de contacto donde se recibe, registra, soluciona
remotamente y/o escala a otro nivel para la atencién en sitio de las solicitudes que se generan
a través de los canales de comunicacion definidos, el soporte de primer nivel consiste en
general en las siguientes actividades:

e Atencion telefonica centralizada y unificada, con capacidad de asistencia remota a nivel
nacional.

Recepcion del servicio via correo electronico, herramienta de gestion

Registro y categorizacion del servicio

Brindar solucién telefénica o remota de ser posible.

Se realizan pruebas conjuntas y se brinda solucion.

Documentacion y se cierra el caso

Escalamiento al nivel correspondiente de ser necesario cuando no es posible solucionar
el caso.

Todos los asuntos que no tengan resolucion en el primer nivel de soporte deben ser escalados
y ser gestionados por los equipos de soporte pertinentes de segundo y tercer nivel que
correspondan a la situacion presentada.

SEGUNDO NIVEL: Corresponde al soporte técnico en sitio que se presta cuando no sea
posible solucionar el incidente o requerimiento por parte del primer nivel. El segundo nivel de
soporte es provisto por el personal del CONTRATISTA o eventualmente por el personal de la
ENTIDAD u otros prestadores de servicios diferentes a los fabricantes o sus proveedores
autorizados contratados por la RAMA JUDICIAL, puede darse de la siguiente manera:

e Servicio presencial en sedes seleccionadas (Ver jError! No se encuentra el origen de la
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referencia. de recursos por sedes o seccionales).

Revision y diagndstico del equipo, elemento o aplicacion.

Servicios bajo demanda a nivel nacional, en ciudades sin cobertura presencial.

Soporte avanzado in situ a nivel nacional.

Soporte avanzado a nivel de WAN a nivel nacional.

Soporte para infraestructura de datos pasiva (componentes fisicos y no activos de la red,
tales como cuartos de datos y sus componentes de energia, refrigeracién, paneles de
cableado, canaletas, gabinetes) en sedes de Bogota por turnos, como el Palacio de
Justicia, Hernando Morales Molina, Complejo Judicial Paloquemao y Tribunales de
Bogota.

c¢) TERCER NIVEL: Consiste en el soporte técnico especializado por parte de expertos frente a
las novedades en los servicios. El tercer nivel de soporte generalmente obedece a los
fabricantes o sus proveedores autorizados; la RAMA JUDICIAL, para algunos productos de
software es el fabricante, este servicio incluye de manera general lo siguiente:

o Soporte especializado de herramientas como antivirus, redes e infraestructura de datos
pasiva, servidores, practicas ITIL®, centros de datos propios de la Rama, Directorio Activo,
soporte para equipos activos de red WAN / LAN a nivel nacional, aplicaciones propias de
la Rama, herramientas ITSM y mantenimiento de redes eléctricas reguladas y UPS.

o Gestion de garantias y suscripciones para la actualizacion constante de la infraestructura
tecnoldgica.

¢ Provision como servicio de equipos terminales y planes de voz y datos (WhatsApp) para
el personal involucrado en la operacién tecnolégica de la Entidad, incluyendo el recurso
humano necesario para la operacion de la primera fase de integracion de los servicios a
contratar.

Adicionalmente, se cuenta con la posibilidad de incluir otros servicios de soporte especializado
durante el transcurso del contrato, asi como el crecimiento, reduccion o eliminacion de las existentes,
de acuerdo con los cambios de las necesidades de la Entidad y convenios incrementales del servicio
con el proveedor actual de la mesa de servicios.

Con corte a abril de 2026, la mesa de servicios contaba con la siguiente distribucion y organizacion
general del equipo de trabajo:

Distribucion del equipo de trabajo por lineas de servicio.

; ; Nivel de soporte Gestién
Organizacion general de trabajo por lineas de Servicio Total
1 2 3 transversal

Mesa de Servicios (Nivel 1 para todos los servicios). 45 0 0 0 45
Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de 0 75 0 0 75
grabaciones a nivel nacional.
Gestion y Desarrollo de Software. 0 15 1 0 16
Gestién de Plataformas e Infraestructura. 0 288 0 0 288
Soporte a la Gestion de Servicios de TI. 0 0 0 10 10

Total general 45 378 1 10 434

NOTA: El talento humano que hace parte de esta linea base, asi como su distribucién a nivel nacional puede llegar a cambiar de
conformidad con las necesidades de LA ENTIDAD, y se describe en el ANEXO 4- TALENTO HUMANO del contrato 073-2025.
Fuente: Elaboracion Propia
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Los recursos estan distribuidos a nivel nacional de la siguiente forma:

Distribucion de recursos por sedes o seccionales

PRESENCIAL 389
e« ARMENIA 5
e  AUDIENCIAS VIRTUALES 40
e« BARRANQUILLA 11
e« BOGOTA (CAN) 5
e BOGOTA (CENTRO) 26
e BOGOTA (PALOQUEMAO) 9
e« BOGOTA (TRIBUNALES) 4
e« BUCARAMANGA 12
e CALI 22
e« CARTAGENA 10
e CUCUTA 11
e CUNDINAMARCA 9
e IBAGUE 13
e MANIZALES 14
e  MEDELLIN 20
e« MONTERIA 4
e« NEIVA 12
e NIVEL CENTRAL (BOGOTA-PALACIO) 5
e NIVEL CENTRAL (COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA) 4
e NIVEL CENTRAL (CONSEJO DE ESTADO) 5
e NIVEL CENTRAL (CONSEJO SUPERIOR) 5
e NIVEL CENTRAL (CORTE CONSTITUCIONAL) 3
e NIVEL CENTRAL (CORTE SUPREMA) 8
e NIVEL CENTRAL (CORTE SUPREMA-SALAS ESPECIALES) 2
e  OPERACION NACIONAL (CAN) 2
e OPERACION NACIONAL (CENDOJ) 5
e OPERACION NACIONAL (DEAJ-UTDI-DST) 15
e OPERACION NACIONAL (GESTION DE GRABACIONES) 10
e OPERACION NACIONAL (OFFICE 365-CENDOJ) 1
e OPERACION NACIONAL-UTDI-DIS 17
e« PASTO 16
e PEREIRA 6
e POPAYAN 10
e QUIBDO 4
e RIOHACHA 4
e SANTA MARTA 8
e SINCELEJO 7
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e TUNJA 11
e VALLEDUPAR
e VILLAVICENCIO
VIRTUAL 45
e OPERACION NACIONAL (AUDIENCIAS VIRTUALES) 3
e OPERACION NACIONAL (MESA DE SERVICIOS N1) 27
e OPERACION NACIONAL (MESA DE SERVICIOS N1-OFFICE 365-CENDOJ) 7
e OPERACION NACIONAL-(SOPORTE BASICO DE APLICACIONES) 8
Total general 434

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los servicios actuales prestados a través del contrato 073-2025.

El personal que atiende los servicios contratados, esta organizado en horarios que permitan atender
la demanda de las sedes a nivel nacional, siendo el horario estandar para soporte en sitio de lunes a
viernes de 7:00 am a 6:00 pm, no obstante, de manera excepcional para sedes como Paloquemao
(Bogota, D.C. — Cundinamarca) y otras donde funciona el Sistema Penal Acusatorio en todas las
cabeceras de municipios® se mantiene soporte en sitio entre 6:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes;
en estas sedes en este mismo horario para los sabados, domingos y festivos, el soporte en sitio se
realiza por demanda cuando es absolutamente necesario.

Para la administracion, soporte y mantenimiento de infraestructura de operacién 7x24x365, segun se
requiera se coordinan las actividades en el horario que sea requerido por las necesidades del servicio.

Los servicios que en la actualidad se prestan mediante los niveles de soporte precitados, a todos los
funcionarios y servidores judiciales tienen el siguiente alcance general:

Alcance de servicios de la mesa de servicios y demas lineas de servicio
Soporte a usuarios finales de equipos Soporte a usuarios finales de Soporte a la gestién tecnologica

aplicaciones y comunicaciones

Lineas de servicio: Mesa de servicios, gestion y desarrollo de software, gestion de plataformas e infraestructura,
adquisicién de ofertas de servicio por demanda (bolsa de servicios por demanda) y soporte a la gestion de servicios de
TI.

e Servicios de mantenimiento | e Soporte de aplicaciones: El soporte | « NOC*: Provision, administracion,
preventivo (por demanda segun a los wusuarios de aplicaciones operaciéon y soporte del Centro de
catalogo) y mantenimiento identificadas sin perjuicio de que en Operaciones de Red (NOC) para la
correctivo con suministro de cualquier momento se incluyan Entidad
repuestos por demanda segun nuevas aplicaciones, se fusionen, se | e Aplicaciones: Administracion y soporte
catalogo: para los equipos supriman, y, en conclusiéon, que técnico de aplicaciones
tecnoldgicos, incluyendo servidores, cambien. Actualmente se presta este | « Soporte y documentacién (CMDB) de
PCs, impresoras, escaneres, sistemas servicio para las aplicaciones de la la infraestructura tecnolégica de
de audio y video en las salas de tabla 3 del presente documento usuario final: computadores, portatiles,
audiencia, UPS, reguladores, switches, | ¢ Soporte conectividad: Se da impresoras, escaneres, entre otros.
entre otros, propiedad de la Rama soporte a usuarios de la conectividad | e« Antivirus: Administracion, operacién y
Judicial, con el fin de garantizar que los en general, teniendo el primer, soporte del sistema antivirus
usuarios tengan sus elementos segundo y tercer nivel sobre la | « Redes: Administracion, documentacion,
tecnolégicos en optimas condiciones |  Conectividad LAN, y el primer nivel |  gperacion, y soporte de infraestructura
para realizar sus actividades. sobre la  Conectividad = WAN, tecnoldgica: servidores, switches, redes

3 El sistema penal acusatorio en Colombia esta en funcionamiento en la mayoria de los municipios del pais, especialmente en las principales ciudades
y capitales de departamento. Algunas de las ciudades donde ya se aplica este sistema son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga, Cucuta, Pereira, Manizales y Santa Marta

4 El servicio de Centro de Operaciones de Red (NOC), se encarga del monitoreo continuo de la disponibilidad de cerca de 2.710 elementos activos en
la red de la Rama Judicial, entre ellos switches, servidores fisicos y/o maquinas virtuales y enlaces a aplicaciones web, para mejorar la gestion
proactiva que redunde en el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio y la resiliencia de los servicios de TI.
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o Gestion de garantias: De equipos y

suministros tecnolégicos cubiertos por
garantia o servicios postventa de
proveedores o fabricantes. Estos
servicios incluyen:

o Computadores de escritorio activos a

Nivel Nacional. Las marcas mas
comunes son: Hewlett-Packard,
Lenovo, DELL, PC SMART,

COMPUMAX, ACER.

o Computadores portatiles activos a
Nivel Nacional. Las marcas mas
comunes son: Hewlett-Packard,
Acer, ASUS, DELL, Lenovo.

o Escaneres a Nivel Nacional. Las
marcas mas comunes  SON:
ADVISION, KODAK, Fujitsu,

Panasonic, Epson.

o Impresoras y Plotters activos a Nivel

Nacional. Las marcas mas comunes
son: Brother, Oki, Hewlett-Packard,
Lexmark, Samsung.
Servicios complementarios de
arrendamiento: Arrendamiento por
catalogo contractual predefinido de
computadoras de escritorio,
portatiles, impresoras, escaneres y
equipos de red tipo switch.

recopilando el insumo necesario para
que el operador del servicio de
conectividad WAN e internet pueda
atender el caso en caso de que sea
de su competencia.

e Soporte y atencién al ciudadano:
Esta mesa permite orientar e
informar al ciudadano y usuario,
brindando wuna asesoria formal,
frente a sus inquietudes generales.

e Soporte Portal Web: Esta mesa
brinda soporte funcional
especializado, mas no juridico.

e Correo electronico y herramientas
en la nube: Esta mesa soporta a los
usuarios de los servicios de la
plataforma de Office 365 con la que
cuenta la Rama Judicial, entre los
que estan como principales Correo
Electrénico, Teams, OneDrive.
Igualmente, servicios
complementarios como MS Forms,
Sharepoint, Automate y Power BlI.

LAN y WLAN, a nivel nacional, redes
eléctricas y sistemas asociados y
Administracion, operacion y soporte de
los servicios de red (DHCP, WINS, DNS,
RADIUS). Administracién, actualizacion,
soporte y documentacién de los
segmentos y direccionamiento de la red
privada

CAN: Administracion, operaciéon vy
soporte del Centro de Datos CAN
Directorio: Administracion, operacion y
soporte de los servicios de Directorio
WSUS: Administracién, operacion vy
soporte de los servicios de actualizacion
de Microsoft (WSUS)

ITSM: Administraciéon, operacion y
soporte de la herramienta de gestion
ITSM llamada Judit (sobre la plataforma
IVANTI)

Monitoreo: a través de la herramienta
ITSM propiedad de la Rama Judicial que
le permita atender en forma proactiva y
oportuna, los incidentes que se
presenten en el dia a dia y que faciliten
la operacion y administracion de todos
los componentes tecnoldgicos que estén
integrados a la herramienta ITSM
mencionados en este documento.

Lineas de servicio: Adquisicion de ofertas de servicio por demanda (bolsa de servicios por demanda) y Audiencias

Virtuales, videoconferencia, streaming

portal de grabaciones a Nivel Nacional

e Servicio de administracion y
soporte de equipos de
videoconferencia en salas de

audiencias y auditorios de la Entidad a
nivel Nacional.

Servicios por demanda, Son
servicios de arrendamiento de equipos
y servicios para videoconferencias,

streaming, asi como también de
instalacion, transporte y soporte
técnico por demanda, para la

realizacion de audiencias virtuales
para despachos que no cuentan con
los recursos tecnologicos, realizacion
de streaming y eventos de la Entidad
tales como los siguientes:
o Soporte técnico.
o Conectividad (internet satelital).
o Transporte uno 0 mas equipos.
o Transporte Recurso Humano
entre ciudades.
Alimentacion, estadia.
Elementos y equipos para
videoconferencia y streaming.
o Conectividad Internacional.
o Intérprete lenguaje de senas.

o O

e Servicio de administracion vy
soporte de audiencias virtuales
videoconferencias, y streaming, a
través de Internet.

e Servicio de administracién vy
soporte para el agendamiento de
audiencias virtuales
videoconferencias, y streaming.

e Servicio de administracién vy
soporte para el portal de
grabaciones.

e Debe brindar la asistencia técnica y
funcional necesaria para que los
servidores de la Rama Judicial,
desde su sede de trabajo o cualquier
ubicacién a través de Internet,
puedan programar Yy agendar
diligencias de tipo virtual con
intervinientes dentro y fuera del
pais.

e Gestion de permisos de acceso.

e El servicio de administraciéon y

cargue cotidiano de las
grabaciones presenciales o
virtuales.

o El servicio de soporte consulta y
recuperacion de las grabaciones a
través de internet por medio del
Portal de Gestién de Grabaciones.

o Aplicaciones: Administracion y soporte

técnico de aplicaciones de
agendamiento, portal de grabaciones y
herramienta de videoconferencia.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los servicios actuales prestados a través del contrato 073.2025.

Las principales aplicaciones que requieren soporte a través de la mesa de servicios son las siguientes:

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co




Pagina 16 de 82 — Estudios Previos.

Aplicacion

Lista de Sistemas de Informacion y Aplicaciones

Descripcion

Acciones Virtuales del
Consejo Superior de la
Judicatura.

Sistema de gestion procesal desarrollado por el Consejo Superior de la Judicatura.

SGDE (Alfresco)

Es la plataforma que permite capturar, procesar, estandarizar, organizar, administrar, acceder,
consultar, actualizar, archivar y preservar los documentos electronicos en distintos formatos que
conforman el expediente judicial electronico, bajo parametros de integridad, unicidad y disponibilidad.

CICERO

Plataforma de realizacion de audiencias presenciales (en sitio), instalada en equipos especiales
(workstation) que permite interactuar con los equipos de grabacién de la sala de audiencias, tales
como micréfonos, camaras, mezcladores de sonido, pantallas, etc.

CPNU- Consulta de
Procesos Nacional
Unificada

Aplicacion Web que garantiza la integracion de los 2 sistemas actuales de consulta de procesos
Judiciales

EFINOMINA

Aplicativo que apoya los procesos del area de Recursos Humanos

FIRMA ELECTRONICA

Aplicativo Web que permite a los usuarios de la Rama Judicial firmar documentos mediante firma
electronica. Esta al servicio de servidores de la Rama Judicial

INTRANET Hace referencia al sistema interno de la Rama Judicial que de manera organizada permite la
utilizacion y aplicacion del sharepoint

IVANTI Plataforma de gestiéon de casos de Tl (ITSM) conocida al interior de la Rama Judicial como Judit

JURISPRUDENCIA (ADA) | Sistema de informacién que permite el tratamiento de las jurisprudencias que se generan en las
altas cortes y tribunales con el fin de que sean posteriormente consultadas por los ciudadanos y
funcionarios judiciales que las requieran. Todo esta desarrollado en ambiente web. Se utiliza en los
tribunales administrativos y superiores a nivel nacional y en la especialidad de tierras.

JURISPRUDENCIA (P&S) | Sistema de informacién que permite el tratamiento de las jurisprudencias que se generan en las
altas cortes y tribunales con el fin de que sean posteriormente consultadas por los ciudadanos y
funcionarios judiciales que las requieran. Para el cargue de informacion se utiliza tecnologia Cliente
Servidor. Para la Consulta se utiliza tecnologia Web. Cada corporaciéon que lo utiliza tiene su propio
programa.

KACTUS Aplicativo de consulta que apoya los procesos de Némina y de la Unidad de Carrera Judicial

PORTAL WEB Portal de atencion de servicios misionales de la Rama judicial el cual permite el acceso a la
ventanilla Unica de servicios, a la consulta de publicaciones procesales entre otros puntos de
contacto e informacion institucional

SAIDOJ Sistema de informacién de archivo de justicia regional -CENDOJ

SAMAI Sistema de Gestion Procesal del Consejo de Estado, desarrollado por su unidad CETIC que permite
a los ciudadanos gestionar sus procesos judiciales de una manera facil, rapida y segura.

SARJ Sistema que permite realizar la distribucién de procesos a los despachos judiciales

SAMAI Web Sistema de gestidn procesal de transicion del Consejo de Estado usado para los procesos judiciales
de la especialidad contencioso-administrativa y Gestién Procesal del Consejo de Estado

SICOF Aplicativo que apoya los procesos del Almacén e Inventarios, Activos, Contratacién y Control de
pagos de Servicios Publicos del CSJ; de forma integrada entre si.

SIDN Sistema Nacional de Bibliotecas Judiciales es un Espacio tipo portal web de la Rama Judicial

Colombiana.

Justicia XXI Web

Sistema WEB utilizado por los funcionarios de los despachos judiciales de la Rama Judicial, con el
fin de llevar la gestion de los procesos judiciales en todas las jurisdicciones a nivel Nacional.
Contempla dentro de sus funcionalidades las siguientes: Radicacion y Reparto de los procesos
ordinarios y acciones constitucionales, Registro de Actuaciones, Consultas Dinamicas, registros de
Emplazamiento, fijacién de estados, Notificaciones.

SIGLO XXI (C/S)

Permite la gestion de procesos de todas las especialidades de la Rama Judicial. Funciona en
tecnologia Cliente Servidor y se encuentra instalado en los despachos judiciales.

SIGOBIUS Aplicativo para la gestiéon de correspondencia y archivo de documentos oficiales de la Rama Judicial.

SIRNA Software que permite gestionar los tramites relacionados con inscripcién, cambio, duplicado de
Tarjetas Profesionales; registro de Judicaturas: convocatoria de Auxiliares de la Justicia; su
designacion a Procesos Judiciales; Inscripcion a Jueces de Paz, entre otros.

SIUGJ Sistema Integrado de Gestién Judicial de la Rama Judicial — SIUGJ, es conjunto de soluciones

tecnoldgicas que integra servicios digitales de acceso, registro y tramitacion electrénica de los
procedimientos judiciales, la gestion documental electronica del expediente judicial y los servicios
transversales de apoyo a la gestion judicial, bajo parametros de accesibilidad, seguridad de la
informacién, basado en un marco de interoperabilidad que facilite la integracién e intercambio de
informacion y el aprovechamiento de los datos de la gestion judicial.

TUTELA EN LINEA

Portal que permite a la ciudadania contar con un canal unificado via internet para el envio de las
tutelas y habeas corpus.

DEMANDA EN LINEA

Permite colocar demandas.
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VISOR DOCUMENTAL Es una herramienta que permite
- Visualizacion de Archivos.
- Acceso Remoto.
- Compartir Documentos.
- Facilitaciéon de Procesos Judiciales.
- Reduccién de la Carga y Descarga.
- Seguridad de la Informacién.
- Integracion con Almacenamiento de Azure.
- Interoperabilidad entre sistemas
Fuente: Elaboracién propia

La mesa de servicios se convierte en el medio para recopilar la demanda generada por los usuarios
de la Entidad para la resolucion de incidentes y solicitudes de servicio, asi como el punto de contacto
para la comunicacion con los proveedores de servicios. Entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025 atendi6
en promedio 44.736 casos de soporte mensuales, lo que representa la necesidad de atender al dia
aproximadamente 1.491 solicitudes, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Historico de casos

Registrados en Ivanti® ITSM - JudIT  Registrados en Correo electrénico y servicios en la nube  Registrados en Portal Web en i Total

Casos registrados en las diferentes fuentes de registro gestionadas
Ene 01 de 2025 a Dic 31 de 2025
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Fuente: Elaboracién propia.

En complemento, la siguiente grafica muestra que la mayoria de los casos que se han atendido en la
mesa de servicios tienen que ver con soporte tecnologico para equipos de computo y periféricos
(120.485), audiencias virtuales (90.704), Configuracién Aplicaciones de la Entidad (83.712); e incluso
el Servicio de Atencion al Ciudadano (3.098)
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Histérico de casos por servicio
Afio de creacién W

Cuenta de ID

Top 5 de Area de servicio y Servicios por cantidad Total de Casos registrados en JudIT
Ene 1 - Dic 31 2025
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Asi mismo, en la siguiente grafica de casos gestionados, se identifica que el nivel 2 de soporte
técnico representa el mayor numero de casos registrados por usuarios en todas las herramientas de
registro y control con un total de 359.620 casos.

Histérico de Casos gestionados por nivel de soporte
Suma de Total consolidado

Casos consolidados registrados por Nivel de soporte en Ivanti® ITSM - JudIT, Correo electrénico y
servicios en la nube (Servicios de Office 365), Soporte Portal Web y Aplicaciones
Procesales/Misionales
Ene 01- Dic 312025
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, segun los registros de JudIT, la distribucidon de casos por seccionales presenta el
siguiente comportamiento:
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Casos por Seccional y nivel de atencion registrados en JudIT

Cuenta de ID

Casos registrados en JudIT por seccional y por nivel de soporte
Ene 01 de 2025 a Dic 31 de 2025

12,566

Nivel de soposte ~

- Nivel 1 - Nave - O eles de soporte de la E

Nota: No se cuenta con informacién detallada por seccionales en otras fuentes diferentes a JudIT.
Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica anterior se observa que la Seccional Bogota y el nivel central tiene un comportamiento
similar y mas elevado con relacion a las demas seccionales, asi mismo, resulta proporcional el nivel
2 de casos registrados y atendidos. En orden de cantidad de casos las seccionales Cali, Medellin,
Pasto se resaltan completando las 5 seccionales con mas casos registrados.

El contexto de operacion de servicios tecnoldgicos es critico para la prestacidon de los servicios de los
despachos y sedes de la Rama, esto se evidencia en los siguientes aspectos principales:

i. Mensualmente se reciben en promedio 44.736 casos a través de los diferentes canales de
atencion dispuestos por la mesa de servicio, siendo el principal canal el correo electrénico,
seguido del teléfono, y el canal presencial, lo cual evidencia una importante necesidad de contar
con servicios de apoyo a los diferentes usuarios de la Rama en todo el pais. En la siguiente
grafica se observa el porcentaje de casos registrados en el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2025 en la herramienta JudIT distribuidos por canal de atencion, de los cuales se
revela una marcada dependencia de los usuarios hacia los canales de comunicacién
tradicionales, con el correo electrénico como eje central al concentrar el 53.77% del volumen
total. Esta predominancia es seguida por el teléfono (16,01%) y el autoservicio (10,43%), lo que
indica que, aunque existe una base de usuarios que busca autonomia, la interaccion directa sigue
siendo fundamental resaltando la necesidad de contar con el personal de soporte técnico para
atender la demanda en materia de servicios tecnoldgico por parte de los usuarios de la Entidad.

Es de aclarar que con el apoyo de los responsables técnicos seccionales y de las altas cortes se
viene incentivando la cultura de utilizacion de la herramienta de gestion JudIT, asimismo se
vienen adelantando acciones para proveer y posicionar los canales de autogestion, sin embargo,
estos temas deben ser trabajados de forma continuada de manera que los usuarios usen con
mayor frecuencia los nuevos canales de interaccion con la mesa de servicio. Los servicios con
mayor demanda corresponden a requerimientos de equipos de cémputo y periféricos, audiencias
virtuales (sistema de audiencias) y configuracién soporte de aplicaciones, de los cuales se
reciben 272.761 casos.
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Total de casos consolidados registrados por canal de comunicacién origen
Ene 1- Dic 312025

WhatsApp: 48.205; 8,98 Autoservicio; 55.981; 10,43

ChatBot; 572;0,11%

Teléfono: 85.944;16,01

Presencial; 51.591;9,61

Microsoft Teams; 5.861;1,09%

Correo electrénico (principal y
otros), 288.678; 53,77

® Autoservicio  ® ChatBot  w Correoelectrénico (principal y otros) ~ ® Microsoft Teams @ Presencial = Teléfono  ® WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia a partir de registros de incidentes y solicitudes de servicio existentes en JudIT (lvanti Neurons for ITSM) y otras
herramientas de control de casos para los servicios de correo electrénico y servicios en la nube (Servicios de Office 365), Soporte Portal
Web y a Aplicaciones procesales/misionales.

ii.Los servicios con mayor demanda corresponden a requerimientos de equipos de cémputo y
periféricos (120.485), audiencias virtuales (sistema de audiencias 68.564) y configuracién soporte
de aplicaciones (83.712), de los cuales se reciben 272.761 casos.

TOP 5 Area de servicio
Afio de areacion .Y
Cuenta de ID

Top 5 de Area de servicio y Servicios por cantidad Total de Casos registrados en JudIT
Ene 1-Dic 312025
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Servicio de Atenciénal Usuario [ 3.008

Seguridad | 407
Infraestructura Tecnolégica Especializada 54
Centro de Operacionesde Red-NOC | 9
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Fuente: Elaboracién propia
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iii.La mayoria de los casos requieren servicios asociados a equipos de computo y periféricos
(Impresoras, PCs, Servidores, Maquinas Virtuales, Multi funcionales, UPS, Aires Acondicionados,
Elementos de Salas de Audiencias entre otros), inventariados durante la ejecucion del contrato
151-2025. En el contrato 073 de 2025 se actualizd dicho inventario mediante casos que generan
actualizacién como, por ejemplo: Instalaciones, Movimiento, Adiciones y Cambios (IMAC) vy
descubrimientos automaticos por medio del agente de lvanti, que es propiedad de la Entidad.

iv.Mensualmente se reciben 7.559 solicitudes o reporte de incidentes relacionadas con el servicio de
audiencias virtuales, esta alta demanda se origina un promedio mensual de 50.459 audiencias
virtuales realizadas de enero a diciembre de 2025:

Audiencias virtuales realizadas / Casos de soporte

Servicios de audiencias virtuales realizados s seracn Y
Ene 1- Dic 312025 Cutnta de Numers Gso.

Casos de soporte registrados en JudIT para Audiencias Virtuales
Ene 1- Dic 312025
1200

o cvande. Y Mes oo rsaan v

Fuente: Informes de cierre de contratos anteriores e interventorias

v.A través de la mesa se brinda soporte a aplicativos para los cuales se recibio un total de 32.463
casos.

Casos aplicativos misionales

Suma de Aplkariones procesaies Top 10 de casos de soporte acumulados registrados en JudIT por aplic:

Ene 01de 2025, 2Dic31de nz
Total de casos de soporte de Aplicaciones Procesales/Misionales (Justicia XX| web, Demanda

enlinea, Firma electrénica y Tutela en linea)
Ene 01 de 2025 a Dic 31 de 2025

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los registros de casos Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros existentes en JudIT.
existentes mes a mes en la herramienta de control usada
para el soporte de Aplicaciones Procesales/Misionales
(Justicia XXI web, Demanda en linea, Firma electrénica y
Tutela en linea), todos los casos de soporte de noviembre y
diciembre de 2025 fueron registrados en JudIT.
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vi.La mesa incluye la recepcion y atencién de casos de servicio al ciudadano, en lo cual se recibieron
en promedio 258 casos mensuales.

Areade Serviclo .Y
Cuenta de ID

Casos atencion al ciudadano

Total de casos de Atencién al Ciudadano registrados en JudIT
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Fuente: Elaboracién propia

488

243

Mensualmente se atienden en promedio 86 casos de solicitudes de elementos por demanda

para atender audiencias, eventos y streaming, que incluyen en promedio 1.536 elementos que

se disponen mensualmente.

2500

2000

$798.464,75

1500

$575.656,17

2025 2025 2025

Servicios por demanda

Servicio Por Demanda de Audiencias Virtuales
Ene 1- Dic 312025

8

$1.099.919,21

$765.860,12

2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

—Casos  mmmm Elementos

—Valor Facturado

$20000000 ,
g
$1.800.000,00
$1.600.000,00
$1.400.000,00
$1.200.000,00
$1.000.000,00
$800.000,00
$600.000,00

$400.000,00

$200.000,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de informes de gestiéon mensuales en la vigencia 2025 de los Contratos: 151/2023 y

073/2025.
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d) Plan de Integracion de servicios tecnolégicos

Con la premisa de mejorar el servicio y de buscar una integracion de algunos servicios tecnoldgicos
que se adelantan de manera separada hoy en dia, desde la vigencia 2023 se ha planteado una
estrategia de largo plazo de integracién de los servicios tecnologicos que se apalanque en los
resultados del ejercicio de planeacién de capacidades que se adelanta mediante contrato 179/2024
y que permita adelantar una estructuracion adecuada de un modelo integrado de servicios
tecnolégicos con posterioridad al 2026 y con un plazo de ejecucion de al menos 3 anos.

El plan definido ha venido siendo ejecutado con los siguientes avances y situaciones:

Capacity planning: El contrato de Capacity Planning cuya duracién se extendié hasta septiembre
de 2025 incluy¢ el andlisis del dominio de mesa de servicios, en este analisis, se evidencio que la
sostenibilidad de la operacién tecnolégica de la Entidad no depende unicamente de la capacidad de
la infraestructura, sino también de la existencia de un modelo operativo robusto de soporte técnico
que garantice la disponibilidad y uso adecuado de forma continua de los servicios tecnoldgicos. En
este analisis se identific6 como necesario asegurar la continuidad de la Mesa de Servicios como un
componente estructural para la ejecucion efectiva del modelo tecnoldgico proyectado. En este marco,
se definio el proyecto PROJ-096, orientado a garantizar la estabilidad operativa y la atencién oportuna
a los usuarios frente a los incidentes, requerimientos y mantenimientos tecnolégicos

El alcance del proyecto es: PROJ-096 — Contratacion integral de los servicios de Mesa de Servicios,
soporte técnico remoto y en sitio, orientada a garantizar la continuidad, disponibilidad y satisfaccion
de los usuarios institucionales en la atencion de incidentes, requerimientos y mantenimiento
preventivo/correctivo de equipos de computo e infraestructura TI, servicio de audiencias.
Adicionalmente, recomienda dotar a los técnicos en sitio de kits de herramientas estandarizados para
técnicos Onsite y repuestos basicos para resolver incidentes de primer nivel de forma inmediata.

Asi las cosas, fue necesario reajustar el plan propuesto para asegurar la continuidad de la operacion
mediante contrataciones de corto plazo, entre tanto se adelanta el nuevo proceso. La implementacion
de un contrato de mayor alcance y duracién se proyecta para ejecutarse una vez se produzca el
cambio de gobierno, garantizando asi la estabilidad del servicio y la alineacién con los tiempos
institucionales y normativos.

Por todas las anteriores consideraciones el periodo 2026 sera un periodo de transicion entre la

estructuracion de nuevos planes y el cambio del periodo de gobierno permitiendo hacer una
contratacion estratégica en la vigencia 2027.

e) Coherencia con los Instrumentos de Planeacion

Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida".

Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 "Colombia, potencia mundial de la vida", con la alineacion
que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla - Alineacion Plan Nacional de Desarrollo- PND

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA"
SECTOR { ENTIDAD EJE CATALIZADO { COMPONENTE { PROGRAMA SUBPROGRAMA
R
RAMA Rama Judicial- | Seguridad A. 1. Prestacion § 2701- 0800intersubsector
JUDICIAL ; Consejo humana y i habilitadores efectiva de | Mejoramiento ial justicia
Superior de la i justicia social que potencian : justicia con ; de las
Judicatura la  seguridad i enfoque competencias
humana vy las i diferencial y i de la
oportunidades { métodos de i administracion
de bienestar resolucién de i de justicia
11. justicia i conflictos.
digital eficiente i 2. Promover e
e incluyente i implementar
para el | medidas de
bienestar de ; descongestion.
las  personas
en los
territorios
Fuente: Elaboracion propia

Marco de Gasto de Mediano Plazo

Se encuentra incluido en el Marco de Gasto de Mediano Plazo 2026-2029, en el programa 2701
"Mejoramiento de las competencias de la administracion de justicia", con la articulacién que se
muestra en la siguiente tabla:

PROGRAMA

Mejoramiento de las Competencias de la
Administracion de Justicia (2701)

PROYECTO

Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia para
la transformacion digital de la Rama Judicial a nivel nacional

Fuente: Elaboracién Propia
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023 — 2026

El proyecto de inversion se encuentra alineado con el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
2023 — 2026 “Hacia una justicia confiable, digital e incluyente”, aportara al cumplimiento de los
siguientes objetivos estratégicos y especificos que se indican en la siguiente tabla:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. Consolidar la infraestructura y los recursos necesarios
para la implementacion exitosa de la transformacion digital,
incluyendo la disposicion de internet de calidad en el 100%
de las sedes en la Rama Judicial y modernizar los servicios
tecnolégicos de soporte

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Servicios digitales y de tecnologia, innovacién y
analisis de la informacion.

Desagregacion Proyectos de Inversion de la Rama Judicial

En el Acuerdo No. PCSJA26-12384 del 27 de enero de 2026, “Por el cual se modifica el Acuerdo
PCSJA26-12383 de 2026, se desagregan parcialmente los proyectos de inversion de la Rama
Judicial, vigencia 2026, y se dictan otras disposiciones”, se aprobé el proyecto “Fortalecimiento de los
servicios digitales y de tecnologia para la transformacion digital de la Rama Judicial a nivel nacional”,
en el cual se incluye la actividad “1.2. Capacidades para la transformacion digital”, recursos “1.2.1.
Nacion”, cuyos valores de referencia se relacionan a continuacion:
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Tabla - Desagregacion proyectos de inversion
ACUERDO PCSJA26-12384 del 27 de enero de 2026

N PROGRAMA/PROYECTO/ACTIVIDADES

Fortalecimiento de los servicios digitales y

1 tecnologia para la transformacion digital de la
Rama Judicial a nivel nacional
1.1 Cultura digital
1.11 Recurso Nacion
1.1.2 Recurso BID
1.2 Capacidades para la transformacion digital
1.21 Recurso Nacion
1.2.2 Recurso BID
1.3 Gestion Institucional Digital
1.31 Recurso Nacion
1.3.2 Recurso BID
14 Servicios digitales para el ciudadano y
. grupos de valor
1.4.1 Recurso Nacion
1.4.2 Recurso BID
1.5 Seguridad y resiliencia digital
1.5.1 Recurso Nacion
1.5.2 Recurso BID

1.6 Gestion de la informacion y del conocimiento

1.6.1 Recurso Nacién
1.6.2 Recurso BID
1.7 Gestion Judicial Digital
1.71 Recurso Nacion
1.7.2 Recurso BID
1.8 Diferencial cambiario
1.8.1 Recurso Nacion
1.8.2 Recurso BID

Fuente: Unidad de Planeacion

VALOR TOTAL

618,989,351,112

16,071,265,480.00
15,713,715,280.00
357,550,200.00
509,669,161,731.60
504,208,885,996.51
5,460,275,735.09
9,017,583,184.63
1,914,935,000.00
7,102,648,184.63
4,955,598,929.00
4,179,773,475.47
775,825,453.53
19,000,000,000.00
17,236,737,930.12
1,763,262,069.88
12,366,600,000.00
9,340,351,860.23
3,026,248,139.77
33,225,713,778.00
27,832,507,272.00
5,393,206,506.00
14,683,428,008.49

14,683,428,008.49

TOTAL

AUTORIZACIONES-
INCLUIDA VIGENCIA

FUTURAS

174,535,306,530

394,193,455.00
240,814,000.00
153,379,455.00
153,128,472,462.00
148,851,828,856.00
4,276,643,606.00
1,914,935,000.00
0
1,914,935,000.00
2,118,654,164.00
2,118,654,164.00
0
351,264,320.00
253,791,998.00
97,472,322.00
280,557,578.00
280,557,578.00
0
16,347,229,551.00
15,141,229,551.00
1,206,000,000.00
0
0
0

SALDO DISPONIBLE

444,454,044,582

15,677,072,025.00
15,472,901,280.00
204,170,745.00
356,540,689,269.60
355,357,057,140.51
1,183,632,129.09
7,102,648,184.63
1,914,935,000.00
5,187,713,184.63
2,836,944,765.00
2,061,119,311.47
775,825,453.53
18,648,735,680.00
16,982,945,932.12
1,665,789,747.88
12,086,042,422.00
9,059,794,282.23
3,026,248,139.77
16,878,484,227.00
12,691,277,721.00
4,187,206,506.00
14,683,428,008
0

14,683,428,008

3.1.2. Objeto contractual

Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administracion, operacion, soporte,
mantenimiento y la gestion de los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion de la Rama
Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio por demanda.
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3.1.3 Clasificacién de bienes y servicios de Naciones Unidas - UNSPSC

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del proceso de contratacion, es la siguiente:

CODIGO CLASE O %
PRODUCTO DESCRIPCION
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111800 Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81161500 Servicios de administracion de acceso
81161600 Servicios de correo electrénico y mensajeria
81161700 Servicios de telecomunicaciones

3.1.4 Alcance de la contratacion

ALCANCE DE LA NECESIDAD

Contar con un operador que brinde el servicio de mesa de servicios para gestionar a través de él, las
necesidades de soporte tecnolégico que demanden los Despachos Judiciales y dependencias
administrativas de la Rama Judicial a nivel nacional, brindando las mejores condiciones tecnoldgicas
para cubrir todas las situaciones frente a la prestacion del servicio.

La mesa de servicios desempefia el papel crucial de soportar diversas capacidades de gestién de
servicios de Tl requeridas para mantener en funcionamiento todos los servicios tecnoldgicos
involucrados. Esto incluye brindar soporte técnico para resolver solicitudes, incidentes, problemas y
fallos que puedan surgir en los dispositivos, sistemas operativos o aplicaciones, asi como
proporcionar orientacion sobre como aprovechar al maximo las herramientas y aplicaciones
disponibles

Este servicio no se limita Uunicamente a la solucién de incidentes, también se requiere que la
prestacion del servicio sea en procura de la mejora y la experiencia del usuario.

A través de explicaciones detalladas y tutoriales, los profesionales de la mesa de servicios y el
personal de soporte en sitio pueden instruir al usuario sobre cémo utilizar de manera eficiente las
aplicaciones y equipos, lo que optimiza la productividad y facilita el trabajo diario con el fin de lograr
una gestion exitosa que aporte al logro de los resultados necesarios para la prestacion servicios
judiciales.

El servicio de mesa de servicios es un respaldo fundamental en este entorno tecnoldgico, puesto que
los servicios a contratar aseguran que cada componente de la infraestructura informatica funcione sin
interrupciones y que los usuarios tengan las habilidades y el conocimiento necesarios para
aprovechar al maximo las capacidades tecnoldgicas disponibles.

Lo anterior se logra mediante el trabajo colaborativo de la Mesa de Servicios que incluye las siguientes
lineas de servicios:

o Mesa de Servicios: Se constituye en el punto de entrada para todos los usuarios de los
servicios tecnoldgicos de la RAMA JUDICIAL y en este contexto, ofrece el primer nivel de
soporte y habilitaciéon de canales de comunicacioén oficiales para los usuarios.
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o Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de grabaciones a Nivel
Nacional: Estos servicios estan enfocados en facilitar y brindar un mayor grado de efectividad
a la realizacion de eventos y/o diligencias judiciales, este servicio debe encargarse de
garantizar la realizacion técnica (la conexion genera enlace de trasmision y, segun se desee,
se hara publico dicho enlace) de las audiencias virtuales, las videoconferencias, y la emision
de los streaming, a través de una plataforma tecnoldgica en la nube, con el desarrollo de los
procedimientos y actividades propias de agendamiento, conexion, realizacién, grabacion y
almacenamiento.

o Gestion y desarrollo de software: Para apoyar el mantenimiento preventivo y correctivo,
administracion, operacion y soporte especializado a aplicaciones misionales y de apoyo.

o Gestion de plataformas e infraestructura: Para brindar el soporte en sitio en las sedes a
nivel nacional, apoyar la realizacion de los inventarios de elementos tecnoldgicos, gestionar
las garantias de equipos y suministros tecnoldgicos, Instalar y gestionar equipos de
continuidad, administrar, operar y entregar soporte especializado (para la plataforma office
365, el sistema antivirus, equipos tecnoldogicos de los puestos de trabajo, equipos y
plataformas de procesamiento, almacenamiento, respaldo, conectividad y seguridad, asi
como los demas equipos especializados existentes en los centros de datos y de red ubicados
en diferentes sedes a nivel nacional) y monitorear permanentemente, 7x24, los elementos
criticos de la red de datos de la Entidad.

o Soporte a la Gestiéon de servicios de TI. Para mejorar las capacidades de gestion de
servicios de Tl que soportan las transformaciones digitales de La Rama Judicial, soportando
16 practicas fundamentales de un total 34 recomendadas por el marco de trabajo ITIL® lider
mundial en buenas practicas de gestiéon de servicios de Tl. Esto incluye la Administracion,
operacién y soporte a herramientas de gestidn de servicios y operaciones de Tl propiedad de
la entidad.

o Adquisicion de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda): A
través de esta linea de servicios se puede adquirir cuando lo requiera y mientras el contrato
cuente con el recurso financiero necesario, ofertas de servicio para:

Mantenimiento preventivo.

Suministro de repuestos.

Servicios por demanda para Audiencias Virtuales.
Ampliaciones a las lineas de servicio contratadas.
Servicios complementarios de arrendamiento.

O O O O O

Las soluciones tecnoldgicas deben contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la creacién
de valor publico. La gestion publica por resultados se basa en el fortalecimiento de herramientas y
habilidades gerenciales que permite el buen uso de los recursos y la capacidad de producir resultados
apalancados con las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la generacion de valor bajo
un marco de innovacion y transformacion digital.
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Se requiere contar con un esquema de soporte y gestion basado en multiples canales de servicio
para satisfacer las necesidades de soporte y herramientas tecnoldgicas de todos los funcionarios y
usuarios finales, garantizando altos niveles de solucion y satisfaccion.

Uno de los retos inherentes al proceso de transformacion digital es partir del entendimiento de la
complejidad de la Rama Judicial: la complejidad de tamafo, operacién, capacidades y la
heterogeneidad regional, local y de acceso a la tecnologia del pais, lo cual representa un desafio para
la prestacion de los servicios y el despliegue de sistemas, tecnologias y las herramientas de
mejoramiento de los servicios®.

El personal de la linea base para la nueva contratacion esta organizado de la siguiente manera y la
conformacion detallada de los equipos de trabajo requeridos para la prestacion de los servicios, se
establece de conformidad con el Modelo de Prestacion de Servicios definido para la ejecucion del
contrato y que sea autorizado por la Interventoria o la Supervision:

__, . ) . Nivel de soporte Gestion
Organizacion general de trabajo por lineas de Servicio transversal
3

Mesa de Servicios (Nivel 1 para todos los servicios). 45 0 0 0 45
Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de

. . ’ 0 75 0 0 75
grabaciones a nivel nacional.
Gestion y Desarrollo de Software. 0 15 1 0 16
Gestion de Plataformas e Infraestructura. 0 288 0 0 288
Soporte a la Gestién de Servicios de TI. 0 0 0 10 10
Total general 1

NOTA 1: El talento humano que hace parte de esta linea base, asi como su distribucion a nivel
nacional puede llegar a cambiar de conformidad con las necesidades de la ENTIDAD, y se describe
en el ANEXO 4 - TALENTO HUMANO.

NOTA 2: Siempre que LA SUPERVISION o INTERVENTORIA lo encuentren procedente, durante la
ejecucion del Contrato se puede revisar por demanda, la linea base definida por LA ENTIDAD para
las lineas de servicios y en el caso de que la linea base esté desbordada en un porcentaje superior
al 5.6% por encima o por debajo de lo inicialmente proyectado de acuerdo con el Anexo_2-
Informativos y el contrato sobrepasa 1.5 afios, EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD deben realizar los
ajustes necesarios y se establecera la nueva linea base.

El personal asignado al contrato debe trabajar desde maximo 3 centros de operaciones
proporcionados por el contratista:

e EI Centro de Operaciones para el personal asignado a la linea de servicio de Mesa de
Servicios.
e EIl Centro de Operaciones de Red (NOC).

5 Acuerdo PCSJA21-11800 del Consejo Superior de la Judicatura
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o EI Centro de Operaciones para otros roles de lineas de servicio diferentes a la Mesa de
Servicios al Centro de Operaciones de Red (NOC) y aquellos que no tengan lugares asignados
por LA ENTIDAD en alguna de sus sedes a nivel nacional.

El contratista durante la ejecucion del contrato y a su costo, debe instalar y mantener operativos los
enlaces de comunicaciones MPLS entre su o sus Centros de Operaciones y la red WAN de la Rama
Judicial, mediante la cual se conectaran los elementos, recursos y servicios adicionales requeridos
para ejecutar el contrato.

Los canales de conectividad del contratista deben llegar a una Unica sede de la Rama Judicial con
redundancia en la troncal de fibra éptica, redundancia en hardware de equipos activos de red y alta
disponibilidad minima de 99,98%.

Dado lo anterior se hace necesario adelantar la contratacion para contar con los servicios de mesa
de servicios, administracidon, operacién, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios
tecnoldgicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio por
demanda, que permita:

o Garantizar la atencion efectiva de requerimientos de las areas misionales, asi como la
seguridad y alta disponibilidad, propendiendo por su evoluciéon, mejora continua y la
optimizacion de los recursos asociados.

o Disponer un esquema de soporte y gestion de servicio basado en multiples canales de servicio
y en vision 360 de los usuarios, que permita cubrir las necesidades de todos los funcionarios
de la Rama y de usuarios finales, garantizando maximos niveles de solucién y satisfaccion
con el servicio.

Todo lo anterior se desarrolla en un contexto de evolucion permanente, alineado con las mejores
practicas internacionales, la optimizaciéon y la mejora continua de los servicios ofrecidos, con el
propdsito de contribuir al cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo.

Por otro lado, es importante resaltar que la Entidad no cuenta con el personal ni con los insumos
necesarios para atender la alta demanda de requerimientos de servicio que comprometen
directamente la operacién misional y de apoyo de la Rama Judicial. La estructura de soporte de
servicios se encuentra concentrada en la Unidad de Transformacion Digital e Informatica de la DEAJ,
la cual no dispone de la capacidad técnica suficiente para asumir por si sola la prestacion de servicios
en todas las dimensiones de la Rama Judicial, razéon por la cual esta debe realizarse de manera
tercerizada.

La nueva contratacion esta estructurada con las siguientes consideraciones generales resumidas
segun lo establecido con mayores detalles en el Anexo_1-AnexoTecnico:

¢ Requisitos técnicos y de gestion para dar continuidad a la prestacion de los servicios que se
estan prestando actualmente mediante el contrato 073-2025, que incluyen mejoras en los
requisitos técnicos basadas en la experiencia de la ejecucion contractual y en practicas de
Cobit® 2019 e ITIL® 4 para la gestion de servicios de TI.

e El cumplimiento de las obligaciones contractuales, la exigencia del cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio y la aplicacién de descuentos por incumplimiento de estos, son
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transversales durante todo el plazo de ejecucidon del contrato, a menos que se indique lo
contrario en forma explicita.

A continuacién, se describen las Etapas en las que se ejecutara el contrato.

Etapas de la ejecucion contractual.
Etapa | Objeto Termino

Entrada EL CONTRATISTA ENTRANTE con las menores | Sesenta (60) dias calendario a partir
afectaciones a los servicios y a los consumidores | de la firma del acta de inicio del
de estos, toma el control de la operacion de los | contrato.

servicios contratados mediante la implantacion del
Modelo de Prestacion de Servicios que autorice LA
ENTIDAD; aprovisionando los recursos
requeridos, recibiendo de EL CONTRATISTA
SALIENTE, accesos, informacién y conocimiento
explicito documentado al respecto de las
gestiones en curso y estado de los servicios y
recursos de LA ENTIDAD. Asi mismo el pago de la linea base
se realizara conforme a la
Durante esta etapa no habra lugar a la aplicaciéon | incorporacion de personal, de
de penalizaciones por concepto de ANS, éstas se | acuerdo a lo sefialado en el plan de

Nota: Este tiempo estara
supeditado a la fecha de inicio del
nuevo contrato y la terminacion
definitiva del contrato vigente.

aplicaran a partir de la Etapa de Operacion. transicion establecido en el anexo
técnico.
Operacion Operar los servicios contratados conforme al | Desde la finalizacion de la Etapa de

contrato y todos los requisitos contractuales | Entrada hasta la fecha de
establecidos en el presente documento y sus | finalizacion del contrato.
anexos.
Salida EL CONTRATISTA SALIENTE sin afectacion alos | Se constituye en el ultimo mes
servicios ni a sus consumidores, entrega a LA | previo a la finalizacion del contrato.
ENTIDAD y/o al CONTRATISTA ENTRANTE
informacion y acceso a los recursos requeridos y
conocimiento explicito documentado al respecto
de las gestiones en curso y estado de los servicios
y recursos de LA ENTIDAD.

Fuente: Elaboracioén propia.

Ver Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas del Objeto a Contratar

3.1.5 Permisos, licencias, disefos, estudios, planos y autorizaciones requeridas para la ejecucion del
contrato.

N/A

3.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA'Y DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

3.2.1 Obligaciones del contratista

En ejercicio del objeto contractual, el CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes obligaciones:
OBLIGACIONES GENERALES.

1. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacion con la ejecucion del contrato.

2. Ejecutar el contrato de conformidad con su objeto, obligaciones y demas condiciones, cumpliendo

con lo estipulado en: los Estudios Previos, la propuesta técnica y la propuesta comercial
presentada y los demas documentos que hagan parte integral del contrato.
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9.

Constituir las garantias requeridas por la Nacion — Consejo Superior de la Judicatura en los
términos del Decreto 1082 de 2015 y solicitar la ampliacién o modificacion de las garantias en el
evento de presentarse alguna adicion o prérroga del contrato, asi como informar a la aseguradora
sobre las suspensiones y reanudaciones que se llegaran a presentar, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su suscripcion.

Suministrar al Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial,
y al supervisor, cuando lo soliciten, informe sobre cualquier aspecto del contrato para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Suministrar al supervisor del contrato la informacién necesaria para elaborar el proyecto de acta
de liquidacion del mismo, dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del contrato,
conforme a lo establecido en el articulo 11 Ley 1150 de 2007.

Suministrar a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial para la realizacién de cada pago
derivado del contrato y a la finalizaciéon del mismo, la informaciéon que acredite el pago de las
obligaciones con el sistema integral de seguridad social y aportes parafiscales, cuando a ello haya
lugar, del personal con el cual ejecute la labor, de conformidad con lo regulado en la Ley 828 de
2003, en armonia con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Pagar oportunamente los salarios y prestaciones sociales a todo el personal empleado en la
ejecucion del contrato y, en general, dar estricto cumplimiento a la totalidad de obligaciones con
el sistema integral de seguridad social y aportes parafiscales derivadas de la ejecuciéon del
contrato. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista para con sus
empleados podra generar la imposicién de multas sucesivas, de conformidad con lo establecido
en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el documento denominado “Anexo — Compromiso
de Confidencialidad y No Divulgacion”, el cual hace parte integral del Proceso de Contratacion.

Las demas obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

Administrar, operar y soportar las herramientas de gestion de servicios y de operaciones de TlI,
conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacidn, que permita realizar el registro y
gestionar todos los casos de atencion solicitados, generar estadisticas que permitan la medicion
detallada de los niveles de servicio y demanda de servicios, brindando los servicios y recursos
necesarios para su adecuado funcionamiento y correcta articulacion de la Mesa de Servicios con
las demas lineas de servicios contratadas. Lo anterior procurando consolidar la herramienta de
gestion de servicios de Tl, como el punto principal de atencion de solicitudes y requerimientos y
demas practicas de gestidn que soporta la misma.

Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios y recursos de un centro
de operaciones para el personal de la linea de servicios de Mesa de Servicios basado en un
centro de contacto (Contact Center) o que cumpla con estandares y normatividad de la industria
teniendo como base los requisitos (requisitos de la relacion con el cliente, liderazgo centrado en
el cliente, recursos humanos, procesos operacionales, infraestructura para la prestacion del
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10.

servicio y relaciéon con la organizacién cliente) del estandar ISO 18295-1:2017 o el que lo
sustituya, a través del que se realice la atencion centralizada de la Mesa de Servicios de la Rama
Judicial a los servidores judiciales de todos los municipios del pais durante la ejecucion del
contrato conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacion.

Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura de servidores y de red interna de la
Rama Judicial, a través de un centro de operaciones de red (NOC), que cumpla con estandares
y normatividad de la industria, y dotarlo de la infraestructura, servicios y recursos para su
adecuado funcionamiento y correcta integracion y articulacién con las lineas de servicio
contratadas y el Modelo de Prestacion de Servicios, conforme con los anexos técnicos del
proceso de contratacion.

Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios y recursos de un centro
de operaciones, para todo el personal que no tenga puesto asignado en las sedes de la RAMA
JUDICIAL y que no pertenecen a la linea de servicios de Mesa de Servicios ni al servicio del
NOC; desde dicho centro de operaciones se prestaran de forma centralizada los servicios,
conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacion.

Brindar y gestionar los canales de comunicacion, medios de contacto y demas aspectos
establecidos respecto de la informacion y la tecnologia requeridos para atender a través de ellos
a los usuarios internos y externos de la Rama Judicial a nivel nacional para la solicitud de
atencién y reporte de sus requerimientos, asi como de los incidentes y problemas que se les
presenten durante la operacion de la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial.

Recibir las llamadas, mensajes y brindar la atencion requerida por la totalidad de los usuarios de
la Rama Judicial a nivel nacional que ellos realicen a través de los canales de comunicacidn
establecidos para tal fin y agotando las alternativas de solucion de primer nivel antes de proceder
con el escalamiento que sea pertinente.

Realizar los escalamientos y gestiones necesarias, al segundo nivel de soporte o superiores y a
otros proveedores de servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial o la instancia adecuada de
atencion y resolucion de solicitudes de servicio, incidentes, problemas y demas registros de
practicas de gestion de servicios de Tl habilitadas. Lo anterior relacionado con las tecnologias y
la informacién e independientemente de los grupos o equipos de trabajo de la Rama Judicial u
otros proveedores que los atiendan y los resuelvan.

Buscar las causas raiz que afectan la infraestructura y servicios tecnolégicos de la Rama Judicial,
garantizando en todos los casos, el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Resolver los incidentes, solicitudes de servicio o problemas registrados, brindando el
seguimiento a los mismos desde su registro hasta su resolucién y cierre, absteniéndose de
reportar la resolucion de un caso si éste no ha sido efectivamente resuelto, o el cumplimiento de
una actividad si esta no ha sido efectivamente realizada y cumplida o terminada conforme a lo
requerido por la interventoria o la supervision.

Dar las soluciones que respondan como minimo, al incidente reportado, siempre que se garantice
que la misma tenga unas condiciones técnicas aceptables y que no hay probabilidad significativa
de que el incidente se repita para el usuario o subconjunto de la infraestructura o soluciéon
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

tecnoldgica atendidos. En caso de que la solucion sea transitoria y deba solucionarse la causa
raiz, la misma debe reportarse como un caso derivado a ser atendido por el contratista mediante
la practica de Gestién de Problemas.

Proponer a la Entidad estrategias de atencién en los periodos en los cuales la calidad del servicio
se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inusitados,
implementando dichas estrategias previa aprobacion de la interventoria o la supervision.

Soportar, monitorear y administrar la infraestructura LAN y eléctrica regulada de la Rama Judicial
en aquellos edificios de los municipios dentro del alcance de la Mesa de Servicios y segun la
necesidad de la entidad.

Administrar, operar, monitorear y soportar las plataformas e infraestructura tecnolégica en
general (computadores, periféricos, servidores, equipos de audio, video y control para la
realizacién de audiencias presenciales o virtuales, etc.) en aquellos edificios de los municipios
cubiertos, segun las necesidades de la entidad y los anexos técnicos.

Soportar y monitorear la adecuada configuracién, funcionamiento y uso de los equipos vy
periféricos fisicos, del sistema operativo, del software ofimatico y demas de usuario final por parte
de los distintos usuarios, incluyendo su instalacién, configuracion, reinstalaciéon y afinamiento,
asi como también la administracién e instalacién de las licencias relacionadas.

Soportar y monitorear la adecuada configuracion, funcionamiento de los aplicativos misionales y
de apoyo al servicio de la Rama Judicial, incluidos, pero no limitados al conjunto de aplicaciones
y sistemas de informacién que integran SIUGJ (gestiéon de procesos, gestiéon documental,
reparto, depdsitos judiciales, notificaciones judiciales), sistema de grabacion de audiencias
virtuales y presenciales, agente de cargue de grabaciones, agendamiento, o aquellos que los
extiendan o sustituyan, asi como aquellos con los que llegare a contar la Rama Judicial, asi
mismo y entre tanto La Entidad consigue la fusion el conjunto de aplicaciones de justicia XXI
(demanda electrénica, tutela en linea, firma Electrénica, registro de emplazados, etc.); incluyendo
su instalacién, configuracién, reinstalacion y afinamiento.

Administrar, operar y soportar la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los equipos y
aplicativos y entregar los servicios requeridos para la realizacion y grabacion de audiencias o
eventos presenciales, o videoconferencias administrativas o judiciales (audiencias virtuales), y
en particular, brindar el soporte a las conexiones, pruebas preliminares y realizacién de la
audiencias, eventos o videoconferencia.

Administrar, operar y soportar la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los servicios
de directorio y de red de la Rama Judicial, tales como Directorio Activo, DHCP, DNS, WINS,
entre otros.

Administrar, operar y soportar la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los servicios
de actualizacién de Windows — WSUS (Windows Server Update Services) para servidores y
equipos de usuario final, de tal manera que la ejecucion de dichos servicios no sature la red
WAN, el internet centralizado o las demas conexiones de la Rama Judicial.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Administrar, operar y soportar el sistema antivirus con que cuenta la Entidad, incluyendo su
instalacion, configuracion, reinstalacion, afinamiento y la administracion e instalacion de las
licencias relacionadas en los endpoints (usuarios finales) y su administracién e integracion al
resto de la seguridad informatica y de la informacion, asi como al resto de la Mesa de Servicios
y de la gestion tecnoldgica de la Entidad.

Soportar y operar permanente la Gestién de la seguridad de la informacién de la Entidad,
proponiendo a la Entidad los controles, planes y medidas para el cumplimiento de la normatividad
interna y externa y apoyando la implementaciéon de estos, de conformidad con los demas
aspectos relacionados en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico”.

Administrar, operar y soportar las plataformas e infraestructura, recursos y servicios de
Datacenter, aportando las practicas y recursos para la correcta gestion de los riesgos de su
operacion, su adecuado funcionamiento y su correcta articulacion con las lineas de servicio
contratadas y a los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial.

Administrar, operar y soportar la plataforma Microsoft Office 365 y aplicaciones complementarias,
garantizando primordialmente los servicios de correo electrénico, Teams, SharePoint, OneDrive,
sin detrimento de los demas servicios prestados por Office 365 y su correcta articulacion con las
lineas de servicio contratadas y a los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial.

Soportar, operar y conforme a lo requerido por la Entidad, realizar mantenimientos preventivos
y/o correctivos y/o la administracion de aplicaciones misionales y de apoyo o de sus
componentes.

Ejecutar los servicios derivados de la linea de servicio de “Adquisicién de ofertas de servicio por
demanda (Bolsa de servicios por demanda)”, de conformidad con las aprobaciones por parte de
la entidad a través de la interventoria o la supervisién, a nivel nacional de acuerdo con lo
estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del proceso de contratacidn requerido por
la Entidad, de acuerdo con los protocolos y a la periodicidad establecida.

Ejecutar los mantenimientos preventivos de los elementos tecnoldgicos de conformidad con la
aprobacién por parte de la entidad a través de la interventoria o la supervisién, de la ejecucion
gradual e incremental del Plan de Mantenimientos Preventivos a nivel nacional, de acuerdo con
lo estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del proceso de contratacion requerido
por la Entidad, de acuerdo con los protocolos y a la periodicidad establecida.

Apoyar la administracion y documentacion del direccionamiento privado de la red corporativa de
la Rama Judicial a Nivel Nacional.

Ejecutar el mantenimiento correctivo de los elementos tecnoldgicos de la Rama Judicial en los
municipios cubiertos de acuerdo con lo requerido por la Entidad usando los repuestos aprobados
por la supervision o la interventoria del contrato, segun lo establecido en los Anexos del proceso
de contratacion y de acuerdo con los protocolos que se establezcan durante la ejecucion del
contrato.

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co




Pagina 35 de 82 — Estudios Previos.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Proveer en los sitios en que se ejecute el mantenimiento correctivo, los repuestos, partes o
equipos que requieran la solucién de cada caso, usando la bolsa de repuestos por demanda
definida en los anexos técnicos del proceso de contratacion.

Instalar los equipos de continuidad necesarios para la restauracion del servicio afectado, cuando
la entidad lo requiera.

Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervision o el interventor del
contrato, en particular los relacionados con las solicitudes de repuestos abiertas, no aprobadas,
aprobadas, los estados de las solicitudes aprobadas y la permanencia en tiempo en cada uno
de los distintos actores del ciclo de vida de la gestion de cada caso, con especial énfasis en los
acumulados de incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos para el
contratista. Todo con el propdsito de proponer y ejecutar acciones de mejora que permitan la
optimizacion de recursos y la mejora de la percepcion de calidad del servicio.

. Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervision o el interventor del servicio

de provision de repuestos, en particular los relacionados con las solicitudes de repuestos
abiertas, no aprobadas, aprobadas, los estados de las solicitudes aprobadas y la permanencia
en tiempo en cada uno de los distintos actores del ciclo de vida de la gestidon de repuestos, con
especial énfasis en los acumulados de incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio
establecidos para el contratista.

Mantener bitacoras fisicas o digitales con las acciones llevadas a cabo en la infraestructura
administrada compartida de la Rama Judicial con capacidad de afectar masivamente la
operacion: servicios, servidores, redes LAN (componentes activos y pasivos), entre otros.

Generar los demas informes establecidos en los Anexos Técnicos del proceso de contratacion,
o aquellos informes por demanda relacionados con los servicios contratados, o los conceptos
técnicos, juridicos administrativos, ambientales y financieros de temas relacionados con la
gestion tecnoldgica de la Entidad.

Controlar y monitorear los casos que se escalan a terceros y los mantenimientos preventivos a
cargo de ellos, en calidad de responsables contractuales de la gestion de los casos escalados o
del mantenimiento preventivo de los elementos tecnoldgicos, bien sea como parte de la ejecucion
de contratos vigentes o del soporte post venta de contratos finalizados y que deban prestar
servicios a la Entidad.

Apoyar a la Entidad en la divulgacion tecnoldgica, uso y apropiacion o cultura digital, a nivel
nacional de novedades de interés y de utilidades para el mejoramiento del uso de la tecnologia
en el trabajo, asi como de prevencion de los riesgos que trae consigo el uso de la tecnologia.

Disponer y mantener enlaces de comunicacion de datos MPLS que conecten sus centros de
operacion (Mesa de Servicios, NOC y para el resto del personal asignado al contrato que debe
estar en instalaciones del contratista) con la Red de Datos de la Rama Judicial, garantizando la
disponibilidad, capacidad y seguridad suficiente en estos canales para la adecuada realizacién
de las telecomunicaciones internas entre los centros de operacion del contratista y entre estos y
la Rama Judicial a nivel nacional.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Aplicar los descuentos a los precios de los servicios en las facturas entregadas a la Entidad en
el caso que los servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en el Anexo 3 - ANS
Acuerdos de Niveles de Servicio a menos que la Entidad decida explicitamente lo contrario, y lo
informe por escrito, estos descuentos pasaran a formar parte de la Bolsa de servicios por
demanda del contrato.

Proponer planes para la continuidad de la plataforma administrada, alistar los elementos recursos
y servicios necesarios para su ejecucion, y ejecutarlos cuando sea necesario para garantizar la
continuidad del servicio a la Entidad.

Realizar todas las actividades y entregables o productos esperados en las etapas de la ejecucion
contractual (Etapa de Entrada, Etapa de operacién y Etapa de Salida), garantizando el mejor
desempefio posible en la Etapa de Entrada con especial atenciéon a lo que corresponda a la
continuidad de los servicios prestados por el contratista saliente y al cumplimiento del backlog
(casos acumulados del contratista saliente) que informe el supervisor o el interventor del contrato,
de conformidad con lo sefialado en los anexos técnicos del proceso de contratacion los cuales
hacen parte integral del contrato.

Gestionar las garantias de equipos propiedad de la entidad, ante los proveedores o fabricantes,
segun sea el caso, dejando constancia en los informes mensuales e informando al supervisor o
interventor de las gestiones realizadas.

Ejecutar todas las actividades del contrato a través de personal idéneo y con la formacién propia
requerida para el desarrollo de las mismas, segun sea el caso, atendiendo la normatividad que
sea aplicable, en especial en aquellos casos especificos como los relacionados con redes y
equipos eléctricos, entre otros.

Realizar el diagndstico técnico de los equipos y servicios tecnolégicos que presenten alguna
falla, documentarlo y presentar al supervisor o interventor el respectivo informe, con el propésito
de determinar la viabilidad de la intervencién que requiera cada equipo y en los casos que
aplique, sugerir la posibilidad de asignar equipos de contingencia, lo cual debe ser validado y
aprobado por el supervisor o interventor del contrato.

Apoyar el control de licencias de software utilizando las herramientas de gestion con las que
cuenta la Entidad, en los casos que aplique.

Actualizar los catélogos relacionados con la linea de servicios de “Adquisicién de ofertas de
servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda)”, cuando el supervisor o el interventor lo
requiera, previa necesidad de actualizacion, lo cual debe estar debidamente justificado y
acordado.

Presentar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a un hecho de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comunicado y soportado para conocimiento del supervisor o el interventor,
un Plan de Contingencia con su respectivo cronograma para prestar el servicio que no se logro
ejecutar por dichas razones.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Presentar un plan y cronogramas aplicables a la ejecucion global del contrato de acuerdo con los
términos establecidos en las obligaciones y los anexos técnicos del estudio previo que forman
parte integral del contrato.

Establecer la politica de conflicto de interés e impedimentos respecto del personal que directa o
indirectamente prestara los servicios, la cual debe ser acordada con la Entidad dentro del primer
mes de ejecucién del contrato y revisada y aprobada por el supervisor o interventor del contrato.
Por solicitud de la Entidad, la misma podra ser revisada y modificada en cualquier momento.

Disponer y mantener, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la suscripcién
del acta de inicio, el personal requerido para la adecuada prestacion de los servicios objeto del
contrato, el cual debera cumplir con los perfiles, competencias, experiencia y dedicacion
definidos por la Entidad. En caso de rotacion, retiro o reemplazo de alguno de los integrantes del
equipo de trabajo, el contratista debera garantizar la continuidad del servicio y efectuar el
reemplazo correspondiente dentro de un plazo maximo de 5 dias calendario, y asegurar que el
nuevo recurso cumpla, como minimo, con los mismos requisitos técnicos y de experiencia del
perfil sustituido, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad. El reemplazo debera ser
previamente informado y sometido a validacion por parte del supervisor del contrato.

Presentar, de acuerdo con lo definido en el Anexo 1 — Anexo técnico, dentro de la Etapa de
Entrada, el Modelo de Prestacion de Servicios. Dicho modelo sera objeto de revisidén para
promover optimizaciones que busquen mejora en la calidad del servicio.

Implementar a través de los diferentes medios de comunicacion que correspondan la correcta
difusién a los funcionarios y servidores de la entidad respecto de los canales de comunicacion,
funcionamiento y beneficios de la mesa de servicio.

Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos establecidos
en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Mantener durante la ejecucion todas las condiciones, que dieron lugar a la asignacion de puntaje
dentro del proceso de seleccion.

Garantizar el servicio objeto del contrato, en los plazos establecido para cada servicio en su
propuesta, en los demas documentos del contrato y en los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS).

Acompafar la etapa de transicidén de salida para asegurar la continuidad del servicio, entregando
de manera integra y verificable la informacién, accesos, credenciales, documentacion,
inventarios y casos abiertos, junto con las demas actividades que asigne el supervisor o
interventor del contrato y suscribir las modificaciones al contrato, cuando se requiera asegurar la
transicion para la continuidad del servicio.

Adelantar las gestiones con el fin de que sus dependientes (en caso de que los tenga) o las
personas que contrate para la ejecucion del contrato, cedan los derechos patrimoniales sobre la
propiedad intelectual, manteniendo en todo caso indemne a la ENTIDAD
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PARAGRAFO 1: Todos los productos o entregables realizados por el CONTRATISTA o sus
subcontratistas o aliados perteneceran de manera exclusiva a la ENTIDAD. En virtud de lo anterior,
la ENTIDAD adquiere los derechos patrimoniales que incluyen el uso, reproduccion, fabricacion,
adaptacion, explotacion, transformacion, distribucion, traduccién, disposicion, patrimoniales, edicion,
y en general cualquier derecho o forma de uso de los resultados por cualquier medio, lo cual se
compensa con lo que se pague en el presente contrato, respetando el derecho moral de autor o
inventor y demas titulares de derecho conforme a la normatividad colombiana vigente. Asi mismo el
CONTRATISTA garantiza mantener indemne a la ENTIDAD por cualquier irregularidad que se
presente por la prestacion de su servicio, productos o entregables, con respecto a posibles
vulneraciones de derechos derivados de la propiedad intelectual de terceras personas.

La ENTIDAD tiene todo el derecho de hacer uso de los productos y entregables resultantes de la
ejecucion del contrato, para adaptarlo e incluirlo en su modelo de operacion, procesos y productos
tanto presentes como futuros que sean necesarios.

PARAGRAFO 2: El personal que el contratista ocupe en la ejecucion del contrato no tendra ninguna
vinculacién laboral, civil, comercial con la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial. La
responsabilidad derivada de estas vinculaciones correra a cargo exclusivo del contratista.

PARAGRAFO 3: En el evento en que el contratista utilice en la ejecucion del contrato personal por
contrato de prestacion de servicios debera, mediante certificacion, acreditar para cada pago que
estos cumplen con las obligaciones al sistema integrado de seguridad social y aportes parafiscales

PARAGRAFO 4: COMPROMISO ANTICORRUPCION - Con la suscripcién del contrato, el
CONTRATISTA se obliga a prestar apoyo a la accion del Estado Colombiano, para fortalecer la
transparencia y la responsabilidad rendir cuentas y en este contexto asume explicitamente entre
otros, los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligacién de cumplir la Ley Colombiana,
especialmente la Ley 1474 de 2011: a) No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al
proceso de contratacion, con los encargados de planear el Proceso para tratar de conocer, influenciar
o0 manipular la informaciéon del proyecto y presentar la respectiva propuesta. b) No ofrecer ni dar
dadivas o sobornos, ni halagos o dadivas a ningun funcionario publico en relacidén con el contrato. c)
No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al proceso de contratacion, con otros
proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la adjudicacién del proceso. d)
Actuar con lealtad hacia los demas proponentes, asi como frente a la entidad y abstenerse de utilizar
herramientas para dilatar o sabotear el proceso de contratacion. Igualmente, las observaciones al
proceso de contratacion o a las propuestas de los otros interesados, seran presentadas
oportunamente, en los plazos y términos fijados estrictamente en las reglas de la seleccion. €) No
ofrecer trabajo, contratos o algun tipo de beneficio econémico o de cualquier otra naturaleza a ningun
funcionario publico, contratista o estructurador, vinculado al presente proceso de selecciéon ni a sus
familiares en primer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, a partir de la
presentacion de la oferta y hasta dos (2) afnos siguientes a la suscripcion del Contrato, sin perjuicio
del régimen de conflictos de intereses y de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la
Constitucidn y en la Ley. f) No ofrecer gratificaciones o atenciones en dinero o en especie, ni financiar,
patrocinar, auspiciar o promover directa o indirectamente fiestas, recepciones, homenajes o cualquier
tipo de atenciones sociales a funcionarios publicos o contratistas del Estado, durante el Proceso de
Contratacion ni durante la ejecucion o liquidacion del contrato. g) No contratar, ni ofrecer dadivas,
regalos o gratificaciones a personas con alta capacidad de influencia politica o0 mediatica, con el objeto
de obtener citas o influir o presionar las decisiones que la Entidad tome respecto de Procesos de
contratacion estatal, bien sea en su adjudicacién, supervision o terminacion
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PARAGRAFO 5: CUMPLIMIENTO SIGCMA Y SGAS -Con la suscripcion del contrato, el
CONTRATISTA se compromete a cumplir con la politica integrada del SIGCMA, en lo atinente a la
politica antisoborno y los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS), el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Gestion Ambiental adoptados para la Rama
Judicial. El incumplimiento de lo anterior dara lugar a que se tomen las medidas correspondientes al
incumplimiento contractual la Entidad contratante tome las medidas correspondientes.

3.2.1.1 Obligaciones ambientales

De conformidad con el Sistema Integrado Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente —
SIGCMA, se deberan cumplir con las siguientes obligaciones ambientales:

1. En caso de ser necesario el uso de documentos impresos, se solicita al contratista hacer uso de
papel ecologico.

2. Apropiar las practicas ambientales adoptadas por la entidad dentro de sus instalaciones, como
ahorrar agua y energia y los residuos que genere, durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato.

3. Disponer correctamente los residuos tecnolégicos y/o peligrosos generados por las actividades
realizadas durante la ejecucion del contrato.

4. Presentar el Plan Integral de Residuos que contemple el manejo de los residuos RAEES y
RESPEL que derivan de la actividad objeto del contrato (Baterias de UPS, entre otros).

5. Llevar una bitacora o registro de los residuos generados durante la prestacidn del servicio y hacer
la respectiva entrega de los certificados de disposicién final de los residuos relacionados.

6. Garantizar que el transportador y el gestor externo de residuos peligrosos cuente con las licencias
y permisos ambientales pertinentes, para la recoleccién, almacenamiento y la disposicion de los
residuos peligrosos.

7. Adoptar e implementar el Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial, durante la ejecucion del
contrato en las instalaciones de la Rama.

Paragrafo: El Proponente debera acreditar el cumplimiento de los requisitos, permisos y licencias de
indole ambiental que a la fecha estén vigentes segun la reglamentacién nacional, regional o local.

3.2.2. Obligaciones del Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial

En ejercicio del objeto contractual el Consejo Superior de la Judicatura - Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Pagar al contratista el valor del contrato y realizar los descuentos de impuestos, tasas y
contribuciones a que haya lugar de conformidad con la normatividad legal vigente.

2. Suministrar oportunamente la informacién y el apoyo que requiera el contratista para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
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9.

Aprobar o rechazar los bienes y/o servicios, si fuere necesario por intermedio de la supervision
designada.

Ejercer la supervision del contrato, en el periodo que no se cuente con interventoria, exigiendo al
contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto y quien, ademas, resolvera y suscribira las
actas, y controlara los asuntos necesarios durante el desarrollo del contrato.

Verificar y dejar constancia, a través de la Supervision del contrato, del cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA frente a los aportes a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Solicitar al contratista, en cualquier tiempo, la informacion que requiera en relacién con el contrato
y con el cumplimiento de las obligaciones de éste.

Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista.

Verificar el cumplimiento, cuando sea aplicable, de la normatividad ambiental en concordancia
con el SIGCMA implementado por la entidad.

Cumplir con las demas obligaciones que surjan de la naturaleza del contrato

3.2.3 Obligaciones del supervisor

Ademas de las contempladas en la Ley 1474 de 2011 y lo dispuesto en el Manual de Contratacion de
la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial, adoptado mediante Resolucion 6424 de 2025 y en
la Resolucion 7049 de 2019 por la cual se adoptan lineamientos para ejercer la supervision e
interventoria, el supervisor debera:

1.

Exigir al contratista el cumplimiento del objeto del contrato y de la totalidad de obligaciones en él
contenidas.

Expedir las certificaciones del cumplimiento de las obligaciones contractuales, para efectos de los
pagos a que haya lugar.

Solicitar el cronograma de ejecucion global del contrato, para su revision, ajuste si se requiere y
aprobacién, con el fin de garantizar el cumplimiento estricto de las obligaciones contractuales,
dentro del plazo de ejecucion.

Verificar que los bienes y/o servicios estén acordes con las especificaciones técnicas establecidas
dentro del proceso y la Oferta presentada por el contratista.

Analizar y autorizar los cambios técnicos que, por razones de modo, tiempo y lugar y necesidades,
deban realizarse durante la ejecucion del contrato, siempre que tales cambios puedan realizarse
sin otrosi o adiciones.

Realizar las actividades necesarias que conduzcan al cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el contrato.

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co




Pagina 41 de 82 — Estudios Previos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el
cumplimiento oportuno de las obligaciones previstas en el contrato y en las leyes y normas que le
sean aplicable.

Informar de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles 0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del objeto
contractual.

Verificar las facturas presentadas por el contratista en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica “SECOP II”, teniendo presente que el valor corresponda con la ejecucion que se reporta;
verificar el cumplimiento de las normas y el pago oportuno de la seguridad social y demas
requisitos exigidos contractualmente para el pago, emitiendo el correspondiente cumplido.

Publicar oportunamente documentos que se produzcan durante la ejecuciéon del contrato en el
Sistema Electrdnico de Contratacion Publica “SECORP II”.

Remitir oportunamente los documentos soporte a la Unidad de Presupuesto para el tramite del
pago, observando los calendarios financieros establecidos, en especial los de fin de la vigencia.

Elaborar y presentar a la Unidad de Compras Publicas de la Direccién Ejecutiva de Administracién
Judicial solicitud formal de inicio de actuacion administrativa para la imposicion de sanciones y en
general el ejercicio de prerrogativas o facultades excepcionales de situaciones o hechos que lo
ameriten, relacionadas con el incumplimiento o deficiencia en las obligaciones del contratista.

Solicitar concepto juridico a la Unidad de Compras Publicas de la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial, cuando surjan dudas sobre el alcance de las modificaciones o ajustes
que deban realizarse al contrato, a fin de establecer si los mismos requieren modificaciones
contractuales.

Presentar informe final del contrato.

Las demas obligaciones establecidas en el Manual del Supervisor.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la “Guia para el ejercicio de las funciones de
Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” de Colombia Compra Eficiente

3.3 MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

3.3.1 Modalidad de seleccion

El proceso de seleccion de contratista se adelanta bajo la modalidad de Licitacion Publica

3.3.2 Justificacion y fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del proceso que se pretende adelantar, el valor del
presupuesto estimado y que la finalidad es “Prestar los servicios integrales de mesa de servicios,
administracion, operacién, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos que
soportan la operacion de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicion de ofertas de
servicio por demanda”, se cumplen los criterios_sefalados en el numeral 1 del articulo 2° de la Ley
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1150 de 2007, para la modalidad de seleccién de licitacion publica, procedimiento reglamentado en
la seccion |, Subseccién | del Decreto 1082 de 2015.

Para la seleccién del contratista, la Entidad aplicara los principios que rigen la actuacién contractual
del Estado, en especial los de economia, transparencia y responsabilidad contenidos en las Leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007 y demas normatividad que la regula, asi como con los postulados que
rigen la funcion administrativa.

Consultada la pagina de Colombia Compra eficiente, es pertinente aclarar que en la actualidad no
existe en la Tienda Virtual del Estado Colombiano un Acuerdo Marco de Precios vigente que
contemple el objeto que se pretende contratar, celebrado por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, de conformidad con lo establecido en el literal a) numeral 2 del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, y en articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, por lo que
se pretenden adquirir mediante licitacién publica.

En sintesis, se concluye que, a la fecha del presente proceso de contratacién, no existe en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano de la plataforma de Colombia Compra Eficiente un Acuerdo Marco de
Precios vigente que contemple la prestacion de servicios integrales de mesa de servicios,
administracion, operacion, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnologicos que
soportan la operacion de la Rama Judicial.

3.4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO

3.4.1 Valor estimado del contrato

El valor estimado para la ejecucion de la presente contratacion es de hasta CUARENTA Y DOS MIL
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO DIECIOCHO PESOS
($42.019.882.118) incluido el IVA y todos los impuestos, demas tasas y contribuciones de Ley que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

- El valor correspondiente a la mesa de servicios sera hasta por la suma de TREINTA MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS ($30.898.043.470) incluido el IVA y todos los impuestos,
demas tasas y contribuciones de Ley que se generen con ocasién a la celebracién, ejecucion y
liquidacién del contrato.

- El valor correspondiente a la bolsa de servicios sera hasta por la suma de ONCE MIL CIENTO
VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS ($11.121.838.648) incluido el IVA y todos los impuestos, demas tasas y
contribuciones de Ley que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacion del
contrato.

El contrato se suscribe hasta por el valor del presupuesto oficial asignado al presente proceso de
contratacion.

La diferencia entre el valor definitivo correspondiente a la mesa de servicios y el presupuesto oficial
se asignara a la bolsa de servicios. El recurso estimado para la bolsa de servicios por demanda podra
usarse para cualquiera de las lineas de servicio del contrato de mesa de servicio incluidas tanto las
demas bolsas como la linea base de servicios.
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1.4.2. Certificado de disponibilidad presupuestal

La contratacién, cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal (CDP):

Sl!bunidad Numero FeCh? de Rubro Recurso Valor CDP Ul El ELRE R
Ejecutora expedicion 2026
C-2701-0800-40-
20111A-2701060-02
ADQUIS. DE BYS -
SERVICIOS [;)E
INFORMACION
27-01-01-200 IMPLEMENTADOS -
CONSEJO FORTALECIMIENTO DE
SUPERIOR DE LA 20726 2026-02-12 16 $67.231.811.388 $42.019.882.118
LOS SERVICIOS
JUDICATURA
NIVEL CENTRAL DIGITALES ¥ DE
TECNOLOGIA PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA RAMA
JUDICIAL A NIVEL
NACIONAL

3.4.3 Variables consideradas para calcular el presupuesto oficial

Ver Anexos Estudio de Sector y Estudio de Mercado
3.4.4 Forma de pago del contrato

La Nacién - Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial paga al contratista el valor del contrato, de la siguiente manera:

1. POR CONCEPTO DE MESA DE SERVICIOS

Los pagos por concepto de mesa de servicios se realizaran de manera mensual, mes vencido, o por
fraccion de mes, cuando aplique, de conformidad con los valores mensuales establecidos por el
contratista en la oferta econdémica para cada uno de los servicios, ajustados al evento de subasta, y
la aplicacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) correspondientes al periodo facturado.

1.1 ElI 90% del valor mensual se facturara dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes
inmediatamente siguiente a la prestacion del servicio.

1.2 El 10% restante del valor mensual, se facturara una vez efectuada la conciliacién de ANS para
el periodo correspondiente previa aprobacion de la interventoria o supervision del contrato.

2. POR CONCEPTO DE BOLSA DE SERVICIOS

Los pagos por concepto de la bolsa de servicios se realizaran mediante pagos mensualizados, mes
vencido, de acuerdo con los bienes y/o servicios por demanda que sean comprometidos, ejecutados
y debidamente aprobados por la supervision o interventoria del contrato, y conforme a los valores
unitarios establecidos por el contratista en la oferta econdmica, ajustada al evento de subasta,
durante la ejecucioén del contrato y hasta el agotamiento del presupuesto asignado para tal fin.

Documentos requeridos para el tramite de pago

El contratista debera allegar los siguientes documentos:
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a. Certificacion de cumplimiento (cumplido) a satisfaccion expedido por el Supervisor o
Interventor del contrato, de los servicios prestados, dando cuenta del cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), previa aprobacién y verificacion de estos.

b. Factura. La factura debera presentarse a la supervisién o interventoria del contrato dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes del mes inmediatamente a la prestacion del servicio, con
todos sus soportes, para su revision y aprobacion. Una vez revisadas y aprobadas deben ser
enviadas por el contratista al buzén unico SIIF Nacion. Una vez la factura electrénica sea
aprobada por la Entidad, el contratista debera publicarla en la plataforma SECOP.

c. Certificacidon expedida por el revisor fiscal o el representante legal, segun corresponda, de
conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se acredite estar al dia en el pago
de némina y de las obligaciones al sistema integral de seguridad social y parafiscales, cuando
haya lugar.

PARAGRAFO 1. Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
presentacion completa de la factura de venta.

PARAGRAFO 2. La Direccion Ejecutiva efectua las retenciones, deducciones o contribuciones a que
haya lugar en virtud del contrato, de acuerdo con el Estatuto Tributario en cada uno de los pagos que
corresponden a: Retencion en la Fuente, retencién por IVA, retencion de Industria y Comercio y
aquellas otras que se deriven del contrato, de acuerdo con la calidad del contribuyente o Contratista
y de acuerdo con las tablas establecidas por ley segun informacién financiera que reporte cada
proveedor, la cual sera aplicada bajo su propia responsabilidad.

PARAGRAFO 3. Los pagos a cargo de la Nacién - Consejo Superior, estan sujetos a los recursos
econdmicos y procedimientos que la Direccidn del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico situe a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

PARAGRAFO 4: Sila(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafan los
documentos requeridos para el pago, el término para el pago solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de los
documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

3.5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.5.1 Requisitos Juridicos habilitantes

3.5.1.1 Capacidad juridica

De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
5de la Ley 1882 de 2018 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, la capacidad juridica y
la experiencia de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje.

Los requisitos habilitantes para el presente proceso de seleccién se determinan considerando las
condiciones minimas con las que deben contar los proponentes, de tal suerte que se garantice que
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el futuro contratista cuente con la capacidad e idoneidad suficientes para ejecutar el objeto del
contrato.

La Nacion-Consejo Superior de la Judicatura, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, también
revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o incompatibilidad
sefaladas en los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, en concordancia con los Articulos 1° al 4° y
90° de la Ley 1474 de 2011, Articulo 221° del Decreto-Ley 019 de 2012, que modificd el Articulo 6°
Ley 1150 de 2007, en especial lo dispuesto por el inciso 5 de su numeral 6.3, concordante con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015; o conflictos de interés para celebrar
0 ejecutar el contrato.

Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el
certificado de antecedentes judiciales, Registro Nacional de Medidas Correctivas.

La capacidad juridica encuentra sustento legal en el articulo 1502 del Cédigo Civil, articulo 6 de la
Ley 80 de 1993 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

1. PERSONA NATURAL

La persona natural que presente la propuesta debe acreditar y aportar los siguientes documentos:

a. Ser mayor de edad, lo cual se acredita con la fotocopia de la cédula de ciudadania.

b. Estar inscrito en el Registro Mercantil y que su actividad comercial le permita realizar el objeto
del futuro contrato; lo anterior se acredita con la presentacion del certificado de matricula
mercantil emitido por la Cadmara de Comercio respectiva del domicilio comercial del oferente,
con fecha de registro anterior al cierre del proceso y expedicion del certificado no superior a
un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso; esto sucede unicamente en caso
de que el proponente sea comerciante o ejerza el comercio de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Comercio y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

c. Registro Unico de Proponentes RUP, con fecha de expedicién no superior a un (1) mes de
antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion, el cual debe encontrarse en firme
para efectos de que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.

d. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del
Proponente en el formato dispuesto por la Entidad.

e. Certificado Registro de Deudores Alimenticios Morosos con fecha de expedicion no superior
a un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. PERSONA JURIDICA O PERSONA JURIDICA EXTRANJERA CON SUCURSAL O DOMICILIO
EN EL PAIS

La persona juridica que presente propuesta debe acreditar y aportar los siguientes documentos:

a. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.

b. La persona juridica debe tener una duracion no inferior al plazo de ejecucion del contrato y un
(1) afio mas. (Articulo 6 de la Ley 80 de 1993).

c. El objeto social debe estar relacionado con el servicio o bien a contratar con el proceso de
seleccion, salvo que se trate de una sociedad por acciones simplificada en donde se haya
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sefialado que puede realizar cualquier actividad comercial o civil licita, conforme con el
numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008; lo anterior se acredita con la presentacién
del certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de Comercio, con
fecha de expedicién no superior a un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.

d. Si el proponente es persona Juridica que legalmente no estd obligada a registrarse en la
Camara de Comercio, debe allegar el documento legal idéneo que acredite su existencia y
representacion o reconocimiento de persona Juridica, con fecha de expedicion dentro del mes
anterior al cierre del proceso de seleccion.

e. Registro Unico de Proponentes RUP, con fecha de expedicién no superior a un (1) mes de
antelacién a la fecha de cierre del proceso de seleccion, el cual debe encontrarse en firme,
para efectos de que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.

f. Acta de autorizacion o documento correspondiente del 6rgano directivo que faculta al
representante legal en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades, con las
respectivas autorizaciones para participar en el presente proceso de seleccion, suscribir el
contrato y realizar todas las actividades relacionadas directa o indirectamente.

g. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del
Proponente en el formato dispuesto por la Entidad.

h. Cuando el oferente actie a través de un representante o apoderado debera acreditar,
mediante documento legalmente expedido, que su representante o apoderado esta
expresamente facultado para presentar la oferta y firmar el contrato respectivo.

i. Certificacion del representante legal o revisor fiscal, que indique estar al dia en el pago de los
aportes al sistema de seguridad social y parafiscal de sus empleados en los 6 (seis) meses
anteriores al cierre del proceso.

j- Sila persona juridica esta obligada a tener revisor fiscal, debera aportar copia de la cédula de
ciudadania del revisor fiscal copia de antecedentes de la Junta Central de Contadores,
vigente.

k. Certificado Registro de Deudores Alimenticios Morosos con fecha de expediciéon no superior
a un (1) mes de antelacién a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

3. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
EL PAIS.

3.1 REGLAS COMUNES A LA ACREDITACION DE DOCUMENTOS DE PERSONAS JURIDICAS
EXTRANJERAS:

a. Quien firme la carta de presentacion de la propuesta debe acreditar que es el representante legal
o apoderado del Proponente y en el documento deben estar especificadas las facultades que le
fueron otorgadas.

b. Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deben acreditar que cuentan con un
apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para
representarlas judicial y extrajudicialmente. Deben mantener dicho apoderado, como minimo, por
el término de vigencia del contrato resultado del Proceso de Seleccion y un (1) afio mas. No tienen
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4,

la obligacion de acreditar apoderado si, de conformidad con las normas legales vigentes, tienen
obligacion de constituir sucursal en Colombia para efectos de la ejecucion del contrato.

Los poderes especiales para actuar en los procesos de contratacion requieren nota de
presentacion personal, de acuerdo con la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.

Carta de presentacién de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del
Proponente en el formato dispuesto por la Entidad.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio expedido a
mas tardar dentro del mes anterior a la fecha de cierre del presente proceso, en el cual conste su
existencia, fecha de constitucion, objeto, duracion, nombre, representante legal, o nombre de la
persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente y sus facultades, sefalando
expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre
de la misma, o aportando la autorizacién o documento correspondiente del érgano directivo que
lo faculta.

Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que acredita
la existencia y representacion o si este tipo de certificados no existen de acuerdo con las Leyes
que rijan estos aspectos en el pais de origen de la persona juridica, debera manifestarlo mediante
declaracién que segun la legislacion del pais de origen, las certificaciones o informaciéon no
pueden aportarse en los términos exigidos en este Pliego, tal como lo dispone el articulo 177 del
Caddigo General del Proceso y la informacion tiene que presentarse en documento independiente
expedido por una autoridad competente de tal pais o en su defecto, en documento expedido por
el maximo érgano directivo de la persona juridica.

La persona natural extranjera sin domicilio en Colombia debe acreditar su existencia mediante la
presentacién de la copia de su pasaporte o del documento que fije su residencia temporal o
permanente en Colombia.

Certificado Registro de Deudores Alimenticios Morosos con fecha de expedicién no superior a un
(1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, se debe aportar:

a.

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio del domicilio
de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, con fecha de expedicién no
superior a un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion. El objeto social
de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unidon Temporal debe estar relacionado con el
bien, obra o servicio a contratar en el respectivo proceso de seleccion de tal manera que se
complementen, salvo en las personas juridicas que sean sociedades por acciones simplificada,
en donde se haya sefialado que puede realizar cualquier actividad comercial o civil licita, conforme
al numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008.
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b. Registro Unico de Proponentes, de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal,
con fecha de expedicién no superior a un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso
de seleccién, el cual debe encontrarse en firme para efectos que la propuesta sea habilitada y la
misma pueda ser evaluada.

c. Documento de conformacion del Consorcio o Unién Temporal, en el cual debe constar la
participacion de cada uno de los integrantes del Proponente, la representacion legal o el poder
otorgado a quien suscribe los documentos en nombre del Proponente y las obligaciones a cargo
de cada una de las partes en las uniones temporales.

d. La duracién del Consorcio o Union Temporal debe abarcar el plazo de ejecucion del contrato, el
término previsto para su liquidacion y un (1) afio mas.

e. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.

f. Acta de autorizacion o documento correspondiente del érgano directivo que faculta al
representante legal, en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades, con las
respectivas autorizaciones para participar en el presente proceso de seleccion, suscribir el
contrato y realizar todas las actividades relacionadas directa o indirectamente.

g. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del
Proponente en el formato dispuesto por la Entidad.

h. Certificacion del representante legal o revisor fiscal de cada uno de los integrantes de la figura
asociativa, que indique estar al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
parafiscal de sus empleados en los 6 (seis) meses anteriores al cierre del proceso.

i. Sila persona juridica esta obligada a tener revisor fiscal, debera aportar copia de la cédula de
ciudadania del revisor fiscal copia de antecedentes de la Junta Central de Contadores, vigente.

j- Certificado Registro de Deudores Alimenticios Morosos con fecha de expedicidén no superior a un
(1) mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Nota: El Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM es un mecanismo de control creado
por el Gobierno Nacional a través de la Ley 2097 de 2021, que busca garantizar el cumplimiento de
las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito titulos alimentarios.

El articulo 6 de la Ley 2097 de 2021 dispone: “La inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor alimentario moroso solo podia contratar
con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad
también se predica del deudor alimentario moroso que actue como representante legal de la persona
juridica que aspira a contratar con el Estado.”

En este sentido, el proponente debera allegar con su propuesta un certificado que indique que
no se encuentra inscrito en el REDAM, lo que equivale a que no posee deudas alimentarias en
Colombia.
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El certificado debera ser expedido para el proponente persona natural, o para el representante legal
del proponente persona juridica. Dicho certificado se puede expedir a través de la carpeta ciudadana
Digital en el link: https://redam.gov.co/

3.5.1.1.1 CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
FISCALES

De conformidad con lo establecido por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, a la fecha de la
presentacion de lapropuesta, el proponente debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales cuando haya lugar:

e Si es Persona Juridica, adjuntando certificacién en la que se haga constar que se
encuentra al dia con el pago de los referidos aportes correspondientes a los seis (6)
meses anteriores a la presentacion de la oferta; dicha certificacion debe ser expedida por
el Representante Legal o Revisor Fiscal, segun sea el caso.

e Sies persona natural debe acreditar la afiliacion a los sistemas de seguridad social en
salud y pensiones, aportando los certificados de afiliacion respectivos o con el
certificado de pago de la correspondiente planilla.

¢ El requisito no sera exigible si el proponente es una persona juridica extranjera, sin domicilio
o sucursal en Colombia.

Nota: En aquellos casos en que sea el revisor fiscal quién emita el certificado, se debe anexar la
copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes profesionales del revisor fiscal,
dicho certificado debe estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

3.5.1.1.2 ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES Y JUDICIALES

La Nacién — Consejo Superior de la Judicatura, consultara en las paginas Web de la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion y la Policia Nacional, los antecedentes
fiscales, disciplinarios, certificado de antecedentes judiciales y de medidas correctivas de la persona
que presente la propuesta o del Representante Legal de la Persona Juridica que la presente y de los
NIT de las empresas oferentes.

En el caso de Consorcio, Unidon Temporal o Promesa de Sociedad Futura, se realizan las mismas
verificaciones, para cada uno de sus integrantes.

3.5.1.1.3 SOLICITUD DE LIMITAR EL PROCESO DE SELECCION A MIPYMES

El presente proceso de seleccion NO es susceptible de ser limitado a MIPYMES, teniendo en cuenta
que el presupuesto oficial es superior a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de Norte
América (US$125.000), que equivalen a $511.708.497, conforme a la informacion elaborada por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente la publica por su importancia para las entidades publicas y los
participantes en la contratacion.

El anterior analisis se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del
Decreto 1082 de 2015.
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3.5.1.1.4 IDIOMA

La oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano.

Los documentos en un idioma distinto al castellano deben presentarse en su lengua original junto
con la traduccion oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con
una traduccion simple al castellano y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo
previsto para la subsanacion.

La traduccién oficial debe ser el mismo texto presentado, de acuerdo con la Circular Externa Unica
emitida por Colombia Compra Eficiente.

En el caso de documentos especializados, como, por ejemplo, especificaciones o fichas técnicas, que
en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacion en idioma distinto al castellano (inglés), el
proponente podra remitir los documentos en su idioma original (inglés) acompafados de su traduccién
simple al castellano. Documentos aportados en cualquier otro idioma aplicara lo estipulado en el
parrafo anterior

3.5.1.1.5. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Los Proponentes deben entregar con su Oferta los documentos publicos otorgados en el exterior con
apostilla o legalizados por la Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir
efectos en Colombia.

Para efectos del tramite de apostilla y/o legalizaciéon de documentos otorgados en el exterior se debe
tener en cuenta lo establecido en la Resolucion No1959 del 03 de agosto de 2020 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de apostillas y de legalizacion de documentos y se deroga la
Resolucion No 10547 del 14 de diciembre de 2018”. modificada por la Resolucion No. 7943 de 2022,
de acuerdo con la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente

3.5.1.2 REQUISITOS MINIMOS TECNICOS

La Nacion — Consejo Superior de la Judicatura, solicitara a los oferentes el cumplimiento de los
requisitos técnicos habilitantes, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082
de 2015, segun se relaciona a continuacion:

Todos los documentos exigidos en el presente capitulo son habilitantes, no otorgan puntaje y por lo
tanto SON SUBSANABLES.

Todos los documentos solicitados se deben presentar en el formato requerido, so pena de no ser
tenidos en cuenta dentro del proceso.

3.5.1.2.1 Experiencia Habilitante

La Nacién — Consejo Superior de la Judicatura solicitara a los oferentes el cumplimiento de los
requisitos técnicos habilitantes, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082
de 2015, segun se relaciona a continuacion:

Para el presente proceso de seleccion, la Nacion — Consejo Superior de la Judicatura, solicita a los
proponentes, sean Personas Naturales o Juridicas, presentar el Registro Unico de Proponentes
(RUP), de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios de la UNSPSC, donde verifique una
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experiencia minima requerida hasta el tercer nivel, conforme al numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015.

Los proponentes, para acreditar la experiencia habilitante deberan presentar maximo cinco (5)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados, debidamente relacionados en el RUP,
clasificados en minimo tres de los siguientes codigos:

CODIGO CLASE O <

PRODUCTO DESCRIPCION
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111800 Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81161500 Servicios de administracion de acceso
81161600 Servicios de correo electrénico y mensajeria
81161700 Servicios de telecomunicaciones

Cada contrato debera estar clasificado obligatoriamente en el cédigo 81111800 — Servicios de
sistemas y administracion de componentes de sistemas y en dos cdodigos adicionales de los
relacionados en la tabla anterior.

Los contratos deben tener por objeto o alcance o actividades que comprendan la prestacién del
servicio de mesa de ayuda o mesa de servicios o mesa de atencién o mesa de soporte técnico
o Centro de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk asociados a elementos tecnoldgicos informaticos.

La sumatoria de los contratos inscritos en el RUP debe ser igual o superior al 100% del presupuesto
estimado para la presente contratacion, expresado en SMMLYV, esto es, 23.999 SMMLV

Para los Consorcios o Uniones Temporales, la experiencia correspondera a la sumatoria de los
integrantes de la figura asociativa.

Para efectos de acreditar la experiencia habilitante cada uno de los integrantes debera acreditar
experiencia por un porcentaje expresado en SMMLYV igual o superior al de su participacion dentro de
la figura asociativa. Como minimo, cada integrante debera acreditar certificaciones de experiencia
cuya sumatoria sea igual o superior al 30% del presupuesto oficial expresado en SMMLV. Los
contratos presentados deberan estar clasificados en alguno de los cédigos expresados en la tabla
anterior.

Dentro de las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia, como minimo una (1) de las
certificaciones debera haberse ejecutado (fecha de terminacion) dentro de los ultimos cinco (5) afos
anteriores a la fecha del cierre de presentacién de ofertas.

REQUISITOS ADICIONALES DE EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta que el contrato objeto del proceso se ejecutara a nivel nacional, se requiere que
el proponente acredite experiencia y conocimiento del territorio nacional. En consecuencia, los
contratos presentados para acreditar la experiencia deberan haber sido ejecutados en alguna ciudad
o departamento de Colombia.
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Para tal efecto, dentro de los maximo cinco (5) contratos reportados en el RUP y aportados como
experiencia, el proponente debera acreditar de manera acumulada la atencién de, como minimo, los
siguientes volumenes a nivel nacional:

o Experiencia en el soporte de cantidades de usuarios. La sumatoria de las cantidades
certificadas de usuarios cubiertos por el servicio debe ser igual o superior a 22.000 usuarios.

o Experiencia en el soporte de cantidades de servidores. La sumatoria de las cantidades
certificadas de equipos servidores fisicos y/o virtuales cubiertos por el servicio debe ser igual
0 superior a 260 servidores.

o Experiencia en el soporte de cantidades de equipos activos de red. La sumatoria de las
cantidades certificadas de Switches, Access Points, Routers y/o dispositivos SD-WAN
cubiertos por el servicio debe ser igual o superior a 1100 equipos activos de red.

¢ Adicionalmente, el proponente debera acreditar, dentro de las cinco (5) certificaciones, la
ejecucion de los servicios en minimo dieciséis (16) ciudades capitales del pais.

Las ciudades capitales acreditadas, asi como los usuarios, equipos activos de red y servidores a nivel
nacional, y experiencia en servicio de audiencias podran acreditarse en diferentes contratos y podran
ser aportados por cualquiera de los integrantes de la figura asociativa.

En caso de presentacién mediante figura asociativa, este requisito podra ser acreditado por uno o
varios de los integrantes que conformen el consorcio o unién temporal.

REGLAS PARA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

NO podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y de la persona juridica cuando estos se
asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el art. 7 de
la Ley 80 de 1993.

En el caso que el proponente o alguno de sus integrantes, tratandose de contratos que hayan sido
ejecutados como integrante de una figura asociativa, la entidad solo tendra en cuenta los SMMLV
acreditados, de acuerdo con el porcentaje de participacion que le correspondié dentro de esa figura
asociativa al integrante que pretenda hacerla valer en el presente proceso.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un Consorcio o Union
Temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un Proponente Plural para participar en el
presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendra en
cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal que ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente
proceso.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una sociedad con
menos de 3 afos de constituida puede aportar la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes. Para acreditar la experiencia, deben aportar:
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1. Una certificacion accionaria donde se demuestre la participacién de la persona que cuenta con
la experiencia a certificar por la sociedad.

2. Certificacién expedida por el tercero que recibio el bien, obra o servicio en donde conste que el
contrato se encuentra ejecutado, la identificacién de las partes, el valor del contrato expresado
en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) a la fecha de terminacion del
contrato, los bienes y servicios que se pretenden acreditar.

3. En los casos que se presente un proponente plural conformado por una persona juridica, en
conjunto con sus socios, accionistas o constituyentes y se alleguen contratos en los que estos
le hayan transferido experiencia a aquella, solo podran ser acreditados como experiencia en el
Proceso de Contratacién por uno de los integrantes, de manera tal que el Proponente Plural solo
podra certificar una misma experiencia una sola vez.

En caso de que los contratos aportados incluyan dentro de su objeto de manera literal el servicio de
mesa de ayuda o mesa de servicios o ServiceDesk o HelpDesk, se tendra en cuenta el valor total
del contrato, salvo que dentro de su objeto se incluya la adquisicion, o suministro en calidad de
compraventa de elementos tecnolégicos informaticos, caso en el cual unicamente se tendra en cuenta
los SMMLYV correspondiente al servicio de mesa de ayuda o mesa de servicios o ServiceDesk o
HelpDesk.

En caso de que las certificaciones de experiencia aportadas tengan por objeto actividades diferentes
a las requeridas en la experiencia, Unicamente se tendra en cuenta el valor en SMMLV de los bienes
y/o servicios que correspondan con los servicios de mesa de ayuda o mesa de servicios o Centro
de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk.

Cuando la certificacién de experiencia no discrimine el valor especifico correspondiente a dichas
actividades, el proponente podra acreditar dicho valor mediante la presentacién de facturas de venta
y/o, actas de liquidacién y/o actas de recibo final que permitan identificar de manera clara e inequivoca
el valor ejecutado asociado a los servicios objeto de acreditacion. En estos casos, la entidad tendra
en cuenta los valores soportados documentalmente para efectos de la verificacion de la experiencia
exigida

REQUISITOS DE LAS CERTIFICACIONES
La presentacion de las certificaciones debe cumplir minimo con los siguientes requisitos:

e Nombre o razon social del contratante.

e Nombre o razén social del contratista

o Objeto del contrato o actividades relacionadas con el objeto a contratar

e Lugar de ejecucion

e Fecha de emision de la certificacion.

e Fecha de inicio del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

e Valor del contrato.

e Nombre, firma y cargo de la persona que expide la certificacion.

o Direccion o correo electronico o teléfono de la empresa o entidad contratante.
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NOTA 1: En caso de que las certificaciones aportadas no acrediten el cumplimiento de todos los
requisitos requeridos para acreditar la experiencia, el proponente podra allegar junto a la certificacién,
copia del o de los documentos soporte en los cuales se evidencie la experiencia en los términos que
la requiere la entidad. No obstante, el documento aportado debera estar relacionado con la
certificacion y debe ser expedido por el contratante, de manera que el mismo pueda ser cotejado y
validado. El proponente debera subrayar o resaltar los apartes del documento que contengan
la_informacién requerida especificamente (Numero de usuarios, servidores, equipos activos
de red y lugares de ejecucion.

El valor de las Certificaciones se evaluara en SMMLV vigentes a la fecha de terminacion del
respectivo contrato el cual debera estar incluido dentro del Registro Unico de Proponentes (RUP).

No se tendran en cuenta los documentos que presenten tachaduras, raspaduras, enmendaduras,
informacion no consistente y/o inexactitudes.

Las certificaciones deben estar suscritas por quien tenga la facultad para hacerlo.

En caso de que el proponente no cumpla con las primeras cinco (5) certificaciones, el Consejo
Superior de la Judicatura verificara las demas certificaciones en el mismo orden en que se anexaron
hasta agotarlas.

Cuando las certificaciones anexadas no se ajusten a los requisitos establecidos o no se pueda
establecer claramente el cumplimiento de la prestacion del servicio por parte del proponente, la
evaluacion de la experiencia especifica sera “NO CUMPLE”. En todo caso, se podra subsanar si no
cumple con el requisito exigido.

Las auto certificaciones no serviran para acreditar la experiencia requerida, ya que con estas no
puede constatarse la ejecucion de contratos que deben certificar los terceros que recibieron la obra,
bien o servicio. Para la aplicacion de esta regla, se entiende por auto certificaciones aquellas
expedidas por el mismo Proponente, sus representantes, los integrantes del Proponente Plural o del
mismo grupo empresarial para demostrar su propia experiencia.

NOTA 2: En caso de no contar con la certificacion o se requiera su aclaracion, se deberan anexar
copia del contrato, y acta de liquidacién o de recibo final, con la informacion antes sefalada.

NOTA 3: Cuando el oferente presente certificaciones sobre contratos realizados con el Consejo
Superior de la Judicatura, son validos los datos de los contratos que reposen en los archivos de la
Entidad, sin que signifique una mejora de la propuesta del oferente, conforme a lo previsto en los
Decretos 2150 de 1995 y 019 de 2012. El contratista debera dejar constancia expresa en la propuesta.

NOTA 4: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente.
NOTA 5: Si el proponente acredita los requisitos exigidos en este numeral se considera como
“CUMPLE” y no se otorga puntaje ya que es un requisito habilitante. En caso de que no se acrediten

los requisitos de este numeral la propuesta se considera como “NO CUMPLE”.

NOTA 6: Se considerara como valida y equivalente para acreditar la experiencia minima exigida en
el presente proceso, cualquier certificacion de contrato ejecutado o en ejecucion, independientemente
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de su objeto especifico, siempre que el proponente demuestre que dicha experiencia se deriva de su
condicion de proveedor en el Acuerdo Marco de Precios de la Agencia Nacional de Contratacién
Publica - Colombia Compra Eficiente, cuyo objeto haya correspondido a la 'Mesa de Servicios'.

Todos los documentos exigidos en el presente capitulo son habilitantes, no otorgan puntaje y por lo
tanto SON SUBSANABLES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una sociedad con
menos de 3 afios de constituida puede aportar la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes, CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES REGLAS:

Para los contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con mas de tres (3)
afos de constituidas, que pretendan acreditar la experiencia de sus socios, accionistas o
constituyentes, de conformidad con la posibilidad establecida en el numeral 2.5 del articulo
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, ademas del RUP deben adjuntar: un documentos suscrito
por el representante legal y el revisor fiscal o contador publico (segun corresponda), donde se indique
la conformacion de la persona juridica.

La Entidad tendra en cuenta la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes de las
sociedades con menos de tres (3) afios de constituidas. Pasado este tiempo, la sociedad conservara
esta experiencia, tal y como haya quedado registrada en el RUP.

En los casos que se presente un proponente plural conformado por una persona juridica, en conjunto
con sus socios, accionistas o constituyentes y se alleguen contratos en los que estos le hayan
transferido experiencia a aquella, solo podran ser acreditados como experiencia en el proceso de
contratacion por uno de los integrantes, de manera tal que el proponente plural solo podra avalarsele
una sola vez.

Para efectos de acreditar la experiencia de uno de los socios, dicha condicion se debe mantener para
el momento de cierre, la cual se verificara a través de la certificacion accionaria.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LA EXPERIENCIA
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto No. 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3
del Decreto No. 1860 de 2021, en los procesos de licitacién publica, seleccion abreviada de menor
cuantia y concurso de méritos, las Entidades incluiran condiciones habilitantes para incentivar los
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.

El proponente que acredite la condicion de emprendimiento y/o empresas de mujeres en los términos
del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto No. 1082 de 2015, podra acreditar la experiencia general con
un (1) contrato adicional al nUmero maximo definido para el cumplimiento de la experiencia.

Sin perjuicio que el proponente pueda aportar hasta tres (3) contratos adicionales cuando acredite
todas las calidades (i) MIPYME (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres; y (iii) emprendimiento y
empresas de personas con discapacidad.
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Para el caso de proponentes plurales bastara con que uno de sus integrantes tenga una participacion
igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Union Temporal y acredite la calidad
de emprendimiento y empresa de mujer de conformidad con lo previsto en el articulo 2 2.2.1.2.4.2.14
del Decreto 1082 de 2015, o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, para probar
la experiencia solicitada con un (1) contrato adicional para acreditar la experiencia habilitante.

EMPRESAS QUE CUMPLEN LA CONDICION DE MIPYME DOMICILIADAS EN COLOMBIA

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.18. de Decreto No. 1082 de 2015, modificado por el articulo 3,
del Decreto No. 1860 de 2021, como criterio diferencial para las empresas que cumplen la condicion
de Mipyme domiciliadas en Colombia, para acreditar la experiencia general podra acreditarla con un
(1) contrato adicional al numero maximo definido para el cumplimiento de la experiencia.

Sin perjuicio que el proponente pueda aportar hasta tres (3) contratos adicionales cuando acredite
todas las calidades (i) MIPYME (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres; y (iii) emprendimiento y
empresas de personas con discapacidad.

Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe atender lo
establecido en el paragrafo 2, del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
articulo 3, el cual senala:

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unioén temporal.

Para que el proponente acredite la calidad de Mipyme debe presentar diligenciado en debida forma
el anexo “FORMATO 13 — ACREDITACION DE MYPIME” y aportar la documentacion requerida en
el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de
2021.

CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. de Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287
de 2026, como criterio diferencial para los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad domiciliadas en Colombia, para acreditar la experiencia requerida podra acreditarla con
un (1) contrato adicional a los cinco (5) inicialmente definidos para el cumplimiento de la experiencia.

Para que el proponente acredite la calidad de emprendimiento y empresa de personas con
discapacidad debera aportar la documentacién requerida en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. de Decreto
1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026.

Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe atender lo
establecido en el paragrafo 1, del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por
el Decreto 287 de 2026, el cual sefala:

“PARAGRAFO 1. Traténdose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran
cuando al menos uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo
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2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y acredite una participacion no inferior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal, aportando la experiencia requerida, como
minimo, en una proporcién equivalente a su participacion en la conformaciéon del
proponente plural.”

Lo anterior sin perjuicio que el proponente pueda aportar tres (3) contratos adicionales cuando
acredite las tres calidades (i) MIPYME, (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres, y iii)
Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, para un total de ocho (8) contratos.

NOTA 1: Los contratos adicionales aportados, deben cumplir las mismas condiciones indicadas en la
experiencia especifica.

NOTA 2: Si el niUmero de contratos aportados supera los ocho (8) inicialmente previstos, debido a la
posibilidad de aportar contratos adicionales por tratarse de una MIPYME y/o Emprendimiento y
empresa de mujeres y/o Emprendimientos y empresa de personas con discapacidad, estos contratos
adicionales ya sean uno (1), dos (2), o tres (3), segun corresponda, dependiendo si acredita una, dos,
o todas las condiciones, se tendran en cuenta para acreditar el 100% del presupuesto estimado para
la presente contratacion, expresado en SMMLYV, correspondiente a 23.999 SMMLV.

NOTA 3: La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, debe solicitar las aclaraciones,
informacion y soportes que considere necesarios para verificar la informacién presentada y el
proponente debe entregarlos hasta el término de traslado del informe de evaluacién, de conformidad
con el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

NOTA 4: Los contratos y/o certificaciones de experiencia que no otorgaran puntaje pueden aportarse
corregidos o incluso, en reemplazo de las que no cumplieran el requisito habilitante, siempre que en
los documentos aportados en la etapa de subsanabilidad no se acreditara experiencia adquirida con
posterioridad al cierre del proceso de seleccion, a fin de lograr la habilitacién el proponente.

3.5.1.4 Documentos Técnicos

EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:
El proponente debera presentar con su oferta los siguientes documentos:
1) FORMATO DE ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DE ANEXO TECNICO

El proponente debera presentar el Formato de Aceptacién del Cumplimiento del Anexo Técnico,
mediante el cual declara y acepta integramente todas las condiciones técnicas establecidas en dicho
Anexo.

Nota 1: La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial debe solicitar las aclaraciones, informacion
y soportes que considere necesarios para verificar la informacién presentada y el proponente debe
entregarlos, de conformidad con establecido en el pliego de condiciones.

Nota 2: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente. Si el proponente
acredita todos los requisitos técnicos habilitantes exigidos, se califica como “CUMPLE” y por lo tanto
la propuesta queda HABILITADA, en caso contrario, se califica como “NO CUMPLE” y por lo tanto la
propuesta queda NO HABILITADA.
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Nota 3: En caso de figuras asociativas el cumplimiento de los requisitos técnicos podra ser acreditado
por cualquiera de sus integrantes.

3.5.1.4 Capacidad financiera

Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de Consorcios o Uniones
Temporales y sociedades de promesa futura, cada uno de sus integrantes, deben acreditar el
cumplimiento de los Requisitos Financieros Habilitantes. Para acreditar dichos requisitos deberan:

Aportar el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente y en firme, expedido por la Camara de
Comercio de su jurisdiccion, con no mas de un (1) mes de antelacion a la fecha de cierre, actualizado
con las cifras de sus Estados Financieros del ultimo afio fiscal.

Los indicadores financieros requeridos para verificar la capacidad financiera y organizacional de los
oferentes en el presente proceso de contrataciéon son el resultado de un analisis realizado en el
estudio de sector, adjunto al presente documento. La finalidad de los indicadores que se establecen
en el presente documento es garantizar la minimizacion de los riesgos implicitos dentro del proceso
y permitir la participacion de pluralidad de companias con solvencia econdémica, que le brinden
seguridad a la Entidad para la ejecucién del contrato. Lo anterior atendiendo lo dispuesto en los
articulos 2.2.1.1.1.5.3 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto No. 1082 de 2015, en el Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente y en concordancia con el Manual de Contratacion de la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial mediante Resolucién 6424 del 3 de junio de 2025:

Nota 1: Para los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas Sin
Animo de Lucro, con el fin de verificar la capacidad financiera, de conformidad con el numeral 3 del
articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No. 1082 de 2015, al margen solicitado para el presente proceso
de seleccidn, queda asi:

Cuando las empresas se presenten se constituyan como empresas sin animo de lucro — ESAL o
Universidades Publicas, se considera la naturaleza y fines del negocio para lo que se constituyeron.
Para la verificacion financiera, en estos casos cuando no tengan utilidad operacional o esta sea
negativa o su nivel este por debajo de lo solicitado, no se tienen en cuenta para la verificacion de la
capacidad financiera del Indicador de Razén de cobertura de Intereses, Rentabilidad del Patrimonio
y Rentabilidad del Activo, es decir que independientemente de su resultado se entiende que cumple
con este Indicador.

Nota 2: Cuando el proponente sea una persona juridica Sin Animo de Lucro independientemente de
su domicilio, debe presentar el Certificado de inspeccidn, vigilancia y control, con una vigencia
maxima de treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha definitiva de cierre del presente proceso
de seleccion, expedido por la Entidad que ejerza el control y vigilancia de Personas Juridicas, Sin
Animo de Lucro en el cual conste que la sociedad puede ejercer su objeto social, que cumple con
los requisitos exigidos y no tiene sanciones o limites a su ejercicio social. Asi mismo, su objeto social
debe permitir la ejecucion del objeto a contratar del presente proceso de seleccion.

Los indicadores y el margen solicitado para el proceso de seleccion, de conformidad con los
numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto No. 1082 de 2015, son los que se relacionan a
continuacion:

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co




Pagina 59 de 82 — Estudios Previos.

A — CAPACIDAD FINANCIERA

Con el fin de identificar los posibles proveedores que se pueden presentar al proceso de contratacion,
la entidad realizé la busqueda de procesos de contratacion del sector publico en afios anteriores, en
los procesos relacionados con mesa de servicios. EIl analisis del nicho de mercado permite
evidenciar que esta actividad puede ser ejecutada por personas naturales, organizaciones publicas
o privadas y/o empresas especializadas en los servicios arriba mencionados.

Concordante con lo anterior, una vez consultada la base de datos de la informacién financiera de las
empresas requeridas por la Superintendencia de Sociedades, en la seccién J (Informacion y
comunicaciones), divisidn 62 en la subclase 6209 (Otras actividades de tecnologias de informacion
y actividades de servicios informaticos) y en la subclase 6202 (Otras actividades de tecnologias de
informacion y actividades de servicios informaticos.), se evidencia que existe pluralidad de oferentes
que pueden llegar a satisfacer la necesidad planteada. A continuacién, se presentan algunas de
ellas:

indice Forma de calcular el valor o porcentaje Valor o porcentaje minimo
indice de liquidez Activo corriente sobre pasivo Corriente Mayor o igual a 0,5
Indice d.e Pasivo total sobre activo total Menor o igual a 70%
endeudamiento
Razén de Cobertura de Utilidad operacional sobre gastos de .
. Mayor o igual a 0,04
Intereses intereses

Para el indice de liquidez mayor o igual a 0,50 podria participar el 92% del mercado.
Para el indice de endeudamiento menor o igual al 70% podria participar el 64% del mercado.

Para el indice de Cobertura de intereses mayor o igual a 0,04 veces se establecio que el 48% satisface
la razoén de cobertura de intereses, garantizando de esta forma la participacién en este proceso.

Nota 1: Si al realizar la verificacion de la razén de cobertura de interés, el oferente no presenta
obligaciones financieras por no tener gastos que generen intereses, registrando el saldo de su cuenta
de Gastos por Interés en cero (0), se establece como CUMPLE para el caso del indicador en mencion.

Nota 2: Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de Consorcios, Uniones
Temporales o Promesas de Sociedad Futura, acreditan el cumplimiento de los Requisitos Financieros
Habilitantes, adjuntando el Registro Unico de Proponentes (RUP), expedido por la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.

Los Indicadores Financieros para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura,
se calculan tomando el porcentaje de participacion de estos correspondientes de los Estados
Financieros del ultimo ano fiscal de cada uno de sus integrantes y no por la sumatoria de cada una
de las partidas, dentro de la figura asociativa.

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el numero total de empresas
integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).
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1. Sumatoria Ponderada

Indicador en valor monetario
= Indicador; * Participacién, + --- + Indicador; * Participacion; + -+

+ Indicador, * Participacién,

n
= Z Indicador; * Participacion;
i=1

La informacion exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal colombiana. Si el
proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, su

propuesta no sera habilitada.

3.5.1.4.1 Capacidad organizacional

Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de Consorcios, Uniones
Temporales o Promesas de Sociedad Futura, cada uno de sus integrantes, acreditan tal requisito
adjuntando el Registro Unico de Proponentes, expedido por la Camara de Comercio de su
jurisdiccién, actualizado con una periodicidad no mayor a un (1) mes de antelacion, donde se
evidencien las cifras de sus Estados Financieros del ultimo afio fiscal.

Indicador Formula Margen solicitado

Rentabilidad del Patrimonio Utilidad ope_racno_nal sobre Mayor o igual a 0.01
patrimonio

Rentabilidad del Activo Utilidad op.erac:|onal sobre Mayor o igual a 0.01
Activo Total

Para Rentabilidad de Patrimonio 0,01 y Rentabilidad del Activo mayor o igual a 0,01 se establecid que
el 46% y 40% respectivamente del mercado, puede participar en el proceso.

Nota 1: Los Indicadores de capacidad organizacional para Consorcios, Uniones Temporales o
Promesas de Sociedad Futura, se calculan tomando el porcentaje de participacion de estos
correspondientes de los Estados Financieros del ultimo afio fiscal de cada uno de sus integrantes y
no por la sumatoria de cada una de las partidas, dentro de la figura asociativa.

1. Sumatoria Ponderada

Indicador en valor monetario
= Indicador; * Participacién, + -+ + Indicador; * Participacion; + -+

+ Indicador, * Participacién,

n
= Z Indicador; * Participacién;

=1

Nota 2: Si el proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion, su propuesta no se habilita.
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3.5.1.4.2 Informacion financiera para proponentes extranjeros sin domicilio en el pais

Los Proponentes extranjeros deben presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacion, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, avalados con la firma de
quien tenga la facultad de hacerlo.Los cortes de los estados financieros de las empresas extranjeras
son los que rijan en el pais de origen y asi debeninformarlo expresamente. Sus cifras deben estar
representadas en pesos colombianos en la forma descrita en el Capitulo | literal “g” y deben estar
avalados por contador publico:

e Calculo de los indicadores Financieros solicitados en la capacidad financiera y la capacidad
organizacional del capitulo de requisitos financieros habilitantes y, los Estados Financieros del
ultimo periodo fiscal que se encuentren“aprobados”, que permitan su verificacién asi: Balance
General (Estado de Situacion Financiera), Estado de Resultados y Notas a los Estados
Financieros.

Si el proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, su
propuesta nose habilita

3.5.2 FACTORES DE EVALUACION

La Naciéon Consejo Superior de la Judicatura, verifica y evalla las ofertas y otorga los puntajes
solicitados por el presente capitulo, las ofertas que, de acuerdo con el resultado de la verificacion de
requisitos habilitantes sean consideradas habiles, se calificaran conforme a lo estipulado por el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011; y el Decreto
1082 de 2015.

Las ofertas se califican de la siguiente forma:

Todos y cada uno de los documentos exigidos en el presente capitulo forman parte del componente
puntuable, y por lo tanto NO SON SUBSANABLES. Los criterios de evaluacion para el presente
proceso son:

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA PUNTAJE MAXIMO
1 Evaluacion Criterios de Calidad 47,5 puntos
1.1 | Tiempo Adicional de Servicio para la Transicion 15 puntos
1.2 | Auditorias Externas 17,5 puntos
1.3 | Implementacion IA a todo costo 5 puntos
1.4 | Equipo de Trabajo Adicional 10 puntos
2 Criterio Diferencial Emprendimiento y Empresa de Mujeres 0,25 puntos
3 Criterio Diferencial para Mipymes 0,25 puntos
4 Apoyo a la Industria Nacional 10 puntos
5 Incentivo Adicional para Proponentes con Trabajadores con 2
Discapacidad puntos
p
6 Oferta Econémica 40 puntos
Total 100 puntos
Reduccion del 2% del puntaje por multas o clausulas penales durante el -2% del total de los
ultimo afo puntos

1. EVALUACION CRITERIOS DE CALIDAD (MAXIMO 47,5 PUNTOS)
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y los
principios de seleccion objetiva que rigen la contratacién publica en Colombia, la entidad asignara
hasta 57.5 puntos por concepto de factores de calidad, distribuidos y otorgados conforme a las
siguientes reglas:

1.1 Tiempo adicional para la transicién con el futuro contratista sin costo adicional para la
entidad (Hasta 15 puntos)

El proponente que ofrezca tiempo adicional para el empalme con la mesa de servicios entrante y sin
costo adicional para la entidad

SUBCRITERIO PUNTAJE
5 dias calendario 10 puntos
10 dias calendario 15 puntos

Nota 1: El tiempo adicional, debe ofertarse para ser utilizado en el inicio de transicioén, para lo cual
debera prestar el servicio con la totalidad del personal requerido para linea de servicio base del ultimo
mes de ejecucion.

Nota 2: El tiempo adicional ofertado podra ser utilizado en dias adicionales al plazo de ejecucién del
contrato. En caso de no utilizarse los dias adicionales para la transicion, seran descontados del valor
de la facturacién del ultimo mes de ejecucion y el valor a descontar sera el valor ofertado por el
contratista para la linea base.

1.2 Auditorias Externas — Maximo 17,5 puntos

La Entidad busca mantener altos estandares de calidad, por lo cual otorga hasta 17,5 puntos a los
proponentes que presenten las certificaciones de auditorias técnicas externas realizadas desde el
2023.

La Entidad otorgara el puntaje por este concepto a los proponentes que presenten cualquiera de los
siguientes documentos:

1. Certificacién firmada por la empresa o la persona natural encargada de realizar la auditoria
externa, en esta certificacion debe poderse evidenciar que la auditoria fue realizada y que fue desde
la vigencia 2023.

2. Adicional a esta certificacion si es una persona natural quien la expide el proponente debera
aportar la tarjeta profesional, el certificado de antecedentes de la profesién y la certificacion en ISO
27001, 1ISO 20000, I1ISO 9001 o ISO 22301 del auditor que realizé la auditoria.

3. Si el auditor es una empresa, se deben aportar las certificaciones ISO 27001, ISO 20000, ISO
9001 o ISO 22301 del auditor.

Condicidén acreditada PUNTAJE
Dos (2) auditorias técnicas externas realizadas 17,5 puntos
Una (1) auditoria técnica externas realizada 9 puntos
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NOTA 1: En caso de que el proponente presente certificaciones ISO 27001 o 20000 o 9001 o 22301
para obtener el puntaje, la Entidad solo otorga el puntaje cuando sean diferentes y estén vigentes a
la fecha del cierre del presente proceso de seleccién. Es decir, no se acepta como 2 auditorias
técnicas externas la ISO 9001 realizada en el 2026 y en el 2023.

1.3 Implementacion de Inteligencia Artificial (IA) a todo costo — Maximo 5 puntos

En razén del interés de la entidad por incorporar soluciones de innovacion tecnoldgica en la prestacion
del servicio, se asignara puntaje a la propuesta de integracion de herramientas basadas en
inteligencia artificial (IA) que optimicen la gestion, la trazabilidad y la calidad del servicio, sin que ello
genere costos adicionales para la entidad contratante durante la vigencia del contrato.

El proponente debera suscribir una carta de compromiso manifestando que, en caso de resultar
adjudicatario, implementara durante la ejecucion del contrato por lo menos uno de los subcriterios
ofertados.

Para la asignacion de puntaje el proponente debera aportar ademas de la carta de compromiso, un
documento expedido por el cliente en donde se evidencia la utilizacion o implementacion o el
desarrollo de la IA, conforme al subcriterio ofertado.

El documento debera:

e Tenerfecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario previos al cierre del proceso
de seleccion

¢ Incluir datos de contacto del cliente para verificacion por parte de la entidad

e Describir la solucién implementada, su alcance funcional y estado (piloto o produccién). En
caso de que la solucién este en desarrollo o no se encuentre finalizada, igual sera valida para
la asignacion de puntaje.

e Laentidad podra validar la informacion presentada y, en caso de inconsistencias, la propuesta
no sera puntuada.

El proponente debera seleccionar uno (1) de los subcriterios y en caso de presentar los documentos
requeridos se otorgara el maximo puntaje.

SUBCRITERIO CONDICION
Automatizacién Generacion automatizada de informes ejecutivos y técnicos sin
de tickets y |intervencién manual

reportes

IA operativa en |Herramienta de procesamiento de lenguaje natural, chatbot o
mesa de ayuda o | enrutamiento inteligente integrada en la gestion de tickets

NOC

Analitica Modelo de prediccion documentado con métricas de
predictiva de |desempefio para activos o sistemas del cliente

fallas
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1.4. Equipo de Trabajo Adicional

Se otorgara un puntaje adicional al proponente que oferte sin costo adicional un profesional en
Ingenieria de sistemas o electrénica con titulo de postgrado en seguridad informatica o seguridad de
la informacion o ciberseguridad y que adicionalmente se encuentre certificado en:

Project Management Professional (PMP)®

CISPP (Certified Information Systems Security Professional)
CDPSE (Certified Data Privacy Solutions Engineer)

CEH (EC-Council Certified Ethical Hacker)

ECIH (EC-Council Certified Incident Handler)

CISM (Certified Information Security Management)

Lead Auditor (Update) ISO/IEC 27001:2022 0 27001:2013
AWS Certified Security Specialty

AWS Certified Solutions Architect Professional

10. AZ500 Microsoft Certified Azure Security Engineer Associate
11. Microsoft Certified Azure Solutions Architect Expert

12. Microsoft Certified Cybersecurity Architect Expert

13. Microsoft Certified Security, Compliance, and Identity Fundamentals

©COoONoOORWN=

Se asignara un (1) punto por cada certificacion, hasta diez (10) certificacion. En caso de presentar un
namero mayor se asignara el maximo puntaje.

DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACION DE FORMACION ACADEMICA
- Acreditacion de Idoneidad

Con el fin de demostrar la formacion académica e idoneidad del personal propuesto se debera
presentar los siguientes documentos:

e Copia de la tarjeta o matricula profesional

¢ Copia del diploma de titulo profesional o el acta de grado

e Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva formacion
académica (Especializacion, maestria, doctorado y/o PHD)

e Las certificaciones deberan estar vigentes para el momento del cierre del proceso.

¢ En el evento en que presente titulo de pregrado o posgrado obtenido en el exterior de acuerdo
con la Circular Externa Unica emitida por Colombia Compra Eficiente el proponente puede
acreditar la formacion académica en el exterior con:

o La convalidacion correspondiente.

o Copia del diploma expedido por el centro educativo y la descripcién del programa
correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios de acuerdo con la
clasificacién Internacional Normalizada de Educacion- CINE. Los documentos
aportados en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua
original junto con la traduccion al espariol.

o Para efectos de verificar el NBC de los titulos otorgados en el exterior, se verificara el
nombre del programa conforme a la convalidacion realizada por el Ministerio de
Educacion y se comparara con otro que tenga la misma denominacion de una IES en
Colombia.
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o En el caso de los titulos de posgrado de los ingenieros se debera entregar copia apostillada
de acuerdo con el Paragrafo 1 del Articulo 7 de la Ley 842 de 2003, citado a continuacion:

“Paragrafo 1. Los titulos académicos de postgrado de los profesionales matriculados no seran
susceptibles de inscripcion en el registro profesional de ingenieria, por lo tanto, cuando se necesite
acreditar tal calidad, bastara con la presentacion del titulo de postgrado respectivo, debidamente
otorgado por universidad o institucion autorizada por el Estado para tal efecto. Si el titulo de postgrado
fue otorgado en el exterior, solo se aceptara debidamente [legalizado] o apostillado de acuerdo con
las normas que rigen la materia.”

En caso de reemplazo del personal propuesto, durante la ejecucion del contrato la persona de
reemplazo debera cumplir con los requisitos minimos y con las calidades adicionales que fueron
objeto de puntaje. En todo caso, la Entidad se reserva el derecho de aceptarlos o no, sin perjuicio de
que, en el evento de rechazarlo, deba motivar las razones objetivas y suficientes relacionadas
directamente con alguna o algunas de las condiciones exigidas.

Nota 1: El presente consultor tendra una dedicacién a demanda de manera virtual o presencial,
conforme a la necesidad de la supervision o interventoria.

Nota 2: En caso de oferentes plurales el requisito ponderable podra ser acreditado por cualquiera de
los integrantes del oferente.

2. CRITERIO DIFERENCIAL EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (MAXIMO 0,25
PUNTOS)

La Entidad asignara un puntaje de cero puntos veinticinco (0,25) puntos al Proponente que acredite
la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional de
conformidad con la previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe presentar el Formato — Acreditacion de
emprendimiento y empresa de mujeres y aportar la documentacién requerida.

Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condicion de EMPRENDIMIENTO
Y EMPRESA DE MUJER no seran subsanables para los efectos de asignaciéon de puntaje.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.

3. CRITERIO DIFERENCIAL MIPYME (MAXIMO 0,25 PUNTOS)

La Entidad asignara un puntaje maximo de hasta 0,25 puntos al proponente que acredite la calidad
de MIPYME domiciliada en Colombia de conformidad con el tamafo empresarial previsto en el articulo
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2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. El
puntaje se asignara en funcién del tamafio empresarial de acuerdo con la siguiente tabla:

Tamano empresarial PUNTAJE
Microempresa 0,25 puntos
Pequeha Empresa 0,20 puntos
Mediana Empresa 0,15 puntos

Para que el proponente obtenga este puntaje debe aportar el Formato — Acreditaciéon de MYPIME- y
aportar la documentacion requerida en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 adicionado
por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Tratandose de proponentes plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MIPYME y tiene una participacion igual o superior al 10% en el consorcio o
unién temporal.

Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condicion de MIPYME no seran
subsanables para los efectos de asignhacion de puntaje.

Nota: En el evento de limitarse la convocatoria a MIPYME no se aplicara este criterio diferencial
4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (MAXIMO 10 PUNTOS)

Se asigna el puntaje indicado para este item, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 de la
Ley 816 de 2003, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion
publica, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 1 del Decreto Nacional 680 de 2021, Por el cual se modifica parcialmente
el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015.

Para tal efecto, se asignara el puntaje de apoyo a la industria nacional, conforme a los siguientes
criterios:

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
INCORPORACION DE SERVICIOS COLOMBIANOS PUNTOS

EMPRESA NACIONAL

El proponente que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad
Estatal de empleados o contratistas por prestacion de servicios 10 puntos
Colombianos, que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y
contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

EMPRESA EXTRANJERA

El proponente constituido como empresa extranjera que incorpore
componente colombiano de servicios profesionales, técnicos y operativos; 5 puntos
que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato.

Nota: La manifestacion de incorporacion de Servicios Colombianos debe presentarse junto con la
oferta, so pena de no otorgarse el respectivo puntaje por este aspecto. Para tal efecto el proponente
debera diligenciar en la Carta de Presentacion de la Oferta la informacion correspondiente al item
relacionado con este aspecto, segun formato suministrado por la Entidad.
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Su omisién no sera subsanable por ser factor de ponderacién y no sera admitida con posterioridad
a la fecha y hora del cierre para la entrega de las ofertas; en todo caso, la no presentacion de la
misma no restringe la participacién del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta

5. INCENTIVO ADICIONAL PARA PROPONENTES CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD (MAXIMO 2 PUNTOS)

Con fin de promover la inclusion laboral de personas con discapacidad, sin que se ponga en riesgo
del cumplimiento adecuado del objeto contractual, en procedimientos de licitacion publica y concurso
méritos, las otorgaran un puntaje adicional maximo del dos por ciento (2%) del valor total establecidos
en los Pliegos de Condiciones o documentos equivalentes, y cuando se configure alguna de las
siguientes situaciones:

A) Que el proponente acredite alguna de las condiciones del articulo 2.2.1.2.4.2.6 del decreto 1082
de 2015.

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesioén liberal. Esta circunstancia se
acreditara mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de extranjeria o el pasaporte, el
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi coma el titulo profesional correspondiente.

2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio, durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso
de seleccién. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula
de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi coma la copia del registro mercantil.

3) Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés o
cuotas de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion expedida
por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de ley
0, el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
personas con discapacidad han mantenido su participacion. Adicionalmente se debe adjuntar la copia
de cedula de ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como la copia
del certificado de existencia y representacion legal.

4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad
en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel
estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co




Pagina 68 de 82 — Estudios Previos.

empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefan cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se senale de
manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente
y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el niumero de documento de identidad de las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo
afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social

PARAGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo
la gravedad de juramento con una fecha de maxima treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista
para el cierre del procedimiento de seleccion.

Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculacion de personas con
discapacidad, con sujecidon a todas las exigencias y garantias legalmente establecidas, mediante
contrato laboral con dedicacién exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES NUMERO MINIMO DE
DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL TRABAJADORES CON
PROPONENTE DISCAPACIDAD EXIGIDO
Entre 1y 30 2
Entre 31y 100 3
Entre 101 y 150 4
Entre 151 y 200 5
Entre 201 y 300 7
Entre 301 y 400 10
Entre 401 y 500 12
Entre 501 y 600 14
Entre 601y 700 16
En adelante, por cada 100
Mas de 700 trabajadores debera
contarse dos (2) con
discapacidad adicionales

Para la asignacion del puntaje, el proponente debera acreditar el numero de personas con
discapacidad indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley 2466 de
2025, conforme al tamafio de su planta de personal. La tabla en mencion también incluye a las
personas con discapacidad adicionales que debera acreditar tener contratadas, el proponente que
desee obtener el puntaje mencionado en este articulo.
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El proponente podra acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje
adicional total y unico a otorgar por este criterio sera del dos por ciento (2%), sin que sean
acumulables a efecto de la evaluacion de la oferta.

La verificacion de estas condiciones se realizara por parte de las Entidades Estatales con base en los
siguientes documentos que el proponente debera aportar junta con su oferta, de manera fisica o
digital:

- Certificacion expedida con una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario respecto a la fecha
de presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que conste el nimero
de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La certificacion debera
relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas
con discapacidad. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia
de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar
contratos de prestacion de servicios, asi como el certificado de aportes a seguridad social de los
ultimas tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado
de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo
y la entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la
normativa aplicable.

Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unién temporal), se tomara en cuenta
unicamente la planta de personal del integrante con mayor participacién porcentual.

La aplicacion de este puntaje adicional se hara sin perjuicio de los compromisos y limitaciones
derivadas de los Acuerdos Comerciales internacionales vigentes para Colombia.

PARAGRAFO 1. La aplicacién de los puntales establecidos en el presente articulo no excluye la
incorporacion de criterios sociales adicionales en beneficio de las personas con discapacidad en la
modalidad de licitacion Publica y seleccion abreviada de menor cuantia, de conformidad con lo
reglamentado en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente Decreto.

PARAGRAFO 2. El puntaje adicional previsto en este articulo no excluye la aplicacién de incentivos
contractuales ni de criterios diferenciales en favor de las MiPymes y los emprendimientos y empresas
de mujeres.

PARAGRAFO 3. Las Entidades Estatales, a través del supervisor o interventor del contrato, deberan
verificar durante la ejecucion contractual que las condiciones de inclusion laborales con base en las
cuales se otorgd el puntaje adicional se mantengan. Para estos efectos, el contratista debera
presentar, con cada solicitud de pago, la documentacién con la que acredite la permanencia de las
condiciones mediante las cuales se obtuvo el incentivo o, en caso contrario, informar y sustentar las
razones de fuerza mayor o caso fortuito que hayan impedido su cumplimiento. La inobservancia de
estas medidas y el incumplimiento injustificado en la reduccion del numero de trabajadores con
discapacidad de la planta de personal acreditado para obtener el puntaje adicional podra constituir
causal de incumplimiento contractual y se tramitara conforme a la normatividad vigente.
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PARAGRAFO 4. Las medidas contempladas en este articulo deberan observar las garantias
constitucionales que reconocen la proteccidon del derecho a la estabilidad laboral reforzada de las
personas naturales con discapacidad, asi coma la igualdad y dignidad en las condiciones laborales

o Certificacion de numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal

Certificacion expedida por la persona natural o el representante legal de la persona juridica o revisor
fiscal (en caso de que aplique), segun corresponda. En este documento se certificara el niumero total
de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

Este documento NO ES SUBSANABLE vy, por lo tanto, si no se entrega, no se otorgara el puntaje
correspondiente.

o Certificacion de vinculacion de trabajadores en situaciéon de discapacidad

Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo. En este documento se acredita el numero de
personas con discapacidad en la planta de personal, este certificado debe estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

Este documento NO ES SUBSANABLE vy, por lo tanto, si no se entrega, no se otorgara el puntaje
correspondiente

NOTA: Para obtener el puntaje establecido en el presente numeral, se requiere la entrega de los dos
(2) documentos antes enunciados, de lo contrario no se otorgara el puntaje correspondiente. Estos
dos (2) documentos otorgan puntaje, por lo que se consideran como NO SUBSANABLES

6. EVALUACION OFERTA ECONOMICA (MAXIMO 40 PUNTOS)

Los proponentes deben presentar su oferta econdémica en la plataforma del SECOP Il. Para ello debe
responder y diligenciar la pregunta que establece la entidad en la plataforma del SECOP Il y anexar
unicamente la oferta econdmica en el documento formato Excel suministrado por la Entidad
denominado Formato de Oferta Econémica.

El oferente presentara la oferta econdémica bajo los siguientes preceptos:

a. Para el desarrollo y presentacion de su oferta econdmica el Oferente debe realizar un analisis
interno de costos.

b. La evaluacion de la oferta econdmica se realiza con base en la revisidn del valor ofertado,
contenido en el Formato de Oferta Econémica, cargado por el oferente en la plataforma SECOP
I.

c. La entidad verificara las propuestas habiles, de manera que no presenten casillas vacias, errores
aritméticos y modificaciones al formato.
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d. En caso de presentar errores aritméticos la Entidad solo efectuara correcciones aritméticas cuando
exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la operacién ha sido
erroneamente realizada.

e. En el caso de encontrarse diferencias entre el valor de la oferta econémica registrado por el
Proponente en la Plataforma SECOP Il y el valor verificado por la Entidad, se tomara el valor de
la oferta econémica verificado por la Entidad en el Formato Oferta Econémica.

f. El valor de la oferta econdmica no puede superar el Presupuesto Oficial Estimado para el presente
proceso de seleccion.

g. Los valores unitarios no podran superar los precios unitarios techo establecidos en el estudio de
mercado, so pena de rechazo de la oferta

h. El Formato Oferta Econémica debe ser diligenciado en su totalidad y no debe ser copiado, reescrito
u objeto de ningun tipo de modificacién por parte del proponente. Se aclara que solo debe ser
diligenciada la informacion solicitada del proponente y la columna correspondiente al valor unitario.

i. El proponente debera ajustar al peso todos los valores unitarios del Formato Oferta Econémica,
garantizando que los valores unitarios no deben incluir decimales.

j- La entidad mediante formulacion en el Formato Oferta Econémica ajustara al peso mas cercano,
sin decimales, el valor total de la oferta econdmica.

k. Para todos los efectos la Entidad ajustara al peso ya sea por exceso o por defecto los valores de
la siguiente manera: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o superior a punto cinco (0.5)
se aproximara por exceso al numero entero siguiente del peso y cuando la fraccion decimal del
peso sea inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero, dandole
tratamiento de correccién aritmética.

I. Los oferentes interesados en el presente proceso de seleccion deben presentar su oferta
econdmica en el formato Excel publicado por la Entidad en la plataforma SECOP Il, denominado
Formato Oferta Econémica.

m. Los valores unitarios de las propuestas presentadas no estan sujetos a ajuste alguno; los errores
u omisiones en que incurra al indicar los precios unitarios del servicio son de exclusiva
responsabilidad del proponente. Lo anterior implica que el proponente debera asumir los mayores
costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones, el proponente debe prever los
posibles incrementos que se ocasionen, inclusive los que se presenten por cambio de vigencia y
legislacion.

6.1. EVALUACION DE LA LINEA BASE (HASTA 30 PUNTOS)

El valor para la evaluacién de la linea base sera el valor total mensual presentado en la oferta
economica, incluido los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

6.2. EVALUACION DE LA BOLSA DE SERVICIOS (HASTA 10 PUNTOS)
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El valor para la evaluacion de la bolsa de servicios correspondera a la sumatoria total de los valores
unitarios de los items (bienes o servicios) que la conforman

6.3. METODOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Para definir el método de ponderacion de la oferta econdmica se aplicara la siguiente regla:

La TRM definira el método con el cual se asignara el puntaje para la LINEA BASE (HASTA 30
PUNTOS), segun el orden definido por la Entidad.

Para la BOLSA DE SERVICIOS (HASTA 10 PUNTOS) se tomara el siguiente método de acuerdo
con la tabla contenida en el presente numeral, y asi sucesivamente; teniendo en cuenta que se
reiniciara desde el primer método en caso de agotarse el ultimo método.

Para la determinacién del método de evaluacién, se toman los primeros dos (2) decimales de la TRM
(Tasa Representativa del Mercado) vigente el dia habil siguiente a la fecha efectiva del cierre del
presente proceso. El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos por la tabla
que se presenta a continuacion:

METODO RANGO (INCLUSIVE)
1 | MEDIA ARITMETICA De 00 a 24
2 | MEDIA ARMONICA De 25 a 49
3 | MEDIA ARITMETICA BAJA De50a74
4 | MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO De 75 a 99

EJEMPLO: Si conforme al resultado de la TRM, la linea base (hasta 30 puntos) se evalua con el
método MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO, la bolsa de servicios (hasta 10 puntos) se evaluara con
el método MEDIA ARITMETICA

(i) MEDIA ARITMETICA

Consiste en la determinacién del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos
en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las
siguientes formulas:

Donde,

X = Media Aritmética
x; = Valor de la Oferta i sin decimales
n = NUmero total de las ofertas
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Obtenida la media aritmética se procede a ponderar las Ofertas de acuerdo con las siguientes
férmulas:

-V,

i = incluir el valor del maximo puntaje * (1 - < )) para valores menores o iguales a X

|x — Vil

i = incluir el valor del maximo puntaje * (1 -2 ( )) para valores mayores a X

Donde,

x = Media Aritmética

V; = Valor de cada una de las ofertas i, sin decimales

i = Numero de la oferta

Nota 1: En el caso de ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética se toma el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal del valor
obtenido como puntaje.

(ii) MEDIA ARMONICA
Consiste en la determinacién del promedio arménico de las Ofertas validas y la asignacion de puntos

en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio arménico, como resultado de aplicar las
siguientes formulas:

MA =

Donde:
MA = Media Armonica

x; = Valor de la Oferta i sin decimales
n = Numero total de las ofertas

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Para valores menores o iguales a la media armoénica

Pi = x<1 = (%))

Para valores mayores a la media armodnica

)
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Donde,

MA = Media Armdnica

V; = Valor de cada una de las ofertas i, sin decimales
i = Numero de la oferta

x = Valor maximo del puntaje

Pi = Puntaje asignado a la oferta i

Nota 1: En el caso de ofertas econémicas con valores mayores a la media armdnica se toma el valor
absoluto de la diferencia entre la media armoénica y el valor de la Oferta, como se observa en la
férmula de ponderacion.

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal del valor
obtenido como puntaje.

(iii) MEDIA ARITMETICA BAJA

Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
valida mas baja y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién
de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética.

Para el calculo de la media aritmética baja se tienen en cuenta los pasos que se establecen a
continuacion:

Obtener la media aritmética baja, aplicando la siguiente formula:

Vinin + X

Xp = 2

Donde,

Xp = Media aritmética baja
Vimin = Valor total sin decimales de la oferta mas baja

X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética baja se procede a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
férmula:

Puntaje

B . . Xg = Vi .

incluir el valor del maximo puntaje | 1 — < ¥ ) para valores menores o iguales a Xg

B
‘- Xp — Vi
incluir el valor del maximo puntaje * (1 -2 <%>> para valores mayores a Xp
B

Donde,

Xz- Media aritmética baja
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V;= Valor total sin decimales de cada una de las ofertas i
i = Numero de oferta

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética baja se toma el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética baja y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Nota 1: En caso de que el puntaje obtenido con la metodologia “media aritmética baja” sea menor a
cero (0), el puntaje sera de cero (0).

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal del valor
obtenido como puntaje.

(iv) MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO

La Entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta
alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo que se obtiene
a través de la aplicacién del siguiente proceso: la Entidad ordenara los valores de las propuestas
habiles de manera descendente. Si el numero de valores es impar, la mediana corresponde al valor
central, si el numero de valores es par, la mediana sera el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; Vy..; ... Vi)

Donde:
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
. m: Es el niUmero total de propuestas econdémicas validas recibidas por la entidad.
. Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas validas.

Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

I.  Siel numero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje sera asignado
a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se
utilizara la siguiente formula:

. Me —V; .
Puntaje = [{1 - } * Puntaje max1mo]
Donde:
. Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econémicas validas.
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

[I.  Siel numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo puntaje a la
propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras
propuestas, se utilizara la siguiente férmula

Vme — Vi

Puntaje = [{1 - |
VMe

} * Puntaje maximo

Donde:
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. Vume: Es el valor de la propuesta econdmica valida inmediatamente por debajo de la
mediana.
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

Nota 1: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal del valor
obtenido como puntaje.

7. REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

De conformidad con el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, se reducira el 2% del total de los puntos
establecidos en el proceso, al oferente, que se le haya impuesto una o mas multas o clausulas
penales durante el ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de la oferta.
Esta reduccion también afecta a los consorcios o uniones temporales si alguno de sus integrantes
se encuentra en la situacién anterior.

En el evento en que se cumpla con lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo en mencién, no
se le dara aplicacion a la reduccion del 2%, si, los actos administrativos que hayan impuesto las
multas son objeto de medios de control jurisdiccional, para lo cual debe adjuntar el auto admisorio
de la demanda. (lo anterior debe realizarse dentro del término de traslado del informe de evaluacién).

La reduccién de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicara sin perjuicio de lo contenido en
el articulo 6 de la Ley 2020 de 2020.

3.5.3 Reglas de desempate de ofertas

En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069
de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, reglamentado por el
Decreto 1860 de 2021, o normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, conforme a los medios
de acreditacion contemplados en ella, en forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente
favorecido.

En caso de persistir el empate, como método aleatorio la Entidad se realizara sorteo a través de
balotas el cual se publicara

El oferente debera diligenciar el “ANEXO — CRITERIOS DE DESEMPATE”, el cual sera suministrado
por la Entidad. El efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en beneficiarse del criterio de
desempate

3.6 ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150
de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de
2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia
Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la contratacion.

La matriz de Riesgos, se incluye como documento anexo.

3.7 GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

3.7.1 Garantia de Seriedad de la Oferta (Cuando aplique)
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El oferente garantiza el cumplimiento de la oferta que presenta, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082
de 2015, mediante la constitucion de una garantia de seriedad de la misma, a favor de la Nacién
Consejo Superior de la Judicatura con NIT 800.093.816-3, por el diez (10%) del valor del
presupuesto oficial establecido para la presente contratacion.

Cuando el valor correspondiente al diez (10%) del valor del presupuesto oficial establecido tenga
decimales, se debe establecer en la cifra exacta con decimales o aproximar los centavos al peso
siguiente.

Tratandose de un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura, la garantia debe ser
otorgada por todos sus integrantes como aparecen en el documento que acredita la existencia y
representacion legal de cada uno de ellos, e indicando su porcentaje de participacion en el Consorcio,
Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura.

SOBRE EL
AMPARO SUFICIENCIA VALOR VIGENCIA
. Desde la presentacion de
Seriedad de la o Del Presupuesto 3)
Oferta 10% Oficial Establecido la Oferta’ y por tres (3
meses mas.

La Entidad hara efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta por el 100% del valor de la misma,
cuando el adjudicatario no suscriba el contrato correspondiente dentro de los términos sefialados en
el pliego de condiciones, o0 no otorgue dentro del plazo sefialado en el contrato, la garantia unica de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el cumplimiento de las obligaciones del mismo,
quedando a favor de la Nacién - Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de sancion, dicho valor,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertos con el valor de la citada garantia (Ley 80 de 1993, articulo 30, numeral 12, inciso 1)

Nota: La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera
causal de rechazo de la misma (Paragrafo 3 del Articulo 5 de la Ley 1882 de 2018).

3.7.2 Analisis de garantias y amparos durante la ejecucion del contrato

En virtud del articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el CONTRATISTA debera otorgar
garantia con los siguientes amparos:

SOBRE EL
AMPARO SUFICIENCIA VALOR VIGENCIA

Cumplimiento 20% Del valor del | El pI_azo de ejecucion del contrato

Contrato y seis (6) meses mas.
Calidad del servicio 20% Del valor del | El pI_azo de ejecucion del contrato

Contrato y seis (6) meses mas
Pago de galanos, o Del valor del | El plazo de ejecucién del contrato

prestaciones 10% C 3) af .
sociales ontrato y tres (3) afios mas

Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas por la Entidad el valor de la garantia se
reduzca, se solicitara al proveedor restablecer el valor inicial de la garantia. Si el plazo del contrato
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se prorroga, se exigira al proveedor ampliar el valor de la garantia Unica de cumplimiento otorgada
0 ampliar su vigencia, segun el caso.

El contratista se compromete a ajustar la vigencia de los amparos de la garantia a partir del inicio
del contrato, asi como ampliar el valor de la misma y/o su vigencia, en el evento en que se aumente
o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el inciso 2
del articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto1082 de 2015, para lo cual debera dar a conocer el contenido
de la modificacion a la aseguradora y anexar en la plataforma transaccional del SECOP I, el
certificado modificatorio de la garantia, dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion de la
modificacion, con el fin de evitar el inicio de procesos sancionatorios por presunto incumplimiento
en la correspondiente obligacién contractual.

NOTA: El valor de todos los amparos se debe establecer en la cifra exacta con decimales o aproximar
al peso siguiente, con el fin que los porcentajes de suficiencia de la garantia no sean inferiores a los
sefalado.

3.8. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones las leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007 y en los articulos 2.2.1.2.4.1.1y 2.2.1.2.4.1.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en el
Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion, elaborado por
Colombia Compra Eficiente, procede a establecer la cobertura de acuerdos aplicables para esta
contratacion:

Valor a partir del cual es Excepcién Aplicable al AEEREDEE
. Entidad estatal . Contratacion
Acuerdo Comercial Incluida aplicable el A_cuerdo Proceso gi’e Cubierto por Acuerdo
Comercial Contratacion c f
omercial
Bienes y servicios $433.332.253.
Canada sl El va_llor del presupu_esto es N/A S|
superior al establecido en
el acuerdo comercial.
. . Bienes y servicios $709.188.464.
Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del El va_llor del presupu_esto es N/A S|
superior al establecido en
Norte .
el acuerdo comercial
Bienes y servicios $
272.764.794. El valor del
Chile Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Costa Rica S| Bienes y servicios $432.974.981. N/A S|
El valor del presupuesto es
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superior al establecido en
el acuerdo comercial
Bienes y servicios $
. 439.974.981. El valor del
Estados Unidos Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Bienes y servicios $735.297.922
Estados AELC SI El valor del presupuesto es N/A SI
superior al establecido en el
acuerdo comercial
Bienes y servicios $735.297.922
L. El valor del presupuesto es
Union Europea Sl superior al establecido en el N/A Sl
acuerdo comercial
Corea NO NO APLICA N/A NO
Triangulo Norte de NO NO APLICA N/A NO
Centroamérica Salvador
Triangulo Norte de No se establecieron umbrales
- Sl e N/A Sl
Centroamérica Guatemala para su aplicabilidad
Triangulo Norte de NO NO APLICA N/A NO
Centroamérica Honduras
México NO NO APLICA N/A NO
Bienes y servicios $ 272.951.066
Alianza del Pacifico El valor del presupuesto es
L Sl - ) N/A Sl
(Chile) superior al establecido en
el acuerdo comercial.
Bienes y servicios $ 518.607.026
Alianza del Pacifico (Peru) SI El valor del presupuesto es N/A SI
superior al establecido en el
acuerdo comercial
Alianza del Pacifico NO NO APLICA N/A NO
(México) ) ]
Comunidad Andina de PAISES MIEMBROS DE LA CAN: COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR Y PERU. Decision 439 de 1998
Naciones CAN, incluye obligaciones en materia de trato nacional, la entidad debe dar a los servicios prestados por
proponentes de la CAN el mismo trato que da a los servicios colombianos. La unica excepcion a los
CAN L e - .
servicios de proponentes de la CAN es el servicio de transporte aéreo para el cual no hay trato nacional.

3.9 SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato sera ejercida por:

Nombre Rafael Londofio Caranton

No. de Cédula 13.990.187

Cargo Director Administrativo Division Servicios Tecnoldgicos.
Dependencia Unidad de Transformacion Digital e Informatica

NOTA: La supervision la adelantara el profesional designado mientras se inicia la ejecucion del
contrato de interventoria.

3.9.1 SUPERVISION JURIDICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

N/A

3.10 Necesidad de interventoria (cuando se requiera)
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Dada la complejidad técnica, la cobertura a nivel nacional, el valor de la contratacion se hace
necesario contar con interventoria con la finalidad de controlar, exigir y verificar la ejecucion y
cumplimiento del objeto, condiciones, términos y especificaciones del contrato base para la
contratacion de los servicios de mesa de servicios, administracion, operacion, soporte, mantenimiento
y la gestion de los servicios tecnologicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la
adquisicion de ofertas de servicio por demanda.

El desarrollo de todas las actividades y acciones de vigilancia, control y seguimiento con alcance
técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental a nivel nacional, sin perjuicio de la
realizacion de todas las demas actividades necesarias para realizar la verificacion, concepto de
aprobacion y/o rechazo del cumplimiento de las obligaciones del contratista. Contar con una
interventoria, permite a la entidad obtener recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes
y mejorar la gestién del contratista en cumplimiento de sus obligaciones.

Se requiere de un conocimiento integral especializado en materia de las lineas de servicio del contrato
base, las cuales presentan un alto grado de complejidad por sus especificaciones técnicas e impacto
en la operacion de la Rama Judicial y los servicios tecnoldgicos que soportan todos los sistemas de
informacion, aplicaciones y sistemas de comunicaciones a nivel nacional.

Contar con la interventoria brinda las mejores condiciones tecnoldgicas para cubrir todas las
situaciones frente a la prestacion de servicios del contrato base que suplen la demanda de atencion
que requieren los Despachos Judiciales y dependencias administrativas de la Rama Judicial a nivel
nacional.

3.10.1 Apoyo supervision técnica del contrato en los proyectos de inversion a cargo de las unidades
del Consejo Superior de la Judicatura (Articulo 8 del Acuerdo PCSJA24-12228 de 2024)

N/A N/A

3.10 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendra un plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre del
Plazo de ejecucién 2026, a partir de la suscripcion del acta de inicio previa aprobacién de la
garantia unica y registro presupuestal.

Lugar de ejecucion A nivel Nacional

La liquidacion del contrato sera dentro de los 6 meses siguientes a la
finalizacion del contrato.

Si pasado este tiempo no se ha logrado el acuerdo para dicha
liquidacién, se procede a su liquidacion unilateral por parte de la
administracion dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del
tiempo previsto para su liquidacion bilateral, conforme a lo previsto en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Liquidacion del contrato

3.11 CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DEL SECTOR POR PARTE
DE LAS ENTIDADES ESTATALES

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015 y con base a la metodologia descrita en la guia de la Agencia Nacional de la
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Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se procedié a elaborar estudios del sector relativo

al objeto del proceso de contratacién.

Ver. Anexo Analisis del Sector.

3.12 CIUDAD Y FECHA DE DILIGENCIAMIENTO FORMATO RESUMEN DE ESTUDIOS PREVIOS

Ciudad de diligenciamiento

Bogota D.C.

Fecha de diligenciamiento

Junio de 2026

4. UNIDAD BENEFICIARIA DE LA CONTRATACION
(Se suscribe con base en lo estipulado en el Acuerdo PCSJA24-12228 de 2024)

Nombre de unidad o su
equivalente en las
direcciones seccionales de
administracion judicial

Transformacién Digital e Informatica

4.1 Profesional designado por la unidad beneficiaria de la contratacion

Firma 4
Nombre Rafael Lan
Cargo Director Administrativo Division de Servicios Tecnoldgicos

4 .2 Director de la Unidad beneficiaria de la contratacion

Firma - C
Nombre Johanr\a Pimliento Quintero Q/ (X/\
Cargo Directora Unidad de Transfor\r)r%cign\Digital e Informatica

5.1COMITE ESTRUCTURADOR DEL PROCESO DE CONTRATACION
(Resolucion No. 6424 del 03 de junio de 2025 - Manual de Contratacién Direccion Ejecutiva de

Administracion Judicial)

oo Bt

Firma

Nombre Doris Beatriz Reyes Rios

Cargo Profesional Universitario - Division de Estructuracion
Firma 7::—::,:;1 :

Nombre Luis Orlando Garcia Urrego

Cargo Profesional Universitario - Division de Estructuracion
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Firma %@@

Nombre Oscar Ivan Farietta

Cargo Profesional Universitario - Division de Estructuracion

Firma J\aow* fwir Deosta

Nombre del empleado Jhofert Orlando Ruiz Acosta
Cargo Director Administrativo Division de Estructuracion
Dependencia Unidad de Compras Publicas
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