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Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO
LICITACION PUBLICA No. LP-06-2026

EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION SE ADELANTARA A TRAVES DE LA
PLATAFORMA SECOP I, POR TAL RAZON, TODA INTERACCION ENTRE EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA'Y CUALQUIER PERSONA INTERESADA
EN PARTICIPAR SOLO SE REALIZARA A TRAVES DE ESTA PLATAFORMA.

Bogota D.C., julio de 2026
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GENERALIDADES

La Nacion — Consejo Superior de la Judicatura, por medio de la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (en adelante “la Entidad” o “la Direccidn”), pone a disposicién de
los interesados el pliego de condiciones para la seleccion del contratista encargado de
Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administracion, operacion, soporte,
mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos que soportan la operacion de la
Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicion de ofertas de servicio por
demanda

Los Documentos del Proceso, que incluyen los estudios y documentos previos, el estudio
del sector, asi como cualquiera de sus Anexos, estan a disposicién del publico en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP-.

La seleccion del Contratista se realizara a través del Proceso de Contratacion LICITACION
PUBLICA No. LP-06-2026

A continuacién, se relacionan de manera general los items que se desarrollan en los
diferentes capitulos del presente documento.

A) OBJETO.

Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administracion, operacién, soporte,
mantenimiento y la gestién de los servicios tecnolégicos que soportan la operacion de la
Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisiciéon de ofertas de servicio por
demanda.

B) FUNDAMENTOS DEL PROCESO:

El presente proceso de seleccidon se fundamenta en los principios de planeacion,
transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva e igualdad, previstos en la
Constitucién Politica y en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y normas reglamentarias), asi como en las
disposiciones de la Ley 270 de 1996, modificada por la Ley 2430 de 2024.

En desarrollo de dichos principios, la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial, a
través de la Unidad de Transformacioén Digital e Informatica, en cumplimiento de sus
funciones relacionadas con la operacién, administracion, mantenimiento, evaluacién y
mejora de la infraestructura tecnologica de la Rama Judicial, estructuré la presente
necesidad contractual orientada a garantizar la continuidad, disponibilidad, calidad y
evolucién de los servicios tecnologicos a nivel nacional.

El proceso se soporta en una adecuada planeacion institucional, sustentada en el
crecimiento de la demanda de servicios tecnologicos, la cobertura nacional de la Rama
Judicial, la criticidad de los sistemas de informacion para la prestacion del servicio publico
de justicia y la necesidad de implementar un modelo integral de gestion de servicios Tl
basado en buenas practicas como ITIL.
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Asi mismo, la seleccion del contratista se orientara a garantizar la escogencia de la oferta
mas favorable para la Entidad, con fundamento en criterios técnicos, operativos vy
economicos verificables, que aseguren la prestacion eficiente, continua y segura de los
servicios tecnoldgicos, optimizando el uso de los recursos publicos y mitigando los riesgos
asociados a la operacién tecnoldgica.

De igual manera, el proceso promueve la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia,
mediante la definicion de requisitos proporcionales y acordes con las condiciones del
mercado de servicios tecnolégicos, garantizando condiciones de igualdad, transparencia y
publicidad en todas las etapas del proceso.

Finalmente, el presente proceso contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de transformacion digital de la Rama Judicial, asegurando el soporte tecnoldgico necesario
para la adecuada prestacion del servicio de administracion de justicia en todo el territorio
nacional.

C) PROYECTO DE INVERSION:

Corresponde a un proyecto de inversion registrado en el Banco de Programas y Proyectos
de Inversion Nacional — BPIN identificado de la siguiente manera:

Cadigo: 202300000000009
Mejoramiento de las Competencias de la Administracion de

Programa Justicia (2701)
Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia
Proyecto para la transformacion digital de la Rama Judicial a nivel

nacional

Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023 — 2026

El proyecto de inversién se encuentra alineado con el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial 2023 — 2026 “Hacia una justicia confiable, digital e incluyente”, aportara al
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos y especificos que se indican en la
siguiente tabla:

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS
5. Consolidar la infraestructura y los recursos necesarios
2. Servicios digitales y de para la implementacion exitosa de la transformacion digital,
tecnologia, innovacion y analisis incluyendo la disposicion de internet de calidad en el 100%
de la informacion. de las sedes en la Rama Judicial y modernizar los servicios
tecnolégicos de soporte

D) AUTORIZACION PARA CONTRATAR:

El Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo No. PCSJA26-12384 del 27 de
enero de 2026, “Por el cual se modifica el Acuerdo PCSJA26-12383 de 2026, desagrega
parcialmente los proyectos de inversion de la Rama Judicial, vigencia 2026, y se dictan
otras disposiciones” y aprueba el proyecto “Fortalecimiento de los servicios digitales y de
tecnologia para la transformacién digital de la Rama Judicial a nivel nacional”, en el cual se
incluye la actividad “1.2. Capacidades para la transformacién digital”, recursos “1.2.1.
Nacion’.
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Mediante Resolucién autoriza a la Directora Ejecutiva de Administracion Judicial para la
realizacién de la presente contratacion:

No. Resolucion Fecha Unidad
PCSJSR26-062 20-03-2026 Transformacién  digital e
Informatica

E) IMPUTACION PRESUPUESTAL:

El presupuesto oficial estimado para la contratacion es de hasta CUARENTA Y DOS MIL
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO DIECIOCHO
PESOS ($42.019.882.118) incluido el IVA y todos los impuestos, demas tasas vy
contribuciones de Ley que se generen con ocasion de la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato.

- El valor correspondiente a la mesa de servicios sera hasta por la suma de TREINTA
MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS ($30.898.043.470) incluido el IVA y todos los
impuestos, demas tasas y contribuciones de Ley que se generen con ocasion a la
celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

- El valor correspondiente a la bolsa de servicios sera hasta por la suma de ONCE MIL
CIENTO VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($11.121.838.648) incluido el IVA 'y
todos los impuestos, demas tasas y contribuciones de Ley que se generen con
ocasion a la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato.

El contrato se suscribe hasta por el valor del presupuesto oficial asignado al presente
proceso de contratacion.

La diferencia entre el valor definitivo correspondiente a la mesa de servicios y el
presupuesto oficial se asignara a la bolsa de servicios. El recurso estimado para la bolsa
de servicios por demanda podra usarse para cualquiera de las lineas de servicio del
contrato de mesa de servicio incluidas tanto las demas bolsas como la linea base de
servicios, se encuentra financiado mediante la Ley General de Presupuesto de la Nacion y
se respalda con presupuesto de la vigencia 2026, asi:

VIGENCIA 2026
Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Sé;::::gf: Nimero el):(:zlt‘i?c(ij:n Rubro Recurso Valor CDP Valor a Afectar
C-2701-0800-40-20111A-
2701060-02 ADQUIS. DE BYS
27-01-01-200 - SERVICIOS DE
CONSEJO INFORMACION
SUPERIOR DE IMPLEMENTADOS -
LA 20726 2026-02-12 | FORTALECIMIENTO DE LOS 16 $67.231.811.388 | $42.019.882.118
JUDICATURA SERVICIOS DIGITALES Y DE
NIVEL TECNOLOGIA PARA LA
CENTRAL TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA RAMA JUDICIAL A
NIVEL NACIONAL
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F) MODALIDAD DE CONTRATACION:
LICITACION PUBLICA:

Teniendo en cuenta la cuantia y la naturaleza del objeto del proceso que se pretende
adelantar, y que la finalidad es celebrar un contrato cuyo objeto consiste en Prestar los
servicios integrales de mesa de servicios, administracidon, operacion, soporte,
mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos que soportan la operacion de la
Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio por
demanda, en los términos establecidos en el numeral 1 del articulo 32 de la Ley 80 de
1993 y de acuerdo con el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la modalidad
de seleccion es la de licitacién publica, procedimiento reglamentado en los articulos
2.2.1.2.1.1.2 y siguientes del Decreto Nacional No. 1082 de 2015, tal como se encuentra
dispuesto en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad publicado en la pagina web de
la Rama Judicial y en el SECOP II.

Para la seleccién del Contratista, la Entidad aplicara los principios que rigen la actuacién
contractual del Estado, en especial, el de economia, transparencia y responsabilidad
contenidos en la normatividad, previstos en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de 2007 y
los postulados que rigen la funciéon administrativa

G) ACUERDOS COMERCIALES.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2.2.1.2.4.1.1 a 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto
1082 de 2015, el presente proceso si se encuentra cobijado por acuerdo(s) comercial(es)
o existencia de trato nacional.

H) OTRAS GENERALIDADES RELEVANTES DEL PROCESO:

e Consultada la pagina web de Colombia Compra Eficiente, no existe Acuerdo Marco
de Precios vigente para contratar los servicios objeto del presente proceso.

e EIl presente proceso de seleccion NO es susceptible de limitarse a MIPYMES,
teniendo en cuenta que no se cumplen los presupuestos del articulo Art. 12 Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 y el Articulo
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

e Dentro del plan anual de adquisiciones de la presente vigencia se encuentran
registrados los servicios que se requieren adquirir con los cédigos de la UNSPSC:

CODIGO CLASE O -
PRODUCTO DESCRIPCION
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111800 Serv_icios de sistemas y administracion de componentes
de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81161500 Servicios de administracion de acceso
81161600 Servicios de correo electrénico y mensajeria
81161700 Servicios de telecomunicaciones
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CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

1.1. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo dispuesto por el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 la
Nacion Consejo Superior de la Judicatura, invita a todas las personas y organizaciones
interesadas en hacer control social al presente Proceso de Contrataciéon, en cualquiera de
sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en las audiencias y a que consulten los Documentos del Proceso en el SECOP
Il.

1.2.  COMPROMISO ANTICORRUPCION

Con la presentacion de la oferta el Proponente y la suscripcion del contrato el Contratista
se obliga a prestar apoyo a la accion del Estado Colombiano, para fortalecer la
transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, sin perjuicio de la obligacion de
cumplir con la Ley Colombiana, especialmente la Ley 1474 de 2011 y en este contexto
asume explicitamente entre otros, los siguientes compromisos:

a) Cumplir estrictamente la ley aplicable

b) Interpretar de buena fe las normas aplicables a los Procesos de Contrataciéon de
manera que siempre produzcan los efectos buscados por las mismas

c) No incurrir en faltas a la verdad o adulteracion en los documentos o requisitos
exigidos en el Proceso de Contratacion

d) Aceptar que durante la evaluacion de las propuestas del Proceso de Contratacion
primen los aspectos de fondo por encima de la forma, buscando siempre prevalecer
la libre competencia.

e) No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al proceso de contratacion,
con los encargados de planear el Proceso para tratar de conocer, influenciar o
manipular la informacién del proyecto y presentar la respectiva propuesta.

f) No ofrecer ni dar dadivas o sobornos, y ninguna otra forma de halago o dadiva a
ningun funcionario publico en relacién con su contrato.

g) Enviar por escrito a la entidad todas las preguntas o inquietudes que surjan durante
el Proceso de Contratacion y no hacerlo de manera oral por ningun medio, salvo que
se efectie dentro de las audiencias publicas.

h) No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al proceso de contratacion,
con otros proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la
adjudicacion.

i) Actuar con lealtad hacia los demas proponentes, asi como frente a la entidad y
abstenernos de utilizar herramientas para dilatar o sabotear el proceso de
contratacion. Igualmente, las observaciones al proceso de contratacion o a las
propuestas de los otros interesados, seran presentadas oportunamente, en los
plazos y términos fijados estrictamente en las reglas de la seleccion.

j) Abstenernos de hacer manifestaciones orales o escritas en contra de los demas
proponentes y sus propuestas sin contar con la evidencia, material probatorio o
indicios sdlidos, que razonablemente permitan considerar que existe un acto
irregular, de competencia desleal o de corrupcion por parte de ellos. En caso de tener
las pruebas, material probatorio o indicios, estos se dejaran a la inmediata disposicion
de la Entidad o de las autoridades competentes para corroborar tales afirmaciones.
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k) En las audiencias guardar compostura, no levantar la voz y hacer uso de la palabra
unicamente cuando sea concedido y por el tiempo que sea otorgada y acatar las
decisiones de la Entidad

I) En las audiencias, abstenernos de proferir juicios de valor contra personas naturales
o juridicas, ni referirme a asuntos personales de otros proponentes. Por lo tanto, en
las audiencias solamente se debatiran asuntos relacionados con el Proceso de
Contratacion.

m)No ofrecer trabajo, contratos o algun tipo de beneficio econdémico o de cualquier otra
naturaleza a ningun funcionario publico, contratista o estructurador, vinculado a la
entidad ni a sus familiares en primer grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil, a partir de la adjudicacion o con ocasion de la misma, y hasta dos (2)
afnos siguientes a la suscripcion del Contrato, sin perjuicio del régimen de conflictos
de intereses y de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en
la Ley.

n) No ofrecer gratificaciones o atenciones en dinero o en especie, ni financiar,
patrocinar, auspiciar o promover directa o indirectamente fiestas, recepciones,
homenajes o cualquier tipo de atenciones sociales a funcionarios publicos o
contratistas del Estado, durante el Proceso de Contratacion ni durante la ejecucién o
liquidacién del contrato.

0) No contratar, ni ofrecer dadivas, regalos o gratificaciones a personas con alta
capacidad de influencia politica o0 mediatica, con el objeto de obtener citas o influir o
presionar las decisiones que la Entidad tome respecto de Procesos de contratacion
estatal, bien sea en su adjudicacion, supervision o terminacion.

p) No celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusion
en el presente proceso contractual.

g) Dar a conocer a la Entidad, a la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y a las autoridades competentes en
caso de presentarse alguna queja o denuncia sobre la ocurrencia de un acto de
corrupcién durante el proceso de contratacibn o con cargo del contrato, y del
conocimiento que tenga sobre posibles pagos o beneficios ofrecidos u otorgados.

1.3. COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los
Documentos del Proceso, la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion
de las Ofertas, la presentacion de observaciones a las mismas, la asistencia a audiencias
publicas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacion en el Proceso de
Contratacion esta a cargo exclusivo de los interesados y Proponentes.

1.4. CORRESPONDENCIA'YY COMUNICACIONES

Toda la correspondencia que se genere con ocasion del presente proceso de seleccion
debera ser remitida a través de la plataforma del SECORP II.

Las observaciones al proyecto y al pliego deberan hacerse unicamente a través de la
seccion Observaciones existente en la plataforma SECOP I, y no a través del médulo de
mensajes.

La Entidad no atendera consultas, observaciones o inquietudes via telefénica o
verbalmente. En este sentido, los interesados o proponentes que tengan dudas frente a
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cualquier asunto relacionado con el proceso de seleccién deberan formular su consulta,
observacién o inquietud por escrito, a través de los mecanismos indicados en el inciso que
antecede, asi mismo se indica que todas las respuestas emitidas por la Entidad a las
consultas, observaciones o inquietudes formuladas, seran publicadas en la plataforma del
SECOP Il dentro de los términos previstos en el cronograma del proceso de seleccion.

Atendiendo al principio de economia regulado por el articulo 25 de la Ley 80 de 1993
referente a la preclusividad y perentoriedad de los términos, la Entidad solo atiende las
observaciones que se formulen al proyecto de pliego y al pliego de condiciones a mas
tardar en las fechas limites establecidas por el cronograma.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a la Nacién - Consejo Superior de la Judicatura
por canales distintos al SECOP Il, NO se tendran en cuenta.

1.5. IDIOMA

La oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano.

Los documentos en un idioma distinto al castellano deben presentarse en su lengua original
junto con la traduccion oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta
documentos con una traduccién simple al castellano y entregar la traduccion oficial al
castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion.

La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado, de acuerdo con la Circular Externa
Unica emitida por Colombia Compra Eficiente.

En el caso de documentos especializados, como, por ejemplo, especificaciones o fichas
técnicas, que en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacién en idioma distinto al
castellano (inglés), el proponente podra remitir los documentos en su idioma original (inglés)
acompafados de su traduccion simple al castellano. Documentos aportados en cualquier
otro idioma aplicara lo estipulado en el parrafo anterior

1.6. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos publicos otorgados en el exterior, por un pais signatario de la Convencion
de la Haya de 1961, sobre la abolicién del requisito de legalizacion, deben apostillarse, en
cambio, los documentos publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la
Convencion de Viena de 1963 deben legalizarse. Los documentos privados otorgados en
el extranjero no requieren apostilla ni legalizacion, salvo los que con posterioridad sean
intervenidos por un funcionario publico, en cuyo caso requieren apostille o legalizacion, en
la forma indicada antes.

Para efectos del tramite de apostilla y/o legalizacion de documentos otorgados en el
exterior, se debe tener en cuenta lo establecido en la Resolucion No. 1959 del 03 de agosto
de 2020, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones
de documentos y se deroga la Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018” expedida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia, modificada por la
Resolucion No. 7943 de 2022, o la norma que lo adicione, modifique o sustituya, de acuerdo
con la Circular de Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.
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1.7. CONVERSION DE MONEDAS

Los valores de los documentos aportados en la propuesta deben presentarse en pesos
colombianos. Cuando un valor se exprese en moneda extranjera debe convertirse a pesos
colombianos teniendo en cuenta lo siguiente:

I. Silos valores de un contrato estan expresados originalmente en Dolares de los Estados
Unidos de América, los valores se convertiran a Pesos Colombianos, utilizando el valor
correspondiente al promedio entre la TRM de la fecha de inicio del contrato y la TRM
de la fecha de terminacion del contrato. Para esto, el proponente debera indicar la tasa
representativa del mercado utilizada para la conversion de cada Contrato en el Formato
5- Experiencia, la TRM utilizada sera la certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Si los valores del Contrato estan expresados originalmente en una moneda diferente a
Délares de los Estados Unidos de América, estos deberan convertirse inicialmente a
esta moneda, utilizando para ello el valor correspondiente al promedio entre la tasa de
cambio de la fecha de inicio del Contrato y la tasa de cambio de la fecha de terminacién
del Contrato. Para tales efectos, se puede utilizar la informacion certificada por el Banco
de la Republica. Hecho esto, se procedera en la forma sefialada en el numeral anterior.

lll. Silos valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en Délares
de los Estados Unidos de América, el Proponente y la Entidad tendran en cuenta la
tasa representativa del mercado vigente certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia de la fecha de expedicién de los Estados Financieros.

IV. Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en una
moneda diferente a Doélares de los Estados Unidos de América, estos deben convertirse
inicialmente a Doélares de los Estados Unidos de América utilizando para ello el valor
correspondiente a la fecha de expedicion de los Estados Financieros. Para verificar la
tasa de cambio entre la moneda y los Délares de los Estados Unidos de América, el
Proponente podra utilizar la pagina web
https://www.oanda.com/lang/es/currency/converter/ Hecho esto se procedera en la
forma senalada en el numeral lll.

1.8.  INDISPONIBILIDAD SECORP II

En caso de que la plataforma SECOP Il presente fallas generales o particulares que afecten
la disponibilidad de la plataforma, se debe seguir las instrucciones senaladas en el Nuevo
Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II, emitido por Colombia Compra Eficiente. Las
instrucciones se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/protocolo-de-indisponibilidad-del-

Secop-li

En dicho protocolo, Colombia Compra Eficiente sefiala lo siguiente:
“Este protocolo hace parte integral de los términos y condiciones del SECOP Il por lo
tanto es de obligatorio cumplimiento a partir del 19 de noviembre del 2018. El protocolo
esta dirigido a los Usuarios del SECOP Il en los Eventos en los cuales la plataforma
presenta Fallas Generales o Particulares que interrumpan el normal desarrollo de los
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Procesos de Contrataciéon en el SECOP |l. Las actuaciones que pueden ser afectados
por las Fallas son: presentacién o apertura de ofertas; presentacion de manifestaciones
de interés, observaciones o subsanaciones, aprobacion de garantias, publicacién de
respuestas a las observaciones, publicacién de informes de evaluacion, habilitacion y,
elaboracion o aplicaciéon de Adendas en el SECOP I, y realizacion de una subasta,
entre otros.

El protocolo aplica cuando dichas Fallas se presentan dentro de las cuatro (4) horas
calendario previas al Evento, y en el caso de la subasta, durante la ejecucién de esta.
Los términos establecidos en este documento son los minimos para garantizar la
transparencia, igualdad de oportunidades y pluralidad de oferentes en los Procesos de
contratacion de las Entidades Compradoras, por lo cual no estan sujetas a la
discrecionalidad de estas, salvo en los casos taxativos expresos en el protocolo. Los
términos no definidos en el presente protocolo y utilizados frecuentemente deben
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio. (...)”

Por lo anterior, los proponentes deben seguir las instrucciones para proveedores sefialadas
en el protocolo de indisponibilidad del SECOP |l dependiendo la etapa del proceso en que
éste se presente.

En Consecuencia, la Entidad, en caso de presentarse una falla general o particular en el
SECORP Il, dara aplicacién y debido cumplimiento a lo establecido en el Nuevo Protocolo
de Indisponibilidad de Colombia Compra Eficiente.

En caso de indisponibilidad y de acuerdo con los pasos a seguir sefialados en el protocolo
de indisponibilidad previamente sefialado, el correo electrénico para notificaciones es
contrataciondeaj@deaj.ramajudicial.gov.co

1.9. PRESENTACION PROPUESTA SECOP II

Teniendo en cuenta que el presente proceso de seleccion se adelanta a través de la
plataforma del SECOP Il, no se aceptaran las ofertas que se radiquen en fisico en las
dependencias de la entidad o en otro medio electrénico diferente al enunciado. En
consecuencia, Unicamente se tendran en cuenta las ofertas que se presenten a través de
la plataforma SECORP II.

Se advierte a los interesados que para el momento de la presentacion de la oferta a través
del usuario en la plataforma SECOP Il, debera contar con la capacidad legal o autorizacion
para realizar esta accion. Lo anterior, atendiendo el numeral 6 del documento denominado
“TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SECOP II”, el cual expresa en su inciso
séptimo: “Para el presente numeral se entendera como uso indebido del usuario, en el
marco de la responsabilidad que implica el acceso al SECOP Il con usuario y contrasenia,
los eventos que afecten el principio de transparencia, publicidad y pluralidad de oferente
como, por ejemplo: (...) Presentar ofertas o /y firmar contratos desde un usuario sin
capacidad o autorizacion para ello, induciendo o manteniendo en error a la parte
contractual con la finalidad de sacar provecho ilicito para si o para un tercero.”

En el evento que la propuesta sea presentada y suscrita por un apoderado se debera
adjuntar el poder otorgado en legal forma (articulo 5 del Decreto — Ley 019 de 2012), en el
que se confiere al apoderado de manera clara y expresa facultades amplias y suficientes
para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es) representa en el tramite del proceso y en

la suscripcién del contrato.
~El
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El apoderado que firme la oferta podra ser una persona natural o juridica, que en todo caso
debe tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de
Colombia, y debe estar facultado para representar al Proponente y/o a todos los integrantes
del Proponente Plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera especifica las
siguientes actividades: (i) presentar oferta para el Proceso de Contratacion de que trata
este pliego; (ii) responder a los requerimientos y aclaraciones solicitados por la Entidad en
el curso del proceso; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso (iv)
suscribir el Contrato en nombre y representacion del adjudicatario asi como el acta de
terminacion y liquidacién, si a ello hubiere lugar.

Las personas extranjeras que participen mediante un Proponente Plural podran constituir
un solo apoderado comun y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del
poder comun otorgado por todos los integrantes con los requisitos de autenticacion,
legalizacion y/o apostilla y traduccion exigidos en el Cédigo de Comercio y en el Cédigo
General del Proceso, incluyendo los sefalados en el Pliego de Condiciones. El poder a que
se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucién del Proponente
Plural.

Finalmente se aclara que la Entidad no aceptara las propuestas que se alleguen por fuera
de la fecha y hora limite sefialada en el cronograma para el cierre del presente proceso de
seleccion.

Nota 1: Los proponentes deben, de acuerdo con la Guia de proveedores dispuesta en la
plataforma SECOP Il verificar las adendas al pliego de condiciones. Por lo anterior, los
proponentes deberan verificar si la Entidad ha hecho adendas al proceso de contratacion
antes de enviar la propuesta.

Nota 2: Se les recuerda a todos los interesados que el SECOP Il no le permite al proveedor
presentar la oferta hasta que haga clic en “Aplicar modificacion”. Esto con el fin de asegurar
que conoce los cambios hechos por la Entidad al proceso. Colombia Compra Eficiente
recomienda al proveedor verificar de manera recurrente si la Entidad ha realizado adendas.

Nota 3: Cuando no se diligencien en su totalidad los items de la oferta econémica o se
presente un item de la oferta econémica en valor cero (0) contenidos en el anexo respectivo
previsto para tal fin, la oferta no es comparable, esta sera rechazada La presentacion de la
Oferta implica la aceptacion por parte del Proponente de la distribucion de Riesgos
efectuada por el Pliego de Condiciones y sus Adendas.

Nota 4: Los oferentes interesados en el presente proceso de seleccién, Unicamente deben
presentar su oferta econémica en el Formato - Oferta Econdmica, el cual se debera adjuntar
de conformidad con la pregunta econémica del cuestionario del pliego electronico;

Bajo ninguna circunstancia la Entidad tendréa en cuenta Formato- Oferta Economica
presentado como imagen, PDF u otro documento diferente al formato Excel suministrado
por la Entidad.

El Formato - Oferta Econémica, no se debe modificar y solo deben diligenciar el valor
unitario, toda vez que el formato esta formulado.
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Asi mismo, deben ofrecer un precio por cada uno de los items solicitados por la entidad en
el Formato - Oferta Econdémica.

Se aclara que cualquiera de las condiciones de presentacion de la oferta ya descrita sera
una causal de rechazo.

1.10. SUBSANABILIDAD REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES Y
ACLARACIONES

El proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e
integra, esto es, respondiendo todos los puntos del pliego de condiciones y adjuntando
todos los documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en
el proceso.

En caso de ser necesario, la entidad debe solicitar a los proponentes durante el proceso
de evaluacion y a mas tardar en el informe de evaluacién, las aclaraciones, precisiones o
solicitud de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los proponentes no
podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas en los aspectos que
otorgan puntaje, los cuales podran ser objeto de aclaraciones y explicaciones. Los
proponentes deberan allegar las aclaraciones o documentos requeridos en el momento en
el que fueron solicitados, durante la etapa de evaluacion, y a mas tardar hasta el término
de traslado del informe preliminar de evaluacion’.

En el evento en que la entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas y no los haya requerido durante el proceso de evaluacion,
a mas tardar en el informe de evaluacién, podra requerir al proponente, otorgandole un
término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacion, con el fin de que los
allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma.

La entidad solicitara a los oferentes la subsanacion de los documentos por medio de la
seccion mensajes de la plataforma del SECOP Il y inicamente por esta misma seccion los
proveedores presentaran los documentos o subsanaciones solicitados por la entidad.

Todos los documentos para acreditar requisitos de desempate no son subsanables, por lo
que los mismos deben ser aportados por los proponentes desde la presentacion de la
oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto de explicacion.

1.11. ACTA DE CIERRE

Se entenderan recibidas por la entidad las ofertas que se encuentren en la plataforma del
SECOP Il a la fecha y hora indicada en el cronograma del proceso, después de este
momento el SECOP Il no permitira el recibo de mas propuestas por excederse del tiempo
sefialado en el cronograma.

En lo relacionado con la subsanabilidad, la Nacién — Consejo Superior de la Judicatura, dara aplicacion a Lo establecido en:

El numeral 1 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, los paragrafos 1y 4 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la
Ley 1882 de 2018.

Consejo de Estado. Sentencia 27 de noviembre de 2015. C.P Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Exp. 51376.

Consejo de Estado. Sentencia del 3 de junio de 2015. C.P. Olga Mélida Valle De De La Hoz. Exp. 31211.

Consejo de Estado. Sentencia del 12 de noviembre de 2014. C.P: Enrique Gil Botero. Exp: 27986.

: g@
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Una vez vencido el término para presentar ofertas, la entidad estatal debe realizar su
apertura y publicar la lista de oferentes. Realizada la apertura, las propuestas son publicas
y cualquier persona podra consultarlas. La entidad estatal dara a conocer las ofertas
presentadas en el proceso de contratacidon haciendo clic en la opcién “publicar ofertas”,
para que sean visibles a todos los proponentes.

Se daran por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en la
plataforma y en el plazo previsto para ello en el presente pliego de condiciones. No seran
tenidas como recibidas las ofertas que hayan sido presentadas por medios distintos al
SECOP 1l o que no hayan sido presentadas de conformidad con los Términos y
Condiciones de Uso del SECORP IlI.

1.12. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para la suscripcion del contrato a traves de la plataforma SECOP I, las partes deberan
atender los sefalado en el numeral 6 del documento denominado “TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO DEL SECORP 11", el cual expresa en su inciso séptimo lo siguiente:

“Para el presente numeral se entendera como uso indebido del usuario, en el marco de
la responsabilidad que implica el acceso al SECOP Il con usuario y contrasefia, los
eventos que afecten el principio de transparencia, publicidad y pluralidad de oferente
como, por ejemplo: (...) Presentar ofertas o /y firmar contratos desde un usuario sin
capacidad o autorizacién para ello, induciendo o manteniendo en error a la parte
contractual con la finalidad de sacar provecho ilicito para si o para un tercero.”

Asi mismo, se debera tener en cuenta que solo el representante legal o quien esta facultado
para suscribir contratos es quien pueda aprobarlo en la plataforma SECOP Il. Para ello, se
debe tener en cuenta lo sefialado en la Guia rapida de Gestion Contractual para
Proveedores en el SECOP I, la cual indica en su pagina cuatro a través de una nota lo
siguiente:

“NOTA: Tenga en cuenta, que el usuario que debe hacer clic en "Aprobar Contrato”
debe corresponder al usuario competente para firmar el contrato (representante
legal/apoderado/facultado). La Entidad Estatal verificara que usuario de la cuenta del
proveedor aprobo el contrato, en caso de que el usuario que aprobo el contrato no
corresponda al usuario del representante legal o quien haga sus veces, la Entidad
Estatal rechazara el contrato para volverlo a enviar y que sea el representante legal
quien haga clic en “Aprobar contrato”.

1.13. CONFLICTO DE INTERES DE ORIGEN CONSTITUCIONAL O LEGAL

No podran participar en el procedimiento de seleccion y, por tanto, no seran objeto de
evaluacion, ni podran ser adjudicatarios, quienes bajo cualquier circunstancia se
encuentren en situaciones de conflicto de interés, que afecten o pongan en riesgo los
principios de la contratacion publica, de acuerdo con las causales o circunstancias
previstas en la Constitucién o la ley.
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CAPITULO Il - DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que a continuacion se indica en la siguiente tabla.

Definiciones

Adjudicacion

Es la decision final de la Entidad, expedida por medio de un acto administrativo, que
determina el adjudicatario del presente Proceso de Contratacion.

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente Pliego de

Anexo o ! !
Condiciones y que hacen parte integral del mismo.
. Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato objeto del presente
Contratista >
Proceso de Contratacion.
Es el negocio juridico que se suscribe entre la Entidad y el adjudicatario, por medio
del cual se imponen a las partes obligaciones reciprocas y se conceden derechos
Contrato . . I .
correlativos que instrumentan la relacion contractual que se busca establecer a través
del presente Proceso de Contratacion.
eiles Son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el
Documentos ’
Previos contrato.

Contenido de la
Propuesta

Esta integrada por los documentos a través de los cuales el proponente, acredita el
cumplimiento de los requisitos habilitantes y los relativos al ofrecimiento objeto del
proceso de seleccion para cada modalidad de contratacion

Oferta

Es la propuesta presentada a la Entidad, por los interesados en ser el CONTRATISTA
del Proceso de Contratacion objeto del presente Pliego de Condiciones.

Ofrecimiento mas
favorable

Es aquel que, teniendo en cuenta los factores de escogencia, tales como
cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio y la ponderacion
precisa, detallada y concreta de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones,
resulta ser mas ventajoso para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en dichos documentos.

Requisitos NO
subsanables

Son todos aquellos requisitos de la propuesta que afecten la asignacion de puntaje,
incluidos los factores de desempate, y aquellos que de forma expresa la Ley
contemple como no subsanables

Pliego de
Condiciones

Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el futuro Contrato, en
los que se sefalan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro de los
cuales los Proponentes deben formular su Oferta para participar en el Proceso de
Seleccion del CONTRATISTA y tener la posibilidad de obtener la calidad de
adjudicatario del presente Proceso de Contratacion.

Presupuesto Oficial

Valor total que la Entidad determina como necesario para ejecutar el objeto del
contrato con base en el estudio previo y el andlisis del sector.

Primer Orden de

Es la posicion que ocupa el Proponente que, una vez habilitado, obtiene el puntaje
mas alto luego de efectuarse la evaluacion prevista en el presente Pliego de

Elegibilidad o
9 Condiciones.
Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales,
nacionales o extranjeras, asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, union
Proponente

temporal o promesa de sociedad futura que presenta una Oferta para participar en el
Proceso de Contratacion.

Proponente Plural

Figura asociativa en la cual dos 0 mas personas en forma conjunta se unen para la
presentaciéon de una propuesta, celebrar y ejecutar un contrato. No constituyen una
persona juridica independiente de sus integrantes. Puede tener la figura de
Consorcios o Uniones Temporales.

Ficha Técnica del
bien o servicio

Es el documento adjunto al pliego de condiciones que contiene a) la clasificacion del
bien o servicio de acuerdo al clasificador de bienes y servicios; b) la identificacion
adicional requerida; c) la unidad de medida; d) la calidad minima, y e) los patrones
de desempefio minimos. Y hace parte integrante del presente proceso de seleccion.

TRM

Tasa de cambio representativa del mercado spot de ddlares de los Estados Unidos
de América certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para una
fecha determinada publicada en la pagina web www.superfinanciera.gov.co

Fuente: elaboracién propia

lie
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Nota: Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo
requiera el contexto en el cual son utilizados.

Oftros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidas de acuerdo con lo
indicado por el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto No. 1082 de 2015. Los términos no
definidos a continuacion deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

©) & ©)
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CAPITULO Ill - DESCRIPCION DEL OBJETO

OBJETO: Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administracién, operacion,
soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos que soportan la operacion
de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio por
demanda.

Los demas detalles del presente Proceso de Contratacién también se encuentran incluidos
en los documentos anexos y hacen parte integral del pliego.

3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

La Entidad requiere contratar los servicios de mesa de servicios, administracion, operacion,
soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial a
nivel nacional, incluyendo la adquisicion de ofertas de servicio por demanda, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio en términos de eficiencia, atencién y accesibilidad
para los usuarios del sistema de justicia.

La Rama Judicial de Colombia enfrenta desafios significativos en su infraestructura de TI,
actualmente es una organizacién con presencia en 1.104 municipios, cuya estructura esta
conformada por las Altas Cortes, los Tribunales Superiores y Administrativos, Comisiones
Seccionales de Disciplina Judicial, Consejos Seccionales de la Judicatura, Juzgados
Especializados, Juzgados de Circuito, Municipales y de Pequefias causas para cubrir todas
las especialidades del derecho, con un niumero aproximado de 6.233 despachos judiciales
en todo el pais, sin incluir las dependencias y oficinas administrativas. Cuenta con un
gobierno conformado por el Consejo Superior de la Judicatura, encargado de administrar
la Rama Judicial y cumplir lo dispuesto en la Ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de la
Administracién de Justicia, modificada por la Ley 2430 de 2024.

Estructura Rama Judicial

Rama Judicial Estruct y de la
Consejo Superior de s Judicatura

Eﬁ drma
v Republica de Colombia

Rama Judicial
Comisién Interinstitucional :
de la Rama Judicial  [SERREREE i
Jurisdiccién Jurisdicciones Fiscalia General
Disciplinaria Especiales de la Nacién
Comisién : Bl Surisdiccion
Nacional de [ Indigena
Disciplina : : 199
Judicial : - 2

: Jurisdiccién
: 5 de Paz
Comisiones Secclonales : 3
de Disciplina Judicial =%

Consejos Unidades del Direccién Ejecutiva
Seccionales de la Consejo Superior de Administracién
i ra e la Judicatura Judicial

Direcciones Seccionales
de Administracién Judicial

Ja ©

icontec
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Los despachos judiciales se distribuyen en territorio nacional en 1.417 sedes o edificios.
En estas sedes, cerca de 38.193? servidores judiciales prestan los servicios de justicia, sin
contar terceros, tales como contratistas, judicantes, asi como la ciudadania que concurre
a la prestacion de los servicios.

La demanda de servicios tecnoldgicos ha crecido notablemente a medida que la Rama
Judicial ha expandido su cobertura en los municipios del pais y su planta de personal.
Simultaneamente, la ciudadania ha incrementado su demanda de justicia y de procesos
mas agiles y accesibles, como se demuestra en la ilustracion siguiente (variacion creciente
de indicadores 2023 vs. 2024), lo que en correspondencia incrementa el uso de la
tecnologia que soporta la prestacion de los servicios de justicia.

Ademas, el aumento en la oferta de servicios y aplicaciones digitales para la gestion judicial
ha generado la necesidad de desarrollar estrategias integrales que no solo soporten a los
usuarios de manera eficiente, sino que también fortalezcan la seguridad de la informacion.

Esta evolucion resalta la importancia de fortalecer el sistema de gobierno de la Informacion
y las Tecnologias y la correspondiente gestion del sistema de valor de los servicios
tecnolégicos para responder efectivamente a estos nuevos desafios y oportunidades

Indicadores comparativos del afio 2023 vs 2024. Fuente- Informe Ejecutivo de la Rama Judicial al Congreso de la
Republica 2024

2025 I 2024 Variacién
o ISR oo o
o R o
T e
R S
- GEEEEEERD - o
o RIEEEESED v -
na _d_ W ns -0,9%
Demanda
5.854 ° WW 6.333 8%
2136708 %1y Demanda de justicia® 23N.492 8%
841073 Tutelas recibidass a52.25] 13%
3.461 e Tutelas recibidas por dia® zam 2%
2.433.904 ) Procesos terminados 2672412 0%

Pan:lclpamﬁn de las acciones
e de tutela frente a la 29% 1pp
dErnanda de Justicia”™

L. Gestidn judiclal de los despochos permanentes y de descongestion; Consefo Superfor de
la Judicatura. Planta de personal de la Rama Judicial y oferta judicial; Departamento Administrative
Naclonal de Estadistica (DANE). Poblacidn colombiana: DNP. Participacidn dal prosupuesto de la Ry
en el Presupuesto General de la Nacldn; I1- Cifras a diclembre de 2024, 2 - Procesos recibidos no incluyen
stelas. 3 - Cdlculo teniendo en cuenta los 365 dias del afio. 4- Procesos recibidos no incluyen tut
se Incluyen los procesos de los despachos civiles de efecucidn de sentencias y no se
de los despachos de efecucidn en asuntos de familia. 5 - Tutelas recibidas no fncluyen las Impugnaciones
de tutela. & - Cdlculo tanfendo en cuenta los 246 dias hdbiles en 2024 y 242 dias hdbiles en 2023. 7-No se
Incluyen las iImpugnaciones.

ma

*pp comesponde o puntos porcentuales.

2 Cifra a diciembre de 2024. Fuente: Informe Ejecutivo de la Rama Judicial al Congreso de la Republica 2024.
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Dado el contexto anterior, se requieren mecanismos eficientes que faciliten la prestacion
de servicios tecnoldgicos con la cobertura requerida y una gestion efectiva para mejorar la
experiencia del usuario y de los grupos de valor que consumen los servicios de la Entidad.

Para atender esta necesidad, la Rama Judicial ha venido implementando un modelo de
Mesa de Servicios basado en las mejores practicas de ITIL®, consolidandola como el tnico
punto de contacto para la recepcion y registro, categorizacion, diagnéstico, resolucién,
documentacion, cierre o escalamiento de las solicitudes de servicio e incidentes
tecnoldgicos reportados por funcionarios y servidores judiciales.

A partir de la mesa se ejecutan los siguientes procesos:

o Mesa de Servicios: Captar la demanda de resolucion de incidentes y solicitudes
de servicio. También debe ser el punto de entrada y el unico punto de contacto para
todos los usuarios.

o Gestion de solicitudes de servicio: Respaldar la calidad acordada de un servicio
mediante el manejo de todas las solicitudes de servicio predefinidas e iniciadas por
el usuario de una manera eficaz y facil de usar.

o Gestion de incidentes: Minimizar el impacto negativo de los incidentes
restableciendo el funcionamiento normal del servicio lo mas rapido posible.

o Gestion del conocimiento: Mantener y mejorar el uso efectivo, eficiente y
conveniente de la informacion y el conocimiento en toda la organizacion.

o Gestion del catadlogo de servicios: Proporcionar una unica fuente de informacién
consistente sobre todos los servicios y ofertas de servicios, y garantizar que esté
disponible para la audiencia relevante.

o Gestion de niveles de servicio: Consiste en gestionar los niveles de servicio es
establecer objetivos claros y basados en el negocio para la utilidad, la garantiay la
experiencia del servicio; asegurar que la prestacion y el uso del servicio se evaluen,
supervisen y gestionen adecuadamente en relacién con estos objetivos.

o Gestion de Problemas: Reducir la probabilidad y el impacto de los incidentes
identificando las causas reales y potenciales de los incidentes y gestionando
soluciones alternativas y errores conocidos.

¢ Habilitacion del cambio: Maximizar la cantidad de cambios exitosos de servicios
y productos al garantizar que se hayan evaluado adecuadamente los riesgos,
autorizar que se realicen los cambios y administrar el cronograma de cambios.

e Gestion de liberaciones: Consiste en hacer que las versiones de los servicios,
caracteristicas nuevas y modificados estén disponibles para su uso.

o Gestion de Activos: Planificar y gestionar el ciclo de vida completo de todos los
activos de TI.

e Monitoreo y gestion de eventos: Apoyar el funcionamiento normal de los
componentes del servicio observando, analizando y respondiendo apropiadamente
a los cambios de estado en esos componentes.

3 Guia sobre mejores practicas para la gestion de servicios de TI. Fuente: ITIL® 4. Marco de referencia para
la gestion de productos y servicios de TI con mas de 30 afios de existencia y consecuente maduracion. Este
marco de referencia ha sido probado de forma exitosa en empresas de diferentes sectores y tamafios, por lo
cual, se ha convertido en el mayor referente en materia de gestion de servicios de TI.
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¢ Gestion de configuracion de servicios: Garantizar que la informacion precisa y
confiable sobre la configuracion de los servicios y los elementos de configuracién
que los respaldan esté disponible cuando y donde sea necesaria. Esto incluye
informacion sobre como se configuran los elementos de configuracion y las
relaciones entre ellos.

o Gestion de la Seguridad de la Informacién: Proteger la informacién que la
Entidad necesita para llevar a cabo sus actividades. Esto incluye comprender y
gestionar los riesgos para la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como otros aspectos de la seguridad de la informacion, como la
autenticacion y el no repudio.

¢ Medicion e informes: Consiste en apoyar la toma de buenas decisiones y la mejora
continua mediante la reduccion de los niveles de incertidumbre. Esto se logra
mediante la recopilacién de datos relevantes sobre diversos objetos gestionados y
la evaluacién valida de estos datos en un contexto adecuado. Los objetos
gestionados incluyen, entre otros, productos y servicios, practicas y actividades de
la cadena de valor, equipos e individuos, proveedores y socios, y la organizacion
en su conjunto.

¢ Gestion del cambio organizacional: Garantizar que los cambios en la Entidad se
implementen de manera fluida y exitosa, y que se logren beneficios duraderos
mediante la gestion de los aspectos humanos de los cambios.

e Mejora continua: Alinear las practicas y servicios de la Entidad con las
necesidades cambiantes del negocio a través de la mejora continua de productos,
servicios, practicas o cualquier elemento involucrado en la gestién de productos y
servicios.

La ejecucién organizada de estos procesos ha permitido que la Entidad hoy en dia cuente
con los siguientes beneficios:

e Un unico punto de contacto para la atencion de los usuarios a través de la mesa de
servicios y las herramientas tecnoldgicas para tales fines.

e Gestionar, controlar, solucionar y hacer seguimiento de los casos reportados por
los usuarios.

e Contar con una base de conocimiento actualizada, que recopila las soluciones
brindadas y facilita la prestacién de los servicios de soporte por parte del personal
técnico y especializado.

e Monitorear los ANS, para medir y evaluar el desempefio, rendimiento y calidad del
servicio prestado a los colaboradores de la Rama.

o Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos al inventario tecnolégico de
acuerdo con las condiciones del servicio, asi como contar con una bolsa de
repuestos para atender los requerimientos de primera mano.

e Actualizaciéon continua del catalogo de servicios, bases de datos de activos de
informacion e inventarios tecnolégicos.

o Disponibilidad del servicio técnico en las todas las seccionales de la Entidad.

e Reemplazo de partes o equipos de computo en caso de falla sin generar costos
adicionales.

e Servicio de Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de
grabaciones a Nivel Nacional.

e Mantenimiento preventivo y correctivo, administracién, operacion y soporte
especializado a aplicaciones misionales y de apoyo
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e La gestion de plataformas e infraestructura tecnoldgica.

o Mejora de las capacidades de gestion de servicios de Tl que soportan las
transformaciones digitales de La Rama Judicial.

¢ Una estrategia que apoye la aceptacion, cambio y apoyo a los colaboradores de la
Entidad en cuanto al uso eficiente de recursos de TI.

Dentro de la gran cantidad de casos que se reciben, se atienden las siguientes actividades
clave para las cuales es critico contar con este servicio de manera continua:

o Soporte para los Servidores Judiciales: Los servidores judiciales, tanto en las
sedes principales como en las regionales, dependen del soporte técnico constante
para operar las herramientas y sistemas judiciales con eficacia. Ademas, el continuo
apoyo en la actualizacién y uso de las nuevas tecnologias, como factor clave para que
el personal pueda adaptarse a los cambios y mejoras de los servicios tecnologicos.

o Mejoramiento de la Experiencia de los Usuarios Judiciales: La calidad de los
servicios prestados por la Rama Judicial depende no solo de la eficiencia interna, sino
también de la experiencia de los usuarios externos, como los abogados, ciudadanos y
otras partes interesadas que interactuan con los sistemas judiciales. La mesa de
servicios es responsable de garantizar que las plataformas tecnoldgicas sean
accesibles, faciles de usar y seguras, lo que contribuye directamente a una mejor
experiencia para los usuarios. De no contar con el soporte adecuado, los usuarios
podrian enfrentar dificultades que afecten su confianza en el sistema judicial.

o Mantenimiento de la Estabilidad del Sistema: La infraestructura tecnolégica que
soporta los sistemas judiciales requiere de mantenimiento constante para evitar fallas
o vulnerabilidades que puedan comprometer la integridad de los procesos esenciales
para mantener la estabilidad de las plataformas utilizadas por las Altas Cortes,
Tribunales, Juzgados y otros 6rganos judiciales, asegurando que estos sistemas
funcionen sin interrupciones.

o Evolucién y Adaptacion a Nuevas Normativas: La Rama Judicial se encuentra en
un proceso constante de adaptacion a nuevas leyes, normativas y requisitos que
exigen cambios en los sistemas de informacioén y las herramientas digitales. La mesa
de servicios es crucial para implementar ajustes, mejoras y actualizaciones en las
plataformas tecnoldgicas que se utilizan para el cumplimiento de estas nuevas
normativas. Sin un soporte continuo, la integracion de estos cambios podria verse
afectada, lo que generaria retrasos o fallas en el sistema judicial.

o Optimizaciéon de Recursos y Procesos: La continua atencion a la mesa de servicios
permite la identificacion y resolucion temprana de problemas recurrentes, optimizando
asi el uso de recursos tecnoldgicos. La capacidad de realizar ajustes y mejoras en los
sistemas a medida que se detectan areas de mejora es clave para mejorar la eficiencia
de los procesos judiciales. Ademas, el soporte técnico reduce los tiempos de
inactividad y contribuye a una utilizacion mas eficiente de las herramientas disponibles.

o Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion de Datos: La seguridad informatica
es uno de los pilares fundamentales en cualquier institucion que maneje informacion
confidencial, como es el caso de la Rama Judicial. Los servicios prestados incluyen el
monitoreo y proteccion de las bases de datos, la implementacion de protocolos de
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seguridad y la deteccion de posibles vulnerabilidades. Continuar con estos servicios
es esencial para garantizar la confidencialidad y la integridad de la informacion
manejada por los diversos organos judiciales, protegiendo tanto a los funcionarios
como a los usuarios del sistema.

o Apoyo en la Gestion de Proyectos Especiales: La Rama Judicial esta
constantemente involucrada en proyectos especiales que requieren un soporte
tecnoldgico adicional, como la Afrontar Nuevos Desafios Tecnolégicos: Con el
avance de la tecnologia, los sistemas judiciales deben estar en constante evolucion
para poder integrar nuevas herramientas y adaptarse a los cambios del entorno digital.
La mesa de servicios juega un rol clave en la implementacion de nuevas soluciones
tecnolégicas, como la automatizacion de procesos, la integracibn con otras
plataformas gubernamentales, y la mejora de la interoperabilidad de los sistemas
judiciales. Continuar con el servicio bajo este contrato permitira a la Rama Judicial
mantenerse a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, mejorando su capacidad
para resolver conflictos de manera mas eficiente y moderna.

o Acceso al Servicio Audiencias Virtuales: Las audiencias virtuales se han convertido
en una herramienta esencial para garantizar el acceso a la justicia, especialmente en
un contexto en el que la presencialidad no siempre es posible debido a factores como
la geografia, la disponibilidad de los actores judiciales o situaciones excepcionales.
Mantener los servicios de audiencias virtuales asegura que los procesos judiciales
sigan adelante sin interrupciones, independientemente de las limitaciones logisticas o
de movilidad. Las audiencias virtuales permiten la realizacién de tramites mas agiles y
eficientes, reduciendo los tiempos de espera y desplazamiento de jueces, abogados,
litigantes y testigos. La continuidad del servicio asegurara que los casos se tramiten
con mayor rapidez y sin contratiempos técnicos, lo que contribuye al cumplimiento de
los principios de celeridad y eficiencia en la administracion de justicia.

o En este contexto, mediante la presente contratacién, se busca garantizar la prestacion
de los servicios de soporte tecnolégico a nivel nacional durante la vigencia 2026 para
lo cual es imprescindible adelantar la contratacion de los servicios cuyo objeto es
“Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administracion, operacion,
soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios tecnolégicos que soportan la
operacién de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicion de ofertas de
servicio por demanda”, ya que sin un esquema de servicios no seria posible brindar
este soporte directo en cada una de las sedes y para cada uno de los usuarios de la
Rama afectando de manera notable la operacion y la prestacion de servicios de justicia
en el pais.

Las especificaciones y actividades del objeto contractual se encuentran definidas en los
Anexos Técnicos (1, 2,3 y 4) que hacen parte del proceso de seleccién

3.2.  CLASIFICACION EN LA UNSPSC.

El objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificador de Bienes
y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el tercer nivel, como se indica en el
siguiente cuadro:
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CODIGO CLASE O -
PRODUCTO DESCRIPCION
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111800 Ser\{icios de sistemas y administracién de componentes
de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81161500 Servicios de administracion de acceso
81161600 Servicios de correo electrénico y mensajeria
81161700 Servicios de telecomunicaciones

Nota: De acuerdo con la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente la
clasificacion del proponente no es un requisito habilitante sino un mecanismo para
establecer un lenguaje comun entre los participes del Sistema de Compras y Contratacion
Publica.

En cambio, la experiencia, es un requisito habilitante, los proponentes deben inscribir en el
RUP su experiencia usando los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte,
las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir
los codigos especificos del objeto a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al
Proceso de Contratacion respecto de los cuales los proponentes deben acreditar su
experiencia.

3.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial estimado para la contratacion es de hasta CUARENTA Y DOS MIL
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO DIECIOCHO
PESOS ($42.019.882.118) incluido el IVA y todos los impuestos, demas tasas y
contribuciones de Ley que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion
del contrato.

- El valor correspondiente a la mesa de servicios sera hasta por la suma de TREINTA
MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS ($30.898.043.470) incluido el IVA y todos los
impuestos, demas tasas y contribuciones de Ley que se generen con ocasion a la
celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

- El valor correspondiente a la bolsa de servicios sera hasta por la suma de ONCE MIL
CIENTO VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($11.121.838.648) incluido el IVA y
todos los impuestos, demas tasas y contribuciones de Ley que se generen con
ocasién a la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato.

El contrato se suscribe hasta por el valor del presupuesto oficial asignado al presente
proceso de contratacion.

La diferencia entre el valor definitivo correspondiente a la mesa de servicios y el
presupuesto oficial se asignara a la bolsa de servicios. El recurso estimado para la bolsa
de servicios por demanda podra usarse para cualquiera de las lineas de servicio del
contrato de mesa de servicio incluidas tanto las demas bolsas como la linea base de
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servicios, se encuentra financiado mediante la Ley General de Presupuesto de la Nacion y
se respalda con presupuesto de la vigencia 2026, asi:

3.4. VARIABLES CONSIDERADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO OFICIAL

Ver Estudio de Mercado y Estudio del Sector

3.5. FORMA DE PAGO.

La Nacion - Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial paga al contratista el valor del contrato, de la siguiente manera:

1. POR CONCEPTO DE MESA DE SERVICIOS

Los pagos por concepto de mesa de servicios se realizaran de manera mensual, mes
vencido, o por fraccion de mes, cuando aplique, y se liquidaran unicamente respecto de los
perfiles efectivamente aprobados por la supervision o interventoria, de conformidad con los
valores mensuales ofertados por el contratista en su propuesta econdmica y la aplicacién
de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) correspondientes al periodo facturado.

1.1 EI 90% del valor mensual se facturara dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del
mes inmediatamente siguiente a la prestacion del servicio.

1.2 El 10% restante del valor mensual, se facturara una vez efectuada la conciliacion de
ANS para el periodo correspondiente previa aprobacion de la interventoria o supervision
del contrato.

2. POR CONCEPTO DE BOLSA DE SERVICIOS

Los pagos por concepto de la bolsa de servicios se realizaran mediante pagos
mensualizados, mes vencido, de acuerdo con los bienes y/o servicios por demanda que
sean comprometidos, ejecutados y debidamente aprobados por la supervision o
interventoria del contrato, y conforme a los valores unitarios establecidos por el contratista
en la oferta econdmica, durante la ejecucion del contrato y hasta el agotamiento del
presupuesto asignado para tal fin.

Documentos requeridos para el tramite de pago
El contratista debera allegar los siguientes documentos:

a. Certificacion de cumplimiento (cumplido) a satisfaccion expedido por el Supervisor
o Interventor del contrato, de los servicios prestados, dando cuenta del
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), previa aprobacién y
verificacion de estos.

b. Factura. La factura debera presentarse a la supervision o interventoria del contrato
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes del mes inmediatamente a la
prestacion del servicio, con todos sus soportes, para su revision y aprobacion. Una
vez revisadas y aprobadas deben ser enviadas por el contratista al buzén unico SIIF
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Nacion. Una vez la factura electronica sea aprobada por la Entidad, el contratista
debera publicarla en la plataforma SECOP.

c. Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal, segun
corresponda, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se
acredite estar al dia en el pago de ndmina y de las obligaciones al sistema integral
de seguridad social y parafiscales, cuando haya lugar.

PARAGRAFO 1. Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la presentacion completa de la factura de venta.

PARAGRAFO 2.La Direccidn Ejecutiva efectia las retenciones, deducciones o
contribuciones a que haya lugar en virtud del contrato, de acuerdo con el Estatuto Tributario
en cada uno de los pagos que corresponden a: Retencién en la Fuente, retencién por IVA,
retencién de Industria y Comercio y aquellas otras que se deriven del contrato, de acuerdo
con la calidad del contribuyente o Contratista y de acuerdo con las tablas establecidas por
ley segun informacién financiera que reporte cada proveedor, la cual sera aplicada bajo su
propia responsabilidad.

PARAGRAFO 3. Los pagos a cargo de la Nacién - Consejo Superior, estan sujetos a los
recursos econdmicos y procedimientos que la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico situe a la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

PARAGRAFO 4: Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se
acompafan los documentos requeridos para el pago, el término para el pago solo
empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde
que se haya aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por
ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

3.6 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién es hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo a la expedicidn del registro presupuestal y aprobacion
de la Garantia unica.

3.6.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara a nivel nacional.

3.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El Contratista se obligara con la Entidad a cumplir con las siguientes obligaciones:
3.6.1. GENERALES.
1. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacion con la ejecucion del contrato.

2. Ejecutar el contrato de conformidad con su objeto, obligaciones y demas condiciones,
cumpliendo con lo estipulado en: los Estudios Previos, la propuesta técnica y la
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propuesta comercial presentada y los demas documentos que hagan parte integral del
contrato.

3. Constituir las garantias requeridas por la Nacion — Consejo Superior de la Judicatura en
los términos del Decreto 1082 de 2015 vy solicitar la ampliacion o modificacion de las
garantias en el evento de presentarse alguna adicion o prérroga del contrato, asi como
informar a la aseguradora sobre las suspensiones y reanudaciones que se llegaran a
presentar, dentro de los tres (3) dias siguientes a su suscripcion.

4. Suministrar al Consejo Superior de la Judicatura - Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, y al supervisor, cuando lo soliciten, informe sobre cualquier
aspecto del contrato para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que contrae.

5. Suministrar al supervisor del contrato la informacién necesaria para elaborar el
proyecto de acta de liquidacion del mismo, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
terminacion del contrato, conforme a lo establecido en el articulo 11 Ley 1150 de 2007.

6. Suministrar a la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial para la realizacion de
cada pago derivado del contrato y a la finalizacidon del mismo, la informaciéon que
acredite el pago de las obligaciones con el sistema integral de seguridad social y
aportes parafiscales, cuando a ello haya lugar, del personal con el cual ejecute la labor,
de conformidad con lo regulado en la Ley 828 de 2003, en armonia con el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

7. Pagar oportunamente los salarios y prestaciones sociales a todo el personal empleado
en la ejecucién del contrato y, en general, dar estricto cumplimiento a la totalidad de
obligaciones con el sistema integral de seguridad social y aportes parafiscales
derivadas de la ejecucion del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del contratista para con sus empleados podra generar la imposicion de multas
sucesivas, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

8. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el documento denominado “Anexo —
Compromiso de Confidencialidad y No Divulgaciéon”, el cual hace parte integral del
Proceso de Contratacion.

9. Las demas obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio contratado
3.6.2. ESPECIFICAS.

En ejercicio del objeto contractual el CONTRATISTA, debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Administrar, operar y soportar las herramientas de gestion de servicios y de
operaciones de Tl, conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacién, que
permita realizar el registro y gestionar todos los casos de atencion solicitados, generar
estadisticas que permitan la medicién detallada de los niveles de servicio y demanda
de servicios, brindando los servicios y recursos necesarios para su adecuado
funcionamiento y correcta articulacion de la Mesa de Servicios con las demas lineas de
servicios contratadas. Lo anterior procurando consolidar la herramienta de gestion de
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servicios de TI, como el punto principal de atencién de solicitudes y requerimientos y
demas practicas de gestién que soporta la misma.

2. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios y recursos de
un centro de operaciones para el personal de la linea de servicios de Mesa de
Servicios basado en un centro de contacto (Contact Center) o que cumpla con
estandares y normatividad de la industria teniendo como base los requisitos (requisitos
de la relacion con el cliente, liderazgo centrado en el cliente, recursos humanos,
procesos operacionales, infraestructura para la prestacion del servicio y relacion con
la organizacion cliente) del estandar ISO 18295-1:2017 o el que lo sustituya, a través
del que se realice la atencion centralizada de la Mesa de Servicios de la Rama Judicial
a los servidores judiciales de todos los municipios del pais durante la ejecucién del
contrato conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacion.

3. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura de servidores y de red
interna de la Rama Judicial, a través de un centro de operaciones de red (NOC), que
cumpla con estandares y normatividad de la industria, y dotarlo de la infraestructura,
servicios y recursos para su adecuado funcionamiento y correcta integracion y
articulacion con las lineas de servicio contratadas y el Modelo de Prestacion de
Servicios, conforme con los anexos técnicos del proceso de contratacion.

4. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios y recursos de
un centro de operaciones, para todo el personal que no tenga puesto asignado en las
sedes de la RAMA JUDICIAL y que no pertenecen a la linea de servicios de Mesa de
Servicios ni al servicio del NOC; desde dicho centro de operaciones se prestaran de
forma centralizada los servicios, conforme con los anexos técnicos del proceso de
contratacion.

5. Brindar y gestionar los canales de comunicacion, medios de contacto y demas
aspectos establecidos respecto de la informacién y la tecnologia requeridos para
atender a través de ellos a los usuarios internos y externos de la Rama Judicial a nivel
nacional para la solicitud de atencion y reporte de sus requerimientos, asi como de los
incidentes y problemas que se les presenten durante la operacion de la infraestructura
y servicios tecnolégicos de la Rama Judicial.

6. Recibir las llamadas, mensajes y brindar la atencidén requerida por la totalidad de los
usuarios de la Rama Judicial a nivel nacional que ellos realicen a través de los canales
de comunicacion establecidos para tal fin y agotando las alternativas de solucion de
primer nivel antes de proceder con el escalamiento que sea pertinente.

7. Realizar los escalamientos y gestiones necesarias, al segundo nivel de soporte o
superiores y a otros proveedores de servicios tecnologicos de la Rama Judicial o la
instancia adecuada de atencion y resolucion de solicitudes de servicio, incidentes,
problemas y demas registros de practicas de gestion de servicios de Tl habilitadas. Lo
anterior relacionado con las tecnologias y la informacion e independientemente de los
grupos o equipos de trabajo de la Rama Judicial u otros proveedores que los atiendan
y los resuelvan.

8. Buscar las causas raiz que afectan la infraestructura y servicios tecnolégicos de la
Rama Judicial, garantizando en todos los casos, el funcionamiento del servicio
mediante soluciones alternativas.
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9. Resolver los incidentes, solicitudes de servicio o problemas registrados, brindando el
seguimiento a los mismos desde su registro hasta su resolucion y cierre,
absteniéndose de reportar la resolucion de un caso si éste no ha sido efectivamente
resuelto, o el cumplimiento de una actividad si esta no ha sido efectivamente realizada
y cumplida o terminada conforme a lo requerido por la interventoria o la supervision.

10. Dar las soluciones que respondan como minimo, al incidente reportado, siempre que
se garantice que la misma tenga unas condiciones técnicas aceptables y que no hay
probabilidad significativa de que el incidente se repita para el usuario o subconjunto
de la infraestructura o solucién tecnolégica atendidos. En caso de que la solucién sea
transitoria y deba solucionarse la causa raiz, la misma debe reportarse como un caso
derivado a ser atendido por el contratista mediante la practica de Gestién de
Problemas.

11. Proponer a la Entidad estrategias de atencién en los periodos en los cuales la calidad
del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por
eventos inusitados, implementando dichas estrategias previa aprobacién de la
interventoria o la supervision.

12. Soportar, monitorear y administrar la infraestructura LAN y eléctrica regulada de la
Rama Judicial en aquellos edificios de los municipios dentro del alcance de la Mesa
de Servicios y segun la necesidad de la entidad.

13. Administrar, operar, monitorear y soportar las plataformas e infraestructura tecnolégica
en general (computadores, periféricos, servidores, equipos de audio, video y control
para la realizacion de audiencias presenciales o virtuales, etc.) en aquellos edificios
de los municipios cubiertos, segun las necesidades de la entidad y los anexos
técnicos.

14. Soportar y monitorear la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los equipos
y periféricos fisicos, del sistema operativo, del software ofimatico y demas de usuario
final por parte de los distintos usuarios, incluyendo su instalacion, configuracion,
reinstalacion y afinamiento, asi como también la administracion e instalacion de las
licencias relacionadas.

15. Soportar y monitorear la adecuada configuracion, funcionamiento de los aplicativos
misionales y de apoyo al servicio de la Rama Judicial, incluidos, pero no limitados al
conjunto de aplicaciones y sistemas de informacion que integran SIUGJ (gestion de
procesos, gestion documental, reparto, depdésitos judiciales, notificaciones judiciales),
sistema de grabacion de audiencias virtuales y presenciales, agente de cargue de
grabaciones, agendamiento, o aquellos que los extiendan o sustituyan, asi como
aquellos con los que llegare a contar la Rama Judicial, asi mismo y entre tanto La
Entidad consigue la fusion el conjunto de aplicaciones de justicia XXI| (demanda
electronica, tutela en linea, firma Electronica, registro de emplazados, etc.); incluyendo
su instalacién, configuracion, reinstalacién y afinamiento.

16. Administrar, operar y soportar la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los
equipos y aplicativos y entregar los servicios requeridos para la realizacion y grabacion
de audiencias o eventos presenciales, o videoconferencias administrativas o judiciales
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(audiencias virtuales), y en particular, brindar el soporte a las conexiones, pruebas
preliminares y realizacién de la audiencias, eventos o videoconferencia.

17. Administrar, operar y soportar la adecuada configuracion, funcionamiento y uso de los
servicios de directorio y de red de la Rama Judicial, tales como Directorio Activo,
DHCP, DNS, WINS, entre otros.

18. Administrar, operar y soportar la adecuada configuracién, funcionamiento y uso de los
servicios de actualizacion de Windows — WSUS (Windows Server Update Services)
para servidores y equipos de usuario final, de tal manera que la ejecucion de dichos
servicios no sature la red WAN, el internet centralizado o las demas conexiones de la
Rama Judicial.

19. Administrar, operar y soportar el sistema antivirus con que cuenta la Entidad,
incluyendo su instalacion, configuracion, reinstalacion, afinamiento y la administracion
e instalacion de las licencias relacionadas en los endpoints (usuarios finales) y su
administracion e integracion al resto de la seguridad informatica y de la informacion,
asi como al resto de la Mesa de Servicios y de la gestion tecnoldgica de la Entidad.

20. Soportar y operar permanente la Gestiéon de la seguridad de la informacién de la
Entidad, proponiendo a la Entidad los controles, planes y medidas para el
cumplimiento de la normatividad interna y externa y apoyando la implementacion de
estos, de conformidad con los demas aspectos relacionados en el Anexo 1
denominado “Anexo Técnico”.

21. Administrar, operar y soportar las plataformas e infraestructura, recursos y servicios
de Datacenter, aportando las practicas y recursos para la correcta gestiéon de los
riesgos de su operacién, su adecuado funcionamiento y su correcta articulacién con
las lineas de servicio contratadas y a los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial.

22. Administrar, operar y soportar la plataforma Microsoft Office 365 y aplicaciones
complementarias, garantizando primordialmente los servicios de correo electrénico,
Teams, SharePoint, OneDrive, sin detrimento de los demas servicios prestados por
Office 365 y su correcta articulacién con las lineas de servicio contratadas y a los
servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial.

23. Soportar, operar y conforme a lo requerido por la Entidad, realizar mantenimientos
preventivos y/o correctivos y/o la administracién de aplicaciones misionales y de apoyo
o de sus componentes.

24. Ejecutar los servicios derivados de la linea de servicio de “Adquisicion de ofertas de
servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda)’, de conformidad con las
aprobaciones por parte de la entidad a través de la interventoria o la supervision, a
nivel nacional de acuerdo con lo estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo
Técnico” del proceso de contratacion requerido por la Entidad, de acuerdo con los
protocolos y a la periodicidad establecida.

25. Ejecutar los mantenimientos preventivos de los elementos tecnoldgicos de conformidad
con la aprobacion por parte de la entidad a través de la interventoria o la supervision,
de la ejecucion gradual e incremental del Plan de Mantenimientos Preventivos a nivel
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nacional, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del
proceso de contratacién requerido por la Entidad, de acuerdo con los protocolos y a la
periodicidad establecida.

26. Apoyar la administracion y documentacion del direccionamiento privado de la red
corporativa de la Rama Judicial a Nivel Nacional.

27. Ejecutar el mantenimiento correctivo de los elementos tecnologicos de la Rama Judicial
en los municipios cubiertos de acuerdo con lo requerido por la Entidad usando los
repuestos aprobados por la supervisiéon o la interventoria del contrato, segun lo
establecido en los Anexos del proceso de contratacidn y de acuerdo con los protocolos
que se establezcan durante la ejecucion del contrato.

28. Proveer en los sitios en que se ejecute el mantenimiento correctivo, los repuestos,
partes o0 equipos que requieran la solucién de cada caso, usando la bolsa de repuestos
por demanda definida en los anexos técnicos del proceso de contratacion.

29. Instalar los equipos de continuidad necesarios para la restauracién del servicio
afectado, cuando la entidad lo requiera.

30. Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervisién o el interventor
del contrato, en particular los relacionados con las solicitudes de repuestos abiertas,
no aprobadas, aprobadas, los estados de las solicitudes aprobadas y la permanencia
en tiempo en cada uno de los distintos actores del ciclo de vida de la gestién de cada
caso, con especial énfasis en los acumulados de incumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio establecidos para el contratista. Todo con el propésito de proponer
y ejecutar acciones de mejora que permitan la optimizacién de recursos y la mejora de
la percepcion de calidad del servicio.

31. Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervision o el interventor
del servicio de provision de repuestos, en particular los relacionados con las solicitudes
de repuestos abiertas, no aprobadas, aprobadas, los estados de las solicitudes
aprobadas y la permanencia en tiempo en cada uno de los distintos actores del ciclo
de vida de la gestién de repuestos, con especial énfasis en los acumulados de
incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos para el contratista.

32. Mantener bitacoras fisicas o digitales con las acciones llevadas a cabo en la
infraestructura administrada compartida de la Rama Judicial con capacidad de afectar
masivamente la operacion: servicios, servidores, redes LAN (componentes activos y
pasivos), entre otros.

33. Generar los demas informes establecidos en los Anexos Técnicos del proceso de
contratacion, o aquellos informes por demanda relacionados con los servicios
contratados, o los conceptos técnicos, juridicos administrativos, ambientales y
financieros de temas relacionados con la gestion tecnolégica de la Entidad.

34. Controlar y monitorear los casos que se escalan a terceros y los mantenimientos
preventivos a cargo de ellos, en calidad de responsables contractuales de la gestién de
los casos escalados o del mantenimiento preventivo de los elementos tecnolégicos,
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bien sea como parte de la ejecucidn de contratos vigentes o del soporte post venta de
contratos finalizados y que deban prestar servicios a la Entidad.

35. Apoyar a la Entidad en la divulgacion tecnolégica, uso y apropiacion o cultura digital,
a nivel nacional de novedades de interés y de utilidades para el mejoramiento del uso
de la tecnologia en el trabajo, asi como de prevencién de los riesgos que trae consigo
el uso de la tecnologia.

36. Disponer y mantener enlaces de comunicacion de datos MPLS que conecten sus
centros de operaciéon (Mesa de Servicios, NOC y para el resto del personal asignado al
contrato que debe estar en instalaciones del contratista) con la Red de Datos de la
Rama Judicial, garantizando la disponibilidad, capacidad y seguridad suficiente en
estos canales para la adecuada realizacion de las telecomunicaciones internas entre
los centros de operacién del contratista y entre estos y la Rama Judicial a nivel nacional.

37. Aplicar los descuentos a los precios de los servicios en las facturas entregadas a la
Entidad en el caso que los servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido
en el Anexo 3 - ANS Acuerdos de Niveles de Servicio a menos que la Entidad decida
explicitamente lo contrario, y lo informe por escrito, estos descuentos pasaran a formar
parte de la Bolsa de servicios por demanda del contrato.

38. Proponer planes para la continuidad de la plataforma administrada, alistar los
elementos recursos y servicios necesarios para su ejecucion, y ejecutarlos cuando sea
necesario para garantizar la continuidad del servicio a la Entidad.

39. Realizar todas las actividades y entregables o productos esperados en las etapas de
la ejecucion contractual (Etapa de Entrada, Etapa de operacion y Etapa de Salida),
garantizando el mejor desempefio posible en la Etapa de Entrada con especial
atencion a lo que corresponda a la continuidad de los servicios prestados por el
contratista saliente y al cumplimiento del backlog (casos acumulados del contratista
saliente) que informe el supervisor o el interventor del contrato, de conformidad con lo
senalado en los anexos técnicos del proceso de contratacion los cuales hacen parte
integral del contrato.

40. Gestionar las garantias de equipos propiedad de la entidad, ante los proveedores o
fabricantes, segun sea el caso, dejando constancia en los informes mensuales e
informando al supervisor o interventor de las gestiones realizadas.

41. Ejecutar todas las actividades del contrato a través de personal idéneo y con la
formacion propia requerida para el desarrollo de las mismas, segun sea el caso,
atendiendo la normatividad que sea aplicable, en especial en aquellos casos
especificos como los relacionados con redes y equipos eléctricos, entre otros.

42. Realizar el diagndstico técnico de los equipos y servicios tecnoldgicos que presenten
alguna falla, documentarlo y presentar al supervisor o interventor el respectivo informe,
con el propésito de determinar la viabilidad de la intervencién que requiera cada equipo
y en los casos que aplique, sugerir la posibilidad de asignar equipos de contingencia,
lo cual debe ser validado y aprobado por el supervisor o interventor del contrato.
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43. Apoyar el control de licencias de software utilizando las herramientas de gestion con
las que cuenta la Entidad, en los casos que aplique.

44. Actualizar los catalogos relacionados con la linea de servicios de “Adquisicion de
ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda)’, cuando el
supervisor o el interventor lo requiera, previa necesidad de actualizacion, lo cual debe
estar debidamente justificado y acordado.

45. Presentar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a un hecho de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comunicado y soportado para conocimiento del supervisor
o el interventor, un Plan de Contingencia con su respectivo cronograma para prestar el
servicio que no se logro ejecutar por dichas razones.

46. Presentar un plan y cronogramas aplicables a la ejecucion global del contrato de
acuerdo con los términos establecidos en las obligaciones y los anexos técnicos del
estudio previo que forman parte integral del contrato.

47. Establecer la politica de conflicto de interés e impedimentos respecto del personal que
directa o indirectamente prestara los servicios, la cual debe ser acordada con la
Entidad dentro del primer mes de ejecucion del contrato y revisada y aprobada por el
supervisor o interventor del contrato. Por solicitud de la Entidad, la misma podra ser
revisada y modificada en cualquier momento.

48. Disponer y mantener, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, el personal requerido para la adecuada prestacion de
los servicios objeto del contrato, el cual debera cumplir con los perfiles, competencias,
experiencia y dedicacion definidos por la Entidad. En caso de rotacion, retiro o
reemplazo de alguno de los integrantes del equipo de trabajo, el contratista debera
garantizar la continuidad del servicio y efectuar el reemplazo correspondiente dentro
de un plazo maximo de 15 dias calendario, y asegurar que el nuevo recurso cumpla,
como minimo, con los mismos requisitos técnicos y de experiencia del perfil sustituido,
sin que ello genere costos adicionales para la Entidad. El reemplazo debera ser
previamente informado y sometido a validacion por parte del supervisor del contrato.

49. Presentar, de acuerdo con lo definido en el Anexo 1 — Anexo técnico, dentro de la
Etapa de Entrada, el Modelo de Prestacion de Servicios. Dicho modelo sera objeto de
revision para promover optimizaciones que busquen mejora en la calidad del servicio.

50. Implementar a través de los diferentes medios de comunicaciéon que correspondan la
correcta difusion a los funcionarios y servidores de la entidad respecto de los canales
de comunicacién, funcionamiento y beneficios de la mesa de servicio.

51. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos
establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

52. Mantener durante la ejecucién todas las condiciones, que dieron lugar a la asignacion
de puntaje dentro del proceso de seleccion.
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53. Garantizar el servicio objeto del contrato, en los plazos establecido para cada servicio
en su propuesta, en los demas documentos del contrato y en los Acuerdos de Niveles
de Servicio (ANS).

54. Acompanar la etapa de transiciéon de salida para asegurar la continuidad del servicio,
entregando de manera integra y verificable la informacion, accesos, credenciales,
documentacion, inventarios y casos abiertos, junto con las demas actividades que
asigne el supervisor o interventor del contrato y suscribir las modificaciones al contrato,
cuando se requiera asegurar la transicion para la continuidad del servicio.

55. Adelantar las gestiones con el fin de que sus dependientes (en caso de que los tenga)
o las personas que contrate para la ejecucion del contrato, cedan los derechos
patrimoniales sobre la propiedad intelectual, manteniendo en todo caso indemne a la
ENTIDAD.

PARAGRAFO 1: Todos los productos o entregables realizados por el CONTRATISTA o
sus subcontratistas o aliados perteneceran de manera exclusiva a la ENTIDAD. En virtud
de lo anterior, la ENTIDAD adquiere los derechos patrimoniales que incluyen el uso,
reproduccién, fabricacion, adaptacién, explotacién, transformacion, distribucion,
traduccion, disposicién, patrimoniales, edicién, y en general cualquier derecho o forma de
uso de los resultados por cualquier medio, lo cual se compensa con lo que se pague en el
presente contrato, respetando el derecho moral de autor o inventor y demas titulares de
derecho conforme a la normatividad colombiana vigente. Asi mismo el CONTRATISTA
garantiza mantener indemne a la ENTIDAD por cualquier irregularidad que se presente
por la prestacidon de su servicio, productos o entregables, con respecto a posibles
vulneraciones de derechos derivados de la propiedad intelectual de terceras personas.

La ENTIDAD tiene todo el derecho de hacer uso de los productos y entregables resultantes
de la ejecucidon del contrato, para adaptarlo e incluirlo en su modelo de operacion,
procesos y productos tanto presentes como futuros que sean necesarios.

PARAGRAFO 2: El personal que el contratista ocupe en la ejecucién del contrato no
tendra ninguna vinculacién laboral, civil, comercial con la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial. La responsabilidad derivada de estas vinculaciones correra a cargo
exclusivo del contratista.

PARAGRAFO 3: En el evento en que el contratista utilice en la ejecucién del contrato
personal por contrato de prestacion de servicios debera, mediante certificacion, acreditar
para cada pago que estos cumplen con las obligaciones al sistema integrado de seguridad
social y aportes parafiscales

PARAGRAFO 4: COMPROMISO ANTICORRUPCION - Con la suscripcién del contrato, el
CONTRATISTA se obliga a prestar apoyo a la accién del Estado Colombiano, para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad rendir cuentas y en este contexto asume
explicitamente entre otros, los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligacién de
cumplir la Ley Colombiana, especialmente la Ley 1474 de 2011: a) No hacer arreglos
previos, concomitantes o posteriores al proceso de contratacion, con los encargados de
planear el Proceso para tratar de conocer, influenciar o manipular la informacion del
proyecto y presentar la respectiva propuesta. b) No ofrecer ni dar dadivas o sobornos, ni
halagos o dadivas a ningun funcionario publico en relaciéon con el contrato. c) No hacer
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arreglos previos, concomitantes o posteriores al proceso de contrataciéon, con otros
proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la adjudicacion del
proceso. d) Actuar con lealtad hacia los demas proponentes, asi como frente a la entidad
y abstenerse de utilizar herramientas para dilatar o sabotear el proceso de contratacion.
Igualmente, las observaciones al proceso de contratacién o a las propuestas de los otros
interesados, seran presentadas oportunamente, en los plazos y términos fijados
estrictamente en las reglas de la seleccion. e) No ofrecer trabajo, contratos o algun tipo de
beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza a ningun funcionario publico, contratista
o estructurador, vinculado al presente proceso de seleccion ni a sus familiares en primer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, a partir de la presentacion
de la oferta y hasta dos (2) afos siguientes a la suscripcion del Contrato, sin perjuicio del
régimen de conflictos de intereses y de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la
Constitucion y en la Ley. f) No ofrecer gratificaciones o atenciones en dinero o en especie,
ni financiar, patrocinar, auspiciar o promover directa o indirectamente fiestas, recepciones,
homenajes o cualquier tipo de atenciones sociales a funcionarios publicos o contratistas
del Estado, durante el Proceso de Contratacion ni durante la ejecucion o liquidacién del
contrato. g) No contratar, ni ofrecer dadivas, regalos o gratificaciones a personas con alta
capacidad de influencia politica o mediatica, con el objeto de obtener citas o influir o
presionar las decisiones que la Entidad tome respecto de Procesos de contratacion estatal,
bien sea en su adjudicacion, supervisién o terminacion.

PARAGRAFO 5: CUMPLIMIENTO SIGCMA Y SGAS - Con la suscripcion del contrato, el
CONTRATISTA se compromete a cumplir con la politica integrada del SIGCMA, en lo
atinente a la politica antisoborno y los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS), el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Gestion
Ambiental adoptados para la Rama Judicial. El incumplimiento de lo anterior dara lugar a
que se tomen las medidas correspondientes al incumplimiento contractual la Entidad
contratante tome las medidas correspondientes.

3.6.3. AMBIENTALES

De conformidad con el Sistema Integrado Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente —SIGCMA, se deberan cumplir con las siguientes obligaciones ambientales:

1. En caso de ser necesario el uso de documentos impresos, se solicita al contratista
hacer uso de papel ecoldgico.

2. Apropiar las practicas ambientales adoptadas por la entidad dentro de sus
instalaciones, como ahorrar agua y energia y los residuos que genere, durante el
desarrollo de las actividades objeto del contrato.

3. Disponer correctamente los residuos tecnoldgicos y/o peligrosos generados por las
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.

4. Presentar el Plan Integral de Residuos que contemple el manejo de los residuos

RAEES y RESPEL que derivan de la actividad objeto del contrato (Baterias de UPS,
entre otros).
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5. Llevar una bitacora o registro de los residuos generados durante la prestacion del
servicio y hacer la respectiva entrega de los certificados de disposicion final de los
residuos relacionados.

6. Garantizar que el transportador y el gestor externo de residuos peligrosos cuente con
las licencias y permisos ambientales pertinentes, para la recoleccion, almacenamiento
y la disposicién de los residuos peligrosos.

7. Adoptar e implementar el Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial, durante la
ejecucion del contrato en las instalaciones de la Rama.

Paragrafo: El Proponente debera acreditar el cumplimiento de los requisitos, permisos y
licencias de indole ambiental que a la fecha del inicio y durante la ejecucion del contrato
estén vigentes segun la reglamentacion nacional, regional o local

3.7. OBLIGACIONES DE LA NACION CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio del objeto contractual la Naciéon — Consejo Superior de la Judicatura, debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Pagar al contratista el valor del contrato y realizar los descuentos de impuestos, tasas
y contribuciones a que haya lugar de conformidad con la normatividad legal vigente.

2. Suministrar oportunamente la informacién y el apoyo que requiera el contratista para
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales

3. Aprobar o rechazar los bienes y/o servicios, si fuere necesario por intermedio de la
supervision designada.

4. Ejercer la supervisién del contrato, en el periodo que no se cuente con interventoria,
exigiendo al contratista la ejecucidén idonea y oportuna del objeto y quien, ademas,
resolvera y suscribira las actas, y controlara los asuntos necesarios durante el
desarrollo del contrato.

5. Verificar y dejar constancia, a través de la Supervision del contrato, del cumplimiento
de las obligaciones del CONTRATISTA frente a los aportes a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

6. Solicitar al contratista, en cualquier tiempo, la informacién que requiera en relaciéon con
el contrato y con el cumplimiento de las obligaciones de éste.

7. Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista.

8. Verificar el cumplimiento, cuando sea aplicable, de la normatividad ambiental en
concordancia con el SIGCMA implementado por la entidad.

9. Cumplir con las demas obligaciones que surjan de la naturaleza del contrato
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3.8. SUPERVISION

Ademas de las contempladas en la Ley 1474 de 2011 y lo dispuesto en el Manual de
Contratacién de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, adoptado mediante
Resolucion 6424 de 2025 y en la Resolucién 7049 de 2019 por la cual se adoptan
lineamientos para ejercer la supervision e interventoria, el supervisor debera:

1. Exigir al contratista el cumplimiento del objeto del contrato y de la totalidad de
obligaciones en él contenidas.

2. Expedir las certificaciones del cumplimiento de las obligaciones contractuales, para
efectos de los pagos a que haya lugar.

3. Solicitar el cronograma de ejecucién global del contrato, para su revision, ajuste si se
requiere y aprobacion, con el fin de garantizar el cumplimiento estricto de las
obligaciones contractuales, dentro del plazo de ejecucioén.

4. Verificar que los bienes y/o servicios estén acordes con las especificaciones técnicas
establecidas dentro del proceso y la Oferta presentada por el contratista.

5. Analizar y autorizar los cambios técnicos que, por razones de modo, tiempo y lugar y
necesidades, deban realizarse durante la ejecucion del contrato, siempre que tales
cambios puedan realizarse sin otrosi o adiciones.

6. Realizar las actividades necesarias que conduzcan al cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el contrato.

7. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle
el cumplimiento oportuno de las obligaciones previstas en el contrato y en las leyes y
normas que le sean aplicable.

8. Informar de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién
tipificados como conductas punibles 0 que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del objeto contractual.

9. Verificar las facturas presentadas por el contratista en el Sistema Electronico de
Contratacién Publica “SECOP 11", teniendo presente que el valor corresponda con la
ejecucion que se reporta; verificar el cumplimiento de las normas y el pago oportuno
de la seguridad social y demas requisitos exigidos contractualmente para el pago,
emitiendo el correspondiente cumplido.

10. Publicar oportunamente documentos que se produzcan durante la ejecucion del
contrato en el Sistema Electronico de Contratacion Publica “SECOP II”.

11. Remitir oportunamente los documentos soporte a la Unidad de Presupuesto para el
tramite del pago, observando los calendarios financieros establecidos, en especial los
de fin de la vigencia.

12. Elaborar y presentar a la Unidad de Compras Publicas de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial solicitud formal de inicio de actuacion administrativa para la
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imposicion de sanciones y en general el ejercicio de prerrogativas o facultades
excepcionales de situaciones o hechos que lo ameriten, relacionadas con el
incumplimiento o deficiencia en las obligaciones del contratista.

13. Solicitar concepto juridico a la Unidad de Compras Publicas de la Direccion Ejecutiva
de Administracién Judicial, cuando surjan dudas sobre el alcance de las modificaciones
o ajustes que deban realizarse al contrato, a fin de establecer si los mismos requieren
modificaciones contractuales.

14. Presentar informe final del contrato.
15. Las demas obligaciones establecidas en el Manual del Supervisor.

16. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” de Colombia
Compra Eficiente

3.9. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

La liquidacion del contrato sera dentro de los 6 meses siguientes a la finalizacion del
contrato.

Si pasado este tiempo no se ha logrado el acuerdo para dicha liquidacion, se procede a
su liquidacion unilateral por parte de la administracion dentro de los dos (2) meses
siguientes al vencimiento del tiempo previsto para su liquidacion bilateral, conforme a lo
previsto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Bcl
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CAPITULO IV - CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES
El presente procedimiento de seleccion NO es susceptible de limitarse a Mipyme.

La Entidad no limita el Proceso de Contratacion a las Mipyme colombianas por no haberse
cumplido las condiciones establecidas en los articulos 2.2.1.2.4.2.2. y 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, o la norma que lo modifique, complemente o sustituya. En
consecuencia, podra participar cualquier interesado.
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CAPITULO V- REQUISITOS HABILITANTES Y REGLAS DE PRESENTACION DE LA
OFERTA

De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No. 1082 de
2015, la capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacion de los proponentes es objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacion en el proceso de seleccidén y no otorgan puntaje.

Se debe tener en cuenta que los requisitos habilitantes para el presente proceso de
seleccion se determinan considerando las condiciones minimas con las que deben contar
los proponentes de tal suerte que se garantice que el futuro Contratista cuente con la
capacidad e idoneidad suficientes para ejecutar el objeto del contrato.

Asi mismo, cabe aclarar que la Entidad, revisa que los Proponentes no se encuentren en
causales de inhabilidad, incompatibilidad sefialadas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de
1993, en concordancia con los articulos 1 al 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011, articulo 221
del Decreto-Ley 019 de 2012, que modifico el articulo 6 Ley 1150 de 2007, en especial lo
dispuesto por el inciso 5 de su numeral 6.3, concordante con lo dispuesto por el articulo
2.2.1.1.1.5.4 del Decreto No. 1082 de 2015; o conflictos de interés para celebrar o ejecutar
el contrato. Para ello, revisa el boletin de responsables fiscales, el certificado de
antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales, Registro Nacional de
Medidas Correctivas y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.

La entidad verificara los requisitos habilitantes dentro del término sefalado en el
cronograma del presente pliego de condiciones, de acuerdo con los soportes documentales
que acompanan la propuesta presentada.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion, por lo tanto, si la propuesta cumple
con todos los aspectos se evaluaran como “cumple”. En caso contrario, se evaluara como
“no cumple”.

Por todo lo anterior, a continuacion, se desarrollaran cada uno de los requisitos habilitantes
que son aplicables en el presente proceso de seleccion.

5.1. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

5.1.1. Capacidad juridica

La capacidad juridica encuentra sustento legal en el articulo 1502 del Codigo Civil, articulo
6 de la Ley 80 de 1993 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No. 1082 de
2015. Los requisitos para acreditar la capacidad juridica variaran del tipo de persona o

sujeto que acredita, de la siguiente manera:

i) Persona Natural.

La persona natural que presente la propuesta debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes condiciones mediante el aporte de los documentos indicados, asi:

a. Persona natural de nacionalidad colombiana: cédula de ciudadania
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b. Persona natural extranjera con residencia en Colombia: cédula de extranjeria vigente
expedida por la autoridad competente.

c. Estar inscrito en el Registro Mercantil y que su actividad comercial le permita realizar el
objeto del futuro contrato; lo anterior se acredita con la presentacion del certificado de
matricula mercantil emitido por la Camara de Comercio respectiva del domicilio
comercial del oferente, con fecha de registro anterior al cierre del proceso y expedicion
del certificado no superior a un (1) mes de antelaciéon a la fecha de cierre del proceso;
esto sucede unicamente en caso de que el proponente sea comerciante o ejerza el
comercio de conformidad con lo establecido en el Codigo de Comercio y las normas que
lo modifiquen o sustituyan.

En caso de desempefiar profesiones liberales, tales como arquitectura o ingenieria entre
otros, se encuentran exentos de presentar matricula mercantil, pero debe presentar
tarjeta o matricula profesional, junto con el certificado de vigencia y/o antecedentes,
segun sea el caso para realizar la respectiva verificacion.

d. Registro Unico de Proponentes RUP, con fecha de expedicién no superior a un (1) mes
de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion, el cual debe encontrarse en
firme para efectos de que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.

e. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el oferente o apoderado de este
ultimo en el Formato 1 — Presentacion de las Ofertas.

i) Persona juridica o persona juridica extranjera con sucursal o0 domicilio en el pais.

La persona juridica que presente propuesta debe acreditar y aportar los siguientes
documentos:

a. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.

b. El objeto social debe estar relacionado con el servicio o bien a contratar con el proceso
de seleccion, salvo que se trate de una sociedad por acciones simplificada en donde se
haya sefialado que puede realizar cualquier actividad comercial o civil licita, conforme
con el numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008; lo anterior se acredita con la
presentacion del certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Camara de Comercio, con fecha de expedicién no superior a un (1) mes de antelacion
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

c. Si el proponente es persona Juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en
la Camara de Comercio, debe allegar el documento legal idoneo que acredite su
existencia y representacién o reconocimiento de persona Juridica, con fecha de
expedicion dentro del mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

d. Registro Unico de Proponentes RUP, con fecha de expedicion no superior a un (1) mes
de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion, el cual debe encontrarse en
firme, para efectos de que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.
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e. Acta de autorizacién o documento correspondiente del 6rgano directivo que faculta al
representante legal en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades,
con las respectivas autorizaciones para participar en el presente proceso de seleccion,
suscribir el contrato y realizar todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente.

f. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el oferente o apoderado de este
ultimo en el Formato 1 — Presentacion de las Ofertas.

iii) Personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en el pais.

a. Quien firme el Formato 1 — Presentacion de las Ofertas debe acreditar que es el
representante legal o apoderado del Proponente y en el documento deben estar
especificadas las facultades que le fueron otorgadas.

b. Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, deben acreditar que cuentan con
un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente
facultado para representarlas judicial y extrajudicialmente. Deben mantener dicho
apoderado, como minimo, por el término de vigencia del contrato resultado del Proceso
de Seleccidon y un (1) afio mas. No tienen la obligacion de acreditar apoderado si, de
conformidad con las normas legales vigentes, tienen obligacién de constituir sucursal en
Colombia para efectos de la ejecucion del contrato.

c. Los poderes especiales para actuar en los procesos de contratacion requieren nota de
presentacion personal, de acuerdo con la Circular Externa Unica de Colombia Compra
Eficiente.

d. Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal
con el documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su
domicilio expedido a mas tardar dentro del mes anterior a la fecha de cierre del presente
proceso, en el cual conste su existencia, fecha de constitucion, objeto, duracién, nombre
representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla
juridicamente y sus facultades, sefialando expresamente que el representante no tiene
limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la
autorizacién o documento correspondiente del érgano directivo que lo faculta.

e. Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado
que acredita la existencia y representacion o si este tipo de certificados no existen de
acuerdo con las Leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen de la persona
juridica, debera manifestarlo mediante declaracién que segun la legislacion del pais de
origen, las certificaciones o informacién no pueden aportarse en los términos exigidos
en este Pliego, tal como lo dispone el articulo 177 del Codigo General del Proceso y la
informacion tiene que presentarse en documento independiente expedido por una
autoridad competente de tal pais o en su defecto, en documento expedido por el maximo
organo directivo de la persona juridica.

f. La persona natural extranjera sin domicilio en Colombia debe acreditar su existencia
mediante la presentacion de la copia de su pasaporte o del documento que fije su
residencia temporal o permanente en Colombia.
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iv) Consorcio, Unién temporal o Promesa de Sociedad Futura.

En el caso de los Consorcios, Uniones Temporales o Promesa de Sociedad Futura se debe
aportar:

a. Acreditar la existencia del proponente plural y clasificarlo en Uniéon Temporal o
Consorcio o Promesa de Sociedad Futura mediante el diligenciamiento del Formato 2 —
Modelo de documento de conformacion del Consorcio o Union Temporal o Promesa de
Sociedad Futura en el cual debe constar la participacién de cada uno de los integrantes
del Proponente, la representacion legal o el poder otorgado a quien suscribe los
documentos en nombre del Proponente y las obligaciones a cargo de cada una de las
partes en los vehiculos asociativos.

b. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la caAmara de comercio del
domicilio de cada uno de los integrantes del Consorcio, Unién Temporal o Promesa de
Sociedad Futura con fecha de expedicion no superior a un (1) mes de antelacién a la
fecha de cierre del proceso de seleccién. El objeto social de cada uno de los integrantes
del Consorcio, Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe estar relacionado
con el bien, obra o servicio a contratar en el respectivo proceso de seleccion de tal
manera que se complementen, salvo en las personas juridicas que sean sociedades por
acciones simplificada, en donde se haya sefalado que puede realizar cualquier actividad
comercial y civil licita, conforme al numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008.

c. Registro Unico de Proponentes de cada uno de los integrantes del Consorcio, Unién
Temporal o Promesa de Sociedad Futura con fecha de expedicién no superior a un (1)
mes de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion, el cual debe encontrarse
en firme para efectos que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.

d. La duracién del Consorcio, Unién Temporal o futura sociedad que se constituya de la
Promesa de Sociedad Futura debe abarcar el plazo de ejecucion del contrato, el término
previsto para su liquidacién y un (1) afio mas.

e. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado del
Consorcio, Unién Temporal y Promesa de Sociedad Futura, asi como la de cada uno de
los integrantes del representante legal o persona natural, segun corresponda

f. Acta de autorizacion o documento correspondiente del érgano directivo que faculta al
representante legal, en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades,
con las respectivas autorizaciones para participar en el presente proceso de seleccion,
suscribir el contrato y realizar todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente.

g. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el oferente o apoderado de este
ultimo en el Formato 1 — Presentacion de las Ofertas.

v) Acreditacién de no estar inscrito en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos —
REDAM

El Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, es un mecanismo de control
creado por el Gobierno Nacional a través de la Ley 2097 de 2021, que busca garantizar el

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co SO 9001 V 0 36001


http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 42 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

cumplimiento de las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito titulos
alimentarios.

El articulo 6 de la Ley 2097 de 2021 dispone: “La inscripcion en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor alimentario
moroso solo podia contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar
con el Estado.”

En este sentido, el proponente debera allegar con su propuesta un certificado que indique
que no se encuentra inscrito en el REDAM, lo que equivale a que no posee deudas
alimentarias en Colombia. El certificado debera ser expedido para el proponente persona
natural, o para el representante legal del proponente persona Juridica. Dicho certificado se
puede expedir a través de la carpeta ciudadana Digital en el link: https://redam.gov.co/

5.1.2. Garantia de seriedad de la oferta.

El oferente garantiza el cumplimiento de la oferta que presenta, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo
2.2.1.2.3.1.9 del Decreto No. 1082 de 2015, mediante la constitucion de una garantia de
seriedad de la misma, a favor de LA NACION- CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA en calidad de beneficiario y asegurado por el diez (10%) del valor del
presupuesto oficial establecido para la contratacion e indicando el nUmero de proceso de
seleccion y su objeto.

En caso de que el valor de dicho 10% tuviere centavos, el valor asegurado debe incluir
dichos centavos o aproximarse al peso siguiente.

Tratdndose de un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura, la garantia
debe ser otorgada por todos sus integrantes como aparecen en el documento que acredita
la existencia y representacion legal de cada uno de ellos, e indicando su porcentaje de
participacion en el Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura.

La garantia debera cumplir con las condiciones que se establece en el siguiente cuadro:

AMPARO SUFICIENCIA SOBRE EL VALOR VIGENCIA
Seriedad de la 10% Del Presupuesto Desde la presentacion de la
Oferta ° Oficial Establecido Oferta y por tres (3) meses mas.

La Entidad hara efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta por el 100% del valor de la
misma, cuando el adjudicatario no suscriba el contrato correspondiente dentro de los
términos sefalados en el pliego de condiciones, o no otorgue dentro del plazo sefialado en
el contrato, la garantia unica de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el
cumplimiento de las obligaciones del mismo, quedando dicho valor a favor de la Entidad
en calidad de sancién, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos con el valor de la citada garantia
(Inciso 1 numeral 12 articulo 30 Ley 80 de 1993).
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Nota 1: La no presentacion en la plataforma SECOP Il de la garantia de seriedad no sera
subsanable y sera causal de rechazo de la misma (Paragrafo 3 del articulo 5 de la ley 1882
de 2018).

Nota 2: La garantia de seriedad debe presentarse a través de la Plataforma del Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP |I.

Nota 3: Cualquier error o imprecisién en el texto de la garantia presentada sera susceptible
de aclaracién por el proponente hasta el término de traslado del informe de evaluacion.

Nota 4: En caso de que se llegue a suspender el proceso de contratacion con posterioridad
a la fecha limite de presentacién de las propuestas, el proponente debera ampliar el plazo
de la pdliza, por un término igual al numero de dias que el proceso fue suspendido.

5.1.3. Cumplimiento de las obligaciones con la seguridad social y aportes parafiscales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, a la fecha de
la presentacion de la propuesta, el proponente debe acreditar que se encuentra al dia en
el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales cuando haya
lugar.

Asi las cosas, esta obligacion de cumplimiento con la seguridad social y aportes
parafiscales se cumplira dependiendo de la naturaleza de quien acredita este
cumplimiento. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Si es Persona Juridica, adjuntando el Formato 4 — Pago de Seguridad Social y
Aportes Parafiscales en la que se haga constar que se encuentra al dia con el
pago de los referidos aportes correspondientes a los seis (6) meses
anteriores a la presentacion de la oferta; dicha certificacion debe ser expedida
por el Representante Legal o Revisor Fiscal, segun sea el caso;

e Si es persona natural debe acreditar la afiliacion a los Sistemas de Seguridad
Social en salud y pensiones, aportando los certificados de afiliacion en
calidad de independiente o con el certificado de pago de la correspondiente
planilla; no obstante, no sera obligatoria la presentacion de este ultimo en los casos
en los cuales se allegue el certificado de afiliacion antes mencionado.

Nota 1: En aquellos casos en que sea el revisor fiscal o contador quién emita el Formato 4
— Pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, se debe anexar copia del documento
de identidad, copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes profesionales del
revisor fiscal o contador, dicho certificado debe estar vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

Nota 2: La persona natural que reuna los requisitos para acceder a la pension de vejez, o
se pensione por invalidez o anticipadamente, y se encuentra efectivamente pensionada,
presentara el certificado que lo acredite y, ademas la afiliacion a los Sistemas de Seguridad
Social en salud
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5.1.4. Antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y registro empresarial.

La Entidad consulta en los sistemas publicos de informacion de la Contraloria General de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion y la Policia Nacional, los antecedentes
fiscales, disciplinarios, certificado de antecedentes judiciales, de medidas correctivas y
consulta en el Registro Unico Empresarial de la persona que presente la propuesta o del
Representante Legal de la Persona Juridica que la presente y de los NIT de las empresas
oferentes.

En el caso de Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura se realizan las
mismas verificaciones para cada uno de sus integrantes.

5.2.  REQUISITOS FINANCIEROS HABILITANTES.

Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de Consorcios o
Uniones Temporales y sociedades de promesa futura, cada uno de sus integrantes, deben
acreditar el cumplimiento de los Requisitos Financieros Habilitantes. Para acreditar dichos
requisitos deberan:

Aportar el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente y en firme, expedido por la
Camara de Comercio de su jurisdiccion, con no mas de un (1) mes de antelacion a la fecha
de cierre, actualizado con las cifras de sus Estados Financieros del ultimo ano fiscal.

Los indicadores financieros requeridos para verificar la capacidad financiera vy
organizacional de los oferentes en el presente proceso de contratacion son el resultado de
un analisis realizado en el estudio de sector, adjunto al presente documento. La finalidad
de los indicadores que se establecen en el presente documento es garantizar la
minimizacion de los riesgos implicitos dentro del proceso y permitir la participacion de
pluralidad de compariias con solvencia econdmica, que le brinden seguridad a la Entidad
para la ejecucion del contrato. Lo anterior atendiendo lo dispuesto en los articulos
2.21.1.1.5.3y2.2.1.1.1.6.2 del Decreto No. 1082 de 2015, en el Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién expedido por Colombia
Compra Eficiente y en concordancia con el Manual de Contrataciéon de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial mediante Resolucién 6424 del 3 de junio de 2025:

Nota 1: Para los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como
Empresas Sin Animo de Lucro, con el fin de verificar la capacidad financiera, de
conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No. 1082 de 2015, al
margen solicitado para el presente proceso de seleccién, queda asi:

Cuando las empresas se presenten se constituyan como empresas sin animo de lucro —
ESAL o Universidades Publicas, se considera la naturaleza y fines del negocio para lo que
se constituyeron. Para la verificacion financiera, en estos casos cuando no tengan utilidad
operacional o esta sea negativa o su nivel este por debajo de lo solicitado, no se tienen en
cuenta para la verificaciéon de la capacidad financiera del Indicador de Razén de cobertura
de Intereses, Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, es decir que
independientemente de su resultado se entiende que cumple con este Indicador.

Nota 2: Cuando el proponente sea una persona juridica Sin Animo de Lucro
independientemente de su domicilio, debe presentar el Certificado de inspeccion,
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vigilancia y control, con una vigencia maxima de treinta (30) dias calendario anteriores a
la fecha definitiva de cierre del presente proceso de seleccién, expedido por la Entidad
que ejerza el control y vigilancia de Personas Juridicas, Sin Animo de Lucro en el cual
conste que la sociedad puede ejercer su objeto social, que cumple con los requisitos
exigidos y no tiene sanciones o limites a su ejercicio social. Asi mismo, su objeto social
debe permitir la ejecucion del objeto a contratar del presente proceso de seleccion.

Los indicadores y el margen solicitado para el proceso de seleccion, de conformidad con
los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto No. 1082 de 2015, son los que se
relacionan a continuacion:

5.2.1 Capacidad financiera.

Con el fin de identificar los posibles proveedores que se pueden presentar al proceso de
contratacion, la entidad realizé la busqueda de procesos de contratacion del sector publico
en afios anteriores, en los procesos relacionados con mesa de servicios. El analisis del
nicho de mercado permite evidenciar que esta actividad puede ser ejecutada por personas
naturales, organizaciones publicas o privadas y/o empresas especializadas en los
servicios arriba mencionados.

Concordante con lo anterior, una vez consultada la base de datos de la informacion
financiera de las empresas requeridas por la Superintendencia de Sociedades, en la
seccion J (Informacion y comunicaciones), divisién 62 en la subclase 6209 (Otras
actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos) y en la
subclase 6202 (Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos.), se evidencia que existe pluralidad de oferentes que pueden llegar a
satisfacer la necesidad planteada. A continuacion, se presentan algunas de ellas:

indice Forma de calcular el valor o porcentaje Ul o’p9rcentaje
minimo
indice de liquidez Activo corriente sobre pasivo Corriente Mayor o igual a 1,3
Indice d_e Pasivo total sobre activo total Menor o igual a 61%
endeudamiento
Razon de Cobertura Utilidad operacional sobre gastos de .
. Mayor o igual a 0,04
de Intereses intereses
Capital de trabajo Activo corriente menos pasivo corriente gﬂgazlg;%;gauzlzj

Para el indice de liquidez mayor o igual a 1,3 podria participar el 71% del mercado.

Para el indice de endeudamiento menor o igual al 61% podria participar el 54% del
mercado.

Para el indice de Cobertura de intereses mayor o igual a 0,04 veces se establecioé que el
48% satisface la razon de cobertura de intereses, garantizando de esta forma la
participacién en este proceso.

Para el capital de trabajo mayor o igual a $8.403.976.424 podria participar el 25% del
mercado
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Mayor o igual % Presupuesto
$8.403.976.424 20,00%

Capital de Trabajo

Nota 1: Si al realizar la verificacion de la razén de cobertura de interés, el oferente no
presenta obligaciones financieras por no tener gastos que generen intereses, registrando
el saldo de su cuenta de Gastos por Interés en cero (0), se establece como CUMPLE para
el caso del indicador en mencion.

Nota 2: Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de
Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura, acreditan el
cumplimiento de los Requisitos Financieros Habilitantes, adjuntando el Registro Unico de
Proponentes (RUP), expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion.

Los Indicadores Financieros para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de
Sociedad Futura, se calculan tomando el porcentaje de participacion de estos
correspondientes de los Estados Financieros del ultimo ano fiscal de cada uno de sus
integrantes y no por la sumatoria de cada una de las partidas, dentro de la figura asociativa.

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el numero total
de empresas integrantes del oferente plural (uniéon temporal o consorcio).

1. Sumatoria Ponderada

Indicador en valor monetario
= Indicador, * Participacién, + -+ + Indicador; + Participacién; + -
+ Indicador, * Participacion,

n
= E Indicador; * Participacion;

1=1

La informacion exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal
colombiana. Si el proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion, su propuesta no sera habilitada.

5.2.2 Capacidad Organizacional.
a. Reglas generales para el requisito de capacidad organizacional.

Los proponentes sean Personas Naturales o Juridicas y para el caso de Consorcios,
Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura, cada uno de sus integrantes,
acreditan tal requisito adjuntando el Registro Unico de Proponentes, expedido por la
Céamara de Comercio de su jurisdiccién, actualizado con una periodicidad no mayor a un
(1) mes de antelacion, donde se evidencien las cifras de sus Estados Financieros del ultimo
ano fiscal.

Indicador Formula Margen solicitado
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad ope_ramo_nal sobre Mayor o igual a 0.01
patrimonio
icontec ‘—'—‘ icontec
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Utilidad operacional sobre

Rentabilidad del Activo Activo Total

Mayor o igual a 0.01

Para Rentabilidad de Patrimonio 0,01 y Rentabilidad del Activo mayor o igual a 0,01 se
establecio que el 46% y 40% respectivamente del mercado, puede participar en el proceso.

Nota 1: Los Indicadores de capacidad organizacional para Consorcios, Uniones
Temporales o Promesas de Sociedad Futura, se calculan tomando el porcentaje de
participacién de estos correspondientes de los Estados Financieros del ultimo ano fiscal
de cada uno de sus integrantes y no por la sumatoria de cada una de las partidas, dentro
de la figura asociativa.

1. Sumatoria Ponderada

Indicador en valor monetario
= Indicador; * Participacion, + --- + Indicador; * Participacion; + -
+ Indicadory, * Participacion,

n
= E Indicador; * Participacion;

i=1

Nota 2: Si el proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion, su propuesta no se habilita.

5.2.3 Reglas especiales para la informacion financiera para proponentes extranjeros sin
domicilio en el pais.

Los Proponentes extranjeros deben presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacion, de conformidad con la legislaciéon propia del pais de origen, avalados con la
firma de quien tenga la facultad de hacerlo. Los cortes de los estados financieros de las
empresas extranjeras son los que rijan en el pais de origen y asi deben informarlo
expresamente.

Asi, sus cifras deben estar representadas en pesos colombianos en la forma descrita en el

Capitulo | literal “g” y deben estar avalados por contador publico de la siguiente manera:

+ Calculo de los indicadores financieros solicitados en la capacidad financiera y la
capacidad organizacional del capitulo de requisitos financieros habilitantes y, los Estados
Financieros del ultimo periodo fiscal que se encuentren “aprobados”, que permitan su
verificacion asi: Balance General (Estado de Situacion Financiera), Estado de Resultados
y Notas a los Estados Financieros.

Si el Proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion, su propuesta no se habilita.

5
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5.3. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

5.3.1. Experiencia Especifica habilitante del Proponente

La Nacion — Consejo Superior de la Judicatura solicitara a los oferentes el cumplimiento de
los requisitos técnicos habilitantes, conforme con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015, segun se relaciona a continuacion:

Para el presente proceso de seleccién, la Nacién — Consejo Superior de la Judicatura,
solicita a los proponentes, sean Personas Naturales o Juridicas, presentar el Registro
Unico de Proponentes (RUP), de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios de la
UNSPSC, donde verifique una experiencia minima requerida hasta el tercer nivel, conforme
al numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

Los proponentes, para acreditar la experiencia habilitante deberan presentar maximo
cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados y terminados, debidamente relacionados
en el RUP, clasificados en minimo tres (3) de los siguientes cadigos:

CODIGO CLASE O

PRODUCTO DESCRIPCION
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111800 Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81161500 Servicios de administracion de acceso
81161600 Servicios de correo electrénico y mensajeria
81161700 Servicios de telecomunicaciones

Cada contrato debera estar clasificado obligatoriamente en el codigo 81111800 — Servicios
de sistemas y administracién de componentes de sistemas y en dos cédigos adicionales
de los relacionados en la tabla anterior.

Los contratos deben tener por objeto o alcance o actividades que comprendan la prestacion
del servicio de mesa de ayuda o mesa de servicios o mesa de atencion o mesa de
soporte técnico o Centro de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk o mesa de
soluciones de Tl o mesa de soporte tecnolégico asociados a elementos tecnolégicos
informaticos.

La sumatoria de los contratos inscritos en el RUP debe ser igual o superior al 100% del
presupuesto estimado para la presente contratacion, expresado en SMMLV, esto es,
23.999 SMMLV

Para efectos de acreditar la experiencia habilitante cada uno de los integrantes debera
acreditar experiencia por un porcentaje expresado en SMMLYV igual o superior al de su
participacion dentro de la figura asociativa. Como minimo, cada integrante debera acreditar
certificaciones de experiencia cuya sumatoria sea igual o superior al 30% del presupuesto
oficial expresado en SMMLYV. Los contratos presentados deberan estar clasificados en
alguno de los codigos expresados en la tabla anterior.
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Dentro de las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia, como minimo una
(1) de las certificaciones debera haberse ejecutado (fecha de terminacion) dentro de los
ultimos cinco (5) afos anteriores a la fecha del cierre de presentacion de ofertas.

REQUISITOS ADICIONALES DE EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta que el contrato objeto del proceso se ejecutara a nivel nacional, se
requiere que el proponente acredite experiencia y conocimiento del territorio nacional. En
consecuencia, los contratos presentados para acreditar la experiencia deberan haber sido
ejecutados en alguna ciudad o departamento de Colombia.

Para tal efecto, dentro de los maximo cinco (5) contratos reportados en el RUP y aportados
como experiencia, el proponente debera acreditar de manera acumulada la atencion de,
como minimo, los siguientes volumenes a nivel nacional:

o Experiencia en el soporte de cantidades de usuarios. La sumatoria de las
cantidades certificadas de usuarios cubiertos por el servicio debe ser igual o
superior a 22.000 usuarios.

o Experiencia en el soporte de cantidades de servidores. La sumatoria de las
cantidades certificadas de equipos servidores fisicos y/o virtuales cubiertos por el
servicio debe ser igual o superior a 260 servidores.

o Experiencia en el soporte de cantidades de equipos activos de red. La
sumatoria de las cantidades certificadas de Switches, Access Points, Routers y/o
dispositivos SD-WAN cubiertos por el servicio debe ser igual o superior a 1100
equipos activos de red.

o Adicionalmente, el proponente deberd acreditar, dentro de las cinco (5)
certificaciones, la ejecucion de los servicios en minimo dieciséis (16)
departamentos del pais.

Las ciudades capitales acreditadas, asi como los usuarios, equipos activos de red y
servidores a nivel nacional, podran acreditarse en diferentes contratos y podran ser
aportados por cualquiera de los integrantes de la figura asociativa.

En caso de presentacién mediante figura asociativa, este requisito podra ser acreditado
por uno o varios de los integrantes que conformen el consorcio o unién temporal.

REGLAS PARA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

NO podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y de la persona juridica cuando
estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el art. 7 de la Ley 80 de 1993.

En el caso que el proponente o alguno de sus integrantes, tratdndose de contratos que
hayan sido ejecutados como integrante de una figura asociativa, la entidad solo tendra en
cuenta los SMMLV acreditados, de acuerdo con el porcentaje de participacion que le
correspondié dentro de esa figura asociativa al integrante que pretenda hacerla valer en el
presente proceso.
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Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un Consorcio
o Unién Temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un Proponente Plural
para participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un (1)
solo contrato y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los
porcentajes de los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal que ejecutaron el contrato
y que estan participando en el presente proceso.

En caso de que los contratos aportados incluyan dentro de su objeto de manera literal el
servicio de mesa de ayuda o mesa de servicios o mesa de atencién o mesa de
soporte técnico o Centro de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk o mesa de
soluciones de Tl o mesa de soporte tecnolégico se tendra en cuenta el valor total del
contrato, salvo que dentro de su objeto se incluya la adquisicion, o suministro en calidad
de compraventa de elementos tecnoldgicos informaticos, caso en el cual unicamente se
tendra en cuenta los SMMLV correspondiente al servicio de mesa de ayuda o mesa de
servicios o0 mesa de atencion o mesa de soporte técnico o Centro de Servicios o
ServiceDesk o HelpDesk o mesa de soluciones de Tl o mesa de soporte tecnolégico.

En caso de que las certificaciones de experiencia aportadas tengan por objeto actividades
diferentes a las requeridas en la experiencia, Unicamente se tendra en cuenta el valor en
SMMLYV de los bienes y/o servicios que correspondan con los servicios de mesa de ayuda
0 mesa de servicios 0 mesa de atencion o mesa de soporte técnico o Centro de
Servicios o ServiceDesk o HelpDesk o mesa de soluciones de Tl o mesa de soporte
tecnolégico.

Cuando la certificacion de experiencia no discrimine el valor especifico correspondiente a
dichas actividades, el proponente podra acreditar dicho valor mediante la presentacion de
facturas de venta y/o, actas de liquidacion y/o actas de recibo final que permitan identificar
de manera clara e inequivoca el valor ejecutado asociado a los servicios objeto de
acreditacion. En estos casos, la entidad tendra en cuenta los valores soportados
documentalmente para efectos de la verificacion de la experiencia exigida.

REQUISITOS DE LAS CERTIFICACIONES
La presentacion de las certificaciones debe cumplir minimo con los siguientes requisitos:

e Nombre o razoén social del contratante.

e Nombre o razoén social del contratista

o Objeto del contrato o actividades relacionadas con el objeto a contratar

e Lugar de ejecucion

e Fecha de emision de la certificacion.

e Fecha de inicio del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

e Valor del contrato.

e Nombre, firma y cargo de la persona que expide la certificacion.

e Direccion o correo electronico o teléfono de la empresa o entidad contratante.

NOTA 1: En caso de que las certificaciones aportadas no acrediten el cumplimiento de
todos los requisitos requeridos para acreditar la experiencia, el proponente podra allegar
junto a la certificacion, copia del o de los documentos soporte en los cuales se evidencie la
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experiencia en los términos que la requiere la entidad. No obstante, el documento aportado
debera estar relacionado con la certificacion y debe ser expedido por el contratante, de
manera que el mismo pueda ser cotejado y validado. El proponente debera subrayar o
resaltar los apartes del documento que contengan la informacién requerida
especificamente (Numero de usuarios, servidores, equipos activos de red y lugares

de ejecucion.

El valor de las Certificaciones se evaluara en SMMLYV vigentes a la fecha de terminacion
del respectivo contrato el cual debera estar incluido dentro del Registro Unico de
Proponentes (RUP).

No se tendran en cuenta los documentos que presenten tachaduras, raspaduras,
enmendaduras, informacion no consistente y/o inexactitudes.

Las certificaciones deben estar suscritas por quien tenga la facultad para hacerlo.

En caso de que el proponente no cumpla con las primeras cinco (5) certificaciones, el
Consejo Superior de la Judicatura verificara las demas certificaciones en el mismo orden
en que se anexaron hasta agotarlas.

Cuando las certificaciones anexadas no se ajusten a los requisitos establecidos o no se
pueda establecer claramente el cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del
proponente, la evaluacion de la experiencia especifica sera “NO CUMPLE”. En todo caso,
se podra subsanar si no cumple con el requisito exigido.

Las auto certificaciones no serviran para acreditar la experiencia requerida, ya que con
estas no puede constatarse la ejecucion de contratos que deben certificar los terceros que
recibieron la obra, bien o servicio. Para la aplicacion de esta regla, se entiende por auto
certificaciones aquellas expedidas por el mismo Proponente, sus representantes, los
integrantes del Proponente Plural o del mismo grupo empresarial para demostrar su propia
experiencia.

NOTA 2: En caso de no contar con la certificacion o se requiera su aclaracion, se deberan
anexar copia del contrato, y acta de liquidacién o de recibo final, con la informacién antes
sefialada.

NOTA 3: Cuando el oferente presente certificaciones sobre contratos realizados con el
Consejo Superior de la Judicatura, son validos los datos de los contratos que reposen en
los archivos de la Entidad, sin que signifique una mejora de la propuesta del oferente,
conforme a lo previsto en los Decretos 2150 de 1995 y 019 de 2012. El contratista debera
dejar constancia expresa en la propuesta.

NOTA 4: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente.
NOTA 5: Si el proponente acredita los requisitos exigidos en este numeral se considera
como “CUMPLE” y no se otorga puntaje ya que es un requisito habilitante. En caso de que

no se acrediten los requisitos de este numeral la propuesta se considera como “NO
CUMPLE".
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NOTA 6: Se considerara como valida y equivalente para acreditar la experiencia minima
exigida en el presente proceso, cualquier certificacion de contrato ejecutado o en ejecucion,
independientemente de su objeto especifico, siempre que el proponente demuestre que
dicha experiencia se deriva de su condicién de proveedor en el Acuerdo Marco de Precios
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, cuyo objeto
haya correspondido a la 'Mesa de Servicios'.

Todos los documentos exigidos en el presente capitulo son habilitantes, no otorgan puntaje
y por lo tanto SON SUBSANABLES.

Para los contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con mas de
tres (3) afios de constituidas, que pretendan acreditar la experiencia de sus socios,
accionistas o constituyentes, de conformidad con la posibilidad establecida en el numeral
2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, ademas del RUP deben adjuntar:
un documento suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o contador publico
(segun corresponda), donde se indique la conformacion de la persona juridica.

La Entidad tendra en cuenta la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes de
las sociedades con menos de tres (3) anos de constituidas. Pasado este tiempo, la
sociedad conservara esta experiencia, tal y como haya quedado registrada en el RUP.

De acuerdo con el inciso anterior, en los casos que se presente un proponente plural
conformado por una persona juridica, en conjunto con sus socios, accionistas o
constituyentes y se acrediten contratos en los que éstos le hayan transferido experiencia a
aquellas, los mismos solo podran ser acreditados como experiencia en el proceso de
contratacion por uno de los integrantes, de manera que el proponente plural solo podra
acreditar una misma experiencia una sola vez.

La experiencia a la que se refiere los incisos anteriores podra ser validada mediante alguno
de los documentos establecidos en el Pliego de Condiciones sefalados en la Nota 2 de
este numeral

Si el proponente acredita los requisitos exigidos en este numeral se considera como
“CUMPLE”, en caso de que no se acrediten los requisitos de este numeral la propuesta se
considera como “NO CUMPLE”.

FORMATO PARA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.
(Proponente Singular o Proponente Plural)

El Proponente debe utilizar, diligenciar y cargar el formato cargado por la Entidad en el
SECOP |l, en los cual consigne la Informacién sobre la experiencia acreditada del
proponente, asi:

En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el formato de experiencia
del proponente y la relacionada en el RUP prevalecera la informacion contenida en el RUP
y dicha informacién sera la que se utilizara para la evaluacion.

En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el formato de experiencia
del proponente y el documento soporte anexado que complemente la informacion del RUP
para acreditar la experiencia especifica, prevalecera el documento soporte.
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Importante: Para facilitar el proceso de evaluacion y verificacion de la informacion
suministrada por el proponente, éste debera diligenciar el formato sefialando claramente
cuales de los contratos relacionados en el RUP, pretende sean tenidos en cuenta por la
entidad en el presente proceso de seleccién, debiendo guardar relacién con la informacién
contenida en el RUP, asi como de los documentos soporte para acreditaciéon de experiencia
especifica.

Este formato NO requiere ser firmado. Se entiende como aceptado y firmado
cuando se diligencia totalmente y se carga el archivo de EXCEL en la plataforma
SECORP Il

Todos los documentos que sean allegados para acreditar la experiencia especifica
solicitada deberan encontrarse debidamente suscritos por las personas competentes.

5.3.1.1. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LA EXPERIENCIA
A. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, en los procesos de licitacion publica, seleccion
abreviada de menor cuantia y concurso de meéritos, las Entidades incluiran condiciones
habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en
el territorio nacional.

Para acreditar la condicion los emprendimientos y empresas de mujeres deberan presentar
los documentos indicados en el articulo 3, del Decreto 1860 de 2021, el cual adicioné el
articulo 2.2.2.1.2.4.14 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 2.2.1.2.4.2.15, que son:

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14. Definicién de emprendimientos y empresas de mujeres.
Con el propdsito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de
las mujeres en el sistema de compras publicas, se entenderan como
emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:

1. Cuando més del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de
interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres
y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el
ultimo ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta
circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley,
o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el
tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a
la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.
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Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los
que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel
de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas
las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el numero
de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificaciéon debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento
de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del
proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones,
asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta
circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula
de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de los asociados sean mujeres y la participaciéon haya correspondido a
estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida
por el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos
y empresas de mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben
expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.”

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas. En los procesos de
licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi
como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, las
Entidades incluiran condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los
Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales
relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

o Tiempo de experiencia.
. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
o Indices de capacidad financiera.
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. indices de capacidad organizacional.
o Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes
requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el
alcance de las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de
beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres, se estableceran
condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de
participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccidn que no sean empresas o emprendimientos de mujeres.

De manera que no se ponga en riesgo el cumplimiento adecuado del objeto
contractual, con excepcion de los procedimientos donde el menor precio ofrecido
sea el unico factor de evaluacion, las Entidades también otorgaran un puntaje
adicional de hasta el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los
puntos establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a
los proponentes que acrediten alguno de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14
del presente Decreto.

Las Entidades incluiran estos requisitos diferenciales y puntajes adicionales de
acuerdo con los resultados del analisis del sector, desde la perspectiva del estudio
de la oferta de las obras, bienes o servicios que requiere, sin perjuicio de los
compromisos adquiridos por Colombia en los Acuerdos Comerciales vigentes.

PARAGRAFO 1. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y
los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos
en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 y que tiene una participacion igual o superior al diez por
ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

PARAGRAFO 2. Los incentivos contractuales para las empresas y
emprendimientos de mujeres no excluyen la aplicacion de los criterios para
Mipymes en el sistema de compras publicas”.

El proponente que acredite la condicion de emprendimiento y/o empresas de mujeres en
los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto No. 1082 de 2015, podra acreditar la
experiencia general con un (1) contrato adicional al numero maximo definido para el
cumplimiento de la experiencia.

Sin perjuicio que el proponente pueda aportar hasta tres (3) contratos adicionales cuando
acredite todas las calidades (i) MIPYME (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres; y (iii)
emprendimiento y empresas de personas con discapacidad.

Para el caso de proponentes plurales bastara con que uno de sus integrantes tenga una
participacién igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién
Temporal y acredite la calidad de emprendimiento y empresa de mujer de conformidad con
lo previsto en el articulo 2 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, o las normas que los
modifiquen, sustituyan o complementen, para probar la experiencia solicitada con un (1)
contrato adicional para acreditar la experiencia habilitante.

o
SO son J V SO oo

. J \ J
SCS5780-4 CO-SA-CERS51308

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 56 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

B. EMPRESAS QUE CUMPLEN LA CONDICION DE MIPYME DOMICILIADAS EN
COLOMBIA

Sin perjuicio que el proponente pueda aportar hasta tres (3) contratos adicionales cuando
acredite todas las calidades (i) MIPYME (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres; y (iii)
emprendimiento y empresas de personas con discapacidad.

Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe
atender lo establecido en el paragrafo 2, del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de
2015, adicionado por el articulo 3, el cual senala:

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal.

Para que el proponente acredite la calidad de Mipyme debe presentar diligenciado en
debida forma el anexo “FORMATO 13 — ACREDITACION DE MYPIME” y aportar la
documentacién requerida en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 modificado
por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021.

C. CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EN FAVOR DE LOS
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para que el proponente acredite la calidad de emprendimiento y empresa de personas con
discapacidad debera aportar la documentacion requerida en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. de
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026.

Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe
atender lo establecido en el paragrafo 1, del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 287 de 2026, el cual senala:

“PARAGRAFO 1. Traténdose de proponentes plurales, estas condiciones solo
se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con los criterios
previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y acredite una participacion
no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, aportando
la experiencia requerida, como minimo, en una proporcion equivalente a su
participacion en la conformacioén del proponente plural.”

Lo anterior sin perjuicio que el proponente pueda aportar tres (3) contratos adicionales
cuando acredite las tres calidades (i) MIPYME, (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres,
y iii) Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, para un total de ocho
(8) contratos.

NOTA 1: Los contratos adicionales aportados, deben cumplir las mismas condiciones
indicadas en la experiencia especifica.

NOTA 2: Si el numero de contratos aportados supera los ocho (8) inicialmente previstos,
debido a la posibilidad de aportar contratos adicionales por tratarse de una MIPYME y/o
Emprendimiento y empresa de mujeres y/o Emprendimientos y empresa de personas con
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discapacidad, estos contratos adicionales ya sean uno (1), dos (2), o tres (3), segun
corresponda, dependiendo si acredita una, dos, o todas las condiciones, se tendran en
cuenta para acreditar el 100% del presupuesto estimado para la presente contratacién,
expresado en SMMLYV, correspondiente a 23.999 SMMLV.

NOTA 3: La Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, debe solicitar las aclaraciones,
informacion y soportes que considere necesarios para verificar la informacién presentada
y el proponente debe entregarlos hasta el término de traslado del informe de evaluacion,
de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

NOTA 4: Los contratos y/o certificaciones de experiencia que no otorgaran puntaje pueden
aportarse corregidos o incluso, en reemplazo de las que no cumplieran el requisito
habilitante, siempre que en los documentos aportados en la etapa de subsanabilidad no se
acreditara experiencia adquirida con posterioridad al cierre del proceso de seleccion, a fin
de lograr la habilitacion el proponente.

5.3.2. REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS HABILITANTES
El proponente debera presentar con su oferta los siguientes documentos:
1) FORMATO DE ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DE ANEXO TECNICO

El proponente debera presentar el Formato de Aceptaciéon del Cumplimiento del Anexo
Técnico, mediante el cual declara y acepta integramente todas las condiciones técnicas
establecidas en dicho Anexo.

Nota 1: La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial debe solicitar las aclaraciones,
informacion y soportes que considere necesarios para verificar la informacion presentada
y el proponente debe entregarlos, de conformidad con establecido en el pliego de
condiciones.

Nota 2: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente. Si el
proponente acredita todos los requisitos técnicos habilitantes exigidos, se califica como
“CUMPLE” y por lo tanto la propuesta queda HABILITADA, en caso contrario, se califica
como “NO CUMPLE” y por lo tanto la propuesta queda NO HABILITADA.

Nota 3: En caso de figuras asociativas el cumplimiento de los requisitos técnicos podra ser
acreditado por cualquiera de sus integrantes

Para el presente proceso de seleccion, la Entidad solicita a los Proponentes acreditar la
experiencia requerida para lo cual podran presentar los siguientes documentos:

CAPITULO VI - EVALUACION DE LA OFERTA

La Entidad evaluara las ofertas y otorgara los puntajes establecidos en el presente
capitulo, conforme con lo estipulado por el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado
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por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 y concordante con el literal a) del articulo
2.2.1.1.2.2.2 del Decreto No. 1082 de 2015, el cual hace referencia a que la propuesta mas
favorable para la entidad es aquella que presente la oferta con la mejor ponderacion de los
elementos de calidad y precio, con fundamento en los factores del presente capitulo.

Los criterios de evaluacién del proceso y el puntaje equivalente para cada criterio seran los
siguientes:

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA PUNTAJE MAXIMO
1 Evaluacion Criterios de Calidad 47,5 puntos
1.1 | Tiempo Adicional de Servicio para la Transicion 20 puntos
1.2 | Implementacién IA a todo costo 7,5 puntos
1.3 | Equipo de Trabajo Adicional 20 puntos
2 | Criterio Diferencial Emprendimiento y Empresa de Mujeres 0,25 puntos
3 | Criterio Diferencial para Mipymes 0,25 puntos
4 | Apoyo a la Industria Nacional 10 puntos
5 Incentivo Adicional para Proponentes con Trabajadores con 2
. . puntos
Discapacidad
6 | Oferta Econémica 40 puntos
Total 100 puntos
Reduccién del 2% del puntaje por multas o clausulas penales durante el | -2% del total de los
ultimo afno puntos

6.1. EVALUACION CRITERIOS DE CALIDAD
1. EVALUACION CRITERIOS DE CALIDAD (MAXIMO 47,5 PUNTOS)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015 y los principios de seleccion objetiva que rigen la contratacion publica en Colombia,
la entidad asignara hasta 47.5 puntos por concepto de factores de calidad, distribuidos y
otorgados conforme a las siguientes reglas:

1.1 Tiempo adicional para la etapa de salida con el futuro contratista sin costo
adicional para la entidad (Hasta 20 puntos)

El proponente que ofrezca tiempo adicional para el empalme con la mesa de servicios
entrante y sin costo adicional para la entidad

SUBCRITERIO PUNTAJE
5 dias calendario 10 puntos
10 dias calendario 20 puntos

Nota 1: El tiempo adicional ofertado constituye un factor de ponderacion que el proponente
presta sin costo para la Entidad durante la etapa de salida del contrato. Durante dichos
dias, la supervision o interventoria requerira los perfiles de las lineas de servicio base que
resulten necesarios, distribuyéndolos a su criterio a lo largo del tiempo adicional ofertado,
sin que el valor equivalente acumulado de los perfiles solicitados durante la totalidad de
dichos dias supere el 10% del valor mensual de la linea de servicio base. En consecuencia,
la prestacion del tiempo adicional no genera erogacion alguna a cargo de la Entidad.
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Nota 2: El tiempo adicional ofertado podra ser utilizado en dias adicionales al plazo de
ejecucion del contrato. En caso de no utilizarse los dias adicionales para la etapa de salida
seran descontados del valor de la facturacion del ultimo mes de ejecucién y el valor a
descontar sera el valor ofertado por el contratista, correspondiente al 10% del valor
mensual de la linea base.

1.2. Implementacion de Inteligencia Artificial (IA) a todo costo — Maximo 7,5 puntos

En razén del interés de la entidad por incorporar soluciones de innovacion tecnolégica en
la prestacion del servicio, se asignara puntaje a la propuesta de integracion de
herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) que optimicen la gestion, la trazabilidad
y la calidad del servicio, sin que ello genere costos adicionales para la entidad contratante
durante la vigencia del contrato.

El proponente debera suscribir una carta de compromiso manifestando que, en caso de
resultar adjudicatario, implementara durante la ejecucion del contrato por lo menos uno de
los subcriterios ofertados.

Para la asignaciéon de puntaje el proponente debera aportar ademas de la carta de
compromiso, un documento expedido por el cliente en donde se evidencia la utilizacion o
implementacion o el desarrollo de la IA, conforme al subcriterio ofertado.

El documento debera:

» Tener fecha de expediciéon no mayor a treinta (30) dias calendario previos al cierre
del proceso de seleccion

* Incluir datos de contacto del cliente para verificacion por parte de la entidad

» Describir la solucidon implementada, su alcance funcional y estado (piloto o
produccion). En caso de que la solucién este en desarrollo o no se encuentre
finalizada, igual sera valida para la asignacién de puntaje.

» La entidad podra validar la informacion presentada y, en caso de inconsistencias,
la propuesta no sera puntuada.

El proponente debera seleccionar uno (1) de los subcriterios y en caso de presentar los
documentos requeridos se otorgara el maximo puntaje.

SUBCRITERIO CONDICION
Automatizacion Generacion automatizada de informes ejecutivos y técnicos sin
de tickets y |intervencién manual

reportes

IA operativa en |Herramienta de procesamiento de lenguaje natural, chatbot o
mesa de ayuda o | enrutamiento inteligente integrada en la gestion de tickets

NOC

Analitica Modelo de prediccion documentado con métricas de
predictiva de |desempefio para activos o sistemas del cliente

fallas

1.3. Equipo de Trabajo Adicional (Hasta 20 puntos)

3 g@
D
@

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co

SO oo

. J/ \ J
SCS5780-4 CO-SA-CERS51308


http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 60 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

Se otorgara un puntaje adicional al proponente que oferte sin costo adicional un profesional
del programa del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) de Ingenieria de sistemas,
telematica y afines o Ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines con titulo de
postgrado en seguridad informatica o seguridad de la informacion o ciberseguridad y que
adicionalmente se encuentre certificado en:

Project Management Professional (PMP)®

CISSP (Certified Information Systems Security Professional)
CDPSE (Certified Data Privacy Solutions Engineer)

CEH (EC-Council Certified Ethical Hacker)

ECIH (EC-Council Certified Incident Handler) o CIHE (Certified Incident Handling
Engineer)

6. CISM (Certified Information Security Management)

7. AWS Certified Security Specialty

8. AWS Certified Solutions Architect Professional

9. AZ500 Microsoft Certified Azure Security Engineer Associate
10. Microsoft Certified Azure Solutions Architect Expert

11. Microsoft Certified Cybersecurity Architect Expert

12. Microsoft Certified Security, Compliance, and Identity Fundamentals
13. Lead Cybersecurity Professional Certificate (LCSPC)

14. Cyber Security Foundation Professional Certificate (CSFPC)
15. Lead Manager NIST CSF 2.0

16. Security Operations Center Lead (SOC_Lead)

17. Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104)
18. CC — Certified in Cybersecurity (ISC?)

19. CISA — Certified Information Systems Auditor

20. CRISC - Certified in Risk and Information Systems Control
21. AWS Cloud Practitioner

22. ECSA — EC-Council Certified Security Analyst

23. CHFI (Certified Hacking Forensic Investigator)

24. CNFE (Certified Network Forensics Examiner)

25.1S0 31000 Lead Risk Manager

26. 1SO 22301 Lead Auditor

27.1S0 27032 Ciberseguridad

OB wih =

Se asignara dos (2) puntos por cada certificacion, hasta diez (10) certificaciones. En caso
de presentar un nUmero mayor se asignara el maximo puntaje.

DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACION DE FORMACION ACADEMICA
- Acreditacion de Idoneidad

Con el fin de demostrar la formacién académica e idoneidad del personal propuesto se
debera presentar los siguientes documentos:

e Copia de la tarjeta o matricula profesional
Copia del diploma de titulo profesional o el acta de grado

o Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva formacion
académica (Especializaciéon, maestria, doctorado y/o PHD)

e Las certificaciones deberan estar vigentes para el momento del cierre del proceso.

El~E)

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co SO 9001 V S0 14001

SC5780-4 CO-SA-CERS51308



http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 61 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

o En el evento en que presente titulo de pregrado o posgrado obtenido en el exterior
de acuerdo con la Circular Externa Unica emitida por Colombia Compra Eficiente el
proponente puede acreditar la formacion académica en el exterior con:

o La convalidacion correspondiente.

o Copia del diploma expedido por el centro educativo y la descripcién del
programa correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios de
acuerdo con la clasificacion Internacional Normalizada de Educaciéon- CINE.
Los documentos aportados en un idioma distinto al castellano deben ser
presentados en su lengua original junto con la traduccién al espafol.

o Para efectos de verificar el NBC de los titulos otorgados en el exterior, se
verificara el nombre del programa conforme a la convalidacion realizada por
el Ministerio de Educacién y se comparara con otro que tenga la misma
denominacion de una IES en Colombia.

e En el caso de los titulos de posgrado de los ingenieros se debera entregar copia
apostillada de acuerdo con el Paragrafo 1 del Articulo 7 de la Ley 842 de 2003,
citado a continuacion:

“Paragrafo 1. Los titulos académicos de postgrado de los profesionales matriculados no
seran susceptibles de inscripcion en el registro profesional de ingenieria, por lo tanto,
cuando se necesite acreditar tal calidad, bastara con la presentacion del titulo de postgrado
respectivo, debidamente otorgado por universidad o institucién autorizada por el Estado
para tal efecto. Si el titulo de postgrado fue otorgado en el exterior, solo se aceptara
debidamente [legalizado] o apostillado de acuerdo con las normas que rigen la materia.”

En caso de reemplazo del personal propuesto, durante la ejecucidn del contrato la persona
de reemplazo debera cumplir con los requisitos minimos y con las calidades adicionales
que fueron objeto de puntaje. En todo caso, la Entidad se reserva el derecho de aceptarlos
0 Nno, sin perjuicio de que, en el evento de rechazarlo, deba motivar las razones objetivas y
suficientes relacionadas directamente con alguna o algunas de las condiciones exigidas.

Nota 1: El presente consultor tendra una dedicacion a demanda de manera virtual o
presencial, conforme a la necesidad de la supervisién o interventoria.

Nota 2: En caso de oferentes plurales el requisito ponderable podra ser acreditado por
cualquiera de los integrantes del oferente.

Nota 3: El proponente debera presentar carta de compromiso por medio de la cual el
profesional presentado manifiesta su voluntad de vincularse al proyecto en caso de que el
proponente resulte adjudicatario. Asi mismo debera diligenciar el ANEXO 08 - FORMATO
EQUIPO DE TRABAJO ADICIONAL.

1.4. Criterio diferencial emprendimiento y empresa de Mujeres (maximo 0,25
puntos)

La Entidad asignara un puntaje de cero puntos veinticinco (0,25) puntos al Proponente que
acredite la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio
nacional de conformidad con la previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de
2015 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.
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Para que el Proponente obtenga este puntaje debe presentar el Formato — Acreditacion de
emprendimiento y empresa de mujeres y aportar la documentacion requerida.

Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condicion de
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJER no seran subsanables para los efectos
de asignacién de puntaje.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una
participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.
La asignacién de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.

1.5.  Criterio Diferencial Mipyme (Maximo 0,25 Puntos)

La Entidad asignara un puntaje maximo de hasta 0,25 puntos al proponente que acredite
la calidad de MIPYME domiciliada en Colombia de conformidad con el tamafo empresarial
previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

El puntaje se asignara en funcién del tamafio empresarial de acuerdo con la siguiente tabla:

Tamaino empresarial PUNTAJE
Microempresa 0,25 puntos
Pequeha Empresa 0,20 puntos
Mediana Empresa 0,15 puntos

Para que el proponente obtenga este puntaje debe aportar el Formato — Acreditacion de
MYPIME- y aportar la documentacién requerida en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Tratdndose de proponentes plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de MIPYME y tiene una participacion igual o superior al 10%
en el consorcio o union temporal.

Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condicion de MIPYME
no seran subsanables para los efectos de asignaciéon de puntaje.

1.6. Apoyo a la Industria Nacional (Maximo 10 Puntos)

Se asigna el puntaje indicado para este item, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 2 de la Ley 816 de 2003, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a
través de la contratacion publica, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto Nacional
680 de 2021, Por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el
articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015.

Para tal efecto, se asignara el puntaje de apoyo a la industria nacional, conforme a los
siguientes criterios:

{ie
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APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
INCORPORACION DE SERVICIOS COLOMBIANOS PUNTOS

EMPRESA NACIONAL

El proponente que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad
Estatal de empleados o contratistas por prestacion de servicios Colombianos, 10 puntos
que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato.

EMPRESA EXTRANJERA
El proponente constituido como empresa extranjera que incorpore
componente colombiano de servicios profesionales, técnicos y operativos; 5 puntos

que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato.

Nota: La manifestacion de incorporacion de Servicios Colombianos debe presentarse junto
con la oferta, so pena de no otorgarse el respectivo puntaje por este aspecto. Para tal
efecto el proponente debera diligenciar en la Carta de Presentacion de la Oferta la
informacion correspondiente al item relacionado con este aspecto, segun formato
suministrado por la Entidad.

Su omisidn no sera subsanable por ser factor de ponderacién y no sera admitida con
posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de las ofertas; en todo caso, la
no presentacion de la misma no restringe la participacion del proponente, ni es causal de
rechazo de la propuesta.

1.7. Incentivo Adicional para Proponentes con Trabajadores con
Discapacidad (Maximo 2 Puntos)

La entidad asignara dos (2) puntos al proponente que acredite el nimero minimo de
personas con discapacidad de acuerdo con el numero total de trabajadores de la planta de
su personal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto No. 392 de 2018,
que adiciona la subseccion 2 de la Seccién 4 del capitulo 2 del titulo 1 de la parte 2 del libro
2 del Decreto No. 1082 de 2015 modificado por el articulo primero del decreto 287 de 2026

Con fin de promover la inclusién laboral de personas con discapacidad, sin que se ponga
en riesgo del cumplimiento adecuado del objeto contractual, en procedimientos de licitacion
publica y concurso méritos, las otorgaran un puntaje adicional maximo del dos por ciento
(2%) del valor total establecidos en los Pliegos de Condiciones o documentos equivalentes,
y cuando se configure alguna de las siguientes situaciones:

A) Que el proponente acredite alguna de las condiciones del articulo 2.2.1.2.4.2.6 del
decreto 1082 de 2015.

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta
circunstancia se acreditara mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de
extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi coma el titulo profesional
correspondiente.

2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio, durante al menos el ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia

icontec
Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co $0 9001 V $0 14001

. J/ \ J
SCS5780-4 CO-SA-CERS51308



http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 64 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

de cedula de ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de
discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi coma la copia del registro mercantil.

3) Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes
de interés o cuotas de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los
derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los
requerimientos de ley o, el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la
sociedad y el tiempo en el que las personas con discapacidad han mantenido su
participaciéon. Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cedula de ciudadania, la cedula
de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como la copia del certificado de
existencia y representacion legal.

4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones
estan relacionadas con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o
los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones
orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal
y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde se sefale de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos
de nivel directivo del proponente y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del
proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad,
copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social

PARAGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente
articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maxima treinta
(30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

B) Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculacion de personas
con discapacidad, con sujecién a todas las exigencias y garantias legalmente

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co SO 9001 V 0 36001

SCS5780-4 CO-SA-CERS51308



http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 65 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

establecidas, mediante contrato laboral con dedicacion exclusiva, de acuerdo con la
siguiente tabla:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE NUMERO MiNIMO DE
LA PLANTA DE PERSONAL DEL TRABAJADORES CON
PROPONENTE DISCAPACIDAD EXIGIDO
Entre 1y 30 2
Entre 31y 100 3
Entre 101 y 150 4
Entre 151 y 200 5
Entre 201 y 300 7
Entre 301 y 400 10
Entre 401 y 500 12
Entre 501 y 600 14
Entre 601y 700 16
En adelante, por cada 100
Mas de 700 trabajadores debera contarse dos
(2) con discapacidad adicionales

Para la asignacion del puntaje, el proponente debera acreditar el nimero de personas con
discapacidad indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley
2466 de 2025, conforme al tamano de su planta de personal. La tabla en mencion también
incluye a las personas con discapacidad adicionales que debera acreditar tener
contratadas, el proponente que desee obtener el puntaje mencionado en este articulo.

El proponente podra acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el
puntaje adicional total y unico a otorgar por este criterio sera del dos por ciento (2%), sin
que sean acumulables a efecto de la evaluacién de la oferta.

La verificacion de estas condiciones se realizara por parte de las Entidades Estatales con
base en los siguientes documentos que el proponente debera aportar junta con su oferta,
de manera fisica o digital:

- Certificacion expedida con una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario
respecto a la fecha de presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del
proponente y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o
el contador, en la que conste el nUmero de personas con discapacidad que conforman su
planta de personal. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nUmero de
documento de identidad de cada una de las personas con discapacidad. Como soporte,
se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de
trabajo o certificacion laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar contratos
de prestacion de servicios, asi como el certificado de aportes a seguridad social de los
ultimas tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y
el certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de
Salud y Proteccion Social
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También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio
de Trabajo y la entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de
conformidad con la normativa aplicable.

Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unién temporal), se tomara en cuenta
unicamente la planta de personal del integrante con mayor participacion porcentual.

La aplicacion de este puntaje adicional se hara sin perjuicio de los compromisos y
limitaciones derivadas de los Acuerdos Comerciales internacionales vigentes para
Colombia.

PARAGRAFO 1. La aplicacién de los puntales establecidos en el presente articulo no
excluye la incorporacion de criterios sociales adicionales en beneficio de las personas con
discapacidad en la modalidad de licitacion Publica y seleccion abreviada de menor cuantia,
de conformidad con lo reglamentado en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente
Decreto.

PARAGRAFO 2. El puntaje adicional previsto en este articulo no excluye la aplicacion de
incentivos contractuales ni de criterios diferenciales en favor de las MiPymes y los
emprendimientos y empresas de mujeres.

PARAGRAFO 3. Las Entidades Estatales, a través del supervisor o interventor del contrato,
deberan verificar durante la ejecucidon contractual que las condiciones de inclusion
laborales con base en las cuales se otorgd el puntaje adicional se mantengan. Para estos
efectos, el contratista debera presentar, con cada solicitud de pago, la documentaciéon con
la que acredite la permanencia de las condiciones mediante las cuales se obtuvo el
incentivo o, en caso contrario, informar y sustentar las razones de fuerza mayor o caso
fortuito que hayan impedido su cumplimiento. La inobservancia de estas medidas y el
incumplimiento injustificado en la reduccion del numero de trabajadores con discapacidad
de la planta de personal acreditado para obtener el puntaje adicional podra constituir causal
de incumplimiento contractual y se tramitara conforme a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 4. Las medidas contempladas en este articulo deberan observar las
garantias constitucionales que reconocen la proteccién del derecho a la estabilidad laboral
reforzada de las personas naturales con discapacidad, asi coma la igualdad y dignidad en
las condiciones laborales

o Certificacion de numero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal

Certificacién expedida por la persona natural o el representante legal de la persona juridica
o revisor fiscal (en caso de que aplique), segun corresponda. En este documento se
certificara el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente
o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

Este documento NO ES SUBSANABLE vy, por lo tanto, si no se entrega, no se otorgara el
puntaje correspondiente.

o Certificaciéon de vinculacién de trabajadores en situaciéon de discapacidad
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Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo. En este documento se acredita el nimero
de personas con discapacidad en la planta de personal, este certificado debe estar vigente
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Este documento NO ES SUBSANABLE vy, por lo tanto, si no se entrega, no se otorgara el
puntaje correspondiente.

NOTA: Para obtener el puntaje establecido en el presente numeral, se requiere la entrega
de los dos (2) documentos antes enunciados, de lo contrario no se otorgara el puntaje
correspondiente. Estos dos (2) documentos otorgan puntaje, por lo que se consideran
como NO SUBSANABLES

1.8.  Evaluacion Oferta Econémica (Maximo 40 Puntos)

Los proponentes deben presentar su oferta econdmica en la plataforma del SECORP II. Para
ello debe responder y diligenciar la pregunta que establece la entidad en la plataforma del
SECOP Il y anexar unicamente la oferta econdémica en el documento formato Excel
suministrado por la Entidad denominado Formato de Oferta Econémica.

El oferente presentara la oferta econdmica bajo los siguientes preceptos:

a. Para el desarrollo y presentacion de su oferta econdmica el Oferente debe realizar un
analisis interno de costos.

b. La evaluacion de la oferta econdmica se realiza con base en la revision del valor
ofertado, contenido en el Formato de Oferta Econémica, cargado por el oferente en la
plataforma SECORP II.

c. La Entidad verificara las propuestas habiles. En dicha verificacion, la Entidad podra
corregir los errores aritméticos conforme a lo previsto en el literal siguiente. Por el
contrario, las casillas vacias, la omision en el diligenciamiento de items y las
modificaciones al Formato de Oferta Econémica no son susceptibles de ajuste o
correccion por parte de la Entidad, por cuanto impiden la comparacion objetiva de las
ofertas, y daran lugar al rechazo de la propuesta en los términos del literal p) del
presente numeral y del numeral 10 del Capitulo VII.

d. La Entidad efectuara la correcciéon de errores aritméticos unicamente cuando estos
surjan de un calculo errbneamente realizado sobre valores efectivamente
diligenciados por el proponente. Para tal efecto, la Entidad tomara como cierto e
inmodificable el valor unitario ofertado por el proponente y procedera a recalcular las
operaciones que correspondan. En ningun caso la correccién aritmética podra implicar
la modificacion de los valores unitarios ofertados, ni suplir la ausencia de un valor no
diligenciado, pues ello constituiria una mejora de la oferta no permitida.

e. En el caso de encontrarse diferencias entre el valor de la oferta econémica registrado
por el Proponente en la Plataforma SECORP Il y el valor verificado por la Entidad, se
tomara el valor de la oferta econémica verificado por la Entidad en el Formato
Oferta Econdémica.
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f.  Elvalor de la oferta econdmica no puede superar el Presupuesto Oficial Estimado para
el presente proceso de seleccion.

g. Los valores unitarios no podran superar los precios unitarios techo establecidos en el
estudio de mercado, so pena de rechazo de la oferta

h. El Formato Oferta Econémica debe ser diligenciado en su totalidad y no debe ser
copiado, reescrito u objeto de ningun tipo de modificacion por parte del proponente.
Se aclara que solo debe ser diligenciada la informacion solicitada del proponente y la
columna correspondiente al valor unitario.

i. El proponente debera ajustar al peso todos los valores unitarios del Formato Oferta
Econdmica, garantizando que los valores unitarios no deben incluir decimales.

j-  La entidad mediante formulacién en el Formato Oferta Econémica ajustara al peso
mas cercano, sin decimales, el valor total de la oferta econémica.

k. Paratodos los efectos la Entidad ajustara al peso ya sea por exceso o por defecto los
valores de la siguiente manera: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o
superior a punto cinco (0.5) se aproximara por exceso al numero entero siguiente del
peso y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a punto cinco (0.5) se
aproximara por defecto al numero entero, dandole tratamiento de correccion
aritmética.

I.  Los oferentes interesados en el presente proceso de seleccion deben presentar su
oferta econdmica en el formato Excel publicado por la Entidad en la plataforma
SECOP I, denominado Formato Oferta Econémica.

m. Los valores unitarios de las propuestas presentadas no estan sujetos a ajuste alguno;
los errores u omisiones en que incurra al indicar los precios unitarios del servicio son
de exclusiva dichos errores u omisiones, el proponente debe prever los posibles
incrementos que se ocasionen, inclusive los que se presenten por cambio de vigencia
y legislacion.

n. Solo se califican en el aspecto econémico, aquellas ofertas que hayan cumplido con
los requisitos juridicos, técnicos, financieros y organizacionales habilitante

o. El proponente debe diligenciar el valor del presupuesto oficial en el cuestionario de la
plataforma SECOP Il que incluye IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya
lugar.

p. En caso de que el proponente no diligencie alguna de las casillas correspondientes al
formato — oferta econoémica se debe rechazar su propuesta por no ser comparable
frente a las demas.

g. En el formato — oferta econémica el proponente debera diligenciar el valor mensual
correspondiente a la linea base, y la totalidad de los bienes y servicios que integran la
bolsa de servicios

: g@
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NOTA 1: El proponente, al presentar la oferta, acepta que estan a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, y que forman parte de la misma todos los costos directos
o indirectos propios del cumplimiento del objeto contractual y de sus obligaciones.

1.8.1. EVALUACION DE LA LINEA BASE (HASTA 30 PUNTOS)

El valor para la evaluacién de la linea base sera el valor total mensual presentado en la
oferta econdmica, incluido los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

1.8.2. EVALUACION DE LA BOLSA DE SERVICIOS (HASTA 10 PUNTOS)

El valor para la evaluacién de la bolsa de servicios correspondera a la sumatoria total de
los valores unitarios de los items (bienes o servicios) que la conforman

1.8.3. METODOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Para definir el método de ponderacion de la oferta econdmica se aplicara la siguiente regla:

La TRM definira el método con el cual se asignara el puntaje para la LINEA BASE (HASTA
30 PUNTOS), segun el orden definido por la Entidad.

Para |la BOLSA DE SERVICIOS (HASTA 10 PUNTOS) se tomara el siguiente método de
acuerdo con la tabla contenida en el presente numeral, y asi sucesivamente; teniendo en
cuenta que se reiniciara desde el primer método en caso de agotarse el ultimo método.

Para la determinacion del método de evaluacion, se toman los primeros dos (2) decimales
de la TRM (Tasa Representativa del Mercado) vigente el dia habil siguiente a la fecha
efectiva del cierre del presente proceso. El método debe ser escogido de acuerdo con los
rangos establecidos por la tabla que se presenta a continuacion:

, METODO RANGO (INCLUSIVE)
1 | MEDIA ARITMETICA De 00 a 24
2 | MEDIA ARMONICA De 25 a 49
3 | MEDIA ARITMETICA BAJA De 50 a 74
4 | MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO De 75 a 99

EJEMPLO: Si conforme al resultado de la TRM, la linea base (hasta 30 puntos) se evalua
con el método MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO, la bolsa de servicios (hasta 10 puntos)
se evaluara con el método MEDIA ARITMETICA.

(i) MEDIA ARITMETICA
Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion

de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como
resultado de aplicar las siguientes férmulas:

Xi

X
Il

i=l
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Donde,

X = Media Aritmética

x; = Valor de la Oferta i sin decimales
n = Numero total de las ofertas

Obtenida la media aritmética se procede a ponderar las Ofertas de acuerdo con las
siguientes férmulas:

i = incluir el valor del maximo puntaje

x=V;
* (1 - ( z l)) para valores menores o iguales a X

. . L . . X — Vil _
i = incluir el valor del maximo puntaje * | 1 — 2|———) | para valores mayores a X
X

Donde,
x = Media Aritmética
V; = Valor de cada una de las ofertas i, sin decimales
i = Numero de la oferta
Nota 1: En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se
toma el valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como
se observa en la férmula de ponderacion.

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal
del valor obtenido como puntaje

(ii) MEDIA ARMONICA
Consiste en la determinacion del promedio armoénico de las Ofertas validas y la asignacion

de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio armdnico, como
resultado de aplicar las siguientes formulas:

Donde:
MA = Media Armoénica

x; = Valor de la Oferta i sin decimales
n = Numero total de las ofertas

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Para valores menores o iguales a la media armodnica

Bcl
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pi=x(1-(*5)

Para valores mayores a la media armodnica

e (1-55)

Donde,

MA = Media Armoénica

V; = Valor de cada una de las ofertas i, sin decimales
i = Numero de la oferta

x = Valor maximo del puntaje

Pi = Puntaje asignado a la oferta i

Nota 1: En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media arménica se
toma el valor absoluto de la diferencia entre la media arménica y el valor de la Oferta, como
se observa en la férmula de ponderacién.

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal
del valor obtenido como puntaje.

(iii) MEDIA ARITMETICA BAJA

Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de
la Oferta vélida mas baja y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion
de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética.

Para el calculo de la media aritmética baja se tienen en cuenta los pasos que se
establecen a continuacion:

Obtener la media aritmética baja, aplicando la siguiente férmula:
Vinin + X

Xp = >
Donde,

Xz = Media aritmética baja
Vimin = Valor total sin decimales de la oferta mas baja
X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética baja se procede a ponderar las Ofertas de acuerdo con la
siguiente férmula:

Puntaje

z K3
S
[ie
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Xg — Vi

e )) para valores menores o iguales a Xg
B

(incluir el valor del maximo puntaje * <1 — (

Xpg — Vil

incluir el valor del maximo puntaje * <1 -2 (l X )) para valores mayores a Xg
B

Donde,

Xg- Media aritmética baja
V;= Valor total sin decimales de cada una de las ofertas i
i = Numero de oferta

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética baja se toma
el valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética baja y el valor de la Oferta, como
se observa en la férmula de ponderacion.

Nota 1: En caso de que el puntaje obtenido con la metodologia “media aritmética baja” sea
menor a cero (0), el puntaje sera de cero (0).

Nota 2: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal
del valor obtenido como puntaje

(iv) MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO

La Entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En
esta alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo
que se obtiene a través de la aplicaciéon del siguiente proceso: la Entidad ordenara los
valores de las propuestas habiles de manera descendente. Si el numero de valores es
impar, la mediana corresponde al valor central, si el nUmero de valores es par, la mediana
sera el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; V,..; ... Vi)

Donde:
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.
. m: Es el numero total de propuestas econdmicas validas recibidas por la
entidad.
. Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas
validas.

Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

I.  Siel numero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje sera
asignado a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras
propuestas, se utilizara la siguiente férmula:

Me—Vi

Puntaje = [J1 —
untaje [{ Mo

} * Puntaje méximo]

Donde:

5
o S
'g'@

o

SO oo

Cra 7 No. 27-18 Conmutador — 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co

” / \ /
SC5780-4 CO-SA-CERS51308


http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja 73 Anexo Pliego de Condiciones Definitivo Licitacion Publica N° 06 de 2026

. Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas
econdmicas validas.
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “”

IIl.  Si el numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo
puntaje a la propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana.
Para las otras propuestas, se utilizara la siguiente férmula

L Vme — Vi . Lo
Puntaje = |{1 — [——=——[{ * Puntaje maximo
VMe
Donde:
. Vue: Es el valor de la propuesta econémica valida inmediatamente por debajo
de la mediana.
. Vi: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “/".

Nota 1: Para todos los métodos descritos se tiene en cuenta hasta el séptimo (7) decimal
del valor obtenido como puntaje.

6.7 Oferta con valor artificialmente bajo

En el evento en el que el precio de una oferta, al momento de su evaluacion, no parezca
suficiente para garantizar una correcta ejecucion del Contrato, de acuerdo con la
informacion recogida durante la etapa de planeacion y particularmente en el estudio del
sector, la Entidad aplicara el proceso descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082
de 2015, ademas podra acudir a los parametros definidos en la Guia para el manejo de
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente,
como un criterio metodoldgico.

1.9. Criterios que pueden reducir puntaje.

1.9.1. Reduccién del 2% del puntaje por multas o clausulas penales durante el ultimo
afio.

De conformidad con el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, se reducira el 2% del total de
los puntos establecidos en el proceso al oferente que se le haya impuesto una o mas
multas o clausulas penales durante el Ultimo afo, contado a partir de la fecha prevista
para la presentacion de la oferta. Esta reduccion también afecta a los consorcios o
uniones temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situacién anterior.

En el evento en que se cumpla con lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo en
mencidn, no se le dara aplicacién a la reduccién del 2%, si, los actos administrativos que
hayan impuesto las multas son objeto de medios de control jurisdiccional, para lo cual
debe adjuntar el auto admisorio de la demanda. (lo anterior debe realizarse dentro del
término de traslado del informe de evaluacion)

1.10. Criterios para dirimir Empates

Si se presentare un empate entre los proponentes habilitados y evaluados, se aplicaran las
siguientes reglas: En caso de empate en el puntaje total de dos o0 mas ofertas, en atencion
a lo consagrado en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa
el emprendimiento en Colombia”, reglamentado por el Decreto 1860 de 2021, la Entidad
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Estatal utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el
oferente favorecido:

nacionales frente
a la oferta de
bienes o servicios

Criterio de

desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)

2069, art. 35)

1) Preferir Este requisito se acreditard conforme a lo previsto en el numeral 2 del Capitulo VI de este
la oferta de bienes documento y el certificado de Existencia y Representacion Legal de conformidad con la definicién
o servicios del articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2
de la Ley 816 de 2003, este el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en el
inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales en concordancia con el articulo
2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

la propuesta de la
mujer cabeza de
familia, mujeres
victimas de la
violencia

intrafamiliar o de
la persona
juridica en la cual
participe o)
participen

mayoritariamente;
o, la de un
proponente plural
constituido por
mujeres cabeza
de familia,
mujeres victimas
de violencia
intrafamiliar  y/o
personas

juridicas en las
cuales participe o
participen

mayoritariamente.

extranjeros.
A. La oferente persona natural debera acreditar alguna de las condiciones de la presente causal,
segun corresponda, de la siguiente manera:

2) Preferir

1. La condicion de mujer cabeza de familia* se acredita con la declaracion ante notario, por parte
de la mujer, de acuerdo con el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, expedida dentro
de 30 dias calendario anteriores al cierre del proceso.

2. Respecto de la condicién de mujeres victimas de la violencia intrafamiliar®, se acreditara con
uno de los siguientes documentos:

(i) la medida de proteccién expedida por el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los
hechos o, a falta de este, el juez civil municipal o promiscuo municipal, la autoridad indigena —
en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas (articulos 16, 17 y 21 de la
Ley 1257 de 2008) o por el Juez de Control de Garantias (Articulo 2 Decreto 4799 de 2011);

B. En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada
una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas,
de acuerdo con los dos incisos anteriores.

C. En el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos datos
sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo
6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate”.

3) Preferir
la propuesta
presentada por el

oferente que
acredite en las
condiciones

establecidas en la
ley que por lo
menos el diez por
ciento (10%) de
su noémina esta en

La circunstancia del diez por ciento (10%) de la némina del proponente que esta en condiciéon de
discapacidad debera ser acreditada con la certificacion expedida por la oficina de trabajo de la
respectiva zona (articulo 24° de la Ley 361 de 1997), el cual debera estar vigente a la fecha de cierre
del proceso de seleccién, ademas que estén vinculados a la empresa con un afio de anterioridad a
la fecha de cierre del proceso o desde el momento de su constitucion cuando esta sea inferior a un
afo y manifieste que mantendra vinculado al personal por un lapso igual al término de ejecucién del
contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento
(10%) de su nédmina esta en condicién de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe
tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y
aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4 Respecto de la condicién de madre cabeza de familia a Corte Constitucional, ha dispuesto que “[...Jse acredita cuando la
persona (i) tiene la responsabilidad permanente de hijos menores o personas incapacitadas para trabajar, (ii) no cuenta con
la ayuda de otros miembros de la familia y (iij) su pareja murid, esta ausente de manera permanente o abandoné el hogar y
se demuestra que esta se sustrae del cumplimiento de sus obligaciones, o cuando su pareja se encuentre presente pero no
asuma la responsabilidad que le corresponde por motivos como la incapacidad fisica, sensorial, siquica o mental”.
Sentencia T-003 de 2018. Magistrada Ponente: Cristina Pardo Schlesinger.

5 La violencia doméstica o intrafamiliar es aquella que se “propicia por el dafio fisico, emocional, sexual, psicolégico o
econémico que se causa entre los miembros de la familia y al interior de la unidad doméstica. Esta se puede dar por accién
u omisién de cualquier miembro de la familia”. Sentencia T-967 de 2014. Magistrada Ponente: Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Criterio de

desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)
2069, art. 35)

condicién de

discapacidad a la
que se refiere la
Ley 361 de 1997.
Si la oferta es
presentada por un
proponente plural,
el integrante del
oferente que
acredite que el
diez por ciento
(10%) de su
némina estad en
condicion de
discapacidad en
los términos del
presente numeral,
debe tener una
participacion  de
por lo menos el
veinticinco por
ciento (25%) en el
consorcio,  unioén
temporal o
promesa de
sociedad futura y
aportar minimo el

veinticinco por
ciento (25%) de la
experiencia

acreditada en la
oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
conformacioén es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

4) Preferir la
propuesta
presentada por el

oferente que
acredite la
vinculacion en
mayor  proporcion
de personas
mayores que no
sean beneficiarios

de la pensién de
vejez, familiar o de
sobrevivencia y que
hayan cumplido el
requisito de edad
de pension
establecido en la
Ley.

Para acreditar la vinculacion en mayor proporcién de personas mayores que no sean beneficiarios
de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pensioén establecido en la Ley, se requiere lo siguiente:

La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin
corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite las personas vinculadas en su némina
y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension.

Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a
partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra
en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucién de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucién de la persona
juridica, cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada
uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado,
mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensién de vejez,
familiar o sobre vivencia, y cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de

identificacién del trabajador que lo firma.
@
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Criterio de

desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)

2069, art. 35)
La mayor proporcién se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso
de proponentes plurales, la mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados
en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.
Este requisito se acredita:
La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda, entregara una
certificacion en la que sefialara las personas vinculadas a su némina, y el numero de identificacion
y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana.
Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso.

5) Preferir la Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado
vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

propuesta

presentada por el | | tiemno de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el

oferente que | certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su

acredite, en las | conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el

condiciones empleador.

establecidas en la

ley, que por lo | Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior, en la cual

menos diez por | acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,

ciento (10%) de su
noémina pertenece a
poblacion indigena,
negra,
afrocolombiana,
raizal, palenquera,
Rrom o gitanas.

palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes
pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la nébmina de cada uno de los integrantes del
proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de
sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio
del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblaciéon indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011 o
la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblaciéon
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate”.

6) Preferir la
propuesta de
personas en
proceso de
reintegracion o)

reincorporaciéon o

de la persona
juridica en la cual
participe o]
participen
mayoritariamente;
o, la  de un
proponente  plural
constituido por
personas en
proceso de
reincorporacion, y/o
personas juridicas
en las cuales
participe o]
participen

mayoritariamente.

Se presentara copia de alguno de los siguientes documentos:

i) La certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado
para la Paz,

El certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las
personas desmovilizadas en forma individual,

El certificado que emita la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién que acredite
que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o

Cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley.

ii)
i)
iv)

Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de
cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del
inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de
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Criterio de

desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)

2069, art. 35)
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo,
acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas en
proceso de reincorporacion.
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacién de estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en
los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento
de este criterio de desempate.

7) Preferir la

oferta presentada

por un proponente
plural siempre que:
(a) esté conformado
al menos una madre
cabeza de familia
y/o una persona en
proceso de
reincorporaciéon o
reintegracion, o una
persona juridica en
la cual participe o
participen
mayoritariamente,
y, que tenga una
participacién de por
lo menos el
veinticinco por
ciento (25%) en el
proponente  plural;
(b) la madre cabeza
de familia, la
persona en proceso
de reincorporacion
o reintegracion, o la
persona juridica
aporte minimo el
veinticinco por
ciento (25%) de la
experiencia
acreditada en la
oferta; y (c) ni la
madre cabeza de
familia o persona en
proceso de
reincorporaciéon o
reintegracion, ni la
persona juridica, ni
sus accionistas,
socios o)
representantes
legales sean
empleados, socios
o accionistas de los
miembros del
proponente plural.

Las condiciones de este numeral se acreditan:

7.1.Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso numeral anterior; o por una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o
reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que
participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo
previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporaciéon o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestard en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular
de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

8) Preferir la
oferta presentada
por una Mipyme o
cooperativas [¢)

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificard en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto (1082 de 2015), en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4
del Decreto 1074 de 2015.
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Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo
cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva.

En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que
tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de
sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto (1082 de 2015), en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074
de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cudles al menos uno de
sus integrantes sea una cooperativa o asociacidon mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Criterio de
desempate (Ley
2069, art. 35)
asociaciones
mutuales; o un
proponente  plural
constituido por
Mipymes,
cooperativas o
asociaciones
mutuales.

9) Preferir la
oferta presentada
por el proponente
plural constituido
por micro ylo
pequefias
empresas,
cooperativas o
asociaciones
mutuales.

10) Preferir al
oferente que
acredite de acuerdo
con sus estados
financieros o)
informacion

contable con corte a
31 de diciembre del
afo anterior, por lo
menos el veinticinco
por ciento (25%) del
total de sus pagos

realizados a
MIPYMES,
cooperativas o
asociaciones
mutuales por
concepto de

proveeduria del
oferente, realizados
durante el afio
anterior; o, la oferta
presentada por un
proponente  plural
siempre que: (a)
esté conformado
por al menos una
MIPYME,

cooperativa o
asociaciéon  mutual
que tenga una

participacion de por

El proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y
contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacién mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se
presentara el documento de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite
la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente
documento;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de
la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo
cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o
el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015,que sean micro, pequefias o medianas.
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Criterio de

desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)
2069, art. 35)

lo menos el

veinticinco por

ciento (25%); (b) la

MIPYME,

cooperativa o)

asociaciéon mutual
aporte minimo el

veinticinco por
ciento (25%) de la
experiencia

acreditada en la
oferta; y (c) ni la
MIPYME,

cooperativa o)
asociacién mutual ni
sus accionistas,

socios o]
representantes
legales sean

empleados, socios
0 accionistas de los
miembros del
proponente plural.

11) Preferir
las empresas
reconocidas y . ) ) .. i . .
: Con el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio correspondiente
establecidas como ) - . . . h . ~
) se acredita tanto la calidad de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC y su tamafio
Sociedad de 5
- . MIPYMES
Beneficio e Interés
Colectivo O | Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
Sociedad BIC, del | aeredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.
segmento
MIPYMES.
n2) Preferir la | El oferente debe presentar certificado de ser jovenes egresados del Sistema de Proteccion expedido
propuesta por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de conformidad con lo establecido en los articulos
presentada por | 5y 22 delaLey 2479 de 2025, y, ademas, el documento de identificacion del oferente o socio de la
personas que | persona juridica que acredita tal condicion.

acrediten: (a) ser
jovenes Egresados | Adicionalmente, el proponente debera diligenciar el formato 10l relacionado con la acreditacién de
del Sistema de | jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF.

Proteccion del ICBF
en las condiciones | Finalmente, en el caso que el proponente sea persona juridica debera remitir certificacion de
establecidas en la | composicién accionaria

presente ley; o (b)
de la persona
juridica en la cual
participe o]
participen
mayoritariamente,
es decir, que mas
del cincuenta por
ciento (50%) de la
composicion
accionaria o cuota
parte de la persona
juridica esta
constituida por

5 De conformidad con el Decreto 2046 de 2019, que adiciond el Capitulo 15 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, es competencia de las Camaras de Comercio
realizar el registro de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo.
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Criterio de
desempate (Ley Acreditacion (Decreto 1860 de 2021)
2069, art. 35)

jovenes egresados
del Sistema de
Proteccion del
ICBF; o, (c) la oferta
presentada por de
un proponente
plural con una
participacion de al

menos un
veinticinco por
ciento (25%) de una
persona que
acredite ser
Egresado del
Sistema de
Proteccion del ICBF
ouna persona

juridica en las
cuales se acredite
participacion
mayoritaria de
jovenes egresados
del Sistema de
Proteccion del
ICBF.

n3) En caso
de persistir el
empate, como
método aleatorio la
Entidad se realizara
sorteo a través de
balotas cuyo
procedimiento  se
publicara previo ala
realizacion del
sorteo

Nota 1: La informacion requerida para acreditar los factores de desempate debe ser
presentada con la oferta y se debe diligenciar el Formato 12 — Criterios de desempate, so
pena, de no tenerlos en cuenta.

Tenga en cuenta que se debe diligenciar y firmar el formato principal, esto es, el Formato
12 — Criterios de desempate, marcando cada uno de los factores de desempate que se van
a acreditar, asi como cada uno de los formatos especificos que se encuentran para cada
criterio que se va a acreditar.

Nota 2: La condicién del criterio de desempate no podra ser acreditada con posterioridad
a la presentacioén de la oferta.

Nota 3: Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el
empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los
factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Nota 4: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad Estatal respecto de los factores de desempate relacionados con:
i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de
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reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, el proponente debera aportar por cada una de las personas el
formato de la autorizacion del tratamiento de datos establecido por la Entidad denominado
Formato 3 — Autorizacién tratamiento de datos personales DEAJ, so pena de considerarse
no acreditado el respectivo criterio.

Nota 5: Para la aplicacion del método aleatorio de seleccion del oferente, en cumplimiento
del CRITERIO PARA DIRIMIR EMPATES No 13, la entidad utilizara el sorteo a través de
balotas

CAPITULO VII - OFERTA
1. PRESENTACION

Los Proponentes deben presentar sus Ofertas en la plataforma del SECOP I, acompanada
de los formatos contenidos con los anexos respectivos y publicados en documentos del
proceso, en la fecha establecida en el cronograma del proceso y acompanadas de los
documentos solicitados por la Entidad, asi como la garantia de seriedad de la Oferta a la
que se refiere el capitulo respectivo del presente documento.

Para lo anterior, el oferente debe responder y diligenciar las preguntas HABILITANTE Y
TECNICO como ECONOMICA y adjuntar los documentos que requiere la entidad segun
corresponda, en la plataforma delSECOP Il para que asi presente su oferta.

La presentacién de la Oferta implica la aceptacion por parte del proponente de la
distribucién de riesgos establecidas por la Entidad.

El usuario proveedor para presentar su oferta debe dar cumplimiento a lo solicitado
por la Entidad para el presente proceso, para lo cual debe ingresar la informacion
correspondiente de manera separada, adjuntando documentos por pregunta
realizadas por la Entidad en la plataforma del secop Il.

En caso de tener documentos adicionales que complementen la acreditaciéon de los
documentos de su oferta, el oferente podra cargar dichos documentos a través de
“anexos adicionales” funcionalidad disponible al momento de crear la oferta en el
secop Il.

NOTA 1: Los documentos que no hagan parte del respectivo sobre, la entidad no los tendra
en cuenta y les dara un tratamiento de confidencialidad dentro de la plataforma del Secop
1.

NOTA 2: Los oferentes deberan realizar la presentacion de sus ofertas de conformidad con
lo establecido en la guia para presentacién de ofertas de Colombia Compra Eficiente, la
cual establece que, en los procesos de contratacion con mas de un sobre, el usuario
proveedor debe “ingresar la informacion correspondiente a cada sobre (habilitante, técnico
y econémico) de manera separada’.

2. LUGAR DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se debe presentar UNICAMENTE en la plataforma del SECOP |l de acuerdo
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con las especificaciones solicitadas por la Entidad y en las fechas establecidas en el
cronograma del proceso.

3. ACREDITACION DE LOS REQUISITOS

El Proponente debe incluir con su Oferta los siguientes documentos:

3.1. CAPACIDAD JURIDICA

El Proponente debe diligenciar todas y cada una de las especificaciones y documentos
indicados por la Entidad para el presente proceso de seleccién, los que debe anexar a la
plataforma del SECORP II.

3.2. CAPACIDAD FINANCIERA'Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Certificado del RUP del Proponente singular o de cada uno de los integrantes del consorcio
0 union temporal, si el Proponente es plural.

3.3. OFERTA ECONOMICA

Los proponentes deben presentar su oferta econdmica en la plataforma del SECOP II.
Para ello debe responder y diligenciar la pregunta que establece la entidad en la plataforma
del SECORP Il y anexar unicamente la oferta econémica en el documento formato Excel
suministrado por la Entidad denominado Formato de Oferta Econémica.

La propuesta econdmica se debe presentar teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Para el desarrollo y presentacion de su oferta econdémica el Oferente debe
realizar un analisis interno de costos.

b. La evaluacion de la oferta econdmica se realiza con base en la revision del
valor ofertado, contenido en el Formato de Oferta Econémica, cargado por
el oferente en la plataforma SECOP II.

c. La entidad verificara las propuestas habiles, de manera que no presenten
casillas vacias, errores aritméticos y modificaciones al formato.

d. En caso de presentar errores aritméticos la Entidad solo efectuara
correcciones aritméticas cuando exista un error que surja de un calculo
meramente aritmético cuando la operacidn ha sido erroneamente realizada.

e. En el caso de encontrarse diferencias entre el valor de la oferta econémica
registrado por el Proponente en la Plataforma SECOP Il y el valor verificado
por la Entidad, se tomara el valor de la oferta econémica verificado por
la Entidad en el Formato Oferta Econdémica.

f. El valor de la oferta econémica no puede superar el Presupuesto Oficial
Estimado para el presente proceso de seleccion.
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g. Los valores unitarios no podran superar los precios unitarios techo
establecidos en el estudio de mercado, so pena de rechazo de la oferta

h. El Formato Oferta Econdmica debe ser diligenciado en su totalidad y no
debe ser copiado, reescrito u objeto de ningun tipo de modificacion por parte
del proponente. Se aclara que solo debe ser diligenciada la informacion
solicitada del proponente y la columna correspondiente al valor unitario.

i. Elproponente debera ajustar al peso todos los valores unitarios del Formato
Oferta Econémica, garantizando que los valores unitarios no deben incluir
decimales.

j. La entidad mediante formulacion en el Formato Oferta Econémica ajustara
al peso mas cercano, sin decimales, el valor total de la oferta econdmica.

k. Para todos los efectos la Entidad ajustara al peso ya sea por exceso o por
defecto los valores de la siguiente manera: cuando la fraccién decimal del
peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se aproximara por exceso al
numero entero siguiente del peso y cuando la fraccion decimal del peso sea
inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al numero entero,
dandole tratamiento de correccion aritmética.

I. Los oferentes interesados en el presente proceso de seleccion deben
presentar su oferta econdmica en el formato Excel publicado por la Entidad
en la plataforma SECOP I, denominado Formato Oferta Econémica.

m. Los valores unitarios de las propuestas presentadas no estan sujetos a
ajuste alguno; los errores u omisiones en que incurra al indicar los precios
unitarios del servicio son de exclusiva responsabilidad del proponente. Lo
anterior implica que el proponente debera asumir los mayores costos o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones, el proponente debe
prever los posibles incrementos que se ocasionen, inclusive los que se
presenten por cambio de vigencia y legislacion.

NOTA 1: El proponente, al presentar la oferta, acepta que estan a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, y que forman parte de la misma todos los costos directos
o indirectos propios del cumplimiento del objeto contractual y de sus obligaciones.

3.4. OFERTATECNICA
El Proponente debe diligenciar y allegar los documentos indicados en el numeral 5.3.2.—
Requisitos Técnicos Minimos del CAPITULO V del presente pliego de condiciones, los
cuales deben presentarse a través de la plataforma del SECORP II.

4. REVISION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

Para que una propuesta sea calificada como habil, el proponente debera cumplir con los
criterios y aportar los documentos sefialados como requisitos habilitantes de caracter
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juridico, financiero, condiciones de experiencia y condiciones técnicas, y la oferta se
calificara como habilitada o no habilitada, asi:

HABILITACION Habilitada/ No Habilitada
Juridica Habilitada/ No Habilitada
Experiencia del proponente Habilitada/ No Habilitada
Capacidad Financiera Habilitada/ No Habilitada
Capacidad Organizacional Habilitada/ No Habilitada
Condiciones técnicas minimas Habilitada/ No Habilitada

Los Proponentes pueden subsanar en la forma como acreditaron los requisitos habilitantes
dentro del término sefialado por la entidad y en todo caso hasta el término del traslado del
informe de evaluacion de conformidad con la Circular Externa Unica de Colombia Compra
eficiente.

5. EVALUACION DE LAS OFERTAS
Las Propuestas se evaluan de acuerdo con lo establecido en el capitulo respectivo.

6. TRASLADO DEL INFORME DE EVALUACION Y OBSERVACIONES AL
MISMO.

El informe de evaluacion de las propuestas se publicara en la pagina web del SECOP II.
Este informe permanecera a disposicion de los proponentes por el término de traslado
establecido en el cronograma, para que los proponentes presenten las observaciones o
subsanen su oferta allegando los documentos que estimen pertinentes.

En el informe de verificacion que se publique se estableceran las razones de la no
habilitacion de los proponentes, cuando fuere el caso, con el fin que, durante el término de
traslado del informe los proponentes realicen las subsanaciones a las que haya lugar, para
habilitar sus ofrecimientos, so pena de rechazo, en los términos del articulo 5 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Ley 1882, asi mismo, en el mismo plazo
podran realizar las observaciones que consideren pertinentes al informe de evaluacion.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION RELACIONADA CON
DATOS SENSIBLES

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, la informacion publica puede exceptuarse de su acceso cuando pueda
causar un dafio a los siguientes derechos de las personas naturales o juridicas: el derecho
a la intimidad, el derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad y los secretos
comerciales, industriales y profesionales. De acuerdo con lo anterior, la Entidad Estatal
garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, ii) personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

Por tanto, en la plataforma del SECOP | y Il no se publicara para conocimiento de terceros
la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporacién o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién
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indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento afecta el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o
SOCiOs 0 accionistas.

Ademas, de acuerdo con el articulo 6 de Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion de estos datos
sensibles, como es el caso de la mujer victima de violencia intrafamiliar o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana, diligencie el “Formato 3 - — Autorizacién tratamiento de
datos personales DEAJ” como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. DECLARATORIA DE DESIERTA
La Entidad declarara desierto el presente proceso de seleccién cuando:

a. No se presente ninguna propuesta dentro del término sefalado en el pliego
(Cronograma del proceso —SECORP II).

b. Ninguna de las ofertas cumple con los requisitos juridicos, técnicos, financieros y
de experiencia previstos por el Pliego de Condiciones.

c. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente.

d. El representante legal de la Entidad o su delegado no acoja la recomendacion del
comité evaluador y opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual
debe motivar su decision, caso en el cual debera motivar su decision.

e. Se presenten los demas casos contemplados por la ley.
9. RETIRO DE LA OFERTA

Los Proponentes que opten por presentar su oferta en la plataforma del SECOP Il antes
de la fecha y hora de cierre del proceso de seleccidn, deben estar pendientes de las
posibles adendas al proceso, caso en el cual deben retirar la oferta y aceptar la adenda,
posteriormente el oferente si decide volver a presentar la oferta en la plataforma del SECOP
Il, debe ingresarla nuevamente.

En todo caso, también puede retirar definitivamente su oferta. Ingrese a “Mis ofertas” en el
area de trabajo del Proceso de Contratacion y haga clic en “Lista de ofertas”.

SECORP Il le muestra una ventana con la oferta presentada. Haga clic en “No presentar” y

luego en “Retirar”. Acepte los términos y condiciones y haga clic en “Confirmar”. Tenga en

cuenta que solo puede retirar la oferta antes de la fecha limite para presentacion de ofertas.
10. CAUSALES DE RECHAZO

En adicion a otras causas previstas por la ley, la Nacién — Consejo Superior de la Judicatura
rechaza las Ofertas que:

a. Sean presentadas después de vencido el plazo establecido para el efecto en
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el Cronograma.

b. Cuando la propuesta o los documentos de subsanacion no se presenten en el
aplicativo de SECORP I, en el término establecido por la Entidad, excepto en los
casos en que se presente el certificado de indisponibilidad emitido por la agencia
de ColombiaCompra Eficiente.

c. Cuando exista ausencia o presentacion inadecuada o incompleta o
condicionada de la oferta técnica.

d. Cuando el contenido de la propuesta no coincida con el proceso de seleccion.

e. Cuando el “Formato oferta econémica” suministrado por la Entidad, sea
modificado o alterado o copiado o reescrito u objeto de ningun tipo de
modificacion por parte del proponente. Se aclara que solo debe ser
diligenciada la informacion solicitada del proponente y la columna
correspondiente al valor unitario.

f. Cuando no se presente la oferta econdmica o ésta supere el valor del
presupuesto oficial.

g. Cuando dejen items sin ofertar dentro de la oferta econdémica.

h. Cuando para cualquiera de los items presente oferta por encima de los precios
techo establecidos por la Entidad en el estudio de mercado-estudio de sector.

i. Cuando para el mismo proceso de seleccién se presenten varias propuestas
por el mismo proponente, por si 0 por interpuesta persona o cuando la misma
persona forme parte de dos 0 mas consorcios o uniones temporales.

j- Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la legislacién nacional.

k. Cuando el proponente esté incluido en el Boletin de Responsables Fiscales,
con falloen firme y ejecutoriado, de conformidad con lo establecido por el
articulo 60 Ley 610 de 2000.

I.  Cuando el oferente, en forma individual o conjunta, no cumpla 0 no subsane la
ausencia de requisitos o la falta de documentos habilitantes tanto juridicos,
financierosy técnicos hasta el término de traslado del informe de evaluacion.

m. Cuando no adjunte la garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta
a través de la plataforma del SECOP Il. Paragrafo tercero articulo 5 de la Ley
1882 de 2018.

n. Cuando se verifique que los documentos presentados por el proponente
contienen informacién que no corresponda a la realidad, inexacta o
inconsistente o cuando la entidad proceda con las verificaciones del caso y
como producto de las mismas no seaconsistente con la informacion reflejada
en los documentos aportados, o cuando los documentos aportados presenten
tachaduras, enmendaduras o alteraciones que impidan a la Entidad tener la
certeza de la informacion alli consignada.

0. Cuando se presente un evento de indisponibilidad del SECOP Il y el
proponente no notifique tal situacion a la entidad y no siga las instrucciones del
“protocolo para actuar ante una indisponibilidad del SECOP II” establecido por
Colombia Compra Eficiente

p. Cuando la propuesta se presenta en lugar diferente a la plataforma del SECOP
Il, salvo cuando se presente un caso de indisponibilidad y se siga el
procedimiento establecido en el “Protocolo para actuar ante una
indisponibilidad del SECOP II”.

g. En los demas eventos sefialados como causales de rechazo por este pliego
de condiciones y la Ley.
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Lo anterior de acuerdo con lo establecido el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto
1082 de 2015.

CAPITULO VIII - ACUERDOS COMERCIALES

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones las leyes 80 de
1993 y 1150 de 2007 y en los articulos 2.2.1.2.4.1.1y 2.2.1.2.4.1.2 del Decreto 1082 de
2015y con base en el Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion, elaborado por Colombia Compra Eficiente, procede a establecer la cobertura
de acuerdos aplicables para esta contratacion:

Excepcion Proceso de
Aplicable al Contratacion
Proceso de Cubierto por

Contratacion Acuerdo Comercial

Entidad Valor a partir del cual es
Acuerdo Comercial estatal aplicable el Acuerdo
Incluida Comercial

Bienes y servicios
$433.332.253. El valor del
Canada Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Bienes y servicios
Reino Unido de Gran $709.188.464. El valor del
Bretaiia e Irlanda del Sl presupuesto es superior al N/A Sl
Norte establecido en el acuerdo
comercial
Bienes y servicios $
272.764.794. El valor del
Chile Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Bienes y servicios
$432.974.981. El valor del
Costa Rica Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial
Bienes y servicios $
439.974.981. El valor del
Sl presupuesto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Bienes y servicios
$735.297.922
Estados AELC Sl El valor del presupuesto es N/A Sl
superior al establecido en el
acuerdo comercial
Bienes y servicios
$735.297.922
Unién Europea Sl El valor del presupuesto es N/A Sl
superior al establecido en el
acuerdo comercial

Estados Unidos

Corea NO NO APLICA N/A NO

Triangulo Norte de
Centroamérica NO NO APLICA N/A NO
Salvador

Triangulo Norte de No se establecieron
Centroamérica Sl umbrales para su N/A Sl

Guatemala aplicabilidad
ﬁ-———— @
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Entidad Valor a partir del cual es : )(I?eplfllonl cProceso de
Acuerdo Comercial estatal aplicable el Acuerdo PP icable a ont.ratacwn
Incluida Comercial roceso de S G [ .
Contratacion Acuerdo Comercial
Triangulo Norte de
Centroamérica NO NO APLICA N/A NO
Honduras
México NO NO APLICA N/A NO
Bienes y servicios $
Alianza del Pacifico 272.951.066 El Va'°f del
(Chile) Sl presupug:-sto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial.
Bienes y servicios $
Alianza del Pacifico 518.607.026 El Va'°F del
(Perd) Sl presupugsto es superior al N/A Sl
establecido en el acuerdo
comercial
Alianza del Pacifico
(México) NO NO APLICA N/A NO
PAISES MIEMBROS DE LA CAN: COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR Y PERU. Decision 439
Comunidad Andina de | de 1998 CAN, incluye obligaciones en materia de trato nacional, la entidad debe dar a los
Naciones servicios prestados por proponentes de la CAN el mismo trato que da a los servicios
CAN colombianos. La Unica excepcion a los servicios de proponentes de la CAN es el servicio de
transporte aéreo para el cual no hay trato nacional.
© Pay ©
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CAPITULO IX - ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y ADJUDICACION

El Contrato se adjudica en audiencia publica, segun el orden de elegibilidad establecido
por el informe de evaluacion. El ordenador del gasto, por medio de acto administrativo
motivado, adjudica el proceso al Proponente que cumpla con todos los requisitos exigidos
por el presente Proceso de Contratacion o procede a la declaratoria de desierto del
proceso, si a ello hay lugar.

La audiencia publica se celebra en la fecha y hora establecida por el Cronograma. De las
circunstancias ocurridas en su desarrollo se deja constancia.

En el evento que el ordenador del gasto no acoja la recomendacion del comité evaluador
debe justificarlo en el acto administrativo de adjudicacion o declaratoria de desierta del
proceso.
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CAPITULO X - RIESGOS

La tabla con la Matriz de Riesgos se publica como documento anexo denominado Anexo
Matriz de Riesgos y hace parte integral del presente proceso de contratacion; por tal razon,
debe ser tenidos en cuenta para la presentacion de la propuesta.

Adicionalmente, se debe tener en consideracién que en la fecha, hora y lugar sefialado en
el cronograma del proceso de contratacion se llevara a cabo la audiencia publica de
asignacion de riesgos. En la misma, a solicitud de cualquiera de las personas interesadas
en el proceso, se podra precisar el contenido y alcance del Anexo 2 - Matriz de Riesgos.

Los interesados presentaran las observaciones que estimen pertinentes sobre la
asignacion de Riesgos. La Matriz de Riesgos contenida en el Anexo 3 - Matriz de Riesgos,
hace parte integrante del presente pliego de condiciones y los interesados podran
presentar sus observaciones durante el plazo de la licitacidon o en la audiencia prevista para
el efecto.

Los proponentes deben realizar todas las evaluaciones y estimaciones que sean
necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de sus
caracteristicas, incluyendo los estudios, disefos, evaluaciones y verificaciones que
consideren necesarios para formular la propuesta con base en su propia informacion, de
manera tal que el proponente debera tener en cuenta el calculo de los aspectos
economicos del proyecto, los cuales deben incluir todas las obligaciones y asuncion de
riesgos que emanan del contrato.

Si el proponente que resulte adjudicatario ha evaluado incorrectamente o no ha
considerado toda la informacion que pueda influir en la determinacion de los costos, no se
eximira de su responsabilidad por la ejecucidon completa de las obligaciones de
conformidad con el contrato ni le dara derecho a rembolso de costos ni a reclamaciones o
reconocimientos adicionales de ninguna naturaleza.

Por otro lado, los interesados en participar en el proceso deben tener en consideracion que
es su deber manifestar a la Entidad la existencia de posibles riesgos asociados con la
ejecucion del contrato que puedan afectar su equilibrio, teniendo en cuenta el conocimiento
que poseen como expertos en su actividad ordinaria. Lo anterior como quiera que, de
conformidad con lo previsto por el articulo 863 del Cddigo de Comercio, las partes deben
proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de indemnizar
los perjuicios que se causen. Por ello, los interesados deberan participar y poner esto de
presente en la Audiencia de Asignacion de Riesgos a la que hace referencia el Decreto No.
1082 de 2015, asi como en cualquier momento antes del cierre de presentacion de ofertas.

En consecuencia, la Entidad no acepta reclamaciones relacionadas con circunstancias que
pueden ser previsibles por quienes participen en el proceso, que afecten el equilibrio
economico y que no fueron manifestadas en la oportunidad prevista por el pliego.

Finalmente, la Entidad encuentra necesario sefialar que la categorizacion del riesgo, la
probabilidad de materializacion, su impacto en el contrato y la valoracion de este; se hace
en Anexo 3 - Matriz de Riesgos. No obstante, para su mejor interpretacién se debe tener
en cuenta las siguientes tablas:
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Tabla No. 1 - Escalas de probabilidad del riesgo

Probabilidad

Raro (puede ocurrir 1
excepcionalmente)
Improbable (puede ocurrir 2
ocasionalmente)
Posible (puede ocurrir en 3
cualquier momento futuro)
Probable (probablemente 4
va a ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la 5
mayoria de circunstancias)

Tabla No. 2 — Escala de impacto del Riesgo

Impacto
Dificulta la ejecucion Obstruye la o
i S Perturba la ejecucion
e ST del contrato de manera Afecta la ejecucion ejecucion del contrato
Calificacion dzm: dee’em:uanermna baja, Aplicando del contrato sin alterar sustancialmente ;:v??;;zig;t::g: r;
Cualitativa AR medidas minimas se el beneficio para pero aun asi permite R b
puede lograr el objeto las partes, la consecucion del corrachial :
contractual, objeto contractual, 3
Genera un impacto Incrementa
Los sobrecostos Los sobrecostos Impacto sobre
Calficacion o representan més del | no representan més del hod Va'°'|d?' e valor delcontrato | - g el contrato en
Monetaria uno por ciento (1%) cinco por ciento (5%) cg\;‘: )é“yoeTg;zecg;?O a 5‘;2;7: t?sl:nhrtl:epor més del treinta por
del valor del contrato, | del valor del contrato. cionto (15%) ciento (30%). ciento (30%).
Categoria Valoracién
3 4 5
Tabla No. 3 — Metodologia de valoracion del riesgo
Impacto
Difioulta la ejecucion Obstruye la Perturbala ejecucion
Afecta la ejecucion 4
i Obstruye la ejecucion | 3¢l contrato de manera del - It jecucién delcontialo. | e contrato do manera
Calificacion del contrato de manera | P&i@ aplicando medidas contrato sin alterar sustancialmente grave imposiilitando la
Cualitativa ot minimas se pueden foonton pers pero aun asfpermite | congaccign del objeto
" lograr el objeto las partes, la consecucién del contractual,
contractual. objeto contractual.
Los sobrecostos Los sobrecostos ra;n iTchzo bl Impacto sobre
sobre el valor del ¢l valor del contrato
Calificacién no representan més del | no representan més del | contrato entre el cinco ontre ol quince el valor del contrato en
Monetaria uno por clento (1%) cinco por ciento (5%) (5%) y el quince por (15%) y el treinta por mé;e d;l;rgg;z)por
del valor del contrato. | del valor del contrato, clento (15%), ciento (30%). f

Insignificante

Categoria Valoracion

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede
ocurrir ocasionalmente)

Posible {puede ocurrir
en cualquier
momento )

Probabilidad

Probable
(probablemente va
a ocurrir)

Casl cierto (ocurre en
la mayorfa de 5
circunstancias)
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CAPITULO XI - GARANTIA(S)

Adicional a la Garantia de la Seriedad de la Oferta que se requiere y que se hizo referencia
en el apartado 5.1.2 de este documento, para la ejecucién del contrato se requiere la
constitucién la Garantia Unica de Cumplimiento y la Garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual, los cuales deberan cumplir las condiciones que se exponen a
continuacion.

11.1. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO.

En virtud del articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto No. 1082 de 2015, el CONTRATISTA
debera otorgar Garantia Unica de Cumplimiento con los siguientes amparos (pueden ser
un amparo o varios):

SOBRE EL
AMPARO SUFICIENCIA VALOR VIGENCIA
Del valor del El plazo de ejecucion del
Cumplimiento 20% contrato y seis (6) meses
Contrato .
mas.
Del valor del El plazo de ejecucion del
Calidad del servicio 20% contrato y seis (6) meses
Contrato mAs
Pago de salarios, o Del valor del [El plazo de ejecucion del
. ) 10% ~ .
prestaciones sociales Contrato  [contrato y tres (3) afios mas

11.2. REGLAS GENERALES PARA TODAS LAS GARANTIAS.

En relacion con todas las garantias requeridas durante el proceso de seleccion y para la
ejecucion del contrato, se deben atender las siguientes reglas:

1. Los amparos anteriores se cuentan a partir de la fecha de expedicion de la péliza.

2. El valor de todos los amparos se debe establecer en la cifra exacta con decimales o
aproximar al peso siguiente, con el fin que los porcentajes de suficiencia de la
garantia no sean inferiores a los senalados.

3. EIl régimen aplicable a la constitucion, vigencia, modificacion y en general las
condiciones y requisitos de los amparos cubiertos por la Garantia de Seriedad de la
Oferta, la Garantia de Cumplimiento y la de Responsabilidad Civil Extracontractual,
corresponde al previsto en el Decreto No. 1082 de 2015 o en el de la norma que lo
modifique, complemente o sustituya.

4. El contratista se compromete a ajustar la vigencia de los amparos de la garantia a
partir del inicio del contrato, asi como ampliar el valor de la misma y/o su vigencia, en
el evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su
término, en virtud de lo consagrado en el inciso 2 del articulo 2.2.1.2.3.1.18 del
Decreto 1082 de 2015, para lo cual debera dar a conocer el contenido de la
modificacion a la aseguradora y anexar en la plataforma transaccional del SECOP I,
el certificado modificatorio de la garantia, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
suscripcion de la modificacion, con el fin de evitar el inicio de procesos sancionatorios
por presunto incumplimiento en la correspondiente obligacién contractual.
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CAPITULO XIl - CRONOGRAMA
VER CRONOGRAMA DEL PROCESO EN LA PLATAFORMA DEL SECORP Il

Las fechas y plazos antes indicados pueden variar de acuerdo con la ley y con las
condiciones previstas en el presente Proceso de Contratacion.

(*) Nota 1: Atendiendo al principio de economia regulado por el articulo 25 de la ley 80 de
1993 referente a la preclusividad y perentoriedad de los términos, la Entidad solo atiende
las observaciones que se formulen al Proyecto de Pliego y al Pliego de condiciones a mas
tardar en la fecha limite establecida por el cronograma del proceso.
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