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INFORME DE ACTIVIDADES 1

AVANCE DE INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA DEL INFORME: 14 DE JUNIO DE 2025

PERIODO DEL INFORME: 15 DE MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2025

ASPECTO ADMINISTRATIVO

NUMERO DELCONTRATO: 121 de 2025

CONTRATISTA: LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ

ASPECTO TECNICO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Se presentan avances con relacion a las actividades desarrolladas en el marco del

cumplimiento: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO 1300 DE 2025 SUSCRITO
ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y EL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
LOURDES ESE DE ATACO TOLIMA?

ALCANCE ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Realizar acciones de educacibn y| e Se realiza revision documental de las 6
comunicacion para la salud, en seis (6) visitas tematicas asignadas, junto con la
de tres (3) horas c/u en el &mbito urbano, metodologia para ser trabajada con hogares
entorno hogar, dirigidas a personas victimas de familias victimas del conflicto armado en
del conflicto armado en los municipios de Colombia, se construyen las estrategias
CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO, en las metodolégicas teérico practicas para el
cuales se beneficiar4 a ocho (8) familias por abordaje de las 6 tematicas, con los hogares
municipio. Los temas a desarrollar seran: a) de las familias victimas del -conflicto,
Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos identificando materiales requeridos para
e Identificacibn de los recursos de dicha implementacion, como método para la
afrontamiento para el manejo de las pérdidas realizaciéon de las acciones, se realiza el
y los dafios generados; b) Las Emociones manual metodolégico, con las 6 actividades|
Ocultas: Identificar las emociones que no se proyectadas para desarrollar con las familias
han expresado frente a las pérdidas, didlogo priorizadas.

de emociones. c¢) Elementos conceptuales,
practicos y de facil recordacion frente a laj e Se disefia el método de evaluacién de cada
resiliencia d) habilidades de comunicacion uno de los encuentros en el hogar de las
asertiva en la familia y resolucion de conflictos familias priorizadas.

al interior de la misma, permitiendo el apoyo
psicosocial a traveés del desarrollo de las; o Se elabora el consentimiento informado paral
potencialidades de afrontamiento de la la autorizacién de registros fotogréficos vy
adversidad. e) Presentacion protocolo de demas actividades con los participantes.
atencion integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del o se realiza revisién de la planilla con enfoque
conflicto armado, medida de rehabilitacion. F) diferencial, donde se realizara el registro de
Promocion de derechos y deberes en salud. los participantes, el cual fue allegado via
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Se deberd realizar informe con memorig
fotografica, para lo cual se elaborarda un
documento en el cual un integrante de la
familia victima del conflicto armado autorice
con firma o huella la publicacion de fotografias
para efectos de informes gubernamentales. Se
realizara descripcién de cada actividad llevada
a cabo en el desarrollo de las visitas, asi como
analisis de las planillas de asistencia con el fin
de determinar cuantas personas se
intervinieron por cada uno de los diferentes
enfoques diferenciales; para tal fin se
diligenciara la matriz de enfoque diferencial, la
cual serd suministrada por la supervisora. De
igual manera se debera pasar cada planilla en
formato Excel con los datos de cada persona
intervenida. Se Realizaran y entregaran los
informes que se requieran para el apoyo al
cargue de las plataformas RUSICST y SIGO
para las victimas del conflicto armado. La
focalizacion de las victimas del conflicto
armado se podr4 gestionar a través de
Poblacién victima referenciada por entidades
del Sistema Nacional de Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV),
poblacion victima referenciada por lideres,
lideresas o representantes de las Mesas de
Participacién Efectiva de Victimas, enlaces,
coordinadores de salud publica, equipos
basicos de atenciébn de los municipios
CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO

correo electrénico.

De igual forma el operador del contrato a
través de la supervisora delegada hizo
entrega del formato de informe, donde se
plasman las especificaciones de cada
actividad con su respectivo anexo como
evidencia.

Se realizara seguimiento al acceso efectivo a
los servicios de salud de las personas Victimas
del Conflicto armado, segun necesidad
realizando demanda inducida a servicios
segun curso de vida de las personas con el fin
de saber si se eliminaron las barreras
encontradas, afiliacion a una EPS y plan de
cuidado familiar. Se articulara con la ESE y la
Direccion Local de salud para que las
personas victimas asistan a los programas de
Deteccion temprana y Proteccion especifica.

Este seguimiento al acceso efectivo a los
servicios de salud de las personas Victimas
del Conflicto armado, segin necesidad
realizando demanda inducida a servicios
segun curso de vida con el fin de saber si se
eliminaron las barreras encontradas,
afiliacion a una EPS y plan de cuidado
familiar. Se articulara con la ESE vy la
Direccion Local de salud, de cada uno de los
municipios  priorizados, para que las
personas victimas accedan a los programas
de Deteccion temprana y Proteccion
especifica.
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2.

Socializar con las EPS que se encuentran
presentes en los municipios de CHAPARRAL,
ESPINAL y COELLO, el portafolio de
intervenciones colectivas, la poblacion sujeta a|
dichas intervenciones y el mecanismo de
acceso a las mismas.

Se llevo a cabo reunion virtual con todas las
EPS, que tienen presencia en los municipios
priorizados. Chaparral, Coello y Espinal:
NUEVA EPS, PIJAO SALUD, SANITAS,
SALUD TOTAL, ASMETSALUD,
FAMISANAR Y MAYAMAS

Realizar la caracterizacion de las victimas del
conflicto armado y elaborar un manual
metodolégico del proceso de formacion el cual
debe contener introduccién, Objetivos,
desarrollo tematico por cada uno de las 6
visitas.

Se establece contacto con los funcionarios
de la administracion municipal, quienes
manejan la informacion y base de datos de
las personas victimas, entre ellas los enlaces
municipales de victimas, mesa municipal de
victimas, a quienes se les socializaron las
tematicas que se desarrollardn con la
poblacién objeto y aspectos metodoldgicos
del abordaje.

Se establece compromiso para &
focalizacion de los hogares de las familias
victimas, teniendo en cuenta que se requiere
8 hogares por municipio. Se elabora el
manual metodolégico para el proceso de
formacion en cada uno de los municipios
priorizados, dicho procedimiento se realiza
en cada uno de los municipios.

Para el desarrollo de las actividades del
presente contrato se deberd articular con las
E.S.E de los municipios seleccionados con el
fin de concurrir y complementar a los Equipos
Béasicos de Atenciéon Primaria en Salud,
orientandolos sobre la realizacion de acciones
de informacién y educacién en salud lo anterior
debera quedar soportado en las respectivas
actas de coordinacion y/o concertacion.

Mediante convocatoria de socializacion del
PIC se iniciara proceso de articulacion con
las IPS publicas de los municipios
priorizados, en el segundo Mes de contrato,
cuando se realizard articulacion efectiva con
coordinadores de Equipos Basicos que se
encuentren activos en cada uno de los
municipios priorizados con el programa. Asi
mismo, se articulara con los programas de
Promocién y Mantenimiento de la Salud para
complementar las acciones de educacion
para la salud con todos los beneficiarios.

Presentar un (1) informe mensual que dé
cuenta del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Se presenta el respectivo informe y se
adjuntan los soportes que dan cuenta del
cumplimiento de la obligacién, Informe de
supervision, planilla de seguridad social,
consentimiento informado, acta y asistencia
actividad EPS.
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6. Garantizar la confidencialidad sobre Ila
informacion recibida en la realizacion de las
jornadas de educacion para la salud dirigidas
a la poblacion objeto del contrato

Se Garantiza la confidencialidad sobre la
informacion recibida en la realizacion de las
jornadas de educacion para la salud dirigidas
a la poblacién objeto del contrato, en
Colombia, la normativa de confidencialidad
de la informacion esta principalmente regida
por la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de
Datos Personales y el Decreto 1377 de 2013,
gue reglamenta parcialmente la ley.

De igual manera se realizara el
diligenciamiento del formato de
consentimiento informado con la poblacién a
intervenir.

7. Cumplir con los pagos a la seguridad social
integral

Se realiza el pago de la seguridad social, se
anexa planilla 9486164440, del pago de
salud del mes de mayo de 2025

CONTRATISTA

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
PSICOLOGA

T.P. 112761
COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS

e




HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOURDES ESE
NIT 890.703.266-9
ATACO - TOLIMA

CODIGO
Fecha
Version

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
FORMATO - ANEXO INFORME EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRATADAS

1. DATOS CONTRACTUALES

CONTRATISTA LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
TDENTIFICACION 28,568,013
DIRECCION CONJUNTO RINCON DEL BOSQUE- MANZ B CASA 7. POR LA AV. AMBALA CIUDAD TIBAGUE- TOLIMA
EMAIL lizzdary@hotmal.es CELULAR [3105452371
No. CONTRATO 1 [FECHA 15/05/2025
PERFIL PSICOLOGA
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN PSICOLOGO REALIZANDO ACCIONES DE EDUCACIGN Y COMUNICACION PARA LA SALUD, EN EL AMBITO URBANO, ENTORNO HOGAR, DIRIGIDAS A PERSONAS VICTIMAS DE
OBJETO MUNICIPIOS DE CHAPARRAL, ESPINAL Y COELLO EN EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO 1300 DE 2025 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y EL HOSPITAL NUESTRA SERORA DE LOURDES E<
FECHA DE INICIO 15/05/25 FECHA TERMINACION 11/09/2025
VALOR CONTRATO VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS ($21.368.500) M/CTE) DURACION |C\ENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO
ANTICIPO VALOR NO APLICA]
No. CDP 316 FECHACDP _|10/05/2025
No. RP 350 FECHARP  |15/05/2025
SUPERVISOR FRECCIA RUBIO HERRERA
MODIFICACIONES
ADICIONES
TIEMPO VALOR
cantioap | [Forma N/A VALOR [
cantioap | [Forma N/A VALOR |
TOTAL CONTRATO CON ADICIONES N/A TOTAL CONTRATO ADICIONADO I
SOPORTES DE LA ADICION
No. CDP | [recHacor |
No. RP [ [Fecha v
POLIZAS
Cumplimiento Nimero  |NA Desde NA Hasta
Buen manejo de anticipo Nimero  |NA Desde NA Hasta
Salarios Nimero  |NA Desde NA Hasta
Responsabilidad Civil Nimero  |NA Desde NA Hasta
Nimero NA Desde NA Hasta
[ 2. EJECUCION DE ACTIVIDADES (OBLIGACIONES CONTRACTUALES)
[No- DEL INFORME DENTRO DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL 2 [ De |
|PERIDDO DE INFORME DESDE | 15 | 6 | 2025 HASTA | 14 I 7 I
DD MM AA DD MM
DETALLE DE OBLIGACION ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA MECANISMODE
VERIFICACION

Realizar acciones de educacién y comunicacion para la salud, en seis (6) visitas de
tres (3) horas c/u en el dmbito urbano, entorno hogar, dirigidas a personas victimas
del conflicto armado en los municipios de CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO, en las
cuales se beneficiara a ocho (8) familias por municipio. Los temas a desarrollar seran:
a) Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificacion de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados; b) Las
Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente a las
pérdidas, didlogo de emociones. c) Elementos conceptuales, practicos y de facil
recordacion frente a la resiliencia d) habilidades de comunicacién asertiva en la
familia y resolucién de conflictos al interior de la misma, permitiendo el apoyo
psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades de afrontamiento de la
adversidad. ) Presentacion protocolo de atencién integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del conflicto armado, medida de
rehabilitacién. F) Promocién de derechos y deberes en salud. Se debera realizar
informe con memoria fotogréfica, para lo cual se elaborard un documento en el cual
un integrante de la familia victima del conflicto armado autorice con firma o huella la
publicacién de fotografias para efectos de informes gubernamentales. Se realizard
descripcion de cada actividad llevada a cabo en el desarrollo de las visitas, asi como
andlisis de las planillas de asistencia con el fin de determinar cuantas personas se
intervinieron por cada uno de los diferentes enfoques diferenciales; para tal fin se
diligenciara la matriz de enfoque diferencial, la cual sera suministrada por la
supervisora. De igual manera se deberé pasar cada planilla en formato Excel con los
datos de cada persona intervenida. Se Realizaran y entregaran los informes que se
requieran para el apoyo al cargue de las plataformas RUSICST y SIGO para las
victimas del conflicto armado. La focalizacion de las victimas del conflicto armado se
podré gestionar a través de Poblacién victima referenciada por entidades del Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (SNARIV), poblacién
victima referenciada por lideres, lideresas o representantes de las Mesas de
Participacion Efectiva de Victimas, enlaces, coordinadores de salud publica, equipos
bésicos de atencion de los municipios CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO

En el periodo comprendido entre el 15 de Junio y el 14 de Julio de 2025, se incian las| 1. En fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1

acciones con la poblacién del Municipio de Coello Tolima. Como primera accién, se realiza| Formato Registro de Focalizacion 2.
articulacion con las Entidades del SNARIV y con Lideres de la Mesa de participacion Efectiva|En fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1
de Victimas del Territorio, a fin de focalizar la poblacion a atender.|Formato Ficha de Caracterizacion 3.En

Posterior a ello, se inicia proceso de contactabilidad, para establecer acuerdo de visitas y se
diligencia el Registro de Caracterizacion de la Poblacién efectivamente atendida y sus
familias. correspondiente a 8 familias de personas victimas. Igualmente, una persona o
representante de la familia elegido, del PIC, firmé el consentimiento informado, autorizando
publicacion ~ de  fotografias  y informe.
Se realizaron acciones de informacion y educacion para la salud en el Ambito Urbano,
Entorno Hogar, dirigidas a personas victimas del conflicto armado en el Municipio de Coello|
Tolima. Se beneficiaron 8 familias. Se llevaron a cabo seis (6) visitas por cada una de las 8
familias. Los temas trabajados, corresponden a los temas propuestos en el detalle de la
obligacién. Para evidenciar los avances, se diligencia Guia de trabajo por sesién, la cual
permite ver los avances, compromisos y gestiones pertinentes que van surgiendo a lo largo
del proceso de intervencion. Al finalizar cada sesién, se evalué con cada familia el impacto y|
pertinencia  del  proceso, utilizando  la  herramienta  de
Se realiza informe ejecutivo, que incluye memoria fotografica, evidencias de las sesiones y|
listados de asistencia con enfoque diferencial. En el informe, se presenta de manera
detallada, la descripcién de las actividades llevadas a cabo en cada visita. Este informe apoya
el cargue de las plataformas RUSICST y SIGO para las victimas del conflicto armado.
Se hace andlisis de las planillas de asistencia con enfoque diferencial,. Adjunto se presenta la
Base de datos de personas atendidas, junto con el andlisis detallado por enfoque diferencial.
Cada asistencia contiene la firma o huella de los participantes en cada encuentro.

fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1
Consentimientos informados

4. En fisico y en carpeta digital Herramienta
de evaluacion. 5.En fisicoy en
Carpeta Digital Actividad # 1

Informe Ejecutivo de Intervencién PIC
Victimas del Conflicto Armado - Coello Tolima
2025 6. En carpeta Digital
Planilla de Asistencia con enfoque diferencial.

la evidencias en el

evaluacion

1. Registro de Focalizacion
2. Registro de
caracterizacién
3. Consentimientos
informados 4.
Herramienta de Evaluacion.
5. Informe Ejecutivo PIC
Victimas del conflicto
Armado-Coello Tolima 2025
6.Registro de Asistencia -
enfoque diferencial
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2. Se realizara seguimiento al acceso efectivo a los servicios de salud de las personas
Victimas del Conflicto armado, segtin necesidad realizando demanda inducida a
servicios seguin curso de vida de las personas con el fin de saber si se eliminaron las
barreras encontradas, afiliacion a una EPS y plan de cuidado familiar. Se articulara
con la ESE y la Direccién Local de salud para que las personas victimas asistan a los
programas de Deteccién temprana y Proteccion especifica.

Para realizar el seguimiento al acceso efectivo a los servicios de salud de las personas victimas
del conflicto armado, segtin necesidad, se realzia articulacion interinstitucional en el
Municipio de Coello. En estas reuniones, se hizo del portafolio de i

colectivas , para establecer compromisos positivos y de manera efectiva poder realizar la
eliminacion de barreras en salud , logrando hacer demanda inducida a los diferentes
programas con los que cuentan el municipio de Coello Tolima y brindar a la poblacién
beneficiaria y a sus familias una mayor inclusién en todos los escenarios de participacién

1. en Fisico y Carpeta Digital Actividad # 3
Acta # 002 Gestion Interinstitucional DLS —
Coello

Acta # 003: Gestion Interinstitucional
Hospital —Coello Acta # 004: Gestion
Interinstitucional EAPB_ Collo_ Acta # 005:
Gestion Interinstitucional EAB_ Coello

ofertados. Las reunion se desarrollaron de manera presencial con los de las
entidades relacionadas en el municipio de Coello,como Alcaldia, IPS Hospital , ESE y los
representantes de EAPB presentes en la localidad. Se desarrollan actas de reunién con
evidencia fotografica y registro de asistencia. De cada espacio se levantaron actas de
reunién, con registro fotografico y listados de asistencia. Se realizaron los siguientes
encuentros (ver actas):

Acta 01_Coello_Acerc Art_Alc_Enlaces_PIC Victimas del conflicto

Acta 02_Coello_Acta de Reunién EPS; Victimas del conflicto

Acta02 Coalla Acta da Raunid, italac \lictimas dal canflict

2.Pr
del PIC - componente Victimas del conflicto
2025.

Power Point de

1. en Fisico y Carpeta Digital
Actividad # 3

Acta #002 Gestion
Interinstitucional DLS —
Coello

Acta # 003: Gestion
Interinstitucional Hospital
—Coello Acta #004:
Gestién Interinstitucional
EAPB_Collo_ Acta # 005:
Gestion Interinstitucional
EAB_ Coello 2.
Presentacion Power Point de
socializacion del PIC -
Victimas del

conflicto 2025.

present

3. Socializar con las EPS que se en los de
CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO, el portafolio de intervenciones colectivas, la
poblacién sujeta a dichas intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas.

Se socializé a la EPS existente en el Municipio tanto el Manual Metodolégico de las
actividades a realizar dentro del marco del Plan de Intervenciones Colectivas, como los
compromisos que se adquieren para lograr una mayor efectividad en la atencién para esta
poblacién priorizada. El encuentro se llevé a cabo de manera presencial con la Nueva EPS - en
el municipio de Coello.
Durante el encuentro, se socializaron las acciones en el ambito urbano, entorno Hogar
dirigidas a personas victimas del conflicto armado en este municipio. Se elabora acta con la
id

y se adjunta pi y listado de asistencia.

1. en Fisico en Actividad # 3 y Carpeta Digital
Actividad # 4 Acta #
004: Gestion Interinstitucional EAPB_ Coello_

1. Acta #02 con evidencias
fotograficas
Listados de Asistencia

2Pr Power Point de 6

presencial 2.P!

del PIC - componente Victimas del conflicto
armado- 2025.

Power Point

4. Realizar la caracterizacion de las victimas del conflicto armado y elaborar un
manual metodoldgico del proceso de formacion el cual debe contener introduccion,
Objetivos, desarrollo temético por cada uno de las 6 visitas.

6. Presentar un (1) informe mensual que dé cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Se realiza el proceso de Caracterizacion, a partir del registro disefiado donde se registran
todas las personas que participaron del Plan de Intervenciones Colectivas victima del
conflicto aramdo y sus familias. Este inastrumento, permite un anélisis de la poblacion
participante por enfoque diferencial. Se adjunta informe al respecto. Para el caso de Coello
Tolima, Participaron 8 familias en el Entorno Hogar Zona Urbana del Municipio.

El Manual Metodolégico de las actividades a realizar; acciones de informacion y educacién
para la salud en el dmbito urbano - entorno hogar, dirigidas a personas victimas del conflicto

1. en Fisico en Actividad 4 y Carpeta Digital
Actividad # 2
Registro C izacié 2.

armado 2025, se aplica en cada encuentro, segin orientaciones. £l manual fue
el Informe # 1 del contrato con los contenidos especificos por cada sesién.

o

n

Elaboracion del Segundo Informe mensual de las realizadas por el
desde el 15/06/2025 hasta el 14/07/2025 relacionadas con las obligaciones del presente
contrato.

Andlisis del Registro de Caracterizacion PIC-
coello-Tol ima 2025

1. Registro de
Caracterizacion 2.
Andlisis del Registro de
Caracterizacién

1. en Fisico y Carpeta Digital Actividad #5;1.
Acta 01_Coello . Acta 02_Coello_Acta de
Reunién EPS;3. Acta 03_Coello_Acta de
Reunién Hospitales; 4. Acta 04_Coello--
Articulacion _EABS_PIC Presentacién Power
Point de del PIC-

1. en Fisico y Carpeta Digital
Actividad # 5;1. Acta
01_Coello . Acta
02_Coello_Acta de Reunién
EPS;3. Acta 03_Coello_Acta
de Reunién Hospif 4.

VICTIMAS.

Acta 04_Coello-- Articulacion
_EABS_PIC Presentacion
Power Point de socializacion
del PIC - componente
VICTIMAS.

Carpeta Digital Actividad # 6
Informe Mensual de Actividades

Carpeta Digital
Actividad # 6
Informe Mensual de
Actividades

7. Garantizar la confidencialidad sobre la informacién recibida en la realizacion de las
jornadas de educacién para la salud dirigidas a la poblacién objeto del contrato

Durante todo el proceso se garantizara la confidencialidad sobre la informacion recibida en
las realizacion de las jornadas de educacion para la salud dirigidas a la poblacion objeto del
contrato. Para garantizar el buen uso de informacién, se diligencia el formato de
Consentimiento Informado con cada una de las 8 familias beneficiarias, el cual es firmado por

un del hogar o

Carpeta Digital Actividad # 7
. Dili

Consentimientos informados
diligenciados. se garantiza la
confidencialidad sobre
informacion recibida en la
realizacion de las jornadas de
educacién para la salud
dirigidas la poblacién objeto
del contrato Colombia, la
normativa de
confidencialidad de la
informacion esta
principalmente regida por la
Ley 1581 de 2012 sobre

8. Cumplir con los pagos a la seguridad social integral

Se realiza pago de los aportes en salud, pensi6 y ARL riesgo 3 descritas en el
presente contrato, correspondiente al Mes de Junio de 2025.

Se anexa planilla 9488291295, del pago de
salud del mes de junio

Planilla de Aportes a
Seguridad Social Junio
2025

NOTA. Las evidencias de envios de informes deben enviarse al correo electrénico: administracion@hospital-ataco-tolima.gov.co

El tramite puede estar sujeto a verificacién por parte del supervisor.

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONCEPTO ENTIDAD MES VALOR No. PLANILLA FECHA DE PAGO
Salud SANITAS 6 267,200.00 9488291295 03/07/2025
Pensién PORVENIR 6 341,900.00 9488291295 03/07/2025
Riesgos Prof. COLPATRIA 6 22,400.00 9488291295 03/07/2025
AVANCE DE EJECUCION CONTRACTUAL
EJECUCION PORCENTUAL TECNICA
% DE EJECUCION 25% % PENDIENTE EJECUCION 75%




EJECUCION FINANCIERA

VALOR QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INFORME

5,342

'VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO 10,684,250.00

VR. PENDIENTE EJECUTAR

EJECUCION POR UNIDADES FUNCIONALES

CANTIDAD

UNIDAD FUNCIONAL CODIGO CONTABLE VALOR HORA
HORAS
ACTIVIDADES CONTRATOS PIC 73870301
OTROS CONEXOS A LA SALUD 73870301
TOTAL
NOTA. El valor total debe coincidir con el valor del informe y de la cuenta de cobro que se adjunta al mismo.
CONCLUSIONES

durante este periodo el contrato se ejecutd de acuerdo al cronograma de actividades y al corte de este periodo, el contratista cumplié con las expectativas que se generaron al momento de la firma de minuta contractual.

3. FIRMAS BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

FIRMA DEL CONTRATISTA

Como contratista del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E. de Ataco Tolima y habiendo elaborado el presente informe; firmo y declaro bajo la gravedad del juramento
realidad por lo tanto son veréces y en ese sentido los valido.

ia C616/97 de la honorable corte

: que todos los datos y registr

FIRMA DEL SUPERVISOR

En mi calidad de supervisor(a) del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certificé el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte del contratista y el desarrollo de las actividades descritas en el presente infor

que en el informe se liquida.
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L CONFLICTO ARMADO, EN LOS
5E DE ATACO TOLIMA”

N/A
N/A

N/A

NA

NA

NA

NA

NA

‘OBSERVACIONES

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por la Supervisora del
contrato y se presentan en fisico y
Digital




Hubo respuesta y participacion de
los actores convocados. De igual
forma se recibio el acompafiamiento
por parte de la Secretaria de salud
Departamental y del Hospital y de
todos los equipos de apoyo del
municipio de Coello Tolima

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

y se presentan en fisico y digital. ¥ se
presentan en fisico y digital.

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del

contrato, se observa compromiso con
el proceso en el municipio.

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

Se continuar el pago durante todos
los meses del contrato.

FIRMA VERIFICADOR




1,125.00

10,684,250.00 |

VALOR TOTAL

5,342,125.00

5,342,125.00

s en él estipulados corresponden a la

“me, razén por la cual autorizo el pago
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ACCTONES DE EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA
SALUD, AMBITO URBANO, ENTORNO HOGAR CON
LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO, EN
LOS MUNICIPIOS PE CHAPARRAL, COELLO Y ESPINAL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Contrato Interadministrativo
1300 de 2025

De
Secretaria de Salud
Departamental
y
Hospital Nuestra Sefora de Lourdes E.S.E
Ataco — Tolima
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JASBLEIDY ARIAS BRAVO
Profesional Universitaria
Secretaria de Salud Departamental
Dimension de Poblaciones Vulnerables
Componente Victimas del Conflicto Armado

SARA LORENA MURCIA JIMENEZ
Gerente
Hospital Nuestra Sefiora De Lourdes E.S.E
Ataco Tolima
Plan de Intervenciones Colectivas.

PIC.

FRECCIA RUBIO HERRERA
Profesional Universitaria
Supervisor

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
Psic6loga
Profesional de Apoyo

@PL.C.

Plan de Intervenciones
Colectivas
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Consideraciones Generales para la Educacion y la comunicacion

1.  Introduccion
La educacién y comunicacion juegan un papel crucial en la recuperacion

y empoderamiento de personas victimas, especialmente en contextos
de conflicto armado. La educacion puede ayudar a las victimas a
reconstruir sus vidas, mientras que la comunicaciéon eficaz facilita el
acceso a informacion y apoyo, ademas de promover la comprension y
el respeto hacia ellas.

Se concibe como “un proceso de construccidon de conocimiento y
aprendizaje mediante el dialogo de saberes, orientado al desarrollo y
fortalecimiento del potencial y las capacidades de las personas, las
familias, las comunidades, las organizaciones y redes para la promocion
de la salud individual y colectiva, la gestion del riesgo y la transformacion
positiva de los diferentes entornos. Su intencionalidad es la de aportar
al desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la determinacién
de sus estilos de vida y en la garantia del derecho a la salud” 1. (1.
Resolucion 518 de 2015, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
la cual se define y establecen las directrices para la ejecucién, monitoreo
y evaluacion de la Gestion de la salud Publica del PIC

La educacién para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje
creadas conscientemente que suponen una forma de comunicaciéon
destinada a mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del
conocimiento de la poblacion en relacién con la salud y el desarrollo de
habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la
comunidad.2 (2. Organizacion Mundial de la Salud).

En este sentido, se define esta intervencion como un conjunto de
actividades relacionadas, que parten del reconocimiento de la realidad

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado
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(hechos sociales, historicos, politicos, culturales, psicologicos,
ambientales, etc.), de la identificacion de los diversos factores que la
afectan a fin de aportar a la comprension de como tales hechos
determinan sus vidas y, en consecuencia, a la construccion de saberes,
valores y practicas que le apunten al mejoramiento de la salud y de la
calidad de vida de los pobladores que habitan los territorios. Es de
aclarar que esta intervencion parte de entender la Educacion y la
Comunicacion como procesos inseparables, en los que se da la
interaccion entre dos o0 mas personas que se influencian y
retroalimentan mutuamente, lo cual les permite construir conjuntamente
saberes. En suma, la actividad educativa es una actividad comunicativa
(B.F. Lomov)

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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2. Objetivos

Generales. -

Desarrollar las capacidades de las personas, familias, comunidades y organizaciones
para comprender las situaciones de vida y salud que contribuyan a su desarrollo
mediante la construccion, apropiacion e implementacion de saberes y practicas que
aporten al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y salud (tanto individuales
como colectivas, en sus contextos especificos) y contribuir, como agentes sociales de
cambio, en la garantia del derecho a la salud.

Especificos. —

-Desarrollar capacidades con las personas para la promocioén y mantenimiento de su salud, con
la finalidad de aportar al goce efectivo del derecho a la salud mediante un proceso de
construccion colectiva de saberes y practicas.

- Desarrollar o potenciar capacidades para el ejercicio de sus derechos con el fin que estos
procesos contribuyan a su desarrollo integral y su calidad de vida presente y futura; asi como
para el cuidado de su salud.

- Generar condiciones subjetivas para que las personas, mediante el conocimiento, el desarrollo
de valores y de practicas —saludables- puedan vivir la mejor vida posible o aportar a cambiar las
condiciones para que ello sea factible.

- fortalecer el potencial de las personas, familias, comunidades y organizaciones para promover
el cuidado de la salud, gestionar el riesgo en salud y transformar positivamente los entornos en
los que se desenvuelven sus vidas.

- generar la oportunidad para que las personas mejoren sus conocimientos en relacién con la
salud, desarrollen habilidades personales para el cuidado de la salud (propia, de los otros y del
territorio) y reflexionen sobre las acciones colectivas a implementar para aportar a la
transformacién de condiciones de vida que tienen efectos adversos sobre la salud.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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3. Desarrollo Tematico

J
L¥

0

TRABAJO COMUNITARIO
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DESARROLLO TEMATICO

El siguiente desarrollo tematico, se llevara a cabo con la realizacion de seis (6)
jornadas de tres horas, ambito urbano, entorno hogar con victimas del conflicto
armado, en los municipios de Chaparral, Coello y Espinal.

Tematica:

e Un encuentro de organizacion, alistamiento y planeacion, con las
entidades municipales, mesa municipal de victimas, comunidad victima
del conflicto armado, equipos de atencidn primaria, enlaces municipales
de victimas y autoridades locales.

e Temadticas para las Jornadas a desarrollar con la poblacion

caracterizada:

Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e identificacion de los
recursos de afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios
generados.

|©

53

Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

o

Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a
la resiliencia

|

Habilidades de comunicacidon asertiva en la familia y resolucién de
conflictos al interior de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a
través del desarrollo de potencialidades de afrontamiento de la
adversidad.

Presentacion protocolo de atencidn integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del conflicto armado, medida de
rehabilitacion.

Promocion de derechos y deberes en salud

|®

[
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ESQUEMA DE ACCIONES PARA CADA UNO DE LOS ENCUENTROS

1. Registro de los participantes a cada uno de los
encuentros (Planilla de enfoque diferencial).

2. Se dainicio con la actividad de acogida.

3. Inicio de la actividad central (segun lo proyectado
para la ejecucion y buen desarrollo de la misma).

4, Socializacion de la actividad desarrollada.

5. evaluacion de lo realizado.

6. Cierre

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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Desarrollo tematico

Encuentrol.
Encuentro 1: Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e ldentificacion de los
recursos de afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados.

¢Qué es un dano o pérdidas colectivas? El dafio o pérdidas colectivas se refiere a
afectaciones negativas en el contexto social, comunitario o cultural que, a causa del conflicto
armado, sufren las comunidades, grupos u organizaciones y que tienen formas vigentes de
sufrimiento o afectacion. Estas transformaciones estan asociadas a la percepcidn del sufrimiento,
la pérdida, la transformacion negativa de sus vidas, el menoscabo de los recursos para afrontar
el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos violentos. No se refiere,
pues, a la sumatoria de dafos individuales. Asi, el dafo colectivo se origina cuando se afecta un
interés de la comunidad o un bien comuin que impide disfrutar del mismo. En esta medida, la
comunidad, colectivo o grupo es el Unico que puede reclamar por el dafo colectivo; no puede
hacerlo alguno de los individuos que lo conforman cuando se trata de un reclamo a titulo
personal.

ZQué es la reparacion colectiva? La reparacion colectiva esta dirigida al reconocimiento
y la dignificacion de organizaciones sociales y politicas, grupos y comunidades que han sufrido
un dano colectivo. Con la reparacidn colectiva se busca la recuperacion psicosocial, la inclusion
ciudadana, la reconstruccion del tejido social, la devolucion de la confianza en el Estado, asi
como la recuperacion y el fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Elementos de la Reparacion Colectiva

Reconocimiento: busca identificar a los sujetos colectivos que han sufrido dainos en el marco
del conflicto armado.

Dignificacion: busca lograr el fortalecimiento de la autonomia de los sujetos de reparacion
colectiva para que las medidas de atencidn, asistencia y reparacién contribuyan a recuperar a
las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

Recuperacion psicosocial: busca el restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas.

Inclusion ciudadana: busca recuperar a las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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Medidas de Satisfaccion

Buscan mitigar el dolor de las victimas, reconsiruir la verdad sobre los hechos ocurridos y
divulgar la memoria histérica del conflicto, asi como dignificar a todas las vicfimas. Es muy
importante que se construyan parficipativamente: enire las victimas, la comunidad y el Estado.

Medidas de Rehabilitocion

Buscan restablecer ks condiciones fisicas y psicosociales de las victimas
mediante tratamientos médicos y/o acompariamiento psicoldgico.

MED' DAS Res ifucion
DE REPARACION MM

anles de los hechos ocumdos para que puedan refomar o reconsruir su

INTEGRAL o

Garantias de no repeficion

~
~

Son acciones del Estado encaminadas a goranfizarle a las victimas y o la
sociedad en general que los hechos ocurridos no volverdn a repeirse.

Indemnizacion administrativa

Compensacion en dinero a la que las vicimas tienen derecho por los hechos ocurridos.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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REPARACION PSICOSOCIAL

REPARAR...
LQUE?

PROBLEMAS FRECUENTES
EN LA LOGICA DE
CONTROL

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL

Devolver la dignidad
de las victimas y sus
familias.

Aumentar el control social con
las “ayudas” (militarizacion,
elc.)

Tener en cuenta el impacto local y
las demandas reales de la gente.

Prevenir las causas
para que no se
repita: valor de la
memoria colectiva.

Desviar la atencién de la
justicia (compensaciones
econdmicas para evitar la
justicia).

Memoria anénima (sin

responsables) o imagen topica
de los hechos.

Basado en valores de derechos
humanos.

La restitucion de la dignidad esta
presente en cada accion.

Reconstruir los lazos
familiares y vecinales

No se valora suficiente si las
ayudas aumentan las

Ayudar a enfrentar las
consecuencias de la guerra/

(tejido social) diferencias sociales y agravios |represion: responder a los

0 provocan divisiones problemas reales.

comunitarias.
Proporcionar Engafo, en ocasiones, con Apoyo a las formas de organizacion
seguridad y muchas de ias formas de propias (no creacion de nuevas
confianza. ayuda (promesas incumplidas, |esltructuras ajenas a la gente,

ayuda de escasa calidad. etc.)

tenciar los sistemas propios).

Restablecer la
conciencia moral de
la sociedad.

Aumento de la legitimacion del
Estado (populismo,
clientelismo electoral,
mantener la imagen, etc.)

Control de fas ayudas por la gente.
Sistemas de controi efective sobre
la gestion. Evitar la corrupcion.
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Actividad Rompehielo: Dinamica
DINAMICA.

- Cada hogar realiza un mapa del territorio en la zona urbana, incluyendo referentes
geograficos, instituciones, personas, organizaciones antes de los hechos victimizantes. Para
hacerlo, utilice 2 hojas de papel unidos, ponga el papel en el centro para que cada integrante
del hogar pueda identificar lugares significativos, aquellas cosas que disfrutaban en esa
comunidad, por ejemplo, sitios de recreacidon o esparcimiento, fechas significativas, tradiciones
de comercio, religiosas, culturales.

- En otro pliego También se hara la comparacion con otro mapa de la comunidad de
asentamiento o retorno con los mismos elementos, de manera que pueda existir una
comparacion, se identificara que instituciones, actividades, tradiciones, personas o lugares se
perdieron y también las que se ganaron.

- Se identificaran pérdidas y los efectos en la comunidad en términos de impactos o
afectaciones. Las pérdidas se agruparan en econdmicas- afectivas o emocionales —
ocupacionales y laborales — relacionales y comunitarias

Dialogo sobre los cambios y elementos que se han perdido y su efecto en la comunidad

A partir de la observacion de los mapas, se genera un didlogo sobre aquello que han perdido y
aquello que tienen ahora. Es muy importante identificar las pérdidas colectivas y los cambios
que esto ha generado, asi como las capacidades para afrontar.

Las siguientes preguntas pueden orientar el didlogo.
¢Cudles fueron aquellas cosas que ya no estan con ustedes como colectivo?
¢Cuales fueron los bienes que perdieron?

¢Cudles fueron las relaciones que perdieron?
¢Qué otras cosas han perdido?
Reconocimiento de los recursos de afrontamiento:

¢Qué han hecho para enfrentar estas pérdidas?

- Cada hogar debe identificar también que recursos surgieron para afrontar estas pérdidas y

los aspectos positivos que han surgido en la comunidad para continuar y reestablecer sus
derechos. (con que cuenta la comunidad a favor de las victimas)
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- Cada hogar expondra los resultados del trabajo, compartiendo sus puntos de vista.
Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico
Encuentro?2.

Encuentro 2: Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

Las emociones escondidas son aquellas que tapamos, ocultamos o incluso
reprimimos, para evitar el dolor. Pero evitar sentir lo que tenemos que sentir, hunca
podra ser una estrategia adecuada y, a la larga, sdlo provocara mas sufrimiento. No
escondas tus emociones a tu propia conciencia, aprende a ser consciente de cada
una de ellas; aunque duela, a la larga, siempre va a ser mejor.

DEFINIMOS EMOCION Una emocion es algo que una persona siente que la hace reaccionar
de cierta manera; esto refleja el hecho de que las emociones son experimentadas de forma
individual, ya que no todas las personas sienten o reaccionan de la misma manera. En este
sentido Bisquerra (2001) explica que una emocidon es “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno”
(p. 61). Una vez definido el concepto de emocidn, es importante sefialar que existen diversas
emociones; por lo que se hard énfasis en la descripcién de las emociones que mas
frecuentemente experimentan todo tipo de seres humanos en su diario vivir.

DEFINICION DE EMOCIONES

Todas las personas experimentamos diversas emociones a diario, a continuacion, se detallaran
solo cinco emociones, esto por ser las emociones que mas frecuentemente experimentan la
mayoria de seres humanos.

» Enojo/ira La ira es una reaccién de irritacion, furia o colera desencadenada por la indignacion
y el enojo de sentir vulnerados nuestros derechos” (Bisquerra, 2001, p. 100) y segun este autor
se genera cuando tenemos la sensacion de haber sido perjudicados, la ira exige una respuesta
urgente.

¢ Miedo El miedo es la emocidn que se experimenta ante un peligro real e inminente, esto
segun Bisquerra (2001) quien afiade que el miedo es activado por amenazas a nuestro bienestar
fisico o psiquico; la forma mas habitual de afrontar el miedo es la huida o evitacidn de la situacion
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peligrosa. En cuanto al papel del organismo, este mismo autor indica que “el organismo
reacciona rapidamente, movilizando una gran cantidad de energia, de tal forma que prepare el
cuerpo para respuestas mas intensas de las que seria capaz en condiciones normales” (p. 102).

e Tristeza La tristeza, segun Bisquerra (2001) es desencadena por una pérdida significativa,
ademas es una respuesta a un suceso pasado y en ésta nadie es culpable, la tristeza se asocia
con el llanto; esta emocidn puede producir pérdida del placer e interés, por lo que la reduccion
de actividades es caracteristica de ésta, ademas hay desmotivacion y pérdida de esperanza.

e Felicidad Segun Bisquerra (2001) la felicidad es la forma de valorar la vida en su conjunto,
asi como un estado de bienestar; este mismo autor relaciona la felicidad con el gozo, la sensacion
de bienestar, a la capacidad de disfrute, el estar contento y la alegria.

* Amor El amor es la emocién experimentada por una persona hacia otra persona, ideal, animal
cosa, etc. Para Bisquerra (2001) hay diversos tipos de amor, entre estos el maternal, erdtico,
fraterno, etc. En cuanto a la respuesta del organismo Goleman (1996) expone que hay una
respuesta de relajacion, calma y satisfaccion.

PARA LA REFLEXION

Muchas veces se piensa que el sentir diversas emociones como el enojo, el miedo y la tristeza
es malo, y esto ha hecho que las personas se guarden estas emociones hasta llegar a momentos
en que no aguantan mas y explotan todo lo que han guardado, teniendo consecuencias para la
propia persona como para otras personas que estan a su alrededor; esto es una idea totalmente
errénea, ya que dentro de la educacidon emocional es esencial la vivencia y la expresion de
emociones, ya que lo que se busca es manejar las emociones no suprimirlas. Por lo cual es de
suma importancia que cada persona pueda manejar sus emociones, ya sea que cada persona
busque ideas de cdmo puede manejar las emociones o bien que ponga en practica
recomendaciones de otras personas; lo fundamental es que cada persona conozca que le ayuda
a manejar las diversas emociones y que ponga en practica estas estrategias en su diario vivir.

Actividad Rompehielos: Dinamica
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Dialogando sobre las emociones: Dinamica de Las emociones ocultas

A cada miembro del hogar se le entrega en una tarjeta una de las siguientes emociones: Enojo,
miedo, tristeza, felicidad y amor en cartulina, se les pide que no dejen ver esta emocién a
los demds y que cada uno haga el gesto con su rostro y lo muestren a los demas
como si fueran una estatua. Se dan unos minutos para que lo preparen.

Cada miembro del hogar presenta sus gestos a los demas en silencio y hara una representacion
sin hablar de la emocidn, los otros identifican la emocion, Se invita a que todos hagan el gesto
de esa emocion. Se sigue de ese modo con cada participante.

Se ponen los cinco nombres de las emociones en una hoja de papel, luego se leeran las siguientes
situaciones y los participantes se ubicaran en una de esas emociones, no importa que no la
hayan vivido.

1. Cuando me voy de paseo con mi familia, siento...

2. Cuando me quitan algo que es mio y no me lo quieren devolver, siento...
3. Cuando alguien que quiero mucho me dice que me ama, siento....

4. Cuando se me pierde algo importante para mi, siento...

5. Cuando me dan un regalo, siento....

6. Cuando me asustan, siento....

7. Cuando no logro hacer una determinada tarea, siento...

8. Cuando abrazo a un ser querido, siento...

9. Cuando me hacen sentir mal por algo, siento....

10. Cuando veo una pelicula de miedo, siento...

11. Cuando me elogian o dicen algo lindo de mi, siento...

12. Cuando algo no sale como yo lo esperaba, siento...

13. Cuando me siento solo o sola, siento...

14. Cuando puedo compartir con mis amigos(as) siento...

15. Cuando un familiar me regafa por algo que no debia de hacer, siento...
16. Cuando estoy en mi casa, siento...

17. Cuando le digo a alguien que lo amo, siento...

18. Cuando puedo comprar algo que deseaba, siento...

19. Cuando no me comprenden, siento...
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-El ejercicio se hace en silencio, luego entre todos se genera una conclusién en torno a:
¢Qué han observado del ejercicio realizado?

¢Qué emociones estan mas presentes?

¢Qué emociones se ven mas en el hogar?

¢Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?
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Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termdémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025




A rore

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA RS

@gobertolima
www.tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

ORIENTACIONES METODOLOGICAS
PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Desarrollo tematico

Encuentro 3.
Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia

La palabra resiliencia.

La palabra RESILIENCIA es una palabra hecha de vanos trozos de otras
palabras latinas.

El latin es una lengua antigua que dio origen a varias lenguas como el
espanol, el portugués, el francés, entre otras.

Soltar, salir

~

SILI EN

S J s——————= Corocteristica

de algo o

olguien

_— )
R Se refiere a lo persona
que fo hace o fo vive

Repetir
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La resiliencia es La resiliencia no es:

Alpd que tenemos déntro de nasctras.
Algo natural, porque Nos Sirve para Sobrevir
Es uriversal porque también |3 tienen otros

S WIVDE

<Qué entendemos por resiliencia?

La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o
financieras. Significa "rebotar" de una experiencia dificil, como si uno fuera una bola o
un resorte.

Consejos para aumentar la resiliencia

Si quieres ser mas resiliente, prueba algunos de estos consejos:

o Conéctate. Construir relaciones fuertes y sanas con tus seres queridos y amigos
puede darte el apoyo y la orientacién que necesitas en momentos buenos y malos.
Haz voluntariados o Unete a un grupo espiritual o de fe para vincularte con otras
personas.

e Haz que cada dia sea valioso. Todos los dias, haz algo que te dé una sensacion
de éxito y propdsito. Establece metas claras que puedas alcanzar para mirar hacia
el futuro con sentido.

e Aprende del pasado. Piensa como afrontaste los problemas en el pasado. Piensa
gué te ayudd a superar tiempos dificiles. Incluso puedes escribir en un diario sobre
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eventos pasados para ver tus patrones de conducta y usar esto como guia para el
futuro.

e Mantén la esperanza. No puedes cambiar el pasado, pero siempre puedes mirar
hacia el futuro. Si te abres al cambio, te sera més facil adaptarte y ver los nuevos
retos con menos preocupacion.

e Cuidate. Atiende a tus propias necesidades y sentimientos. Haz actividades y
pasatiempos que disfrutes. Incorpora la actividad fisica a tu rutina diaria. Duerme
mucho y crea habitos para ir a dormir. Mantén una alimentacion saludable. Practica
como controlar el estrés. Prueba con técnicas de relajacion, como el yoga, la
meditacion, la visualizacién dirigida, la respiracién profunda o la oracion.

e« Toma medidas. No ignores tus problemas. En cambio, averigua qué debes hacer,
haz un plan y toma medidas. Recuperarte de un contratiempo, un trauma o una
pérdida puede llevarte tiempo. Sin embargo, debes saber que tu vida puede
mejorar si te esfuerzas.

;COMO DESARROLLAR Y
MANTENER LA RESILIENCIA?

(84

Evita ver las ¢risis como Cultiva una autoestima

2]

obstaculos insuperables

Acepta que el cambio
es parte de la vida'y
que no todo esta bajo
tu control

9 Busca oportunidades
para conocer mas
sobre ti mismo

o Cuida de ti mismo

saludable

Mejora tus habilidades
en comunicacion y
solucion de problemas

Establece relacic
apoyo dentro y fu
tu familia

Manten la perspectiva y 9
la actitud optimista
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Actividad Rompehielos: Dinamica El cofre magico

1. Objetivo: e Reflexionar acerca de la importancia que tiene el poder dedicar un tiempo a
mirarnos para poder querernos mas y mejor.

2. Desarrollo:

e Se pregunta al grupo: o ¢Quién es para ustedes la persona mas especial en el mundo entero?
e Tras la respuesta del grupo, se continta diciendo:

- "Yo tengo una caja magica, en el interior de la cual tendréis la oportunidad de mirar a la
persona mas importante en el mundo”

- Se pide a cada persona que se acerque y mire el interior de la caja magica y que después
regrese a su sitio y que mantenga en secreto este hallazgo (nadie puede hablar después de
mirar la caja).

- Cuando todo el grupo ha mirado la caja, se pregunta:

- ¢Quién fue la persona mas importante que vimos en la caja magica?

- Se pregunta al grupo:

- ¢COmo se siente cada uno de ellos al ver que son las personas mas importantes?
3. Lectura de la historia:

“Cuentan que en una antigua tribu primitiva aparecié un hombre civilizado que llamd la atencion
de sus habitantes: gallardo, apuesto, habil cazador, fuerte guerrero, inteligente estratega,
amable conversador, ...

Vivia en la tienda del jefe de la tribu, siempre acompafiado de un cofre que contenia un
misterioso objeto de cristal, ante el cual el extranjero, todas las noches, pasaba grandes ratos.
Después de muchas lunas, el extranjero desaparecidé inesperadamente. Y olvidd su cofre:
misterioso amuleto.

El jefe lo encontrd casualmente y lo escondid, para poder contemplarlo también él, largamente
al anochecer, cosa que su mujer dedujo, pues lo notaba cada vez mas parecido al admirado
extranjero: prudente, habil, fuerte, ilusionado... Se convirtid6 en un jefe magnanimo, en un
esposo delicado y en un padre carifioso.
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Esto le hizo sospechar que el cofre poseia la imagen de una bella mujer, de la que, enamorado,
sacaba fuerzas e ilusiones escondidas antes. Un dia logré arrebatérselo sin ser vista y, ella
también, pasaba horas de la hoche, adorando la prodigiosa estatua: fue cambiando de caracter
y trato, y sus maneras fueron cada vez mas femeninas, solidarias y comprensivas.

También el hechicero sospechd y temié que el extranjero hubiera dejado un amuleto o un
ungliento magico, de fuerzas superiores a las por él conocidas. No le cost6 hacerse con el cofre,
con cuya contemplacion reiterada consiguié mejorar sus artes sanadoras y sus proféticas
intuiciones...

A las pocas lunas, aparecié de improviso el desaparecido duefio del milagroso cofre y dijo
sencillamente:

“Por favor, ¢ alguien podria decirme si ha visto un cofre con un espejo dentro? Porque, si no
logro ver, cada poco, el fondo de mi mismo, nunca lograré saber dénde ir, ni que hacer de mi”

Finalmente se pregunta:

¢ ¢ Para qué ha servido hacer este ejercicio?

e ¢Qué relacion tiene con los conceptos autoestima, autoimagen positiva, introspeccion,
autovalia?

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA

1. Por las mafianas, piensa que tienes la oportunidad de vivir y siéntete feliz por ello.

2. No tomes tan a pecho los comentarios negativos y las criticas de las personas; las demas
personas no te conocen y no saben todas las cosas positivas que guardas en tu interior.

3. Todas las noches, antes de dormir, recuerda las cosas que hiciste; seguramente, te daras
cuenta que, a lo largo del dia, hiciste cosas que favorecieron tu desarrollo personal.

4. En la medida de tus posibilidades, trata de ayudar a alguien; te sentirds muy bien al hacerlo.
5. Disfruta las cosas buenas de la vida por sencillas que parezcan: disfruta el aire, observa una
flor, disfruta del saludo de un amigo, etc. La vida se va construyendo con momentos pequefiitos
pero importantes.

6. Trata de sonreir el mayor tiempo posible; esto ayudara a tu estado de animo, a tus
pensamientos y a tus acciones.

7. No te insultes; utiliza frases amables que te motiven y te hagan sentir persona importante.
8. Piensa en todo momento que eres una persona importante, que vales mucho y que sélo tu
eres el Unico responsable de cuidarte.

9. Fija metas claras, realistas y precisas; te ayudaran a ver tu presente y tu futuro mas claro.
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10. Ama, disfruta que te amen y fomenta un espacio de amor con las personas que quieres:
amistades, familiares, hijos, comparieros, etc.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico
Encuentro 4.

Habilidades de comunicacién asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior
de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

| ComunicaciOn asertiva en [a familia

(Qué es? formas principales de comunicacion

Trabajo Social

Expresar nuestra opinion de 4 Beneficios
forma consciente, clara y ( Pasiva: Donde x Agresiva: Se % /A&L‘ﬁﬂ: Esla » -
directa; su finalidad es la de qeneralmente compone por forma més ﬁedlf:don del esmf. \
comunicar nuestras ideas y uno de Los mensajes recomendable, - Mejora de tus habilidades
senfimientos sin la intencion miembros no confusos, pueden implica respeto, SOCiU‘LBS y personales.
de herir o perjudicar a los expone sus incluir gritos y didlogoy - Mejor control de los %
demés. preocupaciones, regafios e negociacion. impulsos o La rabia. ,
acepta sin insultos, genera Fortalece las Hejora u alfotfl'im 1
entender Lo que rechazo, miedo y relaciones 2 En’r!endes mejor tus 2
se pide. Genera resentimiento familiares en un gimaciones. “
sentimientos entre los contexto de - Te respetas y te qanas el
de baja Flenibros deita respefoy resp;efo de los der.n.és.
autoestima y no fomili confianza. - Mejoras tus habilidades
promueve Ah Fomenta una para fomar de decisiones
vinculos P e autoestima sana i ?s::;t’“ satisfaccion |
s )\ enlosnifios. ) \ P p
\ afectivos sanos. @‘4 }

o habilidades de comunicacion asertiva en la familia
“Extraido de internet. ‘La comunicacion asertiva en la familia’, por la trabajadora social Elizabeth Conde”
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Pasos

QUE DECTR PARA SER ASERTIVO/A

¥ ¢f

EMOCTONES CAUSAS SOLUCTON

Emocion+ Causa+ Solucion= Asertividad
Por ejemplo, “Nuria, me enfado cada vez que coges un boligrafo sin decirme nada,

preferiria que la proxima vez me preguntes.”
La gente que no practica la asertividad tiene constantes conflictos o malentendidos,

precisamente porque no aplica las tres partes y te voy a explicar el motivo:

e« Hablar de las emociones hace que lo que digas cobre un sentido y una
importancia para la persona que te esta escuchando. No tiene que descifrar
como te sientes, tu se lo simplificas y comunicas de forma directa. Si solamente
hablas de tus emociones, pero no propones nada sobre como deben tratarte los
demds, seguiras siendo un libro indescifrable.

« Revelar la causate ayuda a que seas mas especifico en el motivo que te ha
generado ese malestar. La gente tiende a atribuir motivos a lo que ha hecho
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gue te sientas asi: quizas venia enfadado de antes, le cuesta controlar sus
emociones, esta en esos dias, habra discutido con otras personas...

« Recomendar soluciones al problema ayuda a resolver de forma mas agil. Hay
personas que pueden estar enfadadas con otras porque no saben qué necesita
la otra persona. Hay nifios que necesitan un abrazo cuando estan enfadados y
otros que necesitan espacio. Es importante hablar de la solucion que te
gustaria, eso no significa que se vaya a cumplir, pero si que puedes iniciar
un dialogo, en lugar de estar quejarnos o faltarnos el respeto.

Actividad Rompehielos:
El juego de ojos vendados

Este juego implica que un jugador tendrd los ojos vendados y navegard por una pista de
obstaculos siguiendo las instrucciones que le da en voz alta el otro jugador.

El juego de los ojos vendados funciona porque crea confianza, capacidad de escucha y habilidad
de instruccion. La confianza entre los miembros del hogar es crucial para una comunicacion
eficaz, ya que fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo exitoso. La falta de confianza, por el
contrario, genera sospechas e impide la aceptacion del otro.

La claridad en las instrucciones es imprescindible para hacerse entender, en todos los entornos,
cuando alguien tiene dificultades para entender las instrucciones, la tentacion es usar mas
palabras para explicar mejor.

Pero en realidad, entre mas palabras se usen, mas confundidos estaran los jugadores. La
brevedad y el uso cuidadoso de las palabras son la clave para una mejor comprension.

Finalmente se pregunta:

e ; Para qué ha servido hacer este ejercicio?
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¢ Como se sintio, seguir la instruccidn y la orientacion recibida, a través de los ojos de un guia?
¢Qué tan dificil es emprender un camino desconocido?

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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e Resolucion de conflictos al interior de la familia, permitiendo
el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

Se orienta sobre lo que significa la resolucion de conflictos en todos los campos.
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éQué es la resolucion de conflictos?

La resolucion de conflictos es el proceso que utilizan dos o mas partes para encontrar una
solucién cordial a un problema. Pueden producirse conflictos entre amigos y miembros de la
familia, pero también entre compafieros de trabajo, clientes y usuarios. En el lugar de trabajo,
una mala capacidad de resolucién de conflictos puede repercutir muy negativamente en tu
organizacion.

Los conflictos son naturales en las relaciones personales y profesionales, y no debes intentar
encontrar una forma de evitar los conflictos. En su lugar, debes trabajar en tus habilidades de
resolucion de conflictos. Tener buenas habilidades de resolucion de conflictos significa que
puedes resolver un problema o disputa de una manera positiva y seguir manteniendo una
relacion saludable y feliz con la otra parte involucrada.

Tener malas habilidades de resolucion de conflictos solo va a hacer que estas situaciones
inevitables sean mucho mas dificiles para ti. No solo llevara mas tiempo resolver una disputa,
sino que también puede dar lugar a una discusion mayor que podria tener un impacto
significativo en la relacién entre las dos partes.
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Dinamica para resolucion de conflictos:

Emociones a traves del dibujo:

Esta es una de las dinamicas de resolucion de conflictos que puede llevarse a cabo en cualquier
momento. Incluso si no existe ningln conflicto presente, pues de esta manera prevenimos algin
posible problema al interior de la familia.

Se les presenta una hoja de papel blanco y un lapiz. El facilitador ira contando una situacion
conflictiva ficticia. A su vez, les pide a los participantes que vayan dibujando el personaje principal
con sus emociones. Al finalizar, mostraran al grupo su obra de arte y comentaran sus experiencias
y opiniones sobre el personaje y como afecta al resto de personas.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra el termdmetro de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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o ATENCION PSICOSOCIAL

% PSICOSOCIAL
A VICTIMAS DEL

=P
=0 CONFLICTO

Peograma de fitenckin Pooosoctl y Salud Integeal 3 Yich mas FARS)

La atencidn psicosocial en un proceso de reparacion integral que contribuye a la recuperacién
de las personas afectadas, en la blusqueda del restablecimiento de las condiciones para el
disfrute de una plena salud mental que se exprese en la capacidad de tomar decisiones y en
tener control sobre el proyecto de vida. En tal sentido, la atencion psicoldgica hace parte de la
intervencidn en este proceso, mientras que lo psico-juridico tiene como propdsito fortalecer a
las victimas en sus procesos de accesibilidad para potenciar sus recursos como sujetos de
derechos y politicos, y actores sociales claves en la transformacion de sus contextos (Gomez y
Alvarez, 2009).

Socializacién a las victimas del conflicto armado destacando el derecho a la salud y atencién
psicosocial.

e El participante conocera las entidades prestadoras del servicio de salud
“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
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e El Participante obtendra conocimiento en la atencién optima de calidad y sin ninguna
restriccion al servicio de salud fisca psicosocial y emocional a personas victimas del
conflicto armado

Socializaciéon de la Cartilla PAPSIVI — Todo lo se debe saber sobre el programa de atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas.

ACTIVIDAD DE CIERRE:
Para el cierre de esta actividad el profesional pide a los participantes que compartan sus

experiencias aprendizajes, metas y o logros obtenidos con el grupo

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra el termdmetro de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico

Encuentro 5.
Presentacion del protocolo de atencidn integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

Plan Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas

[ Medidas de Asistencia ]———{ Medidas de Rehabilitacion ]

L |

Ministerio de Salud
Proteccion Soclal

ATENCION INTEGRAL EN SALUD
(Centrada enla afectacion de salud fisica
y mental - (SGSSS)

Todos los actores
del SGSSS

Protocolo de Atencion Integral en
salud con enfoque psicosocial

Atencion Psicosocial

Aol ; rehabllitacio o
Asistencia Promocion y

n Fisica B
y Prevencion

en Salud

genta

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



GOBERNACION DEL TOLIMA QOSPIT

nora
® <

| SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

€) © €@ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
" agobertolima PLAN DE INTERVENCIONES
www.tolima.gov.co CO LECTI V AS

PETRIRR"

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

pande
atencidn

pakosocialicen
panipacdn
activa de la Al Atencién picosocia
\ victna ?

Actividades,
procedamientos
°
ntervenconas
POS

| RutadeRehabilitacion |
P . Definicidn del e @ @
& - :
Y

Caracterizaciony
diagndstico
peicosocial

Idertificacdn de
madidas de
rehabitackin faics
ymentalen
relacidn al hecho

victimizante Actiidades,
procedamientos
L
ntervendones
No-P0S
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Unidad para las Victimas, PAPSIVI -~ Ministerio de Salud, entidades territoriales

El objetivo es Socializar los conceptos establecidos en la implementacion del protocolo de
atencion en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y medida de

rehabilitacion.

o El participante identifica los procesos de medidas de asistencia y atencién y reparacion integral
para la poblacién victima del conflicto armado
e El Participante conoce y reconoce los pasos de la ruta de atencidon que conforman la

implementacion del protocolo
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DINAMICA

Se realiza la entrega del cuento mi Ruta de atencién, donde se lleva a cabo la lectura, que
permitird la construcciéon de la ruta como territorio, esta construccién se realiza utilizando las
palabras claves sacadas del texto leido. Esta actividad permite realizar un intercambio de saberes
y aprendizaje significativo de la ley 1448 de 2011, en su articulo 137 que menciona el programa
para la atencién en salud integral, de forma individual y colectiva, como medida de asistencia en
salud y lo ordenado en cuanto al programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas del
conflicto armado y la implementacidn del protocolo en cada municipio.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacion frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico

Encuentro 6.
Promocidn de los derechos y deberes en salud.

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD DE LA POBLACION
VICTIMA DEL CONFLICTO

Conozcamos
nuestros derechos y
deberes en salud
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Derechos:

Que el Estado le garantice los servicios de salud.

Recibir los servicios que segun el nivel de complejidad de la IPS tenga habilitados, con
calidad.

Recibir las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad como salud
sexual y reproductiva, planificacion familiar, atencién de VIH — Sida, control prenatal,
atencion del parto y del recién nacido, vacunacion, prevencion en salud bucal y acciones
de deteccién del cancer de cuello uterino y cancer de seno, deteccidn de alteraciones del
crecimiento y desarrollo del nifio, alteraciones de los jovenes y adultos mayores y de la
agudeza visual.

Que la poblacion de un grupo étnico, adulto mayor y en situacion de discapacidad reciba
los servicios de salud de acuerdo con sus necesidades particularidades.

Participar activamente en las asociaciones de usuarios de las Empresas Sociales del
Estado- ESE-IPS.

Una atencién oportuna, con calidad, calidez y adecuacién sociocultural.

Deberes:

Cuidar su salud y la de su familia, haciendo uso racional de los servicios de salud.
Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud y el de los
integrantes del grupo familiar.

Cumplir las citas médicas en los horarios de atencion fijados por las instituciones que le
prestan los servicios.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones donde lo
atiendan.

Tratar con dignidad al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demas
pacientes.

Brindar informacion a la poblacién victima del conflicto armado sobre los mecanismos de acceso
al sistema de salud, a través de los derechos y deberes que tiene cada individuo.

El participante reconocera e identificara los deberes y derechos que tiene en salud
como victima del conflicto armado.
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e El participante afianza sus conocimientos en proceso de normatividad ley 1448 2011

Dindmica: ALCANZAR UNA ESTRELLA

Se realiza ejercicio ludico practico alcanzar una estrella en donde se encuentran las estrellas con
una pregunta plasmada en su respaldo sobre el tema, con ayuda de los asistentes revisaran que
conocemos sobre los deberes y derechos en salud identificando cual es un deber y cual es un
derecho, esta actividad permite realizar un intercambio de saberes.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacién frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Método de evaluacion de las actividades:

o P

ESCALA VALORATIVA SOBRE LOGROS EN LA

{ . i 4 EN LA ACTIVIDAD
Nombre de la aCtividad: % Feche

L Gty arurC  CIO0a L POioresa om b CpCOn Con o cusl o g e 3 Mombre dé {3 aCtividad:
e T reb 1 P Colerea el rivel del logro que sientes que alcanzoste en coda aspecto durarfe el
] NIVELES DE LOGRO desarrolio de ln octividad. €1 1 indica que lograste menas v el 10 que lograste mds.
INDICADORES Vomai | Bim | buybon | Caeaie = oy

el 1EA
e
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, , identificado/a con documento de identidad
numero de

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencidn integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

4. Comprendo y acepto que la informacion aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracidn de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen
2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindarlainformacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR

PROFESIONAL
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

ESCALA VALORATIVA SOBRE LOGROS EN LA
ACTIVIDAD
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PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

DIANA DE AUTOEVALUACION SOBRE LOGFR.OS
EN LA ACTIVIDAD

Nombre: Fecha:

Nombre de la actividad:

Colorea el nivel del logro que sientes que alcanzaste en cada aspecto durante el
desarrollo de la actividad. El 1 indica que lograste menos y el 10 que lograste mds.
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DD | MM | AA
ACTA No. 001.2025 FECHA: 20 | 05 | 25 |[HORA: | 2:00PM

Socializar con las EPS que se encuentran presentes en los municipios de
OBJETIVO DE LA CHAPARRAL, COELLO Y ESPINAL, el portafolio de intervenciones

REUNION: colectivas, la poblacién sujeta a dichas intervenciones y el mecanismo de
acceso a las mismas.
LUGAR: Virtual

REDACTADA POR: | LUZ DARY SUSUNAGA - Psicologa PIC

ASISTENTES:
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AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida

2. Presentacion del Profesional a cargo

3. Socializacién de Manual Metodologico y contenido de las Jornadas

7. Dudas, Inquietudes y Varios
8. Agradecimiento y cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:
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Siendo las 2:00 pm del dia 20/05/2025, se da inicio a la reunion virtual de Socializacion con las EPS
y actores del sistema de salud que se encuentran presentes en los municipios de CHAPARRRAL,
ESPINAL Y COELLO, del portafolio de intervenciones colectivas, la poblacion sujeta a dichas
intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas, en ejecucion del Contrato Interadministrativo
No. 1425 de 2025 suscrito entre el Departamento del Tolima y el Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes
ESE de Ataco Tolima para la vigencia 2025.

Se realizo la Invitacién a la reunion virtual a los diferentes actores de Salud invitados, dando prioridad
a EAPS presentes en cada Territorio, a Las Secretarias de Salud Municipal o quien haga sus veces
en cada Ente Territorial y a los Enlaces municipales de victimas, quienes seran aliados importantes
para el cumplimiento de las metas del proyecto. ) )
denominado: ACCIONES DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA SALUD EN EL AMBITO
URBANO, ENTORNO HOGAR DIRIGIDAS A PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, EN
LOS MUNICIPIOS DE CHAPARRAL, ESPINAL Y COELLO
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Da pasoal saludo de la Dra. Zulma Acosta dlrctora ‘de Salud Publica de Secretarla de Salud de la
Gobernacion del Tolima.

1. Saludo de bienvenida Dra. Zulma Liliana Acosta Ortegbén. Directora de Salud Publica.
Secretaria de Salud del Tolima.

La Dra. Zulma inicia su intervencion, enviando un Saludo al Hospital de Ataco, quien opera el PIC 2025.
Contintia con un Agradecimiento por el trabajo de todos. Resaltar la importancia de estos escenarios
gue se enmarcan en inclusién y recuerda que el objetivo es cumplirle a las poblaciones vulnerables.
Igualmente, recuerda el compromiso y sentido de pertenencia que deben enmarcar todas las acciones
del PIC y el compromiso de dar cumplimiento a los lineamientos de la nacién. Por ultimo, destaca el
liderazgo de la Dra. Jasbleidy Arias, como lider de este proceso desde la Secretaria de Salud
Departamental, reiterando la importancia de su acompafnamiento y direccién.

2. Saludo de apertura. Dra. Jasbleidy Arias Bravo. Profesional Especializada y coordinadora
departamental de poblaciones vulnerables del Departamento del Tolima.
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La Dra. Jasbleidy agradece a la directora de Salud Publica su presencia en tan importante escenario,
agradeciendo sus palabras y reiterando el compromiso que el Departamento tiene con las poblaciones
vulnerables en todo el territorio departamental. Envia un saludo de bienvenida todos los asistentes, en
especial al operador Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes de Ataco, a los profesionales del PIC desde
las diferentes dimensiones de Victimas del conflicto armado, vejez y discapacidad, a las ESE de los
municipios, a los representantes de las EAPB y a los actores territoriales vinculados.

Recuerda el compromiso de cumplimiento en cada componente y reitera su apoyo y acompafiamiento
constante con el equipo profesional que lidera desde la Secretaria de Salud del Tolima.

Para el caso del Plan de Desarrollo, la Dra. Jasbleidy recuerda que cada componente apunta a metas
importantes: P13 (Discapacidad) — P14 (Vejez) y P15 (victimas del conflicto armado).
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febrero- de 2023 Por la cual se
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del convenio o contrato del PIC con la ESE
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costos  directos,  indirectos,  las
orientaciones o especificaciones técnicas

Las intervenciones colectivas
deben orientarse a
complementar las
intervenciones  individuales,
aplicando instrumentos  de
caracterizacion familiar,
identificacion  de  riesgos
individuales y  colectivos,
actividades de canalizacion,
seguimiento al acceso efectivo
a los servicios de salud segin
necesidad y plan de cuidado
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e Tematicas para las Jornadas a desarrollar con la poblacién caracterizada:

a. Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e identificacién de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados.

b. Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente
a las pérdidas, didlogo de emociones.

c. Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la
resiliencia

d. Habilidades de comunicacion asertiva en la familia y resolucion de conflictos al
interior de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

e. Presentacion protocolo de atencion integral en salud con enfoque psicosocial para

las personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.
f. Promocion de derechos y deberes en salud

Se adjunta presentacion que contempla las estrategias ludico — pedagogicas y reflexivas que se
desarrollan en cada uno de los encuentros. Finalmente, el profesional agradece a los supervisores el
envio de correos electronicos al grupo para enviar el manual completo y los anexos respectivos.

Cada encuentro abordara una teméatica especifica, preparada de manera ludica y participativa. En el
primer encuentro se explicaran los alcances del programa y se firmaran consentimientos informados
para el uso de informacion y evidencias en los diferentes informes que se presentan y durante el
proceso se articulara con entes territoriales y EAPB para la eliminacion de barreras de acceso a la salud
y se articulara con los programas y proyectos que el municipio ofrezca para la poblacion. Asi mismo, el
profesional recuerda que, con las IPS publicas, se vincularan estas familias con los programas de
promocién y mantenimiento de la salud y con Equipos de Atencion Basica presentes en cada territorio
y se gestionard la eliminacion de barreras en los procesos médicos que presenten dificultades.

Por ultimo, el profesional presenta a los participantes el Modelo de Evaluacién cualitativa que se
aplicara al terminar el desarrollo de cada tematica, ya que recuerda la importancia de contar con una
retroalimentacién del impacto de los temas desarrollados y de las metodologias aplicadas por parte
de los participantes.

La Dra. Jasbleidy Arias Bravo, agradece la presentacién resaltando la pertinencia de las actividades a
desarrollar y resalta el cumplimiento y dedicacién en la elaboracién del manual. Los supervisores
aprueban los contenidos y el disefio metodolégico presentado.
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El profesional recuerda a Ios Entes territoriales, en especial a los Enlaces de Victimas del Conflictp
Armado, que se procede a iniciar el proceso de focalizacion de las personas y familias a atender y expresa
la importancia de su apoyo y articulacion con los representantes de las mesas de Participacion Efectiva
de Victimas para la inclusién de la poblacion a beneficiar con este importante proyecto.

Siendo las 3:00 P.M culmina la presentacion y da paso a la socializacion de los deméas componentes del
PIC, ante lo cual acompafa las presentaciones hasta finalizar el encuentro.

Como constancia, se firma por los asistentes a los Veinte dias del mes de mayo de 2025, de
manera virtual.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA - Profesional PIC ' & 7




Gobernacion Del Tolima
Secretaria De Salud
Direccion De Salud Publica

Jasbleidy arias bravo

oL

Nombre E-Mail PIBC'OLéc'ﬁ'\iA"s'

jasbleidy.arias@saludtolima.gov.co

DIANA MARCELA GUTIERREZ

dimagu_88@hotmail.com

Freccia rubio herrera

javierl10506@yahoo.es

Diana Yisel Toledo Bravo

enlaceinclusionsocial@ataco-tolima.gov.co

Fanny Milena Bermudez Zufiiga

spc@chaparral-tolima.gov.co

Amparo Campos

amcampos762013@gmail.com

Eduar Garzén Lizcano

dis@chaparral-tolima.gov.co

DIANA MARCELA GUTIERREZ

dimagu_88@hotmail.com

SANDRA MILENA LEAL BOCANEGRA

adultomayorchaparral@gmail.com

Karen julieth Lozano Riafio

spc@chaparral-tolima.gov.co

Clarena Alexandra Tapiero Romero

coormedica@hospitalsanjuanbautista.gov.co

MARTHA LEONOR MORENO BARRERO

altocosto.2@pijaossalud.com.co

Isabela Lozada Gutiérrez

isabela.lg96@gmail.com

DORA LILIA HERNANDEZ FIERRO

admonhnslourdesataco@gmail.com

Marcela Vargas Vargas

sivigila@hospitalsanrafael-espinal.gov.co

LUZ DARY SUSUNAGA

luzzdary@hotmail.es

Osbleydi Diaz Rojas

saludpublica@coello-tolima.gov.co

NATALIA CAROLINA AVILA ALZATE

coordinacion.pyp@pijaossalud.com.co

JOHANNA MARCELA HERNANDEZ SANCHEZ

JOHANNA.HERNANDEZ@ASMETSALUD.C(

JESSICA MONTEALEGRE

JESSICA.MONTEALEGRE@ASMETSALUD.

Monica Alejandra Contreras pefialoza

monica.contrerasp@epssanitas.com

Wilmar rodolfo lozano parga

wilmar.lozano@nuevaeps.com.co

Tatiana Ramos Martinez

saludzonaltolima@famisanar.com.co

Martin Sebastian Mitis Caicedo

direcciondecalidad@mallamaseps.com

Claudia Camacho

ccamachov@famisanar.com.co

Mario Alejandro Chavez

mario.chavez@nuevaeps.com.co




Listado De Asistencia | Reuniones Virtuales

Secretaria De Salud Departamental Del Tolima | Poblaciones Vulnerables

Socializacion Plan De Intervenciones Colectivas PIC Anualidad 2025

Movil Municipio Entidad
3157655687 Ibagué Secretaria De Salud Departamental Del Tolima
3132734961 coello hospital nuestra sefiora de chiquinquira
3153481283 Ataco Hospital nuestra sefiora de lourdes
3133922901 Ataco Alcaldia Municipal
3212921414 Chaparral Alcaldia
3204504199 Chaparral Alcaldia Municipal
3208405539 Chaparral Dirreccion local de salud
3132734961 coello hospital nuestra sefiora de chiquinquira
3204017222 | CHAPARRAL ALCALDIA
3045302045 Chaparral Alcaldia

3214519314 Chaparral Hospital San Juan Bautista E.S.E
3045445042 Ibagué PIJAOS SALUD EPSI
3203466795 Coello Hospital nuestra sefiora del rosario de Chiquinquira
3188067427 Ataco] Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes E S E de Ataco Tolima
3187488161 Espinal Hospital San Rafael De El Espinal
3105452371 ppinal y coello Sria de salud departamental
3183897980 Coello Alcaldia Coello
3155553492 IBAGUE PIJAOS SALUD EPSI
3165315139 IBAGUE ASMET SALUD EPS
3204693699 IBAGUE ASMET SALUD EPS
3214632647 Ibague EPS sanitas
3176688252 Ibague Nueva eps
3212684024 Ibagué Famisanar
3176444098 ipiales Mallamas EPS - |
3185482527 Ibague Famisanar EPS
3152941302 Ibague Nueva Eps
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. Plan de Intervenciones Colectivas — Secretaria de Salud del Tolima
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PIC 85 vwos VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

l. Datos de la persona que se remite:

Nombres y Apellidos:

Tipo documento: NUmero Documento:

Datos de contacto, Teléfono / Celular:

Fecha Nacimiento:

I MM/ AAAA

Direccién, Ciudad / Barrio / Corregimiento:

En caso de ser NNA, Nombre y Apellidos del Familiar/Cuidador:

Relacion/Parentesco con el NNA: Identificacion. Tipo documento:

Fecha de remision: /

Nimero:

Teléfono / celular:

Servicio o atencion requerida:

Sl NO

Marque
con
una X

SE LE HA NEGADO ALGUN SERVICIO DE SALUD?

Autorizacion con la EAPB

Incumplimiento en la asignacion de citas médicas y/o de servicios especializados - IPS, ESES, PQR -

Incumplimiento en la entrega de Insumos y/o medicamentos - PQR, EAPBS -

Aseguramiento

Traslados de EAPB ylo Portabilidades - EAPBS -

Activacion de rutas de atencion para las personas victimas.

Acercamiento a programa de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana PyM

Otro:

Institucion a la cual se remite:

Motivo de remision: (Breve descripcion de las necesidades particulares identificadas)

I. Datos del Psic6logo (a) e institucion que remite:

Instituciéon que remite:

Departamento: Municipio:

Nombre del profesional que remite: Cel:

Firma del Profesional que remite:

Firma de la Persona que solicita el servicio:

Ficha PAP 040

Pagina 1 de 1




GOBERNACION DEL TOLIMA QOSPITL,
8 SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA X C

ﬁ_X} L f RO X X) ORIENTACIONES METODOLOGICAS
2% asoberoima PLAN DE INTERVENCIONES
e COLECTIVAS
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Fecha: /

Yo, , identificado/a con documento de identidad
numero de

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencidn integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

4. Comprendo y acepto que la informacion aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracidn de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen
2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindarlainformacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR

PROFESIONAL




‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 28968013 SUSUNAGA GONZALEZ LUZ DARY INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 6D # 45-62 IBAGUE-TOLIMA 5555555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-05 1531389671 9486164440 | 2025/06/05 2025/06/05 | SCOTIABANK COLPATRIA 0 $449,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,520,000 $243,200 $1,520,000 $190,000 $1,520,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,520,000 $243,200 $1,520,000 $190,000 $0 $0 $1,520,000 $15,900 $0 $0
Ciudad: IBAGUE Depto: TOLIMA ( 1 Afiliados) $1,520,000 $243,200 $1,520,000 $190,000 $0 $0 $1,520,000 $15,900 $0 $0
1 |cc |28968013 |SUSUNAGA Lz |Z30301 | 30 $1,520,000 $243,200  EPS005| 30 $1,520,000 $190,000 0 0 S0 14-4 30 $1,520,000 $15,900| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,520,000 $243,200 $1,520,000 $190,000 $0 $0 $1,520,000 $15,900 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/06/04 10:38 PM



aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerlaggFSENA e
CC 28968013 SUSUNAGA GONZALEZ LUZ DARY INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 6D # 45-62 IBAGUE-TOLIMA 5555555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-05 1531389671 9486164440 | 2025/06/05 2025/06/05 | SCOTIABANK COLPATRIA 0 $449,100

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $243,200 S0 S0 $243,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $243,200 S0 S0 $243,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $15,900 S0 S0 $15,900
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 1 $15,900 $0 $0 $15,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $190,000 $0 $0 $190,000
SANITAS EPS005 800,251,440 [ 1 $190,000 $0 $0 $190,000

1 $449,100 $0 $0 $449,100

Pagina 2 de 2 2025/06/04 10:38 PM



GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO:

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Pk

REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Vigent

Lugar: Tema: ACCIONES DE EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA SALUD, CON VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.

Desarrollar las capacidades de las familias para comprender las situaciones de vida y salud que contribuyan a su desarrollo mediante la ¢
Fecha: Obj etivo: préacticas que aporten al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y salud (tanto individuales como colectivas, en sus contextos

cambio, en la garantia del derecho a la salud.

L L Hora
Encargado: LUZ DARY SUSUNAGA Municipio: Hora inicio: Y
finalizacidn:
\g Area Geografica SEXO Rii:.“l:l;N ETNIA RANGOS EDAD
k3]
o .
g5 3 ° 5 g
= A AEIRE 3 8|3
c | Numero de PRIMER | SEGUNDO PRIMER SEGUNDO | Teléfono - . L, a ol o Slel ol el® sl < Olwl,|® e ~ ol =2
O ioe L. Direccion = = E1gl2|l& = e B B S L ol8lolel.lg § T = I - N - R
= Identificacion | NOMBRE | NOMBRE APELLIDO APELLIDO Celular 5 gl 3 [5]|5]2 @ HEEEEHEEEEESE Sl 52 o [o]a] @ | e|2E
) | Sl e |a]g|la [} AMHEREEHEEREEHE o 8] o [C~] T |N] |8 E
- 9 (e e IS - I HEEHEEEHEREEEHEEE: a [8fgl 8 |w]s|®E
8 < S1? =18l =| & 2| (2 £ & £
j=3 =% 5| |3 2 =3
F B & s S
5
* TIPOS DE VICTIMAS: 1-Acto Terrorista/Atentados/Combates /Enfrentamientos/Hostigamientos,2- Amenaza,
X . L, .. |Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto armado,4-Desaparacién forzada,5-| ** Discapacidades: 1, visual. 2. auditiva.
NECESIDAD: 1.Salud 2. Secretaria del Interior 3.Derechos Humanos. 4.Participacién Comunitaria . 'y . g N o 'p - X
5. Otra Homicidio,6- Masacre,7-Mina antipersonal, Municion sin explotar y artefacto explosivo improvisado,8- Secuestro. 913 sordo ceguera. 4. fisica. 5. intelectual.
’ ’ Tortura. 10- Vinculaciéon de nifios, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados, 11-|6. psicosocial 7. mdltiple
Abandono o despojo forzado de tierras, 12- Otro. 13- NR (No Responde)
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VERSION:
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e desde: 27/07/2017

sonstruccion, apropiacion e implementacion de saberes y
especificos) y contribuir, como agentes sociales de

FIRMA




INFORME 2
ACTIVIDADES PIC-2025- MUNICIPIO DE COELLO
PERIODO COMPRENDIDO
DEL 15 DE JUNIO AL 14 DE JULIO DE 2025

ACCTIONES DE EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA
SALUD, AMBITO URBANO, ENTORNO HOGAR CON
LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO, EN LOS
MUNICIPIOS DE CHAPARRAL, COELLO Y ESPINAL
DPEPARTAMENTO DEL TOLIWMA

Contrato Interadministrativo

1300 de 2025

De
Secretaria de Salud

Departamental

y
Hospital Nuestra Sefora de Lourdes E.S.E
Ataco — Tolima
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Ibagué, julio 15 de 2025

Doctora

SARA LORENA MURCIA JIMENEZ
Gerente

Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E
Ataco — Tolima

ASUNTO: INFORME 2 DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS-
PIC- A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE
COELLO TOLIMA, DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 15 DE JUNIO AL 14
DE JULIO DE 2025.

Respetada doctora Sandra:

Adjunto remito el Informe sobre el desarrollo de seis (6) jornadas de Atencién
Integral en Salud dirigidas a la poblacién victima del conflicto armado en el
municipio de Coello, Tolima.

Para efectos del segundo Informe de ejecucidn contractual, se anexa el informe
detallado de las seis jornadas, junto con las evidencias documentales y
fotograficas que soportan el cumplimiento de los compromisos por parte de
quien desarrollé dicha actividad.

Agradezco por haberme permitido apoyar su gestion.
Cordialmente,

“
LUZIDARY $USUNAGA GONZALEZ
C.C/No. 28| 968.013 de ¥alle de San Juan-T Psicdloga

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimension de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Celular: 3105452371
luzzdary@hotmail.es

Introduccion
La educacion y comunicacién juegan un papel crucial en la recuperacion

y empoderamiento de personas victimas, especialmente en contextos
de conflicto armado. La educacién puede ayudar a las victimas a
reconstruir sus vidas, mientras que la comunicacion eficaz facilita el
acceso a informacion y apoyo, ademas de promover la comprension y
el respeto hacia ellas.

Se concibe como “un proceso de construccion de conocimiento y
aprendizaje mediante el dialogo de saberes, orientado al desarrollo y
fortalecimiento del potencial y las capacidades de las personas, las
familias, las comunidades, las organizaciones y redes para la promocion
de la salud individual y colectiva, la gestion del riesgo y la transformacion
positiva de los diferentes entornos. Su intencionalidad es la de aportar
al desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la determinacién
de sus estilos de vida y en la garantia del derecho a la salud” 1. (1.
Resolucion 518 de 2015, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
la cual se define y establecen las directrices para la ejecucién, monitoreo
y evaluacion de la Gestion de la salud Publica del PIC

La educacioén para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje
creadas conscientemente que suponen una forma de comunicacion
destinada a mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del
conocimiento de la poblacion en relacion con la salud y el desarrollo de
habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la
comunidad.2 (2. Organizacion Mundial de la Salud).

En este sentido, se define esta intervencibn como un conjunto de
actividades relacionadas, que parten del reconocimiento de la realidad
(hechos sociales, historicos, politicos, culturales, psicoldgicos,
ambientales, etc.), de la identificacion de los diversos factores que la
afectan a fin de aportar a la comprension de como tales hechos
determinan sus vidas y, en consecuencia, a la construccion de saberes,

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensidon de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

valores y practicas que le apunten al mejoramiento de la salud y de la
calidad de vida de los pobladores que habitan los territorios. Es de
aclarar que esta intervencion parte de entender la Educaciéon y la
Comunicacion como procesos inseparables, en los que se da la
interacciébn entre dos o0 mas personas que se influencian y
retroalimentan mutuamente, lo cual les permite construir conjuntamente
saberes. En suma, la actividad educativa es una actividad comunicativa
(B.F. Lomov)

Objetivos

Generales. -

Desarrollar las capacidades de las personas, familias, comunidades y organizaciones
para comprender las situaciones de vida y salud que contribuyan a su desarrollo
mediante la construccion, apropiacion e implementacién de saberes y practicas que
aporten al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y salud (tanto individuales
como colectivas, en sus contextos especificos) y contribuir, como agentes sociales de
cambio, en la garantia del derecho a la salud.

Especificos. —

-Desarrollar capacidades con las personas para la promocién y mantenimiento de su salud, con
la finalidad de aportar al goce efectivo del derecho a la salud mediante un proceso de
construccion colectiva de saberes y practicas.

- Desarrollar o potenciar capacidades para el ejercicio de sus derechos con el fin que estos
procesos contribuyan a su desarrollo integral y su calidad de vida presente y futura; asi como
para el cuidado de su salud.

- Generar condiciones subjetivas para que las personas, mediante el conocimiento, el desarrollo
de valores y de practicas —saludables- puedan vivir la mejor vida posible o aportar a cambiar las
condiciones para que ello sea factible.

- fortalecer el potencial de las personas, familias, comunidades y organizaciones para promover
el cuidado de la salud, gestionar el riesgo en salud y transformar positivamente los entornos en
los que se desenvuelven sus vidas.

- generar la oportunidad para que las personas mejoren sus conocimientos en relacién con la
salud, desarrollen habilidades personales para el cuidado de la salud (propia, de los otros y del

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

territorio) y reflexionen sobre las acciones colectivas a implementar para aportar a la
transformacion de condiciones de vida que tienen efectos adversos sobre la salud.

DESARROLLO TEMATICO

El siguiente desarrollo tematico, se llevara a cabo con la realizacion de seis (6)
jornadas de tres horas, ambito urbano, entorno hogar con victimas del conflicto
armado, en los municipios de Chaparral, Coello y Espinal.

Tematica:

e Un encuentro de organizacién, alistamiento y planeacion, con las
entidades municipales, mesa municipal de victimas, comunidad victima
del conflicto armado, equipos de atencién primaria, enlaces municipales
de victimas y autoridades locales.

e Tematicas para las Jornadas a desarrollar con la poblacién

caracterizada:

Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e identificacion de los
recursos de afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafos
generados.

|

=

Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

|©

Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a
la resiliencia

o

Habilidades de comunicacidon asertiva en la familia y resolucién de
conflictos al interior de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a
través del desarrollo de potencialidades de afrontamiento de la
adversidad.

Presentacion protocolo de atencién integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del conflicto armado, medida de
rehabilitacion.

Promocién de derechos y deberes en salud

|®

[

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensidon de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



N

GOBERNACION
DEL TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA

o ,, @ SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
it ORIENTACIONES METODOLOGICAS
@gobertolima

www.tolima.gov.co P]_AN DE lNTERVENClONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Desarrollo tematico

Encuentrol.

Encuentro 1: Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificacion de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados.

¢Qué es un dafio o pérdidas colectivas? El dafio o pérdidas colectivas se refiere a
afectaciones negativas en el contexto social, comunitario o cultural que, a causa del conflicto
armado, sufren las comunidades, grupos u organizaciones y que tienen formas vigentes de
sufrimiento o afectacion. Estas transformaciones estan asociadas a la percepcion del
sufrimiento, la pérdida, la transformacién negativa de sus vidas, el menoscabo de los recursos
para afrontar el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos violentos.
No se refiere, pues, a la sumatoria de dafios individuales. Asi, el dafio colectivo se origina
cuando se afecta un interés de la comunidad o un bien comun que impide disfrutar del mismo.
En esta medida, la comunidad, colectivo o grupo es el Unico que puede reclamar por el dafio
colectivo; no puede hacerlo alguno de los individuos que lo conforman cuando se trata de un
reclamo a titulo personal.

¢, Qué es lareparacion colectiva? La reparacién colectiva esta dirigida al reconocimiento y la
dignificacién de organizaciones sociales y politicas, grupos y comunidades que han sufrido un
dafo colectivo. Con la reparacion colectiva se busca la recuperacion psicosocial, la inclusién
ciudadana, la reconstruccion del tejido social, la devolucién de la confianza en el Estado, asi
como la recuperacion y el fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Elementos de la Reparacion Colectiva

Reconocimiento: busca identificar a los sujetos colectivos que han sufrido dafios en el marco
del conflicto armado.

Dignificaciéon: busca lograr el fortalecimiento de la autonomia de los sujetos de reparacion
colectiva para que las medidas de atencion, asistencia y reparacion contribuyan a recuperar a
las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

Recuperacion psicosocial: busca el restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas.

Inclusion ciudadana: busca recuperar a las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes.

Actividad Rompehielo: Dindmica
DINAMICA.

- Cada hogar realiza un mapa del territorio en la zona urbana, incluyendo referentes
geograficos, instituciones, personas, organizaciones antes de los hechos victimizantes. Para
hacerlo, utilice 2 hojas de papel unidos, ponga el papel en el centro para que cada integrante
“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimension de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



N

GOBERNACION
DEL TOLIMA

oOSPIT,
AQrors o K
.

GOBERNACION DEL TOLIMA

o ,, @ SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
it ORIENTACIONES METODOLOGICAS
@gobertolima

www.tolima.gov.co P]_AN DE lNTERVENClONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

del hogar pueda identificar lugares significativos, aquellas cosas que disfrutaban en esa
comunidad, por ejemplo, sitios de recreacidn o esparcimiento, fechas significativas, tradiciones
de comercio, religiosas, culturales.

- En otro pliego También se hard la comparacion con otro mapa de la comunidad de
asentamiento o retorno con los mismos elementos, de manera que pueda existir una
comparacion, se identificar que instituciones, actividades, tradiciones, personas o lugares se
perdieron y también las que se ganaron.

- Se identificaran pérdidas y los efectos en la comunidad en términos de impactos o
afectaciones. Las pérdidas se agruparan en econOmicas- afectivas o emocionales —
ocupacionales y laborales — relacionales y comunitarias

Diélogo sobre los cambios y elementos que se han perdido y su efecto en la comunidad

A partir de la observacion de los mapas, se genera un dialogo sobre aquello que han perdido y
aquello que tienen ahora. Es muy importante identificar las pérdidas colectivas y los cambios
gue esto ha generado, asi como las capacidades para afrontar.

Las siguientes preguntas pueden orientar el dialogo.
¢, Cudles fueron aquellas cosas que ya no estan con ustedes como colectivo?
¢, Cudles fueron los bienes que perdieron?

¢,Cuales fueron las relaciones que perdieron?
¢, Qué otras cosas han perdido?
Reconocimiento de los recursos de afrontamiento:

¢, Qué han hecho para enfrentar estas pérdidas?

- Cada hogar debe identificar también que recursos surgieron para afrontar estas pérdidas y
los aspectos positivos que han surgido en la comunidad para continuar y reestablecer sus
derechos. (con que cuenta la comunidad a favor de las victimas)

- Cada hogar expondra los resultados del trabajo, compartiendo sus puntos de vista.
Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Desarrollo tematico
Encuentro?2.

Encuentro 2: Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

Las emociones escondidas son aquellas que tapamos, ocultamos o incluso
reprimimos, para evitar el dolor. Pero evitar sentir lo que tenemos que sentir, nunca
podra ser una estrategia adecuada y, a la larga, sdlo provocara mas sufrimiento. No
escondas tus emociones a tu propia conciencia, aprende a ser consciente de cada
una de ellas; aunque duela, a la larga, siempre va a ser mejor.

DEFINIMOS EMOCION Una emocidn es algo que una persona siente que la hace reaccionar
de cierta manera; esto refleja el hecho de que las emociones son experimentadas de forma
individual, ya que no todas las personas sienten o reaccionan de la misma manera. En este
sentido Bisquerra (2001) explica que una emocién es “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno”
(p. 61). Una vez definido el concepto de emocion, es importante sefialar que existen diversas
emociones; por lo que se hara énfasis en la descripcidon de las emociones que mas
frecuentemente experimentan todo tipo de seres humanos en su diario vivir.

DEFINICION DE EMOCIONES

Todas las personas experimentamos diversas emociones a diario, a continuacion, se detallaran
solo cinco emociones, esto por ser las emociones que mas frecuentemente experimentan la
mayoria de seres humanos.

» Enojo/ira La ira es una reaccién de irritacion, furia o colera desencadenada por la indignacion
y el enojo de sentir vulnerados nuestros derechos” (Bisquerra, 2001, p. 100) y segun este autor
se genera cuando tenemos la sensacion de haber sido perjudicados, la ira exige una respuesta
urgente.

» Miedo El miedo es la emocidon que se experimenta ante un peligro real e inminente, esto
segun Bisquerra (2001) quien anade que el miedo es activado por amenazas a nuestro bienestar
fisico o psiquico; la forma mas habitual de afrontar el miedo es la huida o evitacion de la situacion
peligrosa. En cuanto al papel del organismo, este mismo autor indica que “el organismo
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reacciona rapidamente, movilizando una gran cantidad de energia, de tal forma que prepare el
cuerpo para respuestas mas intensas de las que seria capaz en condiciones normales” (p. 102).

» Tristeza La tristeza, segun Bisquerra (2001) es desencadena por una pérdida significativa,
ademas es una respuesta a un suceso pasado y en ésta nadie es culpable, la tristeza se asocia
con el llanto; esta emocion puede producir pérdida del placer e interés, por lo que la reduccion
de actividades es caracteristica de ésta, ademas hay desmotivacion y pérdida de esperanza.

e Felicidad Segun Bisquerra (2001) la felicidad es la forma de valorar la vida en su conjunto,
asi como un estado de bienestar; este mismo autor relaciona la felicidad con el gozo, la sensacion
de bienestar, a la capacidad de disfrute, el estar contento y la alegria.

e Amor El amor es la emocion experimentada por una persona hacia otra persona, ideal, animal
cosa, etc. Para Bisquerra (2001) hay diversos tipos de amor, entre estos el maternal, erdtico,
fraterno, etc. En cuanto a la respuesta del organismo Goleman (1996) expone que hay una
respuesta de relajacion, calma y satisfaccién.

PARA LA REFLEXION

Muchas veces se piensa que el sentir diversas emociones como el enojo, el miedo y la tristeza
es malo, y esto ha hecho que las personas se guarden estas emociones hasta llegar a momentos
en que no aguantan mas y explotan todo lo que han guardado, teniendo consecuencias para la
propia persona como para otras personas que estan a su alrededor; esto es una idea totalmente
errdnea, ya que dentro de la educacidn emocional es esencial la vivencia y la expresién de
emociones, ya que lo que se busca es manejar las emociones no suprimirlas. Por lo cual es de
suma importancia que cada persona pueda manejar sus emociones, ya sea que cada persona
busque ideas de cdmo puede manejar las emociones o bien que ponga en practica
recomendaciones de otras personas; lo fundamental es que cada persona conozca que le ayuda
a manejar las diversas emociones y que ponga en practica estas estrategias en su diario vivir.

Actividad Rompehielos: Dindmica -.

Dialogando sobre las emociones: Dinamica de Las emociones ocultas

A cada miembro del hogar se le entrega en una tarjeta una de las siguientes emociones: Enojo,
miedo, tristeza, felicidad y amor en cartulina, se les pide que no dejen ver esta emocion a
los demas y que cada uno haga el gesto con su rostro y lo muestren a los demas
como si fueran una estatua. Se dan unos minutos para que lo preparen.

Cada miembro del hogar presenta sus gestos a los demas en silencio y hara una representacion
sin hablar de la emocidn, los otros identifican la emocion, Se invita a que todos hagan el gesto
de esa emocion. Se sigue de ese modo con cada participante.
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Se ponen los cinco nombres de las emociones en una hoja de papel, luego se leeran las siguientes
situaciones y los participantes se ubicaran en una de esas emociones, no importa que no la
hayan vivido.

1. Cuando me voy de paseo con mi familia, siento...

2. Cuando me quitan algo que es mio y no me lo quieren devolver, siento...
3. Cuando alguien que quiero mucho me dice que me ama, siento....

4. Cuando se me pierde algo importante para mi, siento...

5. Cuando me dan un regalo, siento....

6. Cuando me asustan, siento....

7. Cuando no logro hacer una determinada tarea, siento...

8. Cuando abrazo a un ser querido, siento...

9. Cuando me hacen sentir mal por algo, siento....

10. Cuando veo una pelicula de miedo, siento...

11. Cuando me elogian o dicen algo lindo de mi, siento...

12. Cuando algo no sale como yo lo esperaba, siento...

13. Cuando me siento solo o sola, siento...

14. Cuando puedo compartir con mis amigos(as) siento...

15. Cuando un familiar me regafa por algo que no debia de hacer, siento...
16. Cuando estoy en mi casa, siento...

17. Cuando le digo a alguien que lo amo, siento...

18. Cuando puedo comprar algo que deseaba, siento...

19. Cuando no me comprenden, siento...
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-El ejercicio se hace en silencio, luego entre todos se genera una conclusién en torno a:
¢Qué han observado del ejercicio realizado?

¢Qué emociones estan mas presentes?

¢Qué emociones se ven mas en el hogar?

¢Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.
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Desarrollo tematico

Encuentro 3.
Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia
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La palabra resiliencia.

La palabra RESILIENCIA es una palabra hecha de vanos trozos de otras
palabras latinas.

El latin es una lengua antigua gue dio origen a vanas lenguas como el

espanol, el portugués, el francés, entre otras.

Soltar, salir __

RE SiLI ~ _EN ClA

P . > Corocteristico
S ¥ de algo o
b Se rafiere a lo persona clguien
Repetir que lo hace o lo vive

¢Qué entendemos por resiliencia?

La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o
financieras. Significa "rebotar" de una experiencia dificil, como si uno fuera una bola o
un resorte.

Consejos para aumentar la resiliencia

Si quieres ser mas resiliente, prueba algunos de estos consejos:
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o Conéctate. Construir relaciones fuertes y sanas con tus seres queridos y amigos
puede darte el apoyo y la orientacién que necesitas en momentos buenos y malos.
Haz voluntariados o Unete a un grupo espiritual o de fe para vincularte con otras
personas.

e Haz que cada dia sea valioso. Todos los dias, haz algo que te dé una sensacion
de éxito y propdsito. Establece metas claras que puedas alcanzar para mirar hacia
el futuro con sentido.

e Aprende del pasado. Piensa como afrontaste los problemas en el pasado. Piensa
gué te ayudd a superar tiempos dificiles. Incluso puedes escribir en un diario sobre
eventos pasados para ver tus patrones de conducta y usar esto como guia para el
futuro.

e Mantén la esperanza. No puedes cambiar el pasado, pero siempre puedes mirar
hacia el futuro. Si te abres al cambio, te sera mas facil adaptarte y ver los nuevos
retos con menos preocupacion.

o Cuidate. Atiende a tus propias necesidades y sentimientos. Haz actividades y
pasatiempos que disfrutes. Incorpora la actividad fisica a tu rutina diaria. Duerme
mucho y crea habitos para ir a dormir. Mantén una alimentacion saludable. Practica
como controlar el estrés. Prueba con técnicas de relajacion, como el yoga, la
meditacion, la visualizacién dirigida, la respiracién profunda o la oracion.

e« Toma medidas. No ignores tus problemas. En cambio, averigua qué debes hacer,
haz un plan y toma medidas. Recuperarte de un contratiempo, un trauma o una
pérdida puede llevarte tiempo. Sin embargo, debes saber que tu vida puede
mejorar si te esfuerzas.

Actividad Rompehielos: Dinamica El cofre magico

1. Objetivo: e Reflexionar acerca de la importancia que tiene el poder dedicar un tiempo a
mirarnos para poder querernos mas y mejor.

2. Desarrollo:

e Se pregunta al grupo: o ¢Quién es para ustedes la persona mas especial en el mundo entero?
e Tras la respuesta del grupo, se continda diciendo:

- "Yo tengo una caja magica, en el interior de la cual tendréis la oportunidad de mirar a la
persona mas importante en el mundo”

- Se pide a cada persona que se acerque y mire el interior de la caja magica y que después
regrese a su sitio y que mantenga en secreto este hallazgo (nadie puede hablar después de
mirar la caja).

- Cuando todo el grupo ha mirado la caja, se pregunta:

- ¢Quién fue la persona mas importante que vimos en la caja magica?
~acciones ae eaucacion y comunicacion pdra ia saiua-
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- Se pregunta al grupo:
- ¢Coémo se siente cada uno de ellos al ver que son las personas mas importantes?
3. Lectura de la historia:

“Cuentan que en una antigua tribu primitiva aparecié un hombre civilizado que llamo la atencién
de sus habitantes: gallardo, apuesto, habil cazador, fuerte guerrero, inteligente estratega,
amable conversador, ...

Vivia en la tienda del jefe de la tribu, siempre acompafiado de un cofre que contenia un
misterioso objeto de cristal, ante el cual el extranjero, todas las noches, pasaba grandes ratos.
Después de muchas lunas, el extranjero desaparecidé inesperadamente. Y olvidé su cofre:
misterioso amuleto.

El jefe lo encontrd casualmente y lo escondid, para poder contemplarlo también él, largamente
al anochecer, cosa que su mujer dedujo, pues lo notaba cada vez mas parecido al admirado
extranjero: prudente, habil, fuerte, ilusionado... Se convirtid6 en un jefe magnanimo, en un
esposo delicado y en un padre carifioso.

Esto le hizo sospechar que el cofre poseia la imagen de una bella mujer, de la que, enamorado,
sacaba fuerzas e ilusiones escondidas antes. Un dia logro arrebatarselo sin ser vista vy, ella
también, pasaba horas de la noche, adorando la prodigiosa estatua: fue cambiando de caracter
y trato, y sus maneras fueron cada vez mas femeninas, solidarias y comprensivas.

También el hechicero sospechoé y temié que el extranjero hubiera dejado un amuleto o un
ungiliento magico, de fuerzas superiores a las por él conocidas. No le costé hacerse con el cofre,
con cuya contemplacién reiterada consiguié mejorar sus artes sanadoras y sus proféticas
intuiciones...

A las pocas lunas, aparecié de improviso el desaparecido duefio del milagroso cofre y dijo
sencillamente:

“Por favor, ¢ alguien podria decirme si ha visto un cofre con un espejo dentro? Porque, si no
logro ver, cada poco, el fondo de mi mismo, nunca lograré saber dénde ir, ni que hacer de mi”

Finalmente se pregunta:

¢ ;Para qué ha servido hacer este ejercicio?

o /Qué relacion tiene con los conceptos autoestima, autoimagen positiva, introspeccion,
autovalia?

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA

1. Por las mafanas, piensa que tienes la oportunidad de vivir y siéntete feliz por ello.

2. No tomes tan a pecho los comentarios negativos y las criticas de las personas; las demas
personas no te conocen y no saben todas las cosas positivas que guardas en tu interior.
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3. Todas las noches, antes de dormir, recuerda las cosas que hiciste; seguramente, te daras
cuenta que, a lo largo del dia, hiciste cosas que favorecieron tu desarrollo personal.

4. En la medida de tus posibilidades, trata de ayudar a alguien; te sentirds muy bien al hacerlo.
5. Disfruta las cosas buenas de la vida por sencillas que parezcan: disfruta el aire, observa una
flor, disfruta del saludo de un amigo, etc. La vida se va construyendo con momentos pequenitos
pero importantes.

6. Trata de sonreir el mayor tiempo posible; esto ayudara a tu estado de animo, a tus
pensamientos y a tus acciones.

7. No te insultes; utiliza frases amables que te motiven y te hagan sentir persona importante.
8. Piensa en todo momento que eres una persona importante, que vales mucho y que sélo tu
eres el Unico responsable de cuidarte.

9. Fija metas claras, realistas y precisas; te ayudaran a ver tu presente y tu futuro mas claro.
10. Ama, disfruta que te amen y fomenta un espacio de amor con las personas que quieres:
amistades, familiares, hijos, comparieros, etc.

Actividad de cierre: Agradecimientos-Los participantes se organizan en circulo, en este
punto se encendera una vela y propondra a un miembro del hogar que desee tomar la vela
y en voz alta agradecera por algo relacionado con la actividad desarrollada. Se resaltan
aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Desarrollo tematico
Encuentro 4.
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Habilidades de comunicacién asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior
de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

+ habilidades de comunicacion asertiva en la familia
“Extraido de internet. ‘La comunicacion asertiva en la familia’, por la trabajadora social Elizabeth Conde”

QUE DECTR PARA SER ASERTIVO/A

¥ <¢f

EMOCTONES CAUSAS SOLUCTON

Emocién+ Causa+ Solucion= Asertividad

Por ejemplo, “Nuria, me enfado cada vez que coges un boligrafo sin decirme nada,
preferiria que la proxima vez me preguntes.”

La gente que no practica la asertividad tiene constantes conflictos o malentendidos,
precisamente porque no aplica las tres partes y te voy a explicar el motivo:

Hablar de las emociones hace que lo que digas cobre un sentido y una importancia
para la persona que te esta escuchando. No tiene que descifrar como te sientes, tu se
lo simplificas y comunicas de forma directa. Si solamente hablas de tus emociones,
pero no propones nada sobre cdmo deben tratarte los demas, seguiras siendo un libro
indescifrable.

Revelar la causa te ayuda a que seas mas especifico en el motivo que te ha
generado ese malestar. La gente tiende a atribuir motivos a lo que ha hecho que
te sientas asi: quizas venia enfadado de antes, le cuesta controlar sus emociones,
esta en esos dias, habra discutido con otras personas...
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Recomendar soluciones al problema ayuda a resolver de forma mas agil. Hay
personas que pueden estar enfadadas con otras porque no saben qué necesita la otra
persona. Hay nifios que necesitan un abrazo cuando estan enfadados y otros que
necesitan espacio. Es importante hablar de la solucion que te gustaria, eso no
significa que se vaya a cumplir, pero si que puedes iniciar un dialogo, en lugar de
estar quejarnos o faltarnos el respeto.

Actividad Rompehielos:

El juego de ojos vendados

Este juego implica que un jugador tendrd los ojos vendados y navegard por una pista de
obstaculos siguiendo las instrucciones que le da en voz alta el otro jugador.

El juego de los ojos vendados funciona porque crea confianza, capacidad de escucha y habilidad
de instruccion. La confianza entre los miembros del hogar es crucial para una comunicacién
eficaz, ya que fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo exitoso. La falta de confianza, por el
contrario, genera sospechas e impide la aceptacion del otro.

La claridad en las instrucciones es imprescindible para hacerse entender, en todos los entornos,
cuando alguien tiene dificultades para entender las instrucciones, la tentacion es usar mas
palabras para explicar mejor.

Pero en realidad, entre mas palabras se usen, mas confundidos estaran los jugadores. La
brevedad y el uso cuidadoso de las palabras son la clave para una mejor comprension.

Finalmente se pregunta:
¢ ;Para qué ha servido hacer este ejercicio?

¢ Como se sintio, seguir la instruccion y la orientacion recibida, a través de los ojos de un guia?
¢Qué tan dificil es emprender un camino desconocido?

Resolucion de conflictos al interior de la familia, permitiendo el apoyo
psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades de

afrontamiento de la adversidad.

Se orienta sobre lo que significa la resolucion de conflictos en todos los campos.

éQué es la resolucion de conflictos?

La resolucion de conflictos es el proceso que utilizan dos o mas partes para encontrar una
solucién cordial a un problema. Pueden producirse conflictos entre amigos y miembros de la
familia, pero también entre companieros de trabajo, clientes y usuarios. En el lugar de trabajo,
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una mala capacidad de resolucién de conflictos puede repercutir muy negativamente en tu
organizacion.

Los conflictos son naturales en las relaciones personales y profesionales, y no debes intentar
encontrar una forma de evitar los conflictos. En su lugar, debes trabajar en tus habilidades de
resolucion de conflictos. Tener buenas habilidades de resolucidon de conflictos significa que
puedes resolver un problema o disputa de una manera positiva y seguir manteniendo una
relacion saludable y feliz con la otra parte involucrada.

Tener malas habilidades de resolucién de conflictos solo va a hacer que estas situaciones
inevitables sean mucho mas dificiles para ti. No solo llevard mas tiempo resolver una disputa,
sino que también puede dar lugar a una discusion mayor que podria tener un impacto
significativo en la relacién entre las dos partes.

Dinamica para resolucion de conflictos:
Emociones a través del dibujo:

Esta es una de las dinamicas de resolucion de conflictos que puede llevarse a cabo en cualquier
momento. Incluso si no existe ningun conflicto presente, pues de esta manera prevenimos algin
posible problema al interior de la familia.

Se les presenta una hoja de papel blanco y un lapiz. El facilitador ir4 contando una situacion
conflictiva ficticia. A su vez, les pide a los participantes que vayan dibujando el personaje principal
con sus emociones. Al finalizar, mostraran al grupo su obra de arte y comentaran sus experiencias
y opiniones sobre el personaje y como afecta al resto de personas.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Desarrollo tematico
Encuentro 5.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimension de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025




nnnnnn

GOBERNACION DEL TOLIMA

o ,, @ SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
it ORIENTACIONES METODOLOGICAS
@gobertolima

www.tolima.gov.co P]_AN DE lNTERVENClONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Presentacion del protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

El objetivo es Socializar los conceptos establecidos en la implementacién del protocolo de
atencion en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y medida de
rehabilitacion.

El participante identifica los procesos de medidas de asistencia y atencién y reparacion integral
para la poblacion victima del conflicto armado
El Participante conoce y reconoce los pasos de la ruta de atencion que conforman la

implementacion del protocolo

DINAMICA

Se realiza la entrega del cuento mi Ruta de atencién, donde se lleva a cabo la lectura, que
permitird la construccidon de la ruta como territorio, esta construccion se realiza utilizando las
palabras claves sacadas del texto leido. Esta actividad permite realizar un intercambio de saberes
y aprendizaje significativo de la ley 1448 de 2011, en su articulo 137 que menciona el programa
para la atencién en salud integral, de forma individual y colectiva, como medida de asistencia en
salud y lo ordenado en cuanto al programa de atencidn psicosocial y salud integral a victimas del
conflicto armado y la implementacion del protocolo en cada municipio.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacion frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Desarrollo tematico
Encuentro 6.
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Promocidn de los derechos y deberes en salud.

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD DE LA POBLACION

VICTIMA DEL CONFLICTO

Derechos:

Que el Estado le garantice los servicios de salud.

Recibir los servicios que segun el nivel de complejidad de la IPS tenga habilitados, con
calidad.

Recibir las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad como salud
sexual y reproductiva, planificacion familiar, atencion de VIH — Sida, control prenatal,
atencion del parto y del recién nacido, vacunacién, prevencién en salud bucal y acciones
de deteccidn del cancer de cuello uterino y cancer de seno, deteccidn de alteraciones del
crecimiento y desarrollo del nifio, alteraciones de los jdvenes y adultos mayores y de la
agudeza visual.

Que la poblacion de un grupo étnico, adulto mayor y en situacion de discapacidad reciba
los servicios de salud de acuerdo con sus necesidades particularidades.

Participar activamente en las asociaciones de usuarios de las Empresas Sociales del
Estado- ESE-IPS.

Una atencién oportuna, con calidad, calidez y adecuacién sociocultural.

Deberes:

Cuidar su salud y la de su familia, haciendo uso racional de los servicios de salud.
Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud y el de los
integrantes del grupo familiar.

Cumplir las citas médicas en los horarios de atencion fijados por las instituciones que le
prestan los servicios.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones donde lo
atiendan.

Tratar con dignidad al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demas
pacientes.

Brindar informacidn a la poblacidn victima del conflicto armado sobre los mecanismos de acceso
al sistema de salud, a través de los derechos y deberes que tiene cada individuo.

El participante reconocera e identificara los deberes y derechos que tiene en salud
como victima del conflicto armado.
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o El participante afianza sus conocimientos en proceso de normatividad ley 1448 2011

Dinamica: ALCANZAR UNA ESTRELLA

Se realiza ejercicio ludico practico alcanzar una estrella en donde se encuentran las estrellas con
una pregunta plasmada en su respaldo sobre el tema, con ayuda de los asistentes revisaran que
conocemos sobre los deberes y derechos en salud identificando cual es un deber y cual es un
derecho, esta actividad permite realizar un intercambio de saberes.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacion frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion:
-Para terminar, la formadora expondra la Autoevaluacion de logros en la actividad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Método de evaluacidn de las actividades:
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Autoevaluacion de logros en la actividad.
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EVALUACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES

Durante la evaluacion se evidencié el interés y la satisfaccién en cada familia respecto del
ejercicio desarrollado. La herramienta de evaluacion se anexa por grupo familiar al cierre
del proceso.

CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO
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Coello es un municipio del departamento del Tolima, Colombia, ubicado a orillas del rio
Magdalena, aproximadamente a 137 km de Bogota. En 2025, Coello sigue siendo un
municipio con una poblacion total de 9.602 habitantes, de los cuales 1.489 viven en la
zona urbana y 8.113 en la zona rural. Su economia se sustenta principalmente en la
agricultura, con el mango como cultivo principal, y también en el turismo, especialmente
en el centro poblado de Gualanday.

Datos relevantes sobre Coello en 2025:

Ubicacion: Departamento del Tolima, Colombia, a orillas del rio Magdalena.
Distancia a Bogota: 137 km.

Poblacion total: 9.602 habitantes.

Poblacion urbana: 1.489 habitantes.

Poblacion rural: 8.113 habitantes.

Economia: Agricultura (mango), turismo, gastronomia y actividades
relacionadas con Gualanday.

Alcalde: Santiago Herrera Yépez (periodo 2024-2027), sequn Wikipedia.

Gualanday: Un centro poblado urbano dentro del municipio, conocido por su
produccion de mango y actividades turisticas.

Aniversario de fundacion: Se celebra cada 5 de julio, conmemorando la fecha
de oficializaciébn como aldea en 1627.

VISION GENERAL DE LAS VICTIMAS EN COELLO.
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En Coello, Tolima, el tema de las victimas del conflicto armado sigue siendo una realidad
presente en 2025. La Unidad para las Victimas y otras entidades contintdan trabajando
en la reparacion integral, incluyendo la entrega de indemnizaciones y la atencion
psicosocial. Ademas, se estan impulsando espacios de dialogo y participacién para que
las victimas puedan construir propuestas de paz desde sus experiencias.

Detalles:
¢ Indemnizaciones:

La Unidad para las Victimas ha realizado jornadas de indemnizacién en el
Tolima, incluyendo Coello, para reparar econoOmicamente a las victimas del
conflicto armado.

e Atencidn psicosocial:
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Se ha brindado atencion psicosocial a victimas en el departamento,
incluyendo a aquellas que residen en Coello.

« Diélogo y participacion:

Se han promovido espacios de dialogo donde las victimas pueden expresar
sus necesidades y construir propuestas para la construccion de paz.

e Reubicacion:

La Unidad para las Victimas ha acompafiado procesos de reubicacion de
victimas en el Tolima, lo cual puede incluir a personas de Coello.

e Compromiso gubernamental:
El gobierno nacional y local reafirman su compromiso con la reparacion
integral de las victimas y la construccion de una paz duradera.
Contexto:
El conflicto armado en Colombia ha dejado un gran nimero de victimas en todo el pais,
incluyendo el departamento del Tolima. La Ley 1448 de 2011, también conocida como
la Ley de Victimas, establece medidas para la reparacion integral de las victimas, y su
reciente actualizacion con la Ley 2421 de 2024, busca fortalecer estos procesos.
Recursos adicionales:
« Reqistro Unico de Victimas (RUV):

Permite consultar informacion sobre las victimas y los hechos victimizantes.

o Unidad para las Victimas:

Ofrece informacion sobre sus programas y acciones en beneficio de las
victimas.

e Gobernacion del Tolima:

Publica noticias y comunicados sobre las acciones realizadas en el
departamento en relacién con las victimas.

o PA4gina de la Presidencia de la Republica:

Informa sobre las acciones de reparacion integral a victimas del conflicto.
El desarrollo de las actividades permitié mayor apropiacion y empoderamiento
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e Wi solima.gov.co PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

por parte cada familia. Asimismo, se generaron escenarios de didlogo y escucha
activa al interior de los hogares, promoviendo la conexién familiar y el

fortalecimiento de vinculos en las familias victimas del conflicto armado.

Dentro de las necesidades detectadas a través de didlogos con la
institucionalidad y la poblacion victima del conflicto, se pudo destacar: La
ausencia de capacitaciones en normatividad, derechos y deberes en salud,
protocolo de atencion integral en salud con enfoque Psicosocial, Rutas de

atencién, entre otras.

Se logrd la materializacién de los encuentros con las 8 familias victimas del
conflicto armado que aceptaron la asistencia a los encuentros educativos del
PIC.

La metodologia implementada favorecié la apropiacién de contenidos y el
fortalecimiento de habilidades de informacién, educacién y comunicacion,

garantizando una comprensién clara y pertinente de cada tematica trabajada.

Cordialmente,

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
C.C.28968013 Valle e San Juan T.
Celular 3105452371

Psicologa

luzzdary@hotmail.es

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimension de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025
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HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOURDE!
NIT 890.703.266-9
ATACO - TOLIMA

S ESE

CODIGO
Fecha
Version

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
FORMATO - ANEXO INFORME EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRA’

TADAS

1. DATOS CONTRACTUALES

CONTRATISTA LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
TDENTIFICACION 28,568,013
DIRECCION CONJUNTO RINCON DEL BOSQUE- MANZ B CASA 7. POR LA AV. AMBALA CIUDAD [IBAGUE- TOLIMA
EMAIL lizzdary@hotmal.es CELULAR [3105452371
No. CONTRATO 1 [FECHA 15/05/2025
PERFIL PSICOLOGA
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN PSICOLOGO REALIZANDO ACCIONES DE EDUCACIGN Y COMUNICACION PARA LA SALUD, EN EL AMBITO URBANO, ENTORNO HOGAR, DIRIGIDAS A PERSONAS VICTIMAS DE
OBJETO MUNICIPIOS DE CHAPARRAL, ESPINAL Y COELLO EN EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO 1300 DE 2025 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y EL HOSPITAL NUESTRA SERORA DE LOURDES E<
FECHA DE INICIO 15/05/25 FECHA TERMINACION 11/09/2025
VALOR CONTRATO VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS ($21.368.500) M/CTE) DURACION |C\ENTD VEINTE (120) DIAS CALENDARIO
ANTICIPO VALOR NO APLICA]
No. CDP 316 FECHACDP _|10/05/2025
No. RP 350 FECHARP  |15/05/2025
SUPERVISOR FRECCIA RUBIO HERRERA
MODIFICACIONES
ADICIONES
TIEMPO VALOR
cantioap | [Forma N/A VALOR [
cantioap | [Forma N/A VALOR |
TOTAL CONTRATO CON ADICIONES N/A TOTAL CONTRATO ADICIONADO I
SOPORTES DE LA ADICION
No. CDP | [recHacor |
No. RP [ [Fecha v
POLIZAS
Cumplimiento Nimero  |NA Desde NA Hasta
Buen manejo de anticipo Nimero  |NA Desde NA Hasta
Salarios Nimero  |NA Desde NA Hasta
Responsabilidad Civil Nimero  |NA Desde NA Hasta
Nimero NA Desde NA Hasta
[ 2. EJECUCION DE ACTIVIDADES (OBLIGACIONES CONTRACTUALES)
[No- DEL INFORME DENTRO DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL 2 [ De |
|PERIDDO DE INFORME DESDE | 15 | 6 | 2025 HASTA | 14 I 7 |
DD MM AA DD MM
DETALLE DE OBLIGACION ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA MECANISMODE
VERIFICACION

Realizar acciones de educacién y comunicacién para la salud, en seis (6) visitas de
tres (3) horas c/u en el dmbito urbano, entorno hogar, dirigidas a personas victimas
del conflicto armado en los municipios de CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO, en las
cuales se beneficiara a ocho (8) familias por municipio. Los temas a desarrollar seran:
a) Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificacién de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados; b) Las
Emociones Ocultas: Identificar las emaciones que no se han expresado frente a las
pérdidas, didlogo de emociones. c) Elementos conceptuales, practicos y de facil
recordacion frente a la resiliencia d) habilidades de comunicacién asertiva en la
familia y resolucion de conflictos al interior de la misma, permitiendo el apoyo
psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades de afrontamiento de la
adversidad. e) Presentacién protocolo de atencion integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del conflicto armado, medida de
rehabilitacion. F) Promocién de derechos y deberes en salud. Se deberd realizar
informe con memoria fotografica, para lo cual se elaborara un documento en el cual
un integrante de la familia victima del conflicto armado autorice con firma o huella la
publicacion de fotografias para efectos de informes gubernamentales. Se realizara
descripcion de cada actividad llevada a cabo en el desarrollo de las visitas, asi como
andlisis de las planillas de asistencia con el fin de determinar cudntas personas se
intervinieron por cada uno de los diferentes enfoques diferenciales; para tal fin se
diligenciard la matriz de enfoque diferencial, la cual sera suministrada por la
supervisora. De igual manera se deberd pasar cada planilla en formato Excel con los
datos de cada persona intervenida. Se Realizaran y entregaran los informes que se
requieran para el apoyo al cargue de las plataformas RUSICST y SIGO para las
victimas del conflicto armado. La focalizacién de las victimas del conflicto armado se
podrd gestionar a través de Poblacién victima referenciada por entidades del Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (SNARIV), poblacién
victima referenciada por lideres, lideresas o representantes de las Mesas de
Participacion Efectiva de Victimas, enlaces, coordinadores de salud publica, equipos
basicos de atencion de los municipios CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO

En el periodo comprendido entre el 15 de Junio y el 14 de Julio de 2025, se incian las
acciones con la poblacién del Municipio de Coello Tolima. Como primera accién, se realiza
articulacion con las Entidades del SNARIV y con Lideres de la Mesa de participacion Efectiva
de Victimas del Territorio, a fin de focalizar la poblacion a atender.
Posterior a ello, se inicia proceso de contactabilidad, para establecer acuerdo de visitas y se|
diligencia el Registro de Caracterizacién de la Poblacién efectivamente atendida y sus
familias. correspondiente a 8 familias de personas victimas. Igualmente, una persona o

representante de la familia elegido, del PIC, firmé el consentimiento i autori
la icacio de i y i en el informe.
Se realizaron acciones de informacion y educacion para la salud en el Ambito Urbano,
Entorno Hogar, dirigidas a personas victimas del conflicto armado en el Municipio de Coello|
Tolima. Se beneficiaron 8 familias. Se llevaron a cabo seis (6) visitas por cada una de las 8
familias. Los temas trabajados, corresponden a los temas propuestos en el detalle de la
obligacién. Para evidenciar los avances, se diligencia Guia de trabajo por sesién, la cual
permite ver los avances, compromisos y gestiones pertinentes que van surgiendo a lo largo
del proceso de intervencion. Al finalizar cada sesién, se evalué con cada familia el impacto y|
pertinencia  del  proceso, utilizando la  herramienta de  evaluacién

Se realiza informe ejecutivo, que incluye memoria fotografica, evidencias de las sesiones y|
listados de asistencia con enfoque diferencial. En el informe, se presenta de manera
detallad: llevadas a cabo en cada visita. Este informe apoya

, la descripcién de las

el cargue de las plataformas RUSICST y SIGO para las victimas del conflicto armado.
Se hace andlisis de las planillas de asistencia con enfoque diferencial,. Adjunto se presenta la
Base de datos de personas atendidas, junto con el andlisis detallado por enfoque diferencial.
Cada asistencia contiene la firma o huella de los participantes en cada encuentro.

2025

1. En fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1
Formato Registro de Focalizacién

En fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1
Formato Ficha de Caracterizacion
fisico y en Carpeta Digital Actividad # 1
Consentimientos informados

4. En fisico y en carpeta digital Herramienta

3.En

5. Enfisicoy en

Carpeta Digital Actividad # 1
Informe Ejecutivo de Intervencién PIC
Victimas del Conflicto Armado - Coello Tolima

6. En carpeta Digital

Planilla de Asistencia con enfoque diferencial.

N

1. Registro de Focalizacion
2. Registro de
caracterizacion
3. Consentimientos
informados 4.
Herramienta de Evaluacion.
5. Informe Ejecutivo PIC
Victimas del conflicto
Armado-Coello Tolima 2025
6.Registro de Asistencia -
enfoque diferencial
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2. Se realizara seguimiento al acceso efectivo a los servicios de salud de las personas
Victimas del Conflicto armado, segtin necesidad realizando demanda inducida a
servicios seguin curso de vida de las personas con el fin de saber si se eliminaron las
barreras encontradas, afiliacion a una EPS y plan de cuidado familiar. Se articulara
con la ESE y la Direccién Local de salud para que las personas victimas asistan a los
programas de Deteccién temprana y Proteccion especifica.

Para realizar el seguimiento al acceso efectivo a los servicios de salud de las personas victimas
del conflicto armado, segtin necesidad, se realzia articulacion interinstitucional en el
Municipio de Coello. En estas reuniones, se hizo del portafolio de i

| , para positivos y de manera efectiva poder realizar la
eliminacion de barreras en salud , logrando hacer demanda inducida a los diferentes
programas con los que cuentan el municipio de Coello Tolima y brindar a la poblacién
beneficiaria y a sus familias una mayor inclusién en todos los escenarios de participacién

1. en Fisico y Carpeta Digital Actividad # 3
Acta # 002 Gestion Interinstitucional DLS —
Coello

1. en Fisico y Carpeta Digital
Actividad # 3
Acta #002 Gestion

Acta # 003: Gestion
Hospital —Coello Acta # 004: Gestion
Interinstitucional EAPB_ Collo_ Acta # 005:
Gestion Interinstitucional EAB_ Coello

ofertados. Las reunion se desarrollaron de manera presencial con los de las
entidades relacionadas en el municipio de Coello,como Alcaldia, IPS Hospital , ESE y los
representantes de EAPB presentes en la localidad. Se desarrollan actas de reunién con
evidencia fotografica y registro de asistencia. De cada espacio se levantaron actas de
reunién, con registro fotografico y listados de asistencia. Se realizaron los siguientes

encuentros (ver actas):
Acta 01_Coello_Acerc Art_Alc_Enlaces_PIC Victimas del conflicto

Acta 02_Coello_Acta de Reunién EPS; Victimas del conflicto

Acta02 Coalla Acta da Raunid, italac \lictimas dal canflict

2.Pr i6
del PIC - componente Victimas del conflicto
2025.

Power Point de

Interil DLS -
Coello

Acta # 003: Gestion
Interinstitucional Hospital
—Coello Acta #004:
Gestién Interinstitucional
EAPB_Collo_ Acta #005:
Gestion Interinstitucional
EAB_ Coello 2.
Presentacion Power Point de
socializacion del PIC -
Victimas del

conflicto 2025.

3. Socializar con las EPS que se ntes en los de
CHAPARRAL, ESPINAL y COELLO, el portafolio de intervenciones colectivas, la
poblacién sujeta a dichas intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas.

Se socializé a la EPS existente en el Municipio tanto el Manual Metodolégico de las
actividades a realizar dentro del marco del Plan de Intervenciones Colectivas, como los
compromisos que se adquieren para lograr una mayor efectividad en la atencién para esta
poblacién priorizada. El encuentro se llevé a cabo de manera presencial con la Nueva EPS - en
el municipio de Coello.
Durante el encuentro, se socializaron las acciones en el ambito urbano, entorno Hogar
dirigidas a personas victimas del conflicto armado en este municipio. Se elabora acta con la
id

afica y se adjunta y listado de asistencia.

1. en Fisico en Actividad # 3 y Carpeta Digital
Actividad # 4 Acta #
004: Gestion Interinstitucional EAPB_ Coello_

1. Acta #02 con evidencias
fotograficas
Listados de Asistencia

2Pr Power Point de i6

presencial 2.P)

del PIC - componente Victimas del conflicto
armado- 2025.

Power Point

4. Realizar la caracterizacion de las victimas del conflicto armado y elaborar un
manual metodoldgico del proceso de formacién el cual debe contener introduccién,
Objetivos, desarrollo temético por cada uno de las 6 visitas.

Se realiza el proceso de Caracterizacion, a partir del registro disefiado donde se registran
todas las personas que participaron del Plan de Intervenciones Colectivas victima del
conflicto aramdo y sus familias. Este inastrumento, permite un anélisis de la poblacion
participante por enfoque diferencial. Se adjunta informe al respecto. Para el caso de Coello
Tolima, Participaron 8 familias en el Entorno Hogar Zona Urbana del Municipio.

El Manual Metodolégico de las actividades a realizar; acciones de informacion y educacion
para la salud en el dmbito urbano - entorno hogar, dirigidas a personas victimas del conflicto

1. en Fisico en Actividad 4 y Carpeta Digital
Actividad # 2
Registro C: izacié 2.

armado 2025, se aplica en cada encuentro, seglin orientaciones. El manual fue en
el Informe # 1 del contrato con los contenidos especificos por cada sesion.

6. Presentar un (1) informe mensual que dé cuenta del
obligaciones contractuales.

del Segundo Informe mensual de las activi lizadas por el pi
desde el 15/06/2025 hasta el 14/07/2025 relacionadas con las obligaciones del presente
contrato.

Andlisis del Registro de Caracterizacion PIC-
coello-Tol ima 2025

Carpeta Digital Actividad # 6
Informe Mensual de Actividades

1. Registro de
Caracterizacién 2.
Andlisis del Registro de
Caracterizacion

Carpeta Digital
Actividad # 6
Informe Mensual de
Actividades

8. Cumplir con los pagos a la seguridad social integral Se realiza pago de los aportes en salud, pensi6 y ARL riesgo 3 descritas en el Se anexa planilla 9488291295, del pago de
p contrato, corr al Mes de Junio de 2025. salud del mes de junio Planilla de Aportes a
Seguridad Social Junio
2025
NOTA. Las evidencias de envios de informes deben enviarse al correo electrénico: administracion@hospital-ataco-tolima.gov.co El tramite puede estar sujeto a verificacién por parte del supervisor.
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONCEPTO ENTIDAD MES VALOR No. PLANILLA FECHA DE PAGO

Salud SANITAS 6 267,200.00 9488291295 03/07/2025

Pensién PORVENIR 6 341,900.00 9488291295 03/07/2025

Riesgos Prof. COLPATRIA 6 22,400.00 9488291295 03/07/2025

AVANCE DE EJECUCION CONTRACTUAL
EJECUCION PORCENTUAL TECNICA
% DE EJECUCION 25% % PENDIENTE EJECUCION 75%




EJECUCION FINANCIERA

VALOR QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INFORME

5,342

'VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO 10,684,250.00

VR. PENDIENTE EJECUTAR

EJECUCION POR UNIDADES FUNCIONALES

CANTIDAD

UNIDAD FUNCIONAL CODIGO CONTABLE VALOR HORA
HORAS
ACTIVIDADES CONTRATOS PIC 73870301
OTROS CONEXOS A LA SALUD 73870301
TOTAL
NOTA. El valor total debe coincidir con el valor del informe y de la cuenta de cobro que se adjunta al mismo.
CONCLUSIONES

durante este periodo el contrato se ejecutd de acuerdo al cronograma de actividades y al corte de este periodo, el contratista cumplié con las expectativas que se generaron al momento de la firma de minuta contractual.

3. FIRMAS BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

FIRMA DEL CONTRATISTA

Como contratista del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E. de Ataco Tolima y habiendo elaborado el presente informe; firmo y declaro bajo la gravedad del juramento
realidad por lo tanto son veréces y en ese sentido los valido.

ia C616/97 de la honorable corte

: que todos los datos y registr

FIRMA DEL SUPERVISOR

En mi calidad de supervisor(a) del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certificé el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte del contratista y el desarrollo de las actividades descritas en el presente infor

que en el informe se liquida.




GDG-PLAN-10
06/01/2023
1

L CONFLICTO ARMADO, EN LOS
5E DE ATACO TOLIMA”

N/A
N/A

N/A

NA

NA

NA

NA

NA

‘OBSERVACIONES

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por la Supervisora del
contrato y se presentan en fisico y
Digital




Hubo respuesta y participacion de
los actores convocados. De igual
forma se recibio el acompafiamiento
por parte de la Secretaria de salud
Departamental y del Hospital y de
todos los equipos de apoyo del
municipio de Coello Tolima

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

Los Instrumentos disefiados fueron
aprobados por Supervisora del
contrato

y se presentan en fisico y digital. Y se
presentan en fisico y digital.

Los Instrumentos disefiados fueron

aprobados por Supervisora del
contrato

Se continuara el pago durante todos
los meses del contrato.

FIRMA VERIFICADOR




1,125.00

10,684,250.00 |

VALOR TOTAL

5,342,125.00

5,342,125.00

s en él estipulados corresponden a la

“me, razén por la cual autorizo el pago




Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA SISTEMA| 2%
INTEGRADO DE GESTION

Version: 05
PROCESO | MEJORAMIENTO CONTINUO Pag. 1de 8
ANALISIS REGISTRO DE CARACTERIZACION | Vigente desde:
COELLO - TOLIMA 25/06/2024
OBJETIVO Realizar la caracterizacion de las victimas del conflicto armado y sus
familias.
FUENTE Registro de Caracterizacién Municipio de Coello

Luz Dary Susunaga — Psicéloga PIC —Victimas

ANALIZADO POR: .
del Conflicto Armado

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 2025 — COELLO - TOLIMA

NUMERO PERSONAS CARACTERIZADAS 26

Se incluyeron las 8 familias al programa y recibieron las acciones del PIC durante el proceso desarrollado

en el municipio de Icononzo.

Distribucion por Sexo

MUJER

HOMBRE
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Hechos Victimizantes Mas Frecuentes

DESPLAZAMIENTO FORZADO

Hecho Victimizante

0 5 10 15 20 25
Frecuencia

Afiliacién al Sistema de Salud
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Condicién de Representante de Familia
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Afiliaciéon a EPS
NUEVA EPS-CONTRIBUTIVO

NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO COTIZANTE
NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO CABEZA DE FAMILIA

NUEVA EPS-SUBSIDIADO

EPS

SALUD TOTAL SUBSIDIADO CABEZA DE FAMILIA
SALUD TOTAL CM SUBSIDIADO BENEFICIARIO
NUEVA EPS SUBSIDIADO
SANITAS-CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO BENEFICIARIO
0 S 10
Cantidad de personas

Distribucién de personas por barrio o direccién

VILLA CHEO

CRA 3CASA 3-27

Barrio o Direccion

BARRIO MATADERO

BARRIO LOPEZ

6 8 10 12 14
Cantidad de personas

o
N
=
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£ 1. Distribucion por Sexo

e Mujeres: 15 personas (57.7%)

e Hombres: 11 personas (42.3%)
s Conclusién: Predomina la presencia femenina en la poblacién caracterizada, lo que refuerza la necesidad
de incorporar un enfoque de género en las intervenciones del PIC.

& 2.|dentidad de Género
e Mujeres: 15 personas (57.7%)

e Hombres: 11 personas (42.3%)

s Conclusién: La identidad de género se mantiene coherente con la clasificacién por sexo. No se registran
identidades diversas.

3. Orientacién Sexual
e Heterosexual: 26 personas (100%)

s Conclusién: No se identificaron otras orientaciones sexuales distintas a la heterosexual, lo cual puede
reflejar subregistro o falta de confianza para compartir esta informacion.

4. Afiliacion al Sistema de Salud
o Afiliados: 26 personas (100%)

s Conclusion: Se cumple con la cobertura total en afiliacién a salud, lo que constituye un logro importante en
atencion bésica a victimas.

fat 5. Afiliacion a EPS (en unidades y %):

e SALUD TOTAL: 10 personas (38.5%)

o NUEVA EPS: 9 personas (34.6%)

o Comparta EPS, Famisanar, Asmet Salud, Sanitas: 7 personas (26.9%)
s Conclusion: Dos EPS concentran mas del 70% de la afiliacién. Esta concentracién puede facilitar procesos
interinstitucionales de articulacion en salud.

# 6. Hechos Victimizantes Reportados

e Desplazamiento Forzado: 26 personas (100%)
s Conclusion: Todos los caracterizados han sido victimas de desplazamiento forzado, reflejando una
afectacion estructural en el municipio. Esto hace indispensable fortalecer las estrategias de estabilizacion
socioecondmica y acompafiamiento psicosocial.

[ 7. Clasificacion SISBEN
e B1-Pobreza moderada: 21 personas (80.8%)
e No clasificados u otras categorias: 5 personas (19.2%)

S Conclusion: La mayoria de los hogares estan en pobreza moderada. Sin embargo, el 19.2% no contaba
con encuesta SISBEN al momento de la caracterizacion, lo que evidencia un riesgo de exclusion institucional.



Cdbdig

GOBERNACION DEL TOLIMA SISTEMA ‘,\)A:CF_S)ZF;'
INTEGRADO DE GESTION
Version: 05
PROCESO | MEJORAMIENTO CONTINUO Pag. 6 de 6

ANALISIS REGISTRO DE CARACTERIZACION | Vigente desde:
ICONONZO - TOLIMA 25/06/2024
® ™ 8. Condicion de Representante de Familia
e Sison representantes: 10 personas (38.5%)
e No son representantes: 16 personas (61.5%)
s Conclusién: Una proporcién importante cumple el rol de cabeza de hogar, lo que debe ser considerado en
programas de fortalecimiento familiar.

£ 9. Distribucion por Direccién / Barrios
e Villa Cheo: 15 personas (57.7%)
e Barrio Matadero: 4 personas (15.4%)
e Cra 3 Casa 3-27: 4 personas (15.4%)
e Barrio Lopez: 3 personas (11.5%)

s Conclusién: Hay una fuerte concentracién de personas en el barrio Villa Cheo, lo que puede ser estratégico
para focalizar actividades comunitarias o servicios itinerantes.

Conclusién General

La poblacion caracterizada en Coello estd compuesta en su mayoria por mujeres victimas de desplazamiento
forzado, con alta cobertura en salud, pero condiciones de pobreza moderada. La informacién recolectada
sugiere la necesidad de intervenciones con enfoque territorial, diferencial y de reparacién integral,
particularmente en zonas como Villa Cheo donde se concentra la mayor parte de la poblacién atendida.

Para el cierre del proceso, se confirma el cumplimiento de la meta establecida. La estrategia del PIC en el
municipio de Coello alcanz6 a ocho (8) familias victimas del conflicto armado, quienes participaron en las
sesiones de educacion para la salud bajo enfoque de derechos, diferencial y de no revictimizacion. La
verificaciéon se soporta en el Registro de Caracterizacion, las listas de asistencia y el analisis técnico de cada
actividad desarrollada.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ - Profesional PIC Iy BRI ’C_G/ﬂf/??/\




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

@‘ﬁ 0 ® @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
;g W PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
gt . i VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Sl (%) NO( ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han réquerido.

Jesia (Bpna 110976549

Firma Responsable del hogar.

Fiohs FAP 040 Pagina 2 de2



SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

@ @ _ ORIENTACIGCGNES METODOLOGICAS
o .r. PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
L v VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

o, (2rez

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, SI (%) NO( | ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

Ju»wda/ @Qre i P 46390447

Firma Responsable del hogar.

Fiche PP T Pagina2de2
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GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

- ORIENTACIONES METODOLOGICAS
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

@goberiolima

www tolima.govco ) VERIFICACION DE
REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Senora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

logune  Nudnec

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Sl ()<) NO( | ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

Soadvls dorelD) m)u N/
| - H2659FHL

Firma Responsable del hogar.

Ficha FAR DD Pagina 2 de 2
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GOBERNAC{ON DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

Egg ORIENTACIONES METODOLOGICAS =
%ﬁf ki PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
Commisrion Egobertolima

i wlve tolima.gov.co : i VERIFICACION DE
REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

Merceds Muilo .

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Sl (><) NO( | ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

f‘f OrcedeS /VJUf"'// 0 5316

Firma Responsable del hogar.

Fichz AP M Pagina2de 2
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SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
ORIENTACIONES METODOLOGICAS

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

. VERIFICACION DE
REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

5

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

Arao Tawno .

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Si (K) NO( ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

_ JWof@ Tdremq 1006090403

Firma Responsable del hogar.

Fichze PRP DD Pagina2de 2




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

ORIENTACIONES METODOLOGICAS
sl PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
W pien® ~ VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Telima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

) /
Elheno 6o

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Si 9() NO( | ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

elicnip Baren
IFLI6BT

Firma Responsable del hogar.

Ficha PAP 00 Pagina2de 2
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GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

& 00600 ORIENTACIONES METODOLOGICAS
‘_,,j o PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
L T oo VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

Jen Al eanae KNaner

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Sl ()<) NO( ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han requerido.

Jhon alexander N 4109 263210

Firma Responsable del hogar.

Ficha FAP D40 Pégina 2 de 2




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

Eg} 00 @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
;..m.; b PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
L .« s VERIFICACION DE

REMISION A OTROS SERVICIOS DE SALUD

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital |
Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

CONSTANCIA DE ATENCION DE LA EPS.

La familia

Sadavoa Quoeyd

priorizada con las actividades de PIC DEPARTAMENTAL, manifiesta:

Que la EPS, donde se encuentran afiliados hasta el momento, Sl (\/) NO( ) les ha autorizado la
prestacion de servicios de salud que han réquerido.

7@%’ 16875320

Firma Responsable del hogar.

FlehaPAF 040 Pagina2de 2
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SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

@ ©®Q | ORENTACIONES METODOLOGICAS
"""@gg%:aﬁ;o PLAN DE INTERVENCIONES
R COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, \
ntmero 2306 V26 . de (zello Yelhae

Mérceoe) rum\{o

, identificado/a con documento de identidad

MANIFIESTO que:

"

Se nos ha explicado el Programa de Atencion integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones,

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer pablica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacion aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre anilisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1

2.
3.
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1.

2
3.
4

Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.
Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR Pf) Apdey Mun f/o :

]

PROFESIONAL qQ .

L




GOBERNACION DEL TOLIMA

'Y SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
w 0 . ® ORIENTACIONES METODOLOGICAS
“3&'.’%‘:.‘.‘3“ W‘E?:lf::g:m PLAN DE INTERVENC]ON ES

COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, f.\{\\oﬂto "D 33@9“\0?9\ %\Q@Q{f , identificado/a con documento de identidad
namero |8 1.54& 330 de U\rqtma (ELS‘(I’T&HC] [c.ﬂﬁp Cb@dmj

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer piblica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacion Victima del conflicto.

4. Comprendoy acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.

4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3.  Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DELHOGAR .+ JDs=

PROFESIONAL YOO, -
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

]
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:
:
]
:
3
1
3
3
3

Fecha: /

Yo KOJQ’\ :bm “Lna BQS‘Q - , identificado/a con documento de identidad

ntjlrnero |00 £0G4 03 de &::e‘ﬂo S CITY

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencidn integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

| 2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidn Victima del conflicto.

4. Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma andnimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcion de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen
2. PBrindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir alglin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR J}\%M\ Jotu L
i

PROFESIONAL ! -

l
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GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

@ ©Q | ORIENTACIONES METODOLOGICAS
"agobarcins PLAN DE INTERVENCIONES
www.tolima.gav.c: COLECTIVAS

L

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el HospitakNuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, )c:\.‘?S't(:m meﬂf’lﬁ Df\?:“’l }PE’ ré"») - identificado/a con documento de identidad
nimero 10426 4979 - de Lolblle 70| ma

MANIFIESTO que: -

1

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones. . -
Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas. B
Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer pablica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto. =
Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1.

2.
3,
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algtin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacidn dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR "KGSKC“ OR vy ‘P .
PROFESIONAL y A

C =




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

L f RORX] ORIENTACIONES METODOLOGICAS
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha:'(ﬂ/O? ZoeS

Yo,g[u c rudé/ /)lf‘/bl‘ ) ;ZOZ" =2 , identificado/a con documento de identidad

1,

namero 46 %%‘Dg&ai} " de S‘DLSBLM.YO

MANIFIESTO que:

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas. i

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algtin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.

4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3.  Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia,

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR

PROFESIONAL Gﬁ% 194
| W

FIR

N \
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, f“\?h@(ﬂ‘h Danelc ancl  Garda , identificado/a con documento de identidad
nimero_A40926503Y  de_ ol TOlG

MANIFIESTO que:

1

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer plblica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre anélisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

L

2
3
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1

2.
3.
a

Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.
Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estaren disposicion de resolver
las diferencias.
Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DELHOGAR _oiiuth Tanela o)l Barcio

PROFESIONAL L2 (O Suuass

/ T 2R90ET, . v




N}

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

o . ® ORIENTACIONES METODOLOGICAS
@g(t:blertgkl;ls PLAN DE |NTERVENCIONES
N COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, .a\('Qf\m GC)(C\O dL ML‘U\@Q- , identificado/a con documento de identidad
nimero 293636 650, de o T

MANIFIESTO que:

T;

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacidn y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidon Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1.

Z.
3.
4

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva,

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacidén dirigido a la familia.

5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR eilits Nia e a.
PROFESIONAL




GOBERNACION DEL TOLIMA T
— P SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA -.-‘q,(%%
L f ROX X ORIENTACIONES METODOLOGICAS y
agmerima PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco - Tolima

P Fecha: /

: : — o
Yo, /]-LGY\A{ @-f@t’\df”) NUﬂQQf,, éﬂ@"o , identificado/a con documento de identidad
nimero A0 263342 . de (el o 43D .

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacion victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacidn y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidn Victima del conflicto.

4, Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de ésta sera
en forma anénima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre andlisis de las acciones recibidas.

| 5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de

5 asistencia y de recepcion de informacidn en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen
2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir alglin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL
1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
‘ 4, Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
| formacion dirigido a la familia.
‘ 5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.
i 6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.
FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR Jhon o) &Onaey .

PROFESIONAL \m m )
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Articular con las Direcciones Local de Salud del municipio de Coello con el
OBJETIVO DE LA fin de que las personas victimas asistan a los programas y se eliminen las

REUNION: barreras de atencion. Lo anterior deberd quedar soportado en las
respectivas actas de coordinacién y/o concertacién.
LUGAR: Direccién Local de Salud - Coello Tolima

REDACTADA POR: LUZ DARY SUSUNAGA - Psicéloga PIC Victimas del Conflicto Armado
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Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida

2. Presentacion de la Profesional a cargo

3. Presentacion oficial de la implementacion del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento
de la Gestion Diferencial para la Poblacion vulnerable del Tolima

4. Presentacion del portafolio de Intervenciones Colectivas

5. Identificacién de la poblacion sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a las
mismas.

6. Concertacion de espacio para las intervenciones.

7. Dudas, Inquietudes y Varios

8. Agradecimiento y cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:
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1. Bienvenida

Como primera medida, se establece encuentro presencial con la Direccion Local de Salud en el
Municipio de Coello, se solicita un espacio para la reunién. Seguidamente la Profesional de Psicologia
— PIC victimas brinda agradecimiento a los funcionaros de la alcaldia que reciben la visita y por su
disposicién para el encuentro.

2. Presentacion de la Profesional a cargo.

La Psicologa — PIC victimas se presenta como Contratista para el proceso, expresando que el Objeto
del Contrato es la prestacion de los servicios como Psicologa en el desarrollo del Contrato
Interadministrativo 1300 de 2025 suscrito entre la Secretaria de Salud del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes de Ataco Tolima. Explica que el componente a su cargo es el de Victimas del
conflicto

Presentacion oficial de la implementacién del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento de
la Gestion Diferencial para la Poblacion vulnerable del Tolima.

Seguidamente, la profesional informa que el tiempo de ejecucion de las actividades es de cuatro
meses contados a partir del 15 de junio de 2025. Expresa que el municipio fue elegido para las
intervenciones por contar con un registro de victimas significativo y por considerar importante las
acciones educativas para la poblacién. Igualmente, expresa que el proyecto desea priorizar 8 familias
por Municipio y sus familias de residencia en los encuentros.

Por ultimo, informa que el proyecto cuenta con supervisién y acompafiamiento técnico de parte del
Hospital contratante y de la Secretaria de Salud Departamental desde la Dimension de Poblaciones
Vulnerables — componente Victimas del Conflicto Armado. Expresa la importancia de la socializacion
con otros actores como la MMEV, el enlace Municipal y las EAPB del territorio. Para este caso, la
funcionaria brinda la informacion para lograr contacto con estos actores. La profesional de Psicologia
PIC solicita correo electrénico para enviar la informacion pertinente y recuerda la importancia de la
focalizacion de las familias que van a beneficiarse con el proyecto.

3. Presentacién del portafolio de Intervenciones Colectivas

La profesional informa que el contrato contempla el desarrollo de diversas tematicas de interés
primordial en el marco de la implementacion del proyecto. Expresa que se van a realizar seis (6)
jornadas de educacion y comunicaciéon para la salud cada una de dos (2) horas de duracion en el
ambito urbano, entorno hogar en el municipio de Coello. Igualmente, informa que se elaboraron
previamente los contenidos a desarrollar en los seis encuentros y se socializaron con los supervisores
del contrato con el fin de realizar ajustes pertinentes.
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La profesional informa que se hizo socializacion de los manuales metodoldgicos con los
representantes de EAPB, Direcciones locales de salud y ESE municipales de manera virtual en el
primer mes de contrato de la presente vigencia.

Del mismo modo, la intervencion continta informando que se hara seguimiento al acceso efectivo a
los servicios de salud de las personas Victimas del Conflicto armado, segun necesidad realizando
demanda inducida identificando el riesgo como por ejemplo autorizacién en la prestacion de servicios
segun curso de vida de las personas con el fin de saber si se eliminaron las barreras encontradas,
afiliacion a una EPS y plan de cuidado familiar. Para complementar, se evaluara el impacto y
pertinencia de este proceso a partir de estrategias evaluativas grupales que estaran contenidas en
el manual metodoldgico elaborado.

Para finalizar este item, la profesional informa que el proceso contar4 con el consentimiento
informado representado por la persona victima a ser atendida o su representante familiar, para el
manejo de fotografias e informes y se contara con los materiales para la atencion de las actividades.
Igualmente, se concertara con cada grupo familiar un cronograma de encuentros y el sitio de reunion
semanal. Se informa sobre la estructura planteada para el desarrollo de las acciones y que el
operador sera la ESE del Municipio de Ataco.

Seguidamente se exponen los temas a tratar en los encuentros:

a) Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificaciébn de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados

b) Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente a las
pérdidas, didlogo de emociones.

c) Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia

d) habilidades de comunicacion asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior de la
misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades de
afrontamiento de la adversidad

e) Presentacion protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

f)  Promocion de derechos y deberes en salud.

Para finalizar se recuerda que Se brindaré gestion del conocimiento a 8 victimas del conflicto armado
reconocidas por el RUV y sus nucleos familiares de residencia en el municipio de Coello.

Para contar con las debidas evidencias del cumplimiento del proceso, se realizara descripcion de
cada actividad llevada a cabo en el desarrollo de las jornadas, asi como analisis de las planillas de
asistencia con el fin de determinar cuantas personas se intervinieron por cada uno de los diferentes
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enfoques diferenciales; para tal fin se diligenciara la matriz de enfoque diferencial, la cual es
suministrada por la supervisora

4. ldentificacion de la poblacion sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a las

mismas

Se recuerda que se brindara gestion del conocimiento a 8 familias victimas del conflicto armado. Para
ello, a partir de la inscripcién se confirmara la vinculacién al RUV a través de los enlaces municipales,
a fin de garantizar que el proyecto se desarrolle con la poblacién objeto. Por ello se elabora matriz
de focalizacién. Cada victima priorizada serd contactada telefénicamente para explicarles el proceso
y sus alcances. Se adjunta el formato de focalizacion disefiado para la inscripcion de participantes.

5. Concertacién de espacio para las intervenciones.
Para el caso del municipio de coello, las visitas se pactan en el Entorno Hogar, donde habite la
persona victima y su familia en zona urbana.

6. Dudas, inquietudes y Varios

Se plantea acompafiamiento permanente para el buen desarrollo de la presente intervencidn en las
familias victimas que seran beneficiadas del plan de intervenciones colectivas

7. Agradecimiento y cierre

Siendo las 10:00 am de la fecha en cuestion se da por terminada la reunién, no sin antes agradecer
de parte del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes, la Secretaria de Salud Departamental y la
profesional del PIC — victimas el interés, apoyo y vinculacién al proyecto en el Municipio.

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Iniciar el proceso de contacto telefénico

- Se hara contacto via
con las familias de personas adultas

mayores, con el objetivo de realizar la telefén_ica para
focalizaci()n caracterizacion de la LUZ DARY 15-07-2025 seleccionar familias
y SUSUNAGA efectivas y se puedan

poblacion a atender, a partir de la

! . - inscribir al proyecto.
informacién suministrada proy
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ACTA DE REUNION

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Se adjunta registro Control de asistencia Eventos Externos
Presentacion Power Point PIC Victimas del Conflicto Armado 2025
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Como constancia, se firma por los asistentes a los 16 dias del mes de junio de 2025, en el

municipio de Ataco:

NOMBRES Y APELLIDOS

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ
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ACTA No. 02 FECHA: 16 106 |25 HORA: |10 am
OBJETIVODE LA Socializar con las EPS que se encuentran presentes en el municipio de

REUNION: Coello, el portafolio de intervenciones colectivas, la poblacion sujeta a
: dichas intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas.

LUGAR: EAPBs (EPS) Presentes en el Municipio de Coello Tolima

REDACTADA POR: Luz Dary Susunaga - Psicdloga PIC Victimas del Conflicto Armado

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
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AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida

2. Presentacion de la profesional a cargo

3. Presentacion oficial de la implementacion del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento

de la Gestién Diferencial para la Poblacion vulnerable del Tolima

4. Presentacion del portafolio de Intervenciones Colectivas

5. Identificacion de la poblacién sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a las mismas

6. Concertacién de espacio para las intervenciones.

7. Dudas, Inquietudes y Varios

8. Agradecimiento y cierre
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Bienvenida

Como primera medida, se establece encuentro presencial bajo visita realizada a la EAPB (EPS)
presente en el Municipio de Coello. Para el caso de la presente acta, en este municipio encontramos
la presencia de: Nueva EPS. Donde se solicita un espacio para la reunién. Seguidamente la
Profesional de Psicologia — PIC victimas brinda agradecimiento a la funcionaria de las EAPB que
recibe la visita y por su disposicién para el encuentro. Se aclara que la socializacion se realizé en el
primer mes de contrato con los representantes de las EPS a nivel regional y por ello, ellos conocen el
proyecto a desarrollar. Esta visita, tiene como objetivo, que los gestores o funcionarios que se
encuentran en cada territorio, también conozcan el proyecto y se articule con ellos las atenciones
necesarias del nivel de atencion basica correspondiente.

2. Presentacioén de la Profesional a cargo

La Psicologia — PIC victimas del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes de Ataco Tolima se presenta
como Contratista para el proceso, expresando que el Objeto del Contrato es la prestacién de los
servicios como Psicéloga en el desarrollo del Contrato Interadministrativo 1300 de 2025 suscrito entre
la Secretaria de Salud del Tolima y el Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes de Ataco Tolima. Explica
gue el componente a su cargo es el de Victimas del conflicto armado y que desarrollara como
profesional acciones en el municipio de Icononzo — Tolima.

3. Presentacion oficial de la implementacién del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento
de la Gestién Diferencial para la Poblacién vulnerable del Tolima

Seguidamente, la profesional informa que el tiempo de ejecucion de las actividades es cuatro meses
contados a partir del 15 de junio de 2025. Expresa que el municipio fue elegido para las
intervenciones por contar con un registro de victimas significativo y por considerar importante las
acciones educativas para la poblacion. Igualmente, expresa que el proyecto desea priorizar 8 familias
por Municipio y sus familias de residencia en los encuentros.

Por ultimo, informa que el proyecto cuenta con supervisién y acompafiamiento técnico de parte del
Hospital contratante y de la Secretaria de Salud Departamental desde la Dimensién de Poblaciones
Vulnerables — componente Victimas del Conflicto Armado. Expresa la importancia de la socializacién
con otros actores como la MMEV, el enlace Municipal y las EAPB del territorio. Para este caso, la
funcionaria brinda la informacién para lograr contacto con estos actores. La profesional de Psicologia
PIC solicita correo electrénico para enviar la informacién pertinente y recuerda la importancia de la
focalizacion de las familias que van a beneficiarse con el proyecto.
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4. Presentacion del portafolio de Intervenciones Colectivas

La profesional informa que el contrato contempla el desarrollo de diversas teméticas de interés
primordial en el marco de la implementacion del proyecto. Expresa que se van a realizar seis (6)
jornadas de educacién y comunicacién para la salud cada uno de dos (2) horas de duracién en el
ambito urbano, entorno hogar en el municipio de Coello. Igualmente, informa que se elaboraron
previamente los contenidos a desarrollar en los seis encuentros y se socializaron con los supervisores
del contrato con el fin de realizar ajustes pertinentes.

La profesional reitera que se hizo socializacibn de los manuales metodolégicos con los
representantes de EAPB departamentales, Direcciones locales de salud y ESE municipales de
manera virtual en el primer mes de contrato de la presente vigencia.

Del mismo modo, la intervencion continda informando que se hard seguimiento a la articulacién con
las EAPB de los municipios seleccionados con el fin de eliminar las barreras de atencién en salud que
se puedan estar presentando en los casos visitados.

Para finalizar este item, la profesional informa que el proceso contara con el consentimiento
informado representado por la persona victima a ser atendida o su representante
familiar, para el manejo de fotografias e informes y se contara con los materiales para la
atencion de las actividades. Igualmente, se concreta con cada grupo familiar un
cronograma de encuentros y el sitio de reunién semanal. Se informa sobre la estructura
planteada para el desarrollo de las acciones y que el operador sera la ESE del Municipio
de Ataco.

Seguidamente se exponen los temas a tratar en los encuentros:

a) Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificacion de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados

b) Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente a las
pérdidas, didlogo de emociones.

c) Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia

d) habilidades de comunicacién asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior de la
misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades de
afrontamiento de la adversidad

e) Presentacion protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

f)  Promocion de derechos y deberes en salud.

Para finalizar se recuerda que Se brindara gestion del conocimiento a 8 victimas del conflicto armado
reconocidas por el RUV y sus nucleos familiares de residencia en los tres municipios a cargo.
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Para contar con las debidas evidencias del cumplimiento del proceso, se realizara descripcion de
cada actividad llevada a cabo en el desarrollo de las jornadas, asi como analisis de las planillas de
asistencia con el fin de determinar cuantas personas se intervinieron por cada uno de los diferentes
enfoques diferenciales; para tal fin se diligenciara la matriz de enfoque diferencial, la cual es
suministrada por la supervisora

5. ldentificacidn de la poblacién sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a las mismas

Se recuerda que Se brindara gestion del conocimiento a 8 personas victima del conflicto armado en el
municipio de Coello. Para ello, a partir de la inscripcién se confirmara la vinculacion al RUV a través
de los enlaces municipales, a fin de garantizar que el proyecto se desarrolle con la poblacién obijeto.
Por ello se elabora matriz de focalizacién. Cada victima priorizada serd contactada telefonicamente
para explicarles el proceso y sus alcances. Se adjunta el formato de focalizacion disefiado para la
inscripcion de participantes.

6. Concertacién de espacio para las intervenciones.
Para el caso de cada Municipio priorizado, las visitas se pactan en el Entorno Hogar, donde habite la
persona victima y su familia en zona urbana.

7. Dudas, inquietudes y Varios
Quedo el tema bastante claro.

8. Agradecimiento y cierre

Siendo las 12 m de la fecha en cuestion se da por terminada la reunion, no sin antes agradecer de
parte del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes, la Secretaria de Salud Departamental y la profesional
del PIC — victimas el interés, apoyo y vinculacion al proyecto en el Municipio.

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Cumplir con las obligaciones LUZ DARY SUSUNAGA 4 meses ninguna

impuestas
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Se adjunta registro Control de asistencia Eventos Externos
Presentacion Power Point PIC Victimas del Conflicto Armado 2025

Como constancia, se firma por los asistentes a los 16 dias del mes de junio de 2025, en el
municipio de Coello

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ . N\ =
Yiafuizge.
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Articular con las E.S.E de los municipios seleccionados con el fin de concurrir

OBJETIVO DE LA y complementar a los Equipos Basicos de Atencion Primaria en Salud,
REUNION: orientandolos sobre la realizacién de acciones de informacion y educacion

en salud lo anterior debera quedar soportado en las respectivas actas de
coordinacion y/o concertacion.

LUGAR: Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira - Coello Tolima
REDACTADA POR: Luz Dary Susunaga- Psicéloga PIC Victimas del Conflicto Armado

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
bl WSFCH ok cocllet i e e T
- . <P "Coe ho - -y CC

10 : — e G
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AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida
2. Presentacion de la Profesional a cargo

3. Presentacion oficial de la implementacion del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento
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de la Gestion Diferencial para la Poblacion vulnerable del Tolima

4. Presentacion del portafolio de Intervenciones Colectivas

5. Identificacion de la poblacion sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a las
mismas.

6. Concertacion de espacio para las intervenciones.

7. Dudas, Inquietudes y Varios

Agradecimiento y cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:

1.Bienvenida

Como primera medida, se establece encuentro presencial con el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
de Chiquinquira — Coello Tolima, se solicita un espacio para la reunion. Seguidamente la Profesional de
Psicologia — PIC victimas brinda agradecimiento a los funcionaros del Hospital asistentes que reciben
la visita y por su disposicién para el encuentro.

2. Presentacion de la Profesional a cargo

La Psicologia — PIC victimas se presenta como Contratista para el proceso, expresando que el Objeto
del Contrato es la prestacion de los servicios como Psicologa en el desarrollo del Contrato
Interadministrativo 1300 de 2025 suscrito entre la Secretaria de Salud del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes de Ataco Tolima. Explica que el componente a su cargo es el de Victimas del
conflicto armado y que desarrollara como profesional acciones similares en el municipio de Coello en
el departamento del Tolima.

3. Presentacion oficial de la implementacién del componente Victimas del Proyecto Fortalecimiento
de la Gestion Diferencial para la Poblacion vulnerable del Tolima

Seguidamente, la profesional informa que el tiempo de ejecucion de las actividades es cuatro meses
contados a partir del 15 de junio de 2025. Expresa que el municipio fue elegido para las
intervenciones por contar con un registro de victimas significativo y por considerar importante las
acciones educativas para la poblacion. Igualmente, expresa que el proyecto desea priorizar 8 familias
por Municipio y sus familias de residencia en los encuentros.

Por ultimo, informa que el proyecto cuenta con supervision y acompafamiento técnico de parte del
Hospital contratante y de la Secretaria de Salud Departamental desde la Dimensién de Poblaciones
Vulnerables — componente Victimas del Conflicto Armado. Expresa la importancia de la socializacién con
otros actores como la MMEV, el enlace Municipal y las EAPB del territorio. Para este caso, la
funcionaria brinda la informacién para lograr contacto con estos actores. La profesional de Psicologia PIC
solicita correo electronico para enviar la informacion pertinente y recuerda la importancia de la
focalizacion de las familias que van a beneficiarse con el proyecto.




Cadigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-MC-023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 05
MEJORAMIENTO )

PROCESO CONTINUO Pag. 4de7

Vigente desde:
25/06/2024

ACTA DE REUNION

4. Presentacién del portafolio de Intervenciones Colectivas

La profesional informa que el contrato contempla el desarrollo de diversas tematicas de interés
primordial en el marco de la implementacion del proyecto. Expresa que se van a realizar seis (6)
jornadas de educacién y comunicacion para la salud cada uno de dos (2) horas de duracion en el
ambito urbano, entorno hogar en el municipio de Icononzo. Igualmente, informa que se elaboraron
previamente los contenidos a desarrollar en los seis encuentros y se socializaron con los
supervisores del contrato con el fin de realizar ajustes pertinentes.

La profesional informa que se hizo socializacion de los manuales metodologicos con los
representantes de EAPB, Direcciones locales de salud y ESE municipales de manera virtual en el
primer mes de contrato de la presente vigencia.

Del mismo modo, la intervencion continda informando que se hara seguimiento a la articulacion
con las E.S.E de los municipios seleccionados con el fin de concurrir y complementar a los
Equipos Bésicos de Atencién Primaria en Salud, orientAdndolos sobre la realizacién de acciones de
informacion y educacion en salud. Cada accion deberd quedar soportado en las respectivas
evidencias.

Para finalizar este item, la profesional informa que el proceso contar4 con el consentimiento
informado representado por la persona victima a ser atendida o su representante familiar, para el
manejo de fotografias e informes y se contara con los materiales para la atencion de las
actividades. Igualmente, se concerta con cada grupo familiar un cronograma de encuentros y el
sitio de reunion semanal. Se informa sobre la estructura planteada para el desarrollo de las
acciones y que el operador sera la ESE del Municipio de Ataco.

Seguidamente se exponen los temas a tratar en los encuentros:

a) Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e Identificaciéon de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados

b) Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente a
las pérdidas, dialogo de emociones.

c) Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia

d) habilidades de comunicacién asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior de
la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las potencialidades
de afrontamiento de la adversidad

e) Presentacion protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

f)  Promocion de derechos y deberes en salud.

Para finalizar se recuerda que Se brindara gestion del conocimiento a 8 victimas del conflicto
armado reconocidas por el RUV y sus nucleos familiares de residencia en los tres municipios a
cargo.
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Para contar con las debidas evidencias del cumplimiento del proceso, se realizara descripcion de
cada actividad llevada a cabo en el desarrollo de las jornadas, asi como andlisis de las planillas de
asistencia con el fin de determinar cuantas personas se intervinieron por cada uno de los
diferentes enfoques diferenciales; para tal fin se diligenciara la matriz de enfoque diferencial, la
cual es suministrada por la supervisora

5. Identificaciéon de la poblacién sujeta a dichas intervenciones y mecanismo de acceso a

las mismas

Se recuerda que Se brindara gestion del conocimiento a 8 personas victima del conflicto armado
en el municipio de Coello. Para ello, a partir de la inscripcidn se confirmara la vinculacion al RUV a
través de los enlaces municipales, a fin de garantizar que el proyecto se desarrolle con la
poblacion objeto. Por ello se elabora matriz de focalizacion. Cada victima priorizada sera
contactada telefonicamente para explicarles el proceso y sus alcances. Se adjunta el formato de
focalizacion disefiado para la inscripcion de participantes.

6. Concertacién de espacio para las intervenciones.
Para el caso de cada Municipio priorizado, las visitas se pactan en el Entorno Hogar, donde habite
la persona victima y su familia en zona urbana.

7. Dudas, inquietudes y Varios
No se presentaron, el tema fue claro.

8. Agradecimiento y cierre
Siendo las 4 pm de la fecha en cuestién se da por terminada la reunién, no sin antes agradecer de parte
del Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes, la Secretaria de Salud Departamental y la profesional del PIC —
victimas el interés, apoyo y vinculacién al proyecto en el Municipio
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Se adjunta registro Control de asistencia Eventos Externos
Presentacion Power Point PIC Victimas del Conflicto Armado 2025

Como constancia, se firma por los asistentes a los 16 dias del mes de junio de 2025, en el
municipio de Coello:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA t)‘ﬁ&fz‘/ﬂc -




Cadigo:

CONTINUO

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-MC-023
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION L

Version: 05

PROCESO MEJORAMIENTO P4g.1de 6

ACTA DE REUNION

Vigente desde:

25/06/2024
DD | MM | AA
ACTA No. 04 FECHA: 10 |07 |2025 HORA: | 8:00 a.m.
Realizar acercamiento y trabajo de articulacion con los Equipos de Atencion Basica

OBJETIVO DE LA en Salud — APS — contratados por el Hospital nuestra sefiora de Chiquinquird de

ON-: Coello, con el objetivo de realizar trabajo articulado y complementar las tareas
REUNION: que los grupos de atencién primaria realizan en los territorios.
LUGAR: Hospital Nuestra sefiora del rosario de Chiquinquira — Coello-Tolima
EEI;ACTADA Luz Dary Susunaga— Psicéloga PIC

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA
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AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida

2. Presentacion del Profesional a cargo

3. Socializacion del contenido Metodolégico y contenido de las Jornadas de educacion en salud que
se realizaran con las familias en el municipio a todos los presentes.

4. Socializacion por parte de la jefe coordinadora de los EABS, sobre las actividades que se realizan
dentro del marco de la atencién integral en salud por parte de estos Equipos.

5. Socializacion por parte del profesional del PIC sobre el proceso de focalizacion de las familias que
se esta realizando en el municipio con apoyo del enlace para las victimas de la alcaldia municipal y
la representacion de la mesa efectiva para las victimas municipal.

6. Compromisos por parte del Plan de Intervenciones Colectivas y los Equipos de Atencion Basica
en salud del municipio para realizar trabajo articulado y apoyar las acciones en pro de la calidad de
la salud de la poblacién objetivo.

7. Dudas, Inquietudes y Varios

8. Agradecimiento y cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:
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1. Se dio inicio a la reunidén de acercamiento y articulacion con los Equipos de Atencién
Primaria en Salud (APS) y el equipo de trabajo institucional.
El profesional encargado del componente de Victimas del Conflicto Armado ofrecio el
saludo de bienvenida. El propésito fue socializar el Protocolo de Intervenciones
Colectivas, definir la poblacién objeto y el mecanismo de acceso, asi como articular
acciones con los actores mencionados para la adecuada ejecucion de las actividades
previstas en el territorio asignado, en el marco del Contrato Interadministrativo N. 1300
de 2025, suscrito entre el Departamento del Tolima y el Hospital Nuestra Sefiora de
Lourdes ESE de Ataco, Tolima, para la vigencia 2025.

2. Se presenta el grupo y solicita a los asistentes diligenciar y adjuntar los datos
requeridos en el registro de asistencia correspondiente a la reunion de articulacion
interinstitucional del PIC, dirigida a actores del sistema de salud.
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3. Se informa los aspectos relevantes, como los entornos de aplicacion en el Hogar de
las personas Victimas del conflicto armando, aclarando que se seleccionaran 8 familias
de victimas del conflicto armado en el Municipio de Coello, a fin de apoyar las
acciones integrales en salud y bienestar para estas personas. Expresa, que se abarcan
las necesidades prioritarias y se hara articulacion para la eliminacion de barreras en
salud.

Continta su intervencion recordando a los participantes, que son personas victimas del
conflicto armando las intervenidas en este PIC, igualmente, se informa que el proyecto
contempla el acercamiento de los participantes a los servicios de proteccion especifica
y deteccion temprana la los que tienen derecho como usuarios de servicios primaria en
salud. Por ello, se requiere que tengan acceso a estos servicios segun el curso de
vida de los participantes para que se acerquen al servicio de promocion y
mantenimiento en el Hospital local y puedan acceder a estos importantes programas.

4. Se solicité informacion sobre el trabajo que los Equipos de Atencion Primaria en
Salud (APS) adelantan en el municipio. La referente informé que los equipos operan
realizando visitas en campo, entendidos como espacios territoriales y sociales
conformados por un gran namero de familias. Estos micro territorios abarcan zonas,
barrios 0 sectores tanto urbanos como rurales y son atendidos por equipos
multidisciplinarios que se desplazan al hogar, barrio y/o comunidad, trabajando en
entorno hogar y/o comunitario.

Su labor comprende la identificacion de necesidades en salud y la atencion
correspondiente; en numerosos casos, las personas son remitidas a los programas de
proteccion especifica y deteccién temprana a cargo del Hospital de cada municipio.
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socializacion y solicitud de informacion

Actor responsable: Enlace de Victimas del municipio de Coello.

Propdésito: Solicitar base de datos con el listado de personas victimas del conflicto
armado, verificadas en VIVANTO, incluyendo su nucleo familiar, para focalizacion

y participacion en el programa.

Acompafiamiento: Coordinadora de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, quien
aprueba y apoya el proceso.

Resultado esperado: Contar con insumo actualizado para convocatoria, priorizacion y
seguimiento de los posibles beneficiarios.

6. Compromisos Yy articulacion operativa

Se informa a los Equipos de Atencion Bésica en Salud (EABS) sobre el compromiso
existente entre sus equipos y el Protocolo de Intervenciones Colectivas (PIC) para
garantizar la atencidon en salud de las poblaciones vulnerables y responder a sus
necesidades. Se destaca que estos acercamientos y acciones de articulacion fortalecen
los objetivos institucionales y complementan las actividades de cada propuesta.

Solicitud a los EABS: una vez cuenten con el registro de caracterizacion facilitado por el
profesional del PIC, que contiene la informacion de las victimas del conflicto armado y
sus familias atendidas por el programa, los equipos con micro territorios asignados en
zona urbana deberan visitar estos hogares, detectar necesidades y ofrecer la atencién en
salud pertinente.

7. Cierre técnico
Se absuelven dudas e inquietudes respecto al proceso educativo y formativo.

Siendo las 3:00 p. m., el profesional a cargo da por terminada la jornada de acercamiento
y articulacion con los EABS del municipio.
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COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

visitar ~ estos  hogares, [Equipos de Atencion |Acorde a

detectar necesidades y |Basica en Salud cronograma del
ofrecer la atencion en salud |(EABS equipo de atencion.
pertinente.

Como constancia, se firma por los asistentes a los diez dias del mes de julio de 2025, en el
Municipio de Icononzo:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA GONZALEZ J]Q[;%C@A

Se anexa en fisico registro de asistencia
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GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

@ ©®Q | ORENTACIONES METODOLOGICAS
"""@gg%:aﬁ;o PLAN DE INTERVENCIONES
R COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, \
ntmero 2306 V26 . de (zello Yelhae

Mérceoe) rum\{o

, identificado/a con documento de identidad

MANIFIESTO que:

"

Se nos ha explicado el Programa de Atencion integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones,

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer pablica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacion aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre anilisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1

2.
3.
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1.

2
3.
4

Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.
Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR Pf) Apdey Mun f/o :

]

PROFESIONAL qQ .

L




GOBERNACION DEL TOLIMA
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, f.\{\\oﬂto "D 33@9“\0?9\ %\Q@Q{f , identificado/a con documento de identidad
namero |8 1.54& 330 de U\rqtma (ELS‘(I’T&HC] [c.ﬂﬁp Cb@dmj

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer piblica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacion Victima del conflicto.

4. Comprendoy acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.

4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3.  Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DELHOGAR .+ JDs=

PROFESIONAL YOO, -
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima
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Fecha: /

Yo KOJQ’\ :bm “Lna BQS‘Q - , identificado/a con documento de identidad

ntjlrnero |00 £0G4 03 de &::e‘ﬂo S CITY

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencidn integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

| 2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidn Victima del conflicto.

4. Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma andnimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcion de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen
2. PBrindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir alglin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.

5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR J}\%M\ Jotu L
i

PROFESIONAL ! -

l
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el HospitakNuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, )c:\.‘?S't(:m meﬂf’lﬁ Df\?:“’l }PE’ ré"») - identificado/a con documento de identidad
nimero 10426 4979 - de Lolblle 70| ma

MANIFIESTO que: -

1

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones. . -
Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas. B
Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer pablica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto. =
Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1.

2.
3,
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algtin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacidn dirigido a la familia.

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR "KGSKC“ OR vy ‘P .
PROFESIONAL y A

C =




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

L f RORX] ORIENTACIONES METODOLOGICAS
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha:'(ﬂ/O? ZoeS

Yo,g[u c rudé/ /)lf‘/bl‘ ) ;ZOZ" =2 , identificado/a con documento de identidad

1,

namero 46 %%‘Dg&ai} " de S‘DLSBLM.YO

MANIFIESTO que:

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas. i

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta sera
en forma anénima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algtin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.

4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3.  Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia,

5. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR

PROFESIONAL Gﬁ% 194
| W

FIR

N \
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, f“\?h@(ﬂ‘h Danelc ancl  Garda , identificado/a con documento de identidad
nimero_A40926503Y  de_ ol TOlG

MANIFIESTO que:

1

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacion y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer plblica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacién Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre anélisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacion en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

L

2
3
4.

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algiin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver

las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1

2.
3.
a

Estar atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacion dirigido a la familia.
Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estaren disposicion de resolver
las diferencias.
Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DELHOGAR _oiiuth Tanela o)l Barcio

PROFESIONAL L2 (O Suuass

/ T 2R90ET, . v
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o . ® ORIENTACIONES METODOLOGICAS
@g(t:blertgkl;ls PLAN DE |NTERVENCIONES
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra

Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Fecha: /

Yo, .a\('Qf\m GC)(C\O dL ML‘U\@Q- , identificado/a con documento de identidad
nimero 293636 650, de o T

MANIFIESTO que:

T;

Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacién victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacién y comunicacién para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacidn y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacion detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidon Victima del conflicto.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de ésta serd
en forma anénimay con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis de las acciones recibidas.
Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de
asistencia y de recepcién de informacién en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

1.

Z.
3.
4

A participar en este proceso y a cumplir con los encuentros que se programen

Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros

Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL

1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.

3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva,

4. Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
formacidén dirigido a la familia.

5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.

6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR eilits Nia e a.
PROFESIONAL




GOBERNACION DEL TOLIMA T
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contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacién del Tolima y el Hospital Nuestra
Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco - Tolima

P Fecha: /

: : — o
Yo, /]-LGY\A{ @-f@t’\df”) NUﬂQQf,, éﬂ@"o , identificado/a con documento de identidad
nimero A0 263342 . de (el o 43D .

MANIFIESTO que:

1. Se nos ha explicado el Programa de Atencién integral en salud a la poblacion victima del conflicto armado,
entorno hogar, en qué consisten las acciones de educacidn y comunicacion para la salud y comprendo sus
alcances y limitaciones.

2. Acepto en nombre propio y de mi familia recibir la informacién y nos comprometemos a participar
activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se autoriza a nombre de la familia, hacer publica informacién detallada de los encuentros,
videos, fotografias y voces de los participantes para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales
en beneficio de la poblacidn Victima del conflicto.

4, Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de ésta sera
en forma anénima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre andlisis de las acciones recibidas.

| 5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el programa, como listados de

5 asistencia y de recepcion de informacidn en cada una de las sesiones.

COMPROMISOS
COMO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
1. A participar en este procesoy a cumplir con los encuentros que se programen
2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo de los encuentros
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir alglin compromiso y reprogramarlo lo antes posible.
4. Expresaroportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurriry estar en disposicion de resolver
las diferencias.

COMO PROFESIONAL
1. Estaratento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.
2. Brindar la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se llevan a cabo.
3. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.
‘ 4, Estar dispuesto a brindar de buena fe los conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso de
| formacion dirigido a la familia.
‘ 5. Expresar oportunay respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion de resolver
las diferencias.
i 6. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.
FIRMAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL HOGAR Jhon o) &Onaey .

PROFESIONAL \m m )
\vw: =




‘ portes Resumen General de Pago
en finea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
dertiicacion | v Fazon Sech Ciie Apartante Sucurssi Pricpel Trnccne CltadOmotunarin’ | Teddono | Excnerde e s
(C 2868013 £7 1 DALY Puscei IR # a2 AGE TOUM 55 "
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Feriods Clave Tipo Facha Fago
Feosiin | Silod Pago [ s Pantia tme | Fago [ | osnea | Valor
sk |usoe  [iasene [pemmiss | aaswo] 1570 Q) | of S

Serursad: PRONCIPAL (1 Afilodes)

Centro de Trataje: PRINCIPAL { 1Afllados) §2:116,830) 534190 $267,200) 5 El 2,1%,1% 52,400/ El El
(Chudac TBAGLE Deptec TOLMA ( 1 Afladic) §2.1163%0 341,900 §167.200 9 b 52,135,850 522,400 % 5
1 [a F-mu Pm«.mu |mm ln 2,130 EXT T E 220 ] F] B E e i) @ B
Total  Afiliados( 1) 2116250 §341,900] 567,200 9 ) 2,136,050 suu0 @ @
‘ aportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
\dentificacion | av ‘Razon Social Clase Aportante ‘Sucursal Principal Direccion Chudad-Departamento | Telétono :mnnl;rsau.
CC 22568013 SUSUNAGA GONZALEZ LUZ DARY. | nopeuieTe PRINCIPAL KR 60 £ 45.62 1BAGLE TOLMA 5553555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fechs Pago
Pension | Salud Pago | elanaa Planilia umite | Pago Banco | owsmora | Vaor
w506 |msos | 1essne |semsiass 1 w2507, | 20250703 | NeQut | of %3,50

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $341,500 S0 0 $341,500
PORVENIR 230301 800,224805 8§ 1 $341,900 0 0 $341,500
ARL (ADMINSTRADORAS: 1) 1 $22,400 so s $22,400
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 1 $22,400 S0 0 522,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $267,200 S0 0 $267,200
SANITAS EPSO05 800,251,440 6 $267,200 S0 0 5267,200

TOT.

$631,500 $0 $0 §631,500
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Socializar con las EPS que se encuentran presentes en los municipios de
OBJETIVO DE LA CHAPARRAL, COELLO Y ESPINAL, el portafolio de intervenciones

REUNION: colectivas, la poblacién sujeta a dichas intervenciones y el mecanismo de
acceso a las mismas.
LUGAR: Virtual

REDACTADA POR: | LUZ DARY SUSUNAGA - Psicologa PIC

ASISTENTES:
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AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Ninguno

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida

2. Presentacion del Profesional a cargo

3. Socializacién de Manual Metodologico y contenido de las Jornadas

7. Dudas, Inquietudes y Varios
8. Agradecimiento y cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:
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Siendo las 2:00 pm del dia 20/05/2025, se da inicio a la reunion virtual de Socializacion con las EPS
y actores del sistema de salud que se encuentran presentes en los municipios de CHAPARRRAL,
ESPINAL Y COELLO, del portafolio de intervenciones colectivas, la poblacion sujeta a dichas
intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas, en ejecucion del Contrato Interadministrativo
No. 1425 de 2025 suscrito entre el Departamento del Tolima y el Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes
ESE de Ataco Tolima para la vigencia 2025.

Se realizo la Invitacién a la reunion virtual a los diferentes actores de Salud invitados, dando prioridad
a EAPS presentes en cada Territorio, a Las Secretarias de Salud Municipal o quien haga sus veces
en cada Ente Territorial y a los Enlaces municipales de victimas, quienes seran aliados importantes
para el cumplimiento de las metas del proyecto. ) )
denominado: ACCIONES DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA SALUD EN EL AMBITO
URBANO, ENTORNO HOGAR DIRIGIDAS A PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, EN
LOS MUNICIPIOS DE CHAPARRAL, ESPINAL Y COELLO
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Da pasoal saludo de la Dra. Zulma Acosta dlrctora ‘de Salud Publica de Secretarla de Salud de la
Gobernacion del Tolima.

1. Saludo de bienvenida Dra. Zulma Liliana Acosta Ortegbén. Directora de Salud Publica.
Secretaria de Salud del Tolima.

La Dra. Zulma inicia su intervencion, enviando un Saludo al Hospital de Ataco, quien opera el PIC 2025.
Contintia con un Agradecimiento por el trabajo de todos. Resaltar la importancia de estos escenarios
gue se enmarcan en inclusién y recuerda que el objetivo es cumplirle a las poblaciones vulnerables.
Igualmente, recuerda el compromiso y sentido de pertenencia que deben enmarcar todas las acciones
del PIC y el compromiso de dar cumplimiento a los lineamientos de la nacién. Por ultimo, destaca el
liderazgo de la Dra. Jasbleidy Arias, como lider de este proceso desde la Secretaria de Salud
Departamental, reiterando la importancia de su acompafnamiento y direccién.

2. Saludo de apertura. Dra. Jasbleidy Arias Bravo. Profesional Especializada y coordinadora
departamental de poblaciones vulnerables del Departamento del Tolima.
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La Dra. Jasbleidy agradece a la directora de Salud Publica su presencia en tan importante escenario,
agradeciendo sus palabras y reiterando el compromiso que el Departamento tiene con las poblaciones
vulnerables en todo el territorio departamental. Envia un saludo de bienvenida todos los asistentes, en
especial al operador Hospital Nuestra Sefiora de Lourdes de Ataco, a los profesionales del PIC desde
las diferentes dimensiones de Victimas del conflicto armado, vejez y discapacidad, a las ESE de los
municipios, a los representantes de las EAPB y a los actores territoriales vinculados.

Recuerda el compromiso de cumplimiento en cada componente y reitera su apoyo y acompafiamiento
constante con el equipo profesional que lidera desde la Secretaria de Salud del Tolima.

Para el caso del Plan de Desarrollo, la Dra. Jasbleidy recuerda que cada componente apunta a metas
importantes: P13 (Discapacidad) — P14 (Vejez) y P15 (victimas del conflicto armado).
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e Tematicas para las Jornadas a desarrollar con la poblacién caracterizada:

a. Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e identificacién de los recursos de
afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados.

b. Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han expresado frente
a las pérdidas, didlogo de emociones.

c. Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la
resiliencia

d. Habilidades de comunicacion asertiva en la familia y resolucion de conflictos al
interior de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

e. Presentacion protocolo de atencion integral en salud con enfoque psicosocial para

las personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.
f. Promocion de derechos y deberes en salud

Se adjunta presentacion que contempla las estrategias ludico — pedagogicas y reflexivas que se
desarrollan en cada uno de los encuentros. Finalmente, el profesional agradece a los supervisores el
envio de correos electronicos al grupo para enviar el manual completo y los anexos respectivos.

Cada encuentro abordara una teméatica especifica, preparada de manera ludica y participativa. En el
primer encuentro se explicaran los alcances del programa y se firmaran consentimientos informados
para el uso de informacion y evidencias en los diferentes informes que se presentan y durante el
proceso se articulara con entes territoriales y EAPB para la eliminacion de barreras de acceso a la salud
y se articulara con los programas y proyectos que el municipio ofrezca para la poblacion. Asi mismo, el
profesional recuerda que, con las IPS publicas, se vincularan estas familias con los programas de
promocién y mantenimiento de la salud y con Equipos de Atencion Basica presentes en cada territorio
y se gestionard la eliminacion de barreras en los procesos médicos que presenten dificultades.

Por ultimo, el profesional presenta a los participantes el Modelo de Evaluacién cualitativa que se
aplicara al terminar el desarrollo de cada tematica, ya que recuerda la importancia de contar con una
retroalimentacién del impacto de los temas desarrollados y de las metodologias aplicadas por parte
de los participantes.

La Dra. Jasbleidy Arias Bravo, agradece la presentacién resaltando la pertinencia de las actividades a
desarrollar y resalta el cumplimiento y dedicacién en la elaboracién del manual. Los supervisores
aprueban los contenidos y el disefio metodolégico presentado.
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El profesional recuerda a Ios Entes territoriales, en especial a los Enlaces de Victimas del Conflictp
Armado, que se procede a iniciar el proceso de focalizacion de las personas y familias a atender y expresa
la importancia de su apoyo y articulacion con los representantes de las mesas de Participacion Efectiva
de Victimas para la inclusién de la poblacion a beneficiar con este importante proyecto.

Siendo las 3:00 P.M culmina la presentacion y da paso a la socializacion de los deméas componentes del
PIC, ante lo cual acompafa las presentaciones hasta finalizar el encuentro.

Como constancia, se firma por los asistentes a los Veinte dias del mes de mayo de 2025, de
manera virtual.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

LUZ DARY SUSUNAGA - Profesional PIC ' & 7
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Consideraciones Generales para la Educacion y la comunicacion

1.  Introduccion
La educacién y comunicacion juegan un papel crucial en la recuperacion

y empoderamiento de personas victimas, especialmente en contextos
de conflicto armado. La educacion puede ayudar a las victimas a
reconstruir sus vidas, mientras que la comunicaciéon eficaz facilita el
acceso a informacion y apoyo, ademas de promover la comprension y
el respeto hacia ellas.

Se concibe como “un proceso de construccidon de conocimiento y
aprendizaje mediante el dialogo de saberes, orientado al desarrollo y
fortalecimiento del potencial y las capacidades de las personas, las
familias, las comunidades, las organizaciones y redes para la promocion
de la salud individual y colectiva, la gestion del riesgo y la transformacion
positiva de los diferentes entornos. Su intencionalidad es la de aportar
al desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la determinacién
de sus estilos de vida y en la garantia del derecho a la salud” 1. (1.
Resolucion 518 de 2015, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
la cual se define y establecen las directrices para la ejecucién, monitoreo
y evaluacion de la Gestion de la salud Publica del PIC

La educacién para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje
creadas conscientemente que suponen una forma de comunicaciéon
destinada a mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del
conocimiento de la poblacion en relacién con la salud y el desarrollo de
habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la
comunidad.2 (2. Organizacion Mundial de la Salud).

En este sentido, se define esta intervencion como un conjunto de
actividades relacionadas, que parten del reconocimiento de la realidad

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado
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(hechos sociales, historicos, politicos, culturales, psicologicos,
ambientales, etc.), de la identificacion de los diversos factores que la
afectan a fin de aportar a la comprension de como tales hechos
determinan sus vidas y, en consecuencia, a la construccion de saberes,
valores y practicas que le apunten al mejoramiento de la salud y de la
calidad de vida de los pobladores que habitan los territorios. Es de
aclarar que esta intervencion parte de entender la Educacion y la
Comunicacion como procesos inseparables, en los que se da la
interaccion entre dos o0 mas personas que se influencian y
retroalimentan mutuamente, lo cual les permite construir conjuntamente
saberes. En suma, la actividad educativa es una actividad comunicativa
(B.F. Lomov)

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



N

GOBERNACION
DEL TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

o .. @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
agobertolima PLAN DE INTERVENCIONES
www.tolima.gov.co COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

2. Objetivos

Generales. -

Desarrollar las capacidades de las personas, familias, comunidades y organizaciones
para comprender las situaciones de vida y salud que contribuyan a su desarrollo
mediante la construccion, apropiacion e implementacion de saberes y practicas que
aporten al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y salud (tanto individuales
como colectivas, en sus contextos especificos) y contribuir, como agentes sociales de
cambio, en la garantia del derecho a la salud.

Especificos. —

-Desarrollar capacidades con las personas para la promocioén y mantenimiento de su salud, con
la finalidad de aportar al goce efectivo del derecho a la salud mediante un proceso de
construccion colectiva de saberes y practicas.

- Desarrollar o potenciar capacidades para el ejercicio de sus derechos con el fin que estos
procesos contribuyan a su desarrollo integral y su calidad de vida presente y futura; asi como
para el cuidado de su salud.

- Generar condiciones subjetivas para que las personas, mediante el conocimiento, el desarrollo
de valores y de practicas —saludables- puedan vivir la mejor vida posible o aportar a cambiar las
condiciones para que ello sea factible.

- fortalecer el potencial de las personas, familias, comunidades y organizaciones para promover
el cuidado de la salud, gestionar el riesgo en salud y transformar positivamente los entornos en
los que se desenvuelven sus vidas.

- generar la oportunidad para que las personas mejoren sus conocimientos en relacién con la
salud, desarrollen habilidades personales para el cuidado de la salud (propia, de los otros y del
territorio) y reflexionen sobre las acciones colectivas a implementar para aportar a la
transformacién de condiciones de vida que tienen efectos adversos sobre la salud.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”
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3. Desarrollo Tematico
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DESARROLLO TEMATICO

El siguiente desarrollo tematico, se llevara a cabo con la realizacion de seis (6)
jornadas de tres horas, ambito urbano, entorno hogar con victimas del conflicto
armado, en los municipios de Chaparral, Coello y Espinal.

Tematica:

e Un encuentro de organizacion, alistamiento y planeacion, con las
entidades municipales, mesa municipal de victimas, comunidad victima
del conflicto armado, equipos de atencidn primaria, enlaces municipales
de victimas y autoridades locales.

e Temadticas para las Jornadas a desarrollar con la poblacion

caracterizada:

Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e identificacion de los
recursos de afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios
generados.

|©

53

Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

o

Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a
la resiliencia

|

Habilidades de comunicacidon asertiva en la familia y resolucién de
conflictos al interior de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a
través del desarrollo de potencialidades de afrontamiento de la
adversidad.

Presentacion protocolo de atencidn integral en salud con enfoque
psicosocial para las personas victimas del conflicto armado, medida de
rehabilitacion.

Promocion de derechos y deberes en salud

|®

[
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ESQUEMA DE ACCIONES PARA CADA UNO DE LOS ENCUENTROS

1. Registro de los participantes a cada uno de los
encuentros (Planilla de enfoque diferencial).

2. Se dainicio con la actividad de acogida.

3. Inicio de la actividad central (segun lo proyectado
para la ejecucion y buen desarrollo de la misma).

4, Socializacion de la actividad desarrollada.

5. evaluacion de lo realizado.

6. Cierre
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Desarrollo tematico

Encuentrol.
Encuentro 1: Reconocimiento de las pérdidas y sus efectos e ldentificacion de los
recursos de afrontamiento para el manejo de las pérdidas y los dafios generados.

¢Qué es un dano o pérdidas colectivas? El dafio o pérdidas colectivas se refiere a
afectaciones negativas en el contexto social, comunitario o cultural que, a causa del conflicto
armado, sufren las comunidades, grupos u organizaciones y que tienen formas vigentes de
sufrimiento o afectacion. Estas transformaciones estan asociadas a la percepcidn del sufrimiento,
la pérdida, la transformacion negativa de sus vidas, el menoscabo de los recursos para afrontar
el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos violentos. No se refiere,
pues, a la sumatoria de dafos individuales. Asi, el dafo colectivo se origina cuando se afecta un
interés de la comunidad o un bien comuin que impide disfrutar del mismo. En esta medida, la
comunidad, colectivo o grupo es el Unico que puede reclamar por el dafo colectivo; no puede
hacerlo alguno de los individuos que lo conforman cuando se trata de un reclamo a titulo
personal.

ZQué es la reparacion colectiva? La reparacion colectiva esta dirigida al reconocimiento
y la dignificacion de organizaciones sociales y politicas, grupos y comunidades que han sufrido
un dano colectivo. Con la reparacidn colectiva se busca la recuperacion psicosocial, la inclusion
ciudadana, la reconstruccion del tejido social, la devolucion de la confianza en el Estado, asi
como la recuperacion y el fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Elementos de la Reparacion Colectiva

Reconocimiento: busca identificar a los sujetos colectivos que han sufrido dainos en el marco
del conflicto armado.

Dignificacion: busca lograr el fortalecimiento de la autonomia de los sujetos de reparacion
colectiva para que las medidas de atencidn, asistencia y reparacién contribuyan a recuperar a
las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

Recuperacion psicosocial: busca el restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas.

Inclusion ciudadana: busca recuperar a las victimas como ciudadanos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes.
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Medidas de Satisfaccion

Buscan mitigar el dolor de las victimas, reconsiruir la verdad sobre los hechos ocurridos y
divulgar la memoria histérica del conflicto, asi como dignificar a todas las vicfimas. Es muy
importante que se construyan parficipativamente: enire las victimas, la comunidad y el Estado.

Medidas de Rehabilitocion

Buscan restablecer ks condiciones fisicas y psicosociales de las victimas
mediante tratamientos médicos y/o acompariamiento psicoldgico.

MED' DAS Res ifucion
DE REPARACION MM

anles de los hechos ocumdos para que puedan refomar o reconsruir su

INTEGRAL o

Garantias de no repeficion

~
~

Son acciones del Estado encaminadas a goranfizarle a las victimas y o la
sociedad en general que los hechos ocurridos no volverdn a repeirse.

Indemnizacion administrativa

Compensacion en dinero a la que las vicimas tienen derecho por los hechos ocurridos.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025




-

@gobertolima
www.tolima.gov.co

PETRIRR"

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

COLECTIVAS

ORIENTACIONES METODOLOGICAS
PLAN DE INTERVENCIONES

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

REPARACION PSICOSOCIAL

REPARAR...
LQUE?

PROBLEMAS FRECUENTES
EN LA LOGICA DE
CONTROL

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL

Devolver la dignidad
de las victimas y sus
familias.

Aumentar el control social con
las “ayudas” (militarizacion,
elc.)

Tener en cuenta el impacto local y
las demandas reales de la gente.

Prevenir las causas
para que no se
repita: valor de la
memoria colectiva.

Desviar la atencién de la
justicia (compensaciones
econdmicas para evitar la
justicia).

Memoria anénima (sin

responsables) o imagen topica
de los hechos.

Basado en valores de derechos
humanos.

La restitucion de la dignidad esta
presente en cada accion.

Reconstruir los lazos
familiares y vecinales

No se valora suficiente si las
ayudas aumentan las

Ayudar a enfrentar las
consecuencias de la guerra/

(tejido social) diferencias sociales y agravios |represion: responder a los

0 provocan divisiones problemas reales.

comunitarias.
Proporcionar Engafo, en ocasiones, con Apoyo a las formas de organizacion
seguridad y muchas de ias formas de propias (no creacion de nuevas
confianza. ayuda (promesas incumplidas, |esltructuras ajenas a la gente,

ayuda de escasa calidad. etc.)

tenciar los sistemas propios).

Restablecer la
conciencia moral de
la sociedad.

Aumento de la legitimacion del
Estado (populismo,
clientelismo electoral,
mantener la imagen, etc.)

Control de fas ayudas por la gente.
Sistemas de controi efective sobre
la gestion. Evitar la corrupcion.
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Actividad Rompehielo: Dinamica
DINAMICA.

- Cada hogar realiza un mapa del territorio en la zona urbana, incluyendo referentes
geograficos, instituciones, personas, organizaciones antes de los hechos victimizantes. Para
hacerlo, utilice 2 hojas de papel unidos, ponga el papel en el centro para que cada integrante
del hogar pueda identificar lugares significativos, aquellas cosas que disfrutaban en esa
comunidad, por ejemplo, sitios de recreacidon o esparcimiento, fechas significativas, tradiciones
de comercio, religiosas, culturales.

- En otro pliego También se hara la comparacion con otro mapa de la comunidad de
asentamiento o retorno con los mismos elementos, de manera que pueda existir una
comparacion, se identificara que instituciones, actividades, tradiciones, personas o lugares se
perdieron y también las que se ganaron.

- Se identificaran pérdidas y los efectos en la comunidad en términos de impactos o
afectaciones. Las pérdidas se agruparan en econdmicas- afectivas o emocionales —
ocupacionales y laborales — relacionales y comunitarias

Dialogo sobre los cambios y elementos que se han perdido y su efecto en la comunidad

A partir de la observacion de los mapas, se genera un didlogo sobre aquello que han perdido y
aquello que tienen ahora. Es muy importante identificar las pérdidas colectivas y los cambios
que esto ha generado, asi como las capacidades para afrontar.

Las siguientes preguntas pueden orientar el didlogo.
¢Cudles fueron aquellas cosas que ya no estan con ustedes como colectivo?
¢Cuales fueron los bienes que perdieron?

¢Cudles fueron las relaciones que perdieron?
¢Qué otras cosas han perdido?
Reconocimiento de los recursos de afrontamiento:

¢Qué han hecho para enfrentar estas pérdidas?

- Cada hogar debe identificar también que recursos surgieron para afrontar estas pérdidas y

los aspectos positivos que han surgido en la comunidad para continuar y reestablecer sus
derechos. (con que cuenta la comunidad a favor de las victimas)
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- Cada hogar expondra los resultados del trabajo, compartiendo sus puntos de vista.
Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico
Encuentro?2.

Encuentro 2: Las Emociones Ocultas: Identificar las emociones que no se han
expresado frente a las pérdidas, didlogo de emociones.

Las emociones escondidas son aquellas que tapamos, ocultamos o incluso
reprimimos, para evitar el dolor. Pero evitar sentir lo que tenemos que sentir, hunca
podra ser una estrategia adecuada y, a la larga, sdlo provocara mas sufrimiento. No
escondas tus emociones a tu propia conciencia, aprende a ser consciente de cada
una de ellas; aunque duela, a la larga, siempre va a ser mejor.

DEFINIMOS EMOCION Una emocion es algo que una persona siente que la hace reaccionar
de cierta manera; esto refleja el hecho de que las emociones son experimentadas de forma
individual, ya que no todas las personas sienten o reaccionan de la misma manera. En este
sentido Bisquerra (2001) explica que una emocidon es “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno”
(p. 61). Una vez definido el concepto de emocidn, es importante sefialar que existen diversas
emociones; por lo que se hard énfasis en la descripcién de las emociones que mas
frecuentemente experimentan todo tipo de seres humanos en su diario vivir.

DEFINICION DE EMOCIONES

Todas las personas experimentamos diversas emociones a diario, a continuacion, se detallaran
solo cinco emociones, esto por ser las emociones que mas frecuentemente experimentan la
mayoria de seres humanos.

» Enojo/ira La ira es una reaccién de irritacion, furia o colera desencadenada por la indignacion
y el enojo de sentir vulnerados nuestros derechos” (Bisquerra, 2001, p. 100) y segun este autor
se genera cuando tenemos la sensacion de haber sido perjudicados, la ira exige una respuesta
urgente.

¢ Miedo El miedo es la emocidn que se experimenta ante un peligro real e inminente, esto
segun Bisquerra (2001) quien afiade que el miedo es activado por amenazas a nuestro bienestar
fisico o psiquico; la forma mas habitual de afrontar el miedo es la huida o evitacidn de la situacion
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peligrosa. En cuanto al papel del organismo, este mismo autor indica que “el organismo
reacciona rapidamente, movilizando una gran cantidad de energia, de tal forma que prepare el
cuerpo para respuestas mas intensas de las que seria capaz en condiciones normales” (p. 102).

e Tristeza La tristeza, segun Bisquerra (2001) es desencadena por una pérdida significativa,
ademas es una respuesta a un suceso pasado y en ésta nadie es culpable, la tristeza se asocia
con el llanto; esta emocidn puede producir pérdida del placer e interés, por lo que la reduccion
de actividades es caracteristica de ésta, ademas hay desmotivacion y pérdida de esperanza.

e Felicidad Segun Bisquerra (2001) la felicidad es la forma de valorar la vida en su conjunto,
asi como un estado de bienestar; este mismo autor relaciona la felicidad con el gozo, la sensacion
de bienestar, a la capacidad de disfrute, el estar contento y la alegria.

* Amor El amor es la emocién experimentada por una persona hacia otra persona, ideal, animal
cosa, etc. Para Bisquerra (2001) hay diversos tipos de amor, entre estos el maternal, erdtico,
fraterno, etc. En cuanto a la respuesta del organismo Goleman (1996) expone que hay una
respuesta de relajacion, calma y satisfaccion.

PARA LA REFLEXION

Muchas veces se piensa que el sentir diversas emociones como el enojo, el miedo y la tristeza
es malo, y esto ha hecho que las personas se guarden estas emociones hasta llegar a momentos
en que no aguantan mas y explotan todo lo que han guardado, teniendo consecuencias para la
propia persona como para otras personas que estan a su alrededor; esto es una idea totalmente
errénea, ya que dentro de la educacidon emocional es esencial la vivencia y la expresion de
emociones, ya que lo que se busca es manejar las emociones no suprimirlas. Por lo cual es de
suma importancia que cada persona pueda manejar sus emociones, ya sea que cada persona
busque ideas de cdmo puede manejar las emociones o bien que ponga en practica
recomendaciones de otras personas; lo fundamental es que cada persona conozca que le ayuda
a manejar las diversas emociones y que ponga en practica estas estrategias en su diario vivir.

Actividad Rompehielos: Dinamica
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Dialogando sobre las emociones: Dinamica de Las emociones ocultas

A cada miembro del hogar se le entrega en una tarjeta una de las siguientes emociones: Enojo,
miedo, tristeza, felicidad y amor en cartulina, se les pide que no dejen ver esta emocién a
los demds y que cada uno haga el gesto con su rostro y lo muestren a los demas
como si fueran una estatua. Se dan unos minutos para que lo preparen.

Cada miembro del hogar presenta sus gestos a los demas en silencio y hara una representacion
sin hablar de la emocidn, los otros identifican la emocion, Se invita a que todos hagan el gesto
de esa emocion. Se sigue de ese modo con cada participante.

Se ponen los cinco nombres de las emociones en una hoja de papel, luego se leeran las siguientes
situaciones y los participantes se ubicaran en una de esas emociones, no importa que no la
hayan vivido.

1. Cuando me voy de paseo con mi familia, siento...

2. Cuando me quitan algo que es mio y no me lo quieren devolver, siento...
3. Cuando alguien que quiero mucho me dice que me ama, siento....

4. Cuando se me pierde algo importante para mi, siento...

5. Cuando me dan un regalo, siento....

6. Cuando me asustan, siento....

7. Cuando no logro hacer una determinada tarea, siento...

8. Cuando abrazo a un ser querido, siento...

9. Cuando me hacen sentir mal por algo, siento....

10. Cuando veo una pelicula de miedo, siento...

11. Cuando me elogian o dicen algo lindo de mi, siento...

12. Cuando algo no sale como yo lo esperaba, siento...

13. Cuando me siento solo o sola, siento...

14. Cuando puedo compartir con mis amigos(as) siento...

15. Cuando un familiar me regafa por algo que no debia de hacer, siento...
16. Cuando estoy en mi casa, siento...

17. Cuando le digo a alguien que lo amo, siento...

18. Cuando puedo comprar algo que deseaba, siento...

19. Cuando no me comprenden, siento...
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-El ejercicio se hace en silencio, luego entre todos se genera una conclusién en torno a:
¢Qué han observado del ejercicio realizado?

¢Qué emociones estan mas presentes?

¢Qué emociones se ven mas en el hogar?

¢Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?
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Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termdémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico

Encuentro 3.
Elementos conceptuales, practicos y de facil recordacion frente a la resiliencia

La palabra resiliencia.

La palabra RESILIENCIA es una palabra hecha de vanos trozos de otras
palabras latinas.

El latin es una lengua antigua que dio origen a varias lenguas como el
espanol, el portugués, el francés, entre otras.

Soltar, salir

~

SILI EN

S J s——————= Corocteristica

de algo o

olguien

_— )
R Se refiere a lo persona
que fo hace o fo vive

Repetir
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La resiliencia es La resiliencia no es:

Alpd que tenemos déntro de nasctras.
Algo natural, porque Nos Sirve para Sobrevir
Es uriversal porque también |3 tienen otros

S WIVDE

<Qué entendemos por resiliencia?

La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o
financieras. Significa "rebotar" de una experiencia dificil, como si uno fuera una bola o
un resorte.

Consejos para aumentar la resiliencia

Si quieres ser mas resiliente, prueba algunos de estos consejos:

o Conéctate. Construir relaciones fuertes y sanas con tus seres queridos y amigos
puede darte el apoyo y la orientacién que necesitas en momentos buenos y malos.
Haz voluntariados o Unete a un grupo espiritual o de fe para vincularte con otras
personas.

e Haz que cada dia sea valioso. Todos los dias, haz algo que te dé una sensacion
de éxito y propdsito. Establece metas claras que puedas alcanzar para mirar hacia
el futuro con sentido.

e Aprende del pasado. Piensa como afrontaste los problemas en el pasado. Piensa
gué te ayudd a superar tiempos dificiles. Incluso puedes escribir en un diario sobre
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eventos pasados para ver tus patrones de conducta y usar esto como guia para el
futuro.

e Mantén la esperanza. No puedes cambiar el pasado, pero siempre puedes mirar
hacia el futuro. Si te abres al cambio, te sera més facil adaptarte y ver los nuevos
retos con menos preocupacion.

e Cuidate. Atiende a tus propias necesidades y sentimientos. Haz actividades y
pasatiempos que disfrutes. Incorpora la actividad fisica a tu rutina diaria. Duerme
mucho y crea habitos para ir a dormir. Mantén una alimentacion saludable. Practica
como controlar el estrés. Prueba con técnicas de relajacion, como el yoga, la
meditacion, la visualizacién dirigida, la respiracién profunda o la oracion.

e« Toma medidas. No ignores tus problemas. En cambio, averigua qué debes hacer,
haz un plan y toma medidas. Recuperarte de un contratiempo, un trauma o una
pérdida puede llevarte tiempo. Sin embargo, debes saber que tu vida puede
mejorar si te esfuerzas.

;COMO DESARROLLAR Y
MANTENER LA RESILIENCIA?

(84

Evita ver las ¢risis como Cultiva una autoestima

2]

obstaculos insuperables

Acepta que el cambio
es parte de la vida'y
que no todo esta bajo
tu control

9 Busca oportunidades
para conocer mas
sobre ti mismo

o Cuida de ti mismo

saludable

Mejora tus habilidades
en comunicacion y
solucion de problemas

Establece relacic
apoyo dentro y fu
tu familia

Manten la perspectiva y 9
la actitud optimista
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Actividad Rompehielos: Dinamica El cofre magico

1. Objetivo: e Reflexionar acerca de la importancia que tiene el poder dedicar un tiempo a
mirarnos para poder querernos mas y mejor.

2. Desarrollo:

e Se pregunta al grupo: o ¢Quién es para ustedes la persona mas especial en el mundo entero?
e Tras la respuesta del grupo, se continta diciendo:

- "Yo tengo una caja magica, en el interior de la cual tendréis la oportunidad de mirar a la
persona mas importante en el mundo”

- Se pide a cada persona que se acerque y mire el interior de la caja magica y que después
regrese a su sitio y que mantenga en secreto este hallazgo (nadie puede hablar después de
mirar la caja).

- Cuando todo el grupo ha mirado la caja, se pregunta:

- ¢Quién fue la persona mas importante que vimos en la caja magica?

- Se pregunta al grupo:

- ¢COmo se siente cada uno de ellos al ver que son las personas mas importantes?
3. Lectura de la historia:

“Cuentan que en una antigua tribu primitiva aparecié un hombre civilizado que llamd la atencion
de sus habitantes: gallardo, apuesto, habil cazador, fuerte guerrero, inteligente estratega,
amable conversador, ...

Vivia en la tienda del jefe de la tribu, siempre acompafiado de un cofre que contenia un
misterioso objeto de cristal, ante el cual el extranjero, todas las noches, pasaba grandes ratos.
Después de muchas lunas, el extranjero desaparecidé inesperadamente. Y olvidd su cofre:
misterioso amuleto.

El jefe lo encontrd casualmente y lo escondid, para poder contemplarlo también él, largamente
al anochecer, cosa que su mujer dedujo, pues lo notaba cada vez mas parecido al admirado
extranjero: prudente, habil, fuerte, ilusionado... Se convirtid6 en un jefe magnanimo, en un
esposo delicado y en un padre carifioso.
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Esto le hizo sospechar que el cofre poseia la imagen de una bella mujer, de la que, enamorado,
sacaba fuerzas e ilusiones escondidas antes. Un dia logré arrebatérselo sin ser vista y, ella
también, pasaba horas de la hoche, adorando la prodigiosa estatua: fue cambiando de caracter
y trato, y sus maneras fueron cada vez mas femeninas, solidarias y comprensivas.

También el hechicero sospechd y temié que el extranjero hubiera dejado un amuleto o un
ungliento magico, de fuerzas superiores a las por él conocidas. No le cost6 hacerse con el cofre,
con cuya contemplacion reiterada consiguié mejorar sus artes sanadoras y sus proféticas
intuiciones...

A las pocas lunas, aparecié de improviso el desaparecido duefio del milagroso cofre y dijo
sencillamente:

“Por favor, ¢ alguien podria decirme si ha visto un cofre con un espejo dentro? Porque, si no
logro ver, cada poco, el fondo de mi mismo, nunca lograré saber dénde ir, ni que hacer de mi”

Finalmente se pregunta:

¢ ¢ Para qué ha servido hacer este ejercicio?

e ¢Qué relacion tiene con los conceptos autoestima, autoimagen positiva, introspeccion,
autovalia?

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA

1. Por las mafianas, piensa que tienes la oportunidad de vivir y siéntete feliz por ello.

2. No tomes tan a pecho los comentarios negativos y las criticas de las personas; las demas
personas no te conocen y no saben todas las cosas positivas que guardas en tu interior.

3. Todas las noches, antes de dormir, recuerda las cosas que hiciste; seguramente, te daras
cuenta que, a lo largo del dia, hiciste cosas que favorecieron tu desarrollo personal.

4. En la medida de tus posibilidades, trata de ayudar a alguien; te sentirds muy bien al hacerlo.
5. Disfruta las cosas buenas de la vida por sencillas que parezcan: disfruta el aire, observa una
flor, disfruta del saludo de un amigo, etc. La vida se va construyendo con momentos pequefiitos
pero importantes.

6. Trata de sonreir el mayor tiempo posible; esto ayudara a tu estado de animo, a tus
pensamientos y a tus acciones.

7. No te insultes; utiliza frases amables que te motiven y te hagan sentir persona importante.
8. Piensa en todo momento que eres una persona importante, que vales mucho y que sélo tu
eres el Unico responsable de cuidarte.

9. Fija metas claras, realistas y precisas; te ayudaran a ver tu presente y tu futuro mas claro.
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10. Ama, disfruta que te amen y fomenta un espacio de amor con las personas que quieres:
amistades, familiares, hijos, comparieros, etc.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico
Encuentro 4.

Habilidades de comunicacién asertiva en la familia y resolucion de conflictos al interior
de la misma, permitiendo el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

| ComunicaciOn asertiva en [a familia

(Qué es? formas principales de comunicacion

Trabajo Social

Expresar nuestra opinion de 4 Beneficios
forma consciente, clara y ( Pasiva: Donde x Agresiva: Se % /A&L‘ﬁﬂ: Esla » -
directa; su finalidad es la de qeneralmente compone por forma més ﬁedlf:don del esmf. \
comunicar nuestras ideas y uno de Los mensajes recomendable, - Mejora de tus habilidades
senfimientos sin la intencion miembros no confusos, pueden implica respeto, SOCiU‘LBS y personales.
de herir o perjudicar a los expone sus incluir gritos y didlogoy - Mejor control de los %
demés. preocupaciones, regafios e negociacion. impulsos o La rabia. ,
acepta sin insultos, genera Fortalece las Hejora u alfotfl'im 1
entender Lo que rechazo, miedo y relaciones 2 En’r!endes mejor tus 2
se pide. Genera resentimiento familiares en un gimaciones. “
sentimientos entre los contexto de - Te respetas y te qanas el
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autoestima y no fomili confianza. - Mejoras tus habilidades
promueve Ah Fomenta una para fomar de decisiones
vinculos P e autoestima sana i ?s::;t’“ satisfaccion |
s )\ enlosnifios. ) \ P p
\ afectivos sanos. @‘4 }

o habilidades de comunicacion asertiva en la familia
“Extraido de internet. ‘La comunicacion asertiva en la familia’, por la trabajadora social Elizabeth Conde”
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Pasos

QUE DECTR PARA SER ASERTIVO/A

¥ ¢f

EMOCTONES CAUSAS SOLUCTON

Emocion+ Causa+ Solucion= Asertividad
Por ejemplo, “Nuria, me enfado cada vez que coges un boligrafo sin decirme nada,

preferiria que la proxima vez me preguntes.”
La gente que no practica la asertividad tiene constantes conflictos o malentendidos,

precisamente porque no aplica las tres partes y te voy a explicar el motivo:

e« Hablar de las emociones hace que lo que digas cobre un sentido y una
importancia para la persona que te esta escuchando. No tiene que descifrar
como te sientes, tu se lo simplificas y comunicas de forma directa. Si solamente
hablas de tus emociones, pero no propones nada sobre como deben tratarte los
demds, seguiras siendo un libro indescifrable.

« Revelar la causate ayuda a que seas mas especifico en el motivo que te ha
generado ese malestar. La gente tiende a atribuir motivos a lo que ha hecho
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gue te sientas asi: quizas venia enfadado de antes, le cuesta controlar sus
emociones, esta en esos dias, habra discutido con otras personas...

« Recomendar soluciones al problema ayuda a resolver de forma mas agil. Hay
personas que pueden estar enfadadas con otras porque no saben qué necesita
la otra persona. Hay nifios que necesitan un abrazo cuando estan enfadados y
otros que necesitan espacio. Es importante hablar de la solucion que te
gustaria, eso no significa que se vaya a cumplir, pero si que puedes iniciar
un dialogo, en lugar de estar quejarnos o faltarnos el respeto.

Actividad Rompehielos:
El juego de ojos vendados

Este juego implica que un jugador tendrd los ojos vendados y navegard por una pista de
obstaculos siguiendo las instrucciones que le da en voz alta el otro jugador.

El juego de los ojos vendados funciona porque crea confianza, capacidad de escucha y habilidad
de instruccion. La confianza entre los miembros del hogar es crucial para una comunicacion
eficaz, ya que fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo exitoso. La falta de confianza, por el
contrario, genera sospechas e impide la aceptacion del otro.

La claridad en las instrucciones es imprescindible para hacerse entender, en todos los entornos,
cuando alguien tiene dificultades para entender las instrucciones, la tentacion es usar mas
palabras para explicar mejor.

Pero en realidad, entre mas palabras se usen, mas confundidos estaran los jugadores. La
brevedad y el uso cuidadoso de las palabras son la clave para una mejor comprension.

Finalmente se pregunta:

e ; Para qué ha servido hacer este ejercicio?
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¢ Como se sintio, seguir la instruccidn y la orientacion recibida, a través de los ojos de un guia?
¢Qué tan dificil es emprender un camino desconocido?

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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e Resolucion de conflictos al interior de la familia, permitiendo
el apoyo psicosocial a través del desarrollo de las
potencialidades de afrontamiento de la adversidad.

Se orienta sobre lo que significa la resolucion de conflictos en todos los campos.
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éQué es la resolucion de conflictos?

La resolucion de conflictos es el proceso que utilizan dos o mas partes para encontrar una
solucién cordial a un problema. Pueden producirse conflictos entre amigos y miembros de la
familia, pero también entre compafieros de trabajo, clientes y usuarios. En el lugar de trabajo,
una mala capacidad de resolucién de conflictos puede repercutir muy negativamente en tu
organizacion.

Los conflictos son naturales en las relaciones personales y profesionales, y no debes intentar
encontrar una forma de evitar los conflictos. En su lugar, debes trabajar en tus habilidades de
resolucion de conflictos. Tener buenas habilidades de resolucion de conflictos significa que
puedes resolver un problema o disputa de una manera positiva y seguir manteniendo una
relacion saludable y feliz con la otra parte involucrada.

Tener malas habilidades de resolucion de conflictos solo va a hacer que estas situaciones
inevitables sean mucho mas dificiles para ti. No solo llevara mas tiempo resolver una disputa,
sino que también puede dar lugar a una discusion mayor que podria tener un impacto
significativo en la relacién entre las dos partes.
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Dinamica para resolucion de conflictos:

Emociones a traves del dibujo:

Esta es una de las dinamicas de resolucion de conflictos que puede llevarse a cabo en cualquier
momento. Incluso si no existe ningln conflicto presente, pues de esta manera prevenimos algin
posible problema al interior de la familia.

Se les presenta una hoja de papel blanco y un lapiz. El facilitador ira contando una situacion
conflictiva ficticia. A su vez, les pide a los participantes que vayan dibujando el personaje principal
con sus emociones. Al finalizar, mostraran al grupo su obra de arte y comentaran sus experiencias
y opiniones sobre el personaje y como afecta al resto de personas.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra el termdmetro de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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o ATENCION PSICOSOCIAL

% PSICOSOCIAL
A VICTIMAS DEL

=P
=0 CONFLICTO

Peograma de fitenckin Pooosoctl y Salud Integeal 3 Yich mas FARS)

La atencidn psicosocial en un proceso de reparacion integral que contribuye a la recuperacién
de las personas afectadas, en la blusqueda del restablecimiento de las condiciones para el
disfrute de una plena salud mental que se exprese en la capacidad de tomar decisiones y en
tener control sobre el proyecto de vida. En tal sentido, la atencion psicoldgica hace parte de la
intervencidn en este proceso, mientras que lo psico-juridico tiene como propdsito fortalecer a
las victimas en sus procesos de accesibilidad para potenciar sus recursos como sujetos de
derechos y politicos, y actores sociales claves en la transformacion de sus contextos (Gomez y
Alvarez, 2009).

Socializacién a las victimas del conflicto armado destacando el derecho a la salud y atencién
psicosocial.

e El participante conocera las entidades prestadoras del servicio de salud
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e El Participante obtendra conocimiento en la atencién optima de calidad y sin ninguna
restriccion al servicio de salud fisca psicosocial y emocional a personas victimas del
conflicto armado

Socializaciéon de la Cartilla PAPSIVI — Todo lo se debe saber sobre el programa de atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas.

ACTIVIDAD DE CIERRE:
Para el cierre de esta actividad el profesional pide a los participantes que compartan sus

experiencias aprendizajes, metas y o logros obtenidos con el grupo

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra el termdmetro de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico

Encuentro 5.
Presentacion del protocolo de atencidn integral en salud con enfoque psicosocial para las
personas victimas del conflicto armado, medida de rehabilitacion.

Plan Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas

[ Medidas de Asistencia ]———{ Medidas de Rehabilitacion ]

L |
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Entidades
Unidad para las Victimas, PAPSIVI -~ Ministerio de Salud, entidades territoriales

El objetivo es Socializar los conceptos establecidos en la implementacion del protocolo de
atencion en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y medida de

rehabilitacion.

o El participante identifica los procesos de medidas de asistencia y atencién y reparacion integral
para la poblacién victima del conflicto armado
e El Participante conoce y reconoce los pasos de la ruta de atencidon que conforman la

implementacion del protocolo

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



uuuuuuuu

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

o .. @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
agobertolima PLAN DE INTERVENCIONES
www.tolima.gov.co COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

DINAMICA

Se realiza la entrega del cuento mi Ruta de atencién, donde se lleva a cabo la lectura, que
permitird la construcciéon de la ruta como territorio, esta construccién se realiza utilizando las
palabras claves sacadas del texto leido. Esta actividad permite realizar un intercambio de saberes
y aprendizaje significativo de la ley 1448 de 2011, en su articulo 137 que menciona el programa
para la atencién en salud integral, de forma individual y colectiva, como medida de asistencia en
salud y lo ordenado en cuanto al programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas del
conflicto armado y la implementacidn del protocolo en cada municipio.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacion frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Desarrollo tematico

Encuentro 6.
Promocidn de los derechos y deberes en salud.

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD DE LA POBLACION
VICTIMA DEL CONFLICTO

Conozcamos
nuestros derechos y
deberes en salud

“acciones de educacion y comunicacion para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025




N

GOBERNACION
DEL TOLIMA

o .. @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS

www.tolima.gov.co COLECTIVAS

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

PLAN DE INTERVENCIONES

@gobertolima

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

Derechos:

Que el Estado le garantice los servicios de salud.

Recibir los servicios que segun el nivel de complejidad de la IPS tenga habilitados, con
calidad.

Recibir las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad como salud
sexual y reproductiva, planificacion familiar, atencién de VIH — Sida, control prenatal,
atencion del parto y del recién nacido, vacunacion, prevencion en salud bucal y acciones
de deteccién del cancer de cuello uterino y cancer de seno, deteccidn de alteraciones del
crecimiento y desarrollo del nifio, alteraciones de los jovenes y adultos mayores y de la
agudeza visual.

Que la poblacion de un grupo étnico, adulto mayor y en situacion de discapacidad reciba
los servicios de salud de acuerdo con sus necesidades particularidades.

Participar activamente en las asociaciones de usuarios de las Empresas Sociales del
Estado- ESE-IPS.

Una atencién oportuna, con calidad, calidez y adecuacién sociocultural.

Deberes:

Cuidar su salud y la de su familia, haciendo uso racional de los servicios de salud.
Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud y el de los
integrantes del grupo familiar.

Cumplir las citas médicas en los horarios de atencion fijados por las instituciones que le
prestan los servicios.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones donde lo
atiendan.

Tratar con dignidad al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demas
pacientes.

Brindar informacion a la poblacién victima del conflicto armado sobre los mecanismos de acceso
al sistema de salud, a través de los derechos y deberes que tiene cada individuo.

El participante reconocera e identificara los deberes y derechos que tiene en salud
como victima del conflicto armado.

“acciones de educacion y comunicacién para la salud”

Secretaria de Salud Departamental, Dimensién de poblaciones Vulnerables.
Componente de Victimas del Conflicto Armado

2025



uuuuuuuu

GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

o .. @ ORIENTACIONES METODOLOGICAS
agobertolima PLAN DE INTERVENCIONES
www.tolima.gov.co COLECTIVAS

contrato interadministrativo No. 1300 de 2025, suscrito entre la Gobernacion del Tolima y el Hospital

Nuestra Sefiora de Lourdes E.S.E de Ataco — Tolima

e El participante afianza sus conocimientos en proceso de normatividad ley 1448 2011

Dindmica: ALCANZAR UNA ESTRELLA

Se realiza ejercicio ludico practico alcanzar una estrella en donde se encuentran las estrellas con
una pregunta plasmada en su respaldo sobre el tema, con ayuda de los asistentes revisaran que
conocemos sobre los deberes y derechos en salud identificando cual es un deber y cual es un
derecho, esta actividad permite realizar un intercambio de saberes.

Una vez terminada la actividad procedemos a realizar una retroalimentacién frente al tema con
el fin de reforzar los términos anteriores.

Actividad de cierre: Agradecimientos

-Los participantes se organizan en circulo, en este punto se encendera una vela y propondra a
un miembro del hogar que desee tomar la vela y en voz alta agradecera por algo relacionado
con la actividad desarrollada. Se resaltan aprendizajes y el poder compartir.

Actividad de Evaluacion: El termémetro de los logros del proceso de
Formacion

-Para terminar, la formadora expondra la evaluacién de los logros donde se calificara
encuentro realizado.
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Método de evaluacion de las actividades:

o P

ESCALA VALORATIVA SOBRE LOGROS EN LA

{ . i 4 EN LA ACTIVIDAD
Nombre de la aCtividad: % Feche

L Gty arurC  CIO0a L POioresa om b CpCOn Con o cusl o g e 3 Mombre dé {3 aCtividad:
e T reb 1 P Colerea el rivel del logro que sientes que alcanzoste en coda aspecto durarfe el
] NIVELES DE LOGRO desarrolio de ln octividad. €1 1 indica que lograste menas v el 10 que lograste mds.
INDICADORES Vomai | Bim | buybon | Caeaie = oy

el 1EA
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