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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO.O CONVENIO N° SEMS-CD-PSP-042-2026

Informe Parcial ___X___ / No. Del Informe § f'f Informe Final _»"’ﬁ e
‘Periodo del Informe: Del 30.05.2026 hasta gl 29.06.2026\ ~
Fecha en la que se rinde el informe ; 17.07.2026 e

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: ERIKA ALEJANDRA VERGARA SANTANA
NIT/C.C. 52955842

Supervisor: CAMILO MURCIA ADARRAGA

Cargo: GERENTE TECNICO DE CALIDAD DEL SERVICIO

Objeto del Contrato o Convenio:

"PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LAS ACTIVIDADES
JURIDICAS DE GESTION TERRITORIAL PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE ORIENTACION AL USUARIO Y SEGUIMIENTO
A LA CALIDAD DE .OS SERVICIOS PUBLICOS EN EL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, MEDIANTE ACTIVIDADES
DE ACCMPANAMIENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO."

Fecha de Suscripcion de Contrato o Convenio:

26.01.2026

Extracontractual

Fecha de Inicio del Conirate o Convenio 30.01.2026
Certificado de Digponibifidad Presupuestal 7100078478

Registro Presupuestal 4800036588

Valor Inicial del Conirato o Convenia $44,000,000

Adicion $0

Vigencia Futura $0

Pasivo Exigible 50

Valor Total del Contrato $44,000000
Plazo de Ejecucion Inicial OCHO (8) MESES ;.
Prorroga No. 0

Plazo de Ejecucion Final OCHO (8) MESES
Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio {29.09.2026
Suspension ( segun aplique) NO

Fecha De suspensidn (si se llevé a.cabo)

Fecha De reinicio (si se llevé a cabo)

Cesidn / Terminacion Anticipada NO

Aseguradora NO

Garantia de Cumplimiento NO

Poliza de Responsabilidad Civil NO

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 2% k

2.1, Atender ias actividades juridicas del Prograina de calidad de} servicio, mediante visitas y actividades de articulacién

con alcaldias, personerias y demaéas entidades
piablicos domiciliarios.:

locales vinculadas a la atencidn de usuarios y calidad de los servicios

La contratista asistid y participe en la Comision, gue se desplazé al Municipio de Granada Cundinamarca, convocada por
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secretaria Despacho de la Secretaria de Energia y Mineria Sostenible, la Dra, Sandra Milena Eonseca Casallas, la cual
tenia como objetive brindar informacion y resolver dudas juridicas a los usuarios de los setvicios de Gas y Energia del
Municipio y aplicar una encuesta de calidad del Servicio de Gas en el Territorio.

La contratista en el mismo Municipio asisti6 a la reunién convocada por la comunidad para que la Empresa Yavegas
resolviera sus ingutetudes en temas de facturacion, atencidn de PQRSD, con la participacion de todo el equipo de calidad
de la SEMS v la Alcaldia de Granada.

2.2, Atender y brindar orientacion juridico-administrativa a los usuarios, en asuntos relacionados con reclamaciones por
fallas o interrupciones del servicio, remitiendo los casos al persenal responsable para su tramite correspondiente, @

La contratista durante el periodo reporiado no desarrolio actividades especificas asociadas a esta obligacion.

2.3. Realizar la sistematizacion y clasificacion de informacion teriitorial, vinculada a interrupciones, fallas, reclamaciones e
interacciones institucionales, conforme a los protocolos y lineamientos del Programa.;

La contratista en cumplimiento de esta obligacion contractual, se realizd ia revision y clasificacion de la informacion
contenida en el aplicativo SECOP II, correspondiente a los documentos contractuales de ios contratistas que ejecutan la
meta 305 del PPD, verificando los protocolos y lineamiertos del programa.,

2.4. Brindar soporie juridica y logisticamente para actividades territoriales del Programa de calidad de [os servicios
pGblicos, incluyendo cronogramas, convocatorias, actas y soportes documentales.:

La contratista en cumplimiento de ésta obligacion, asistio y participo brindando soporte juridico en la reunién convocada el
dia 09 de junio a través del correo institucional y la cual se desarrolié el 10 de junic de 2026, con la tinalidad de ajustar
todos los pormenores de la comision en el Municipio de Granada-Cundinamarca.

2.5, Elaborar reportes e informes, incluyendo actas, registros territoriales y documentos de seguimiento que contribuyan a
la ejecucién y evaluacion del Programa,:

La contratista en cumplimiento de esta obligacion asistié, participo y elaboro el acta como soporte documental de ia
reunion ceiebrada el pasado viernes 05 de junio de 2026, en la cual se definieron algunos aspectos relevantes sobre la
salida a territorio al Municipio de Granada-Cundinamarca, convocada por la Dra. Sandra Fonseca (Secretaria de la
SEMS).

2.6. Asistir y participar activamente en las reuniones organizadas por Secretaria de Energias y Mineria Sostenible. :

La contratista en cumplimiento de esta obligacion contractual, asistio y participo, en la reunion convocada por el Arquitecto
German Rivero Garrido el dia 04 de Junio a través del cotreo institucional, la cual se llevd a cabo el dia viernes 05 de
Junio de 2028, a través de la plataforma Teams, y que tenia por finalidad sociafizar los iineamientos sobre la Supervision a
sU cargo y el tramite de las cuentas de cobro,

Asistio y participo en la reunion desarrollada el 16 de junio de 2026, en la cual se realizo la presentacion del nuevo
Gerente de Calidad de la Secretaria de Energlas y Mineria Sostenible.

Asistié y participo en la reunion desarrollada el 23 de junio de 2026, denominada “REUNION PREVIA, COMISION
GRANADA', a través de la plataforma Teams, con el objetivo de puntualizar ias actividades a desarroliar en territario,
definir estrategias y definir punto de encuentro con todo el equipo de Calidad de la SEMS.

Asistio y participo en fa reunidn desairollada el 25 de junio de 2026, denominada "BALANCE COMISION GRANADA", a
través de la plataforma Teams, |a cual se llevd a cabo, para realizar un aralisis de [a actividad desarrollada en territorio y
evaluar pesibles accicnes de mejora.

2.7. Cumplir can las demds actividades asignadas por el supervisor de contrato y que se relacionen con el objeto
contractual.;

La contratista en cumplimiento de ésta obligacién asistié a la capacitacion el dia 18 de junio de 20286, ofrecida por ia
direccion de contratacion de fa Gebernacion de Cundinamarca, en el marco de su “ESCUELA DE COMPRAS PUBLICAS",
¢omo un espacio académico para {ortalecer el conocimiento en temas relacionados con las compras plblicas vy la
normativa contractual, impulsando el aprendizaje continuo y ia divulgacién de buenas practicas, gue faciliten una
operacion mas. eficiente, eficaz, dptima y transparente en la adouisicion de bienes, obras y servicios.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300140857 08.04.2026 $5,500,000
3300144887 27.04.2026 $5,500,000
3300148904 22.05.2026 $5,500,000
3300150751 03.06.2026 $5,500,000
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4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

No Aplica
7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

[.a contratista canselo su seguridad social con planilla No.37535438 ¢l dia 17 de junio 2026

Corilo Mucto, D

CAMILO MURCIA ADARRAGA
GERENTE TECNICO DE CALIDAD DEL SERVICIO
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