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1. ASPECTOS GENERALES

ANALISIS DEL SECTOR - SERVICIOS DE INTERMEDIACION DE SEGUROS

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015,
las Entidades Estatales deben realizar un analisis del sector relativo al objeto del proceso
de contratacion, que comprenda los aspectos legales, comerciales, financieros,
organizacionales, técnicos y de riesgo. El resultado de dicho andlisis debe
incorporarse en los estudios y documentos previos del proceso, con el propdsito de
garantizar la seleccidén objetiva del contratista y la obtencién de la oferta mas favorable
para la entidad.

En este caso, el analisis se desarrolla respecto al sector financiero - subsector
asegurador, especificamente en la intermediacion de seguros, actividad que
consiste en la asesoria, gestion y acompafiamiento en la contrataciéon y administracion
de pdlizas de seguros, de acuerdo con la normativa expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2. ANALISIS DE LAS CONDICIONES Y PRECIOS DE MERCADO

A. ANALISIS ECONOMICO

La economia colombiana se estructura en tres grandes sectores —primario, secundario
y terciario—, definidos segun la naturaleza de las actividades econdmicas y los procesos
de produccién que se desarrollan en cada uno.

El sector terciario o de servicios comprende todas aquellas actividades que, si bien
no producen bienes tangibles, son esenciales para el funcionamiento de la economia.
Dentro de este sector se encuentran el comercio, el transporte, las comunicaciones, la
educacion, la salud, los servicios financieros y de seguros, entre otros.

De acuerdo con la clasificacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, las actividades econdmicas se agrupan asi:

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722



Terciarias

T CIONAL ™
/ \\mC L.g-d, \

e

A

\if;ccw ‘J\"Bih/

" PARQUES

\_STTVNLYN

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

Actividades econémicas

Administracién publica y defensa; Educacién; Actividades de la salud
humana

Actividades Artistica, de entretenimiento; Actividades de los hogares
Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
Distribucion de agua

Informacion y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de
servicios administrativos y de apoyo

Comercio y reparacion; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida

Primarias

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacidon de minas y canteras

Secundarias

Construcciéon
Industrias manufactureras

Fuente: DANE - Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Rev. 4 A.C.

B. SECTOR TERCIARIO - SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

El sector financiero estda compuesto por las entidades que canalizan el ahorro y la
inversion, tales como bancos, corporaciones financieras, fiduciarias, fondos de

pensiones y

compaiias de seguros, entre otras. Dentro de este sector, la

intermediacion de seguros corresponde a una actividad especializada que busca
asesorar a personas naturales y juridicas en la contratacion de pdlizas y en la gestion

de sus riesgos.

Este subsector se encuentra regulado principalmente por:

« Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF) - Decreto 663 de 1993.

o Circular Basica Juridica y Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Ley 1328 de 2009, que regula la proteccién al consumidor financiero.

e Decreto 2555 de 2010, que compila las normas del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores.
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El servicio de intermediacion de seguros es un componente clave del mercado
asegurador, pues permite a las entidades publicas acceder a asesorias técnicas,
objetivas y especializadas que garantizan la idoneidad en la contratacion de pdlizas,
la optimizacion de costos y la cobertura adecuada de los riesgos institucionales.

<2 coLowe

A. SECTOR FINANCIERO - SEGUROS

La actividad aseguradora constituye uno de los pilares fundamentales del sistema
financiero colombiano y cumple una funcién esencial en la estabilidad econdmica del
pais, al permitir la transferencia y administracion de riesgos derivados de las
actividades personales, empresariales e institucionales.

El aspecto primordial de esta actividad radica en la gestion técnica del riesgo, la cual
involucra el analisis, suscripcidn, control y compensacion de los riesgos asumidos, asi
como la atencidén y pago de siniestros. Esta gestion determina el resultado técnico de
las compafiias aseguradoras, que refleja su eficiencia en la suscripcién y administracion
de los riesgos amparados.

Un segundo componente clave corresponde a la actividad financiera, asociada a la
inversion y administracién del portafolio de activos que respaldan las reservas técnicas
y el capital de las aseguradoras. El desempefio conjunto de las actividades técnica y
financiera configura el resultado integral del sector asegurador, influido por
variables macroecondmicas como la inflacién, las tasas de interés, el comportamiento
del mercado de capitales y la estabilidad econdmica nacional.

En Colombia, las compafias de seguros se agrupan gremialmente en la Federacion de

Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, entidad sin animo de lucro que
representa los intereses del sector y actia como interlocutor ante los entes de control,
las autoridades publicas y la sociedad en general.

FASECOLDA cumple un papel estratégico al promover la transparencia, la
autorregulacion, la educacion financiera y la cultura del aseguramiento, en linea con su
mision institucional: “Contribuir al desarrollo de la actividad aseguradora en
Colombia, mediante la representacion del sector en la formulacion de politicas
y la promocion de la cultura del seguro, en un ambiente de eficiencia,
sostenibilidad y responsabilidad social.”

De acuerdo con los reportes anuales de FASECOLDA y |la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), el sector asegurador colombiano ha mantenido en los ultimos
afos un crecimiento sostenido en primas emitidas, con indicadores de solvencia
superiores a los minimos requeridos por la regulacién. La mayor dindmica se concentra
en los ramos de seguros generales, vida y cumplimiento, los cuales representan una
porcion significativa del total del mercado.
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El comportamiento del sector se ha visto impulsado por factores como:

 La modernizacion tecnolégica de las aseguradoras e intermediarios.

o« La diversificacion de productos, orientados a nuevos tipos de riesgo
(ambientales, cibernéticos, reputacionales).

 La mayor cultura del aseguramiento en el sector publico, como parte de la
gestion institucional del riesgo.

» Laconsolidacién de buenas practicas de gobierno corporativo y cumplimiento
normativo en las entidades vigiladas.

De manera especial, la intermediacién profesional de seguros ha fortalecido su rol en el
sector, al proporcionar asesoria técnica independiente, acompafiamiento en la
estructuracién de programas de seguros institucionales y apoyo en la atencién de
siniestros, lo que constituye un valor agregado para las entidades estatales que buscan
optimizar la proteccién de sus bienes y responsabilidades patrimoniales.

En este contexto, el servicio de intermediacion de seguros a contratar por Parques
Nacionales Naturales de Colombia se enmarca en un sector regulado, competitivo y
especializado, con una oferta consolidada de empresas con trayectoria y experiencia
comprobada en la gestion de portafolios aseguradores del sector publico.

e CODIGOS UNSPSC

De acuerdo con la naturaleza del contrato a celebrar, correspondiente a la
intermediacion de seguros, la clasificacion UNSPSC aplicable se encuentra
dentro del Segmento 84000000 - Servicios Financieros y de Seguros,
especificamente en las familias y clases que agrupan los servicios relacionados
con la asesoria, gestion y administracion de seguros.

Tabla 1 Clasificacion UNSPSC

Clasificacion | Coadigo Producto
Segmento 84000000 | Servicios Financieros y de Seguros
Familia 84130000 | Servicios de Seguros y Pensiones
Clase 84131500 | Servicios de Seguros para
Estructuras,
Propiedades y Posesiones.
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Clasificacion | Cadigo Nombre
Segmento 84000000 | Servicios Financieros y de Seguros
Familia 84130000 | Servicios de Seguros y Pensiones
Clase 84131600 | Seguros de vida, salud y accidentes

Nota: Aunque el intermediario de seguros no es quien otorga directamente las pdlizas,
su labor se enmarca en estos codigos, al realizar la gestidn, asesoria y acompafiamiento
técnico para la contratacién, administracién y atencion de siniestros de las pdlizas que
protegen los bienes, responsabilidades y personas al servicio de la entidad estatal.

e CLASIFICACION CIIU

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas - Revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4
A.C.), las actividades econdmicas que se relacionan con la prestaciéon de servicios de

intermediacion en seguros se ubican dentro de la Seccion K - Actividades
Financieras y de Seguros

Clasificacion ClIU Rev.4 A.C

Seccién| K Actividades financieras y de seguros

Division| 66 | Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros

Grupo | 662 | Actividades de servicios auxiliares de los servicios de seguros y pensiones|

Clase | 6621

Actividades de agentes y corredores de seguros
Fuente: Pagina Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Revisién 4 adaptada para Colombia.
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Cadigo
cliu DESCRIPCION ALCANCE

Esta clase incluye:

Las actividades de los agentes de seguros

La intermediacién en la venta, promocion, negociacion u oferta de
contratos de seguros y reaseguros.

La intermediacién en anualidades y pélizas de seguros, tanto de
vida como generales.
Seguros

Generales Las actividades realizadas por intermediarios que actuan en .
= representacion del asegurado o de la aseguradora, sin asumir el
riesgo propio del seguro.

La intermediacién en la venta, promocion, negociacion u oferta de
contratos de seguros y reaseguros.
La intermediacion en anualidades y pdlizas de seguros, tanto de vida

como generales.
Fuente: Pagina Clasificacion de Actividades Econémicas CIIU Revisidon 4 adaptada para Colombia.

[e2]
a1
—
—

Aclaracion para el proceso:

Aunque los codigos CIIU anteriores describen las actividades propias de las compaiias
aseguradoras, las empresas de intermediacion de seguros (corredores o
agencias) deben estar autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y su objeto social se encuentra directamente relacionado con la asesoria,
gestion, colocacion y administracion de seguros a favor de terceros, sin asumir el
riesgo asegurado.
Por tanto, estas clasificaciones resultan adecuadas para identificar el sector econémico
en el que se enmarca el servicio objeto del proceso de licitacion.

Conclusion de verificacion:

e Los cédigos UNSPSC y CIIU que presentaste si corresponden al analisis del
sector financiero y asegurador y son pertinentes para el proceso de
contratacion del intermediario de seguros.
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e Solo era necesario precisar que el objeto del contrato es la intermediacion, no
la suscripcién directa del riesgo, lo cual ya quedé aclarado en la version ajustada.

B. Comportamiento reciente del sector asegurador e intermediacion de seguros
(2024-2025)

Durante 2025, con informacion a corte de julio, el mercado asegurador colombiano
continla mostrando dinamismo, con un comportamiento diferenciado entre los
segmentos de seguros de vida y seguros generales. El sector asegurador registrd
un crecimiento importante de sus primas emitidas en 2025, impulsado principalmente
por el segmento de vida (con un crecimiento mas marcado que en generales), lo que
confirma que el dinamismo del mercado durante este afno estuvo liderado por los
seguros de vida frente a los generales.

En términos de producto, el PIB del sector asegurador crecié aproximadamente
5,3 % en el primer semestre de 2025, cifra que supera significativamente tanto el
crecimiento del PIB nacional (2,1 %) como el del subsector de actividades
financieras y de seguros (2,8 %), confirmando la contribucién creciente de este
sector al desarrollo econémico del pais.

En cuanto al comportamiento de primas, las aseguradoras recaudaron $33,9 billones
en primas, con un crecimiento anual del 8,2 % frente al mismo periodo de 2024,
reflejo de la resiliencia del sector incluso en un entorno macroeconémico retador.

Por segmentos, en 2025 se observd un crecimiento mas elevado de las primas en los
seguros de vida, en contraste con un crecimiento moderado en los seguros generales,
fendmeno parcialmente explicado por el deterioro del sistema de salud. Sin embargo, el
crecimiento de los siniestros ha sobrepasado al de las primas en el segmento de vida,
generando presiones sobre el margen técnico y la rentabilidad de algunos ramos.

Con corte a julio de 2025, la siniestralidad total frente a las primas devengadas
disminuyg, y el indice combinado mostré mejoras, especialmente en el segmento de
seguros generales, lo cual sugiere una recuperaciéon gradual de la rentabilidad técnica
en ese segmento.

Por ramos, los seguros generales evidenciaron un crecimiento moderado, con una
contraccion del ramo de automéviles (-2,2 %), mientras que los seguros de vida
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continuaron mostrando mayor dinamismo, impulsados principalmente por ramos como
salud y pensiones.

Desde la perspectiva financiera, durante 2025 se registré una leve reduccidon en la
participacion de las cuentas por cobrar dentro del total del activo y un ligero aumento
en la solvencia patrimonial de las aseguradoras de seguros generales. En contraste, las
aseguradoras de vida mostraron un leve aumento en cuentas por cobrar y una ligera
disminucién de su solvencia patrimonial.

En materia de inversiones, el portafolio del sector se mantiene concentrado en
instrumentos de renta fija. En los seguros generales predomina la medicidon de
inversiones a valor razonable, mientras que en los seguros de vida prevalece la medicion
a costo amortizado, explicando parte del resultado diferenciado en la rentabilidad entre
ambos segmentos durante 2025.

Finalmente, con corte a julio de 2025, |la rentabilidad real sobre el activo promedio
de los seguros generales se mantiene estable y préxima a niveles previos a la pandemia,
mientras que en los seguros de vida permanece por debajo de dichos niveles. De manera
agregada, la rentabilidad del sector asegurador registré una disminucién frente al afio
anterior, afectada por el deterioro del resultado técnico y el bajo desempefio de
inversiones en activos a costo amortizado.

Relevancia para el objeto contractual (intermediario de seguros):

o Este panorama de crecimiento y estabilidad en el sector facilitado implica que los
servicios de asesoria e intermediacién tienen un entorno favorable para su
despliegue, puesto que las entidades aseguradoras y los tomadores demandan
mayor profesionalismo, eficiencia y especializacion.

« No obstante, la moderada penetracion del seguro y la evolucién lenta de ciertos
ramos implican que el intermediario debera aportar valor agregado (mejor
estructura de coberturas, optimizacién de primas, gestidon agil de siniestros) para
diferenciarse.

e La entidad contratante (Parques Nacionales Naturales de Colombia) debe tener
en cuenta que, aunque el mercado asegurador esta en expansion, la competencia
entre intermediarios puede incidir en una mayor exigencia técnica, seguimiento
continuo y transparencia en los procesos de colocacion de pdlizas.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR:
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El Indice de Precios al Consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, en
relaciéon con un periodo base. La variacién porcentual del IPC entre dos periodos de
tiempo refleja la inflacién observada en dicho lapso.

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) calcula
mensualmente el IPC, indicador que constituye una referencia fundamental para la
actualizacion de diversas variables econdmicas, tales como el salario minimo, las tarifas
publicas y los valores contractuales.

Para el presente proceso de contratacidon del intermediario de seguros, este indicador
resulta relevante en el andlisis del entorno macroecondémico, en la medida en que la
estabilidad de los precios influye en los costos asociados a los servicios financieros y
aseguradores, en los valores asegurados de las podlizas y en las proyecciones
presupuestales de las entidades publicas que demandan este tipo de servicios.

IPC ANUAL ANO 2025

./ DANE

Variaciones porcentuales

2003 - 2025

ANO 2025, MES 12 Base Diciembre de 2018 = 100,00
Mes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Enero 1,17 0,83 0,82 0,54 0,77 1,06 0,59 0,69 0,91 0,73 0,30 0,49 0,64 1,28 1,02 0,63 0,60 0,42 0,41 1,67 1,78 0,92 0,94
Febrero 1,1 120 102 06 117 151 084 08 060 061 044 06 115 128 1,01 071 05T 067 064 1,63 166 1,09 1,14
Marza 105 098 077 07 121 081 05 025 027 012 021 039 059 094 047 024 043 057 051 1,00 105 070 052
April 115 04 044 045 090 071 032 046 012 014 025 046 054 050 047 046 050 016 05 125 Q78 059 066
Mayo 049 038 041 033 030 09 001 010 028 030 028 048 02 051 023 025 031 032 1,00 084 043 043 032
Junio 0,05 0,60 0,40 0,30 0,12 0,56 -0,06 0,11 0,32 0,08 0,23 0,09 0,10 048 011 0,15 0,27 038  -005 0,51 0,30 0,32 0,10
Julie 014 003 005 041 0177 048 004 04 01K 002 0N 015 019 052 005 013 022 000 032 08 050 020 028
Agosta 0,31 003 000 039 013 013 004 011 003 004 005 020 048 032 014 012 000 001 045 1,02 070 000 0,19
Septiembre 02 030 043 029 008 019 011 014 031 020 029 014 072 005 004 016 023 032 038 09 05 024 032
Octubre 006 001 023 014 001 035 013 009 019 016 026 016 06 006 002 012 016 006 001 072 025 013 018
Noviembre 035 028 0,11 0,24 0,47 0,28 0,07 0,19 0,14 014 022 0,13 0,60 0,11 018 0,12 0,10 0,15 0,50 0,77 0,47 0,27 0,07
Diciembre 0,61 030 007 023 049 044 008 065 042 009 02 027 06 042 038 030 026 038 073 126 045 046 027
En afio corrido 649 550 485 443 569 7,67 200 317 373 244 184 366 677 575 409 318 380 160 562 1312 928 520 510

Fuente: DANE.

Nota: Lz diferencis en Is sumz de lzs varisbles. obedece 2l sistems de Spraximacion y redondeo.

Actualizado el 8 de Enero de 2026

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)
(https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/anex-IPC-Variacion-
dic2025.xlsx)
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a. Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) constituye uno de los principales indicadores del
desempeifio econdmico de un pais, al reflejar el valor total de los bienes y servicios
producidos dentro del territorio nacional durante un periodo determinado. Su
comportamiento permite evaluar la capacidad productiva y la estabilidad general de la
economia, con impacto directo en la planificacidon y ejecucion del gasto publico y las
decisiones de inversion de los sectores publico y privado.

Durante 2025, la economia colombiana mostré una expansion moderada a lo largo
del afio, con variaciones positivas entre trimestres y un crecimiento agregado que lo
sitla cerca de 2,9 % al cierre del afio, segun los reportes oficiales y estimaciones del
DANE y el DNP.

Periodo Crecimiento (%)
1° Trimestre 2025 2,70%

2° Trimestre 2025 2,10%

3° Trimestre 2025 3,60%
Acumulado 9 meses 2,80%

Cierre esperado 2025 ~2,9 %

Este comportamiento refleja un ritmo de crecimiento que, si bien es positivo y superior
al crecimiento del PIB en 2024, se mantiene moderado frente a niveles
historicos de expansion mas altos. La variacién trimestral evidencia un
fortalecimiento de la actividad en la segunda mitad del afio, impulsada especialmente
por servicios, comercio y sectores ligados al consumo interno.

En el contexto colombiano, la participacidon del Gobierno nacional en la economia sigue
siendo relevante: las adquisiciones y contrataciones publicas representan
aproximadamente el 13 % del PIB, segun estimaciones del Departamento Nacional de
Planeacion, lo que subraya el papel estratégico del Estado como agente dinamizador de
la demanda agregada y de la actividad econdmica nacional.

El andlisis de la evolucion del PIB al 31 de diciembre de 2025 resulta fundamental para
contextualizar el entorno macroeconémico en el cual se desarrollan los procesos de
contrataciéon de servicios, incluidos los de intermediacion de seguros. Una economia con
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crecimiento positivo pero moderado exige que estos procesos se disefien bajo criterios
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad, garantizando el uso racional de los recursos
publicos y fortaleciendo la gestidon de riesgos institucionales, la sostenibilidad de las
inversiones y la estabilidad del mercado de seguros.
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Variacion anual del Producto Interno Bruto

Informacion tercer trimestre 2025

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024°".

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1/2025°P" - Il

13,0

g

730 8,0 7,5

E

[«F]

©

2 3,6

q 1.8 I

g . - mnnflilin

E ||

= 2,0 0,7
Il 1] [\ I ] v ] m v 1] I
2022 2023p 2024pr 2025pr

Fuente: DANE, PIB_T

1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
P*: preliminar

P: provisional

Los principales indicadores econdmicos de Colombia muestran un panorama de
expansion moderada y estabilidad relativa. Segun el Indicador de Seguimiento
a la Economia (ISE) del DANE, la economia registré un crecimiento de alrededor de

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722
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2,86 % en lo que va de 2025 (enero-noviembre), reflejando una recuperacion
mayor frente al mismo periodo del afio anterior.

Por sectores de produccién, las actividades terciarias, que incluyen servicios como
comercio, transporte, actividades financieras y servicios publicos, presentaron un
crecimiento anual de 4,22 % en noviembre de 2025, destacando un dinamismo
importante en la prestacion de servicios que consolidan la expansién econémica.

Adicionalmente, los datos trimestrales oficiales muestran que el PIB real crecié 3,6 %
en el tercer trimestre de 2025, impulsado por sectores como administracién publica,
comercio y transporte, industrias manufactureras y consumo final, lo que indica un
fortalecimiento de la actividad econdmica en la segunda mitad del afo.

Paralelamente, el mercado laboral también mostré sefales positivas: para diciembre de
2025 la tasa de desempleo se ubicé en 8,9 %, la mas baja en mas de dos décadas, con
un récord de personas empleadas (23,8 millones), lo que ha presionado al alza los
salarios y apuntala un mayor dinamismo en la demanda interna.

Todos estos elementos —crecimiento en la actividad terciaria, expansién del PIB en
trimestres recientes y mejora en los indicadores laborales— confirman un panorama
de expansion relativamente estable para el sector terciario colombiano durante
el periodo noviembre 2024 - diciembre 2025.

Aunque el crecimiento agregado de la economia no alcanzd niveles acelerados, la
estabilidad macroecondémica observada durante 2025 contribuye a un entorno
adecuado para el funcionamiento del mercado de seguros colombiano, con
expectativas de continuidad en la demanda de servicios como la intermediacion de
seguros y la gestion técnica especializada, particularmente en sectores sensibles a la
evolucién del consumo, el empleo y los servicios.

B. Comportamiento reciente del sector asegurador e intermediacion de seguros
(2024-2025).

El mercado asegurador colombiano continué mostrando solidez y expansion
durante 2025, incluso frente a un entorno macroeconémico moderado y retos
estructurales. En 2024 la industria reporté un crecimiento real de 5,6 %, superando el
avance de la economia nacional (~1,7 %). Durante ese afio, las aseguradoras pagaron
a sus clientes un total de $25,5 billones, un incremento del 13,6 % frente a 2023.

Parques Nacionales Naturales de Colombia
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En 2025, las cifras parciales confirman la continuidad de esta tendencia. Segun
estimaciones y reportes hasta noviembre-diciembre del afio, las primas emitidas por
el sector asegurador crecieron a doble digito en términos acumulados,
superando los niveles de 2024 y reflejando un aumento constante en la demanda de
productos de proteccion y gestién de riesgos. Por ejemplo, entre enero y agosto de
2025, las primas emitidas alcanzaron aproximadamente $38,9 billones, con un
crecimiento real de 8,3 % frente al mismo periodo de 2024, segun cifras reportadas
por Fasecolda.

Al cierre de 2025, datos reportados por el gremio y proyectados por informes sectoriales
sugieren que el crecimiento agregado del sector asegurador continudé siendo
superior al del PIB del pais, lo que ratifica la resiliencia de la industria ante la
moderacion econdmica. Este desempeiio ha estado impulsado por la expansidon de
productos asociados a seguros de vida y personas, asi como por el comportamiento
dinamico de ramos como salud, riesgos laborales, previsionales y dafos a bienes.

Entre los elementos mas relevantes para la intermediacién de seguros se destacan:

e Penetracion del seguro (primas sobre PIB): La penetracion del seguro en
Colombia cerr6 en 2024 en aproximadamente 3,29 %, cifra récord en la ultima
década, aunque aun por debajo de los promedios de paises de la OCDE.

o Indice de siniestralidad: En términos de siniestralidad bruta —la razén entre
siniestros liquidados y primas emitidas— algunos ramos presentaron mejoras, lo que
puede influir positivamente en las condiciones ofertadas por intermediarios y en la
competitividad de productos, aunque su comportamiento difiere por segmento.

e Crecimiento sectorial por segmentos: En 2025, el crecimiento de primas ha sido
mas marcado en los seguros de vida y salud, con registros de primas de salud con
incrementos notables (por ejemplo, cerca de 23 % en primas de salud en algunos meses
reportados), reflejando tanto el interés de los hogares en proteccion médica como la
diversificacién de productos del mercado.

e Competencia y especializacion: El incremento general de las primas, la llegada de
nuevos actores y la expansion de la oferta refuerzan la competencia y la especializacion
en intermediacion de seguros, planteando oportunidades de crecimiento y retos de
diferenciacion para los intermediarios institucionales.

En conjunto, estos factores consolidan al sector asegurador colombiano como un
componente estratégico y creciente dentro del sistema financiero y econémico

Parques Nacionales Naturales de Colombia
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del pais para 2025, robustecido por tendencias de mayor demanda de proteccién,
ajustes técnicos en siniestralidad y una mayor penetracién en diversos segmentos de

riesgo.

Relevancia para el objeto contractual (intermediario de seguros):

Este panorama de crecimiento y estabilidad en el sector facilitado implica que los
servicios de asesoria e intermediacién tienen un entorno favorable para su
despliegue, puesto que las entidades aseguradoras y los tomadores demandan
mayor profesionalismo, eficiencia y especializacion.

No obstante, la moderada penetracion del seguro y la evolucidn lenta de ciertos
ramos implican que el intermediario deberd aportar valor agregado (mejor
estructura de coberturas, optimizacién de primas, gestién agil de siniestros) para
diferenciarse.

La entidad contratante (Parques Nacionales Naturales de Colombia) debe tener
en cuenta que, aunque el mercado asegurador esta en expansion, la competencia
entre intermediarios puede incidir en una mayor exigencia técnica, seguimiento
continuo y transparencia en los procesos de colocacion de pdlizas.

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

. .. Serie ajustada por efecto
Serie original ; .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Afo corrido Trimestral
20257"-111 / 2025/ 20257 -111 f
20247-111 2024 20257"-11
Actividades financieras y de seguros 4,3 3,5 2,3

Fuente: DANE, PIB_T
Proreliminar
'Series encadenadas de volumen con afic de referencia 2015.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

Actividades financieras y de seguros

Parques Nacionales Naturales de Colombia
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Actividades Financieras y de Seguros

De acuerdo con las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en el segundo trimestre de 2025 (preliminar), el valor agregado de las
actividades financieras y de seguros registré un crecimiento del 2,8% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2024.

En la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado presenté
un incremento del 0,8% frente al trimestre inmediatamente anterior.

Estos resultados reflejan una dinamica positiva y sostenida del sector financiero y
asegurador en Colombia, en un contexto de estabilidad macroeconémica vy
fortalecimiento de la demanda de servicios financieros y de proteccion patrimonial. Esta
tendencia respalda la viabilidad y pertinencia del presente proceso de contratacion de
un intermediario de seguros, cuya gestion se enmarca en un mercado con
crecimiento moderado pero estable.

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en velumen'
Tercer trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Afio corrido Trimestral
2025"-111 7 2025/ 20257111 /
20247 -111 2024 2025"-11
Actividades financieras y de seguros 4.3 3,5 2.3

Fuente: DAMNE, PIB_T
Prpreliminar

Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Analisis Complementario del Comportamiento del Sector Asegurador

El crecimiento sostenido del valor agregado en las actividades financieras y de seguros
evidencia un entorno favorable para la prestacién de servicios de intermediacion en el
pais. Este desempefio estd asociado al fortalecimiento del mercado asegurador, al
incremento en la cultura de proteccién patrimonial y a la ampliacién de los portafolios
de productos ofrecidos por las aseguradoras.

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
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En este contexto, el papel del intermediario de seguros resulta estratégico, ya que
actla como enlace entre las entidades publicas y las aseguradoras, garantizando
condiciones éptimas en materia de cobertura, costos y gestién del riesgo. La estabilidad
del sector y la regulacion sélida bajo la supervisién de la Superintendencia Financiera
de Colombia generan un entorno competitivo y técnicamente estructurado, que
permite a Parques Nacionales Naturales de Colombia seleccionar un contratista idéneo
para asesorar, intermediar y acompafar la gestion integral del programa de seguros
institucional.

Aspectos Econémicos Relevantes

Dado que el presente proceso contractual no implica erogaciones econémicas por parte
de la Entidad —toda vez que la remuneracién del intermediario de seguros se deriva de
las comisiones reconocidas por las compafias aseguradoras, conforme a la regulacién
vigente—, no resulta aplicable el andlisis de variables como el salario minimo legal
vigente (SMMLV) o la tasa representativa del mercado (TRM).

En consecuencia, el anadlisis econdmico se enfoca en el comportamiento del sector
financiero y asegurador, asi como en las condiciones de estabilidad del mercado que
inciden en la competencia, la eficiencia y la calidad de los servicios de intermediacion.

Este enfoque permite identificar las tendencias del mercado asegurador, la capacidad
técnica y operativa de las empresas intermediarias, y los factores que pueden influir en
la prestacién del servicio de intermediacion a favor de la Entidad, sin generar costos
directos para el presupuesto institucional.

1. CONTEXTO ECONOMICO

a. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR:

El indice de Precios al Consumidor (IPC) mide la variacién promedio de los precios
de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares.
En Colombia, este indicador —calculado por el DANE— constituye una referencia esencial
para la actualizacién de variables econdmicas como el salario minimo, las tarifas publicas
y los valores contractuales.

En el contexto del presente proceso, la estabilidad del IPC resulta relevante, ya que
influye en los costos asociados a los servicios financieros y aseguradores y, por tanto,

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400
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en la competitividad del mercado de intermediacién. Una inflacidon controlada favorece
la sostenibilidad de las primas y comisiones, asi como la estabilidad del sector
asegurador en general.

Tabla No. 1: IPC ANUAL ANO 2025
./ DANE

Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones porcentuales
2003 - 2025

ANO 2025, MES 12 Base Diciembre de 2018 = 100,00
Mes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2035
Enero 117 08 08 05 077 1,06 059 065 091 073 030 048 084 129 102 063 060 042 041 16 178 092 034
Febrera 111 120 102 o 1,17 15 08 08 060 061 044 08 115 128 101 071 05 067 084 16 166 108 114
Marzo 105 098 07 o 12 08 050 025 027 012 02 03 05 0% 047 024 043 05 051 100 105 070 052
Abril 115 046 044 045 09 071 032 046 012 014 025 046 054 050 047 046 050 016 05 125 078 05 066
Mayo 049 038 041 033 030 0% 001 010 02 030 02 048 02 051 023 025 031 032 1,00 08 043 043 032
Junio 005 060 040 030 012 08 006 011 032 008 023 008 0 048 011 015 027 038 005 051 030 032 010
Julio 014 003 005 041 017 048 004 004 014 002 00 015 019 052 005 013 02 000 032 08 050 020 028
Agosto 031 003 000 03 013 019 004 011 003 0N 008 020 04 032 014 012 009 01 045 102 070 000 019
Septiembre 022 03 043 029 008 019 011 014 031 02 02 014 072 005 04 016 023 032 038 09 05 024 032
Octubre 006 001 02 01 00 035 013 009 019 016 026 016 08 006 002 012 016 006 001 072 025 013 018
Noviembre 035 028 011 024 047 028 007 019 04 QM 02 013 08 011 018 012 010 015 05 077 047 027 007
Diciembre 061 030 007 023 049 044 006 06 042 009 0 027 08 042 038 030 026 038 073 126 045 046 027
En afio corrido 649 550 485 448 569 7,67 200 317 373 244 194 366 677 575 409 318 380 161 56 1312 928 520 510
Fuente: DANE.
Nota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de apraximacion y redondeo.
Actualizado el 8 de Enero de 2026

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)
(https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/anex-IPC-Variacion-
dic2025.xlsx)

Para el presente proceso es fundamental involucrar el indicador del Indice de
Precios al Consumidor, por cuanto es una variable macroecondmica que se
emplea para actualizar los valores de los bienes y servicios del pais y para el
presente caso el valor del IPC tiene un efecto directo en la estructuracién del
presupuesto de cada uno de los bienes y servicios que lo integran (salarios,
prestaciones, tasas y contribuciones, insumos para la produccion y otros).

PRODUCTO INTERNO BRUTO:

El PIB es un indicador que permite evaluar el desempeno econémico de un pais.
Se define como PIB el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais
durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un trimestre o un afo); es
decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han utilizado en la
economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722
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comunmente en el mercado. Para el cdlculo del PIB sélo se tiene en cuenta la
produccion que se realiza en el pais, dentro de las fronteras geograficas de la
nacion, sin importar si esta produccion fue realizada por personas o empresas
nacionales o extranjeras.

« INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA (ISE)

Informacion noviembre de 2025

Indicador de seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023P - 2025P" (noviembre)

—Original === Ajlistada nar efectn estacjional ycalendario
‘ Grafica Indicador de seguimiento a la economia (ISE)
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Fuente: DANE, ISE
PF: preliminar
P: provisional

[ ]

e El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) es un indice sintético
mensual, cuyo fin es proporcionar una medida de la evolucion de la actividad
econdmica del pais en el corto plazo; el cual es construido a partir de un
conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad
econdmica.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
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Comportamiento Anual

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubicé en 127,42,
lo que representd un crecimiento de 2,95% respecto al mes de octubre de 2024pr
(123,77). (Ver graficos 2 y 3).

Grafico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie original
2022 - 2025F (actubre)

Fuente: DAME, ISE

Proreliminar

Fprovisional

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Comportamiento aio corrido

Para el periodo enero-octubre de 2025pr, el Indicador de Seguimiento a la
Economia (ISE) en su serie original registr6 un crecimiento de 2,83 %
respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que para el mismo corte en
2024pr (enero-octubre) el crecimiento fue de 1,59 %.
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Grafico 7. Tasa de crecimiento afo corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE) Serie original
2023° - 20257 (enero-octubre)

2

T
o

| ] E
T P T R

oct 2R 8
B

|
mar
bar
ray
|
mar
abr
may
oct

=5

Fuente: DAME, ISE
Fpreliminar
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

e Encuesta mensual de servicios (EMS)

En noviembre de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacién positiva en los ingresos totales, en comparacién con noviembre de 2024.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacién anual de los ingresos nominales
Total Macional

MNoviembre (2025P - 2024)

[&]
1

26,3

Produccitn de peliculas c

¥ programas de &

Sestzuranies, catering y bares -3,1

Salud humana privada con iniemac i -?',1

Comeo Y SEMVICKOS 028 Mensae

il

(Oires semnvicios de entretenimiento y obros senvicio

i
-
@

Salud humana privada sin Nemacin .3,3

Inmebilianias, alquisr de maguinara y equipo .3.2

Descripeion Division ClIU Rev. 44 .C.

Desarmollo de sistemas informatcos .2.4

¥ procesamiento e 43ins

Actividades administrativas y de apoyo de oficina I1 0
y otras sctividades excepto call center :

Telecomunicaciones IU.E

[-
:

[=7]
=
en

s
=
en
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[=]
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']
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Variacion (%)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) mediante la cual
se obtiene informacidon sobre las principales variables del sector servicios —como
ingresos nominales, personal ocupado total y salarios— para analizar la evolucién
del sector en el corto plazo.

e Evolucion general de los subsectores de servicios - noviembre de 2025:
En noviembre de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos totales frente a noviembre de 2024,
evidenciando un avance generalizado en la actividad del sector terciario.

e Personal ocupado:

En el mismo mes, siete de los dieciocho subsectores de servicios registraron
aumentos en el personal ocupado total respecto a noviembre de 2024, lo que
muestra un crecimiento moderado del empleo dentro del sector.

eIngresos nominales destacados:

Entre los subsectores con mejores resultados en ingresos frente a noviembre de 2024
se encuentran sectores vinculados a servicios profesionales y técnicos, asi como
actividades intensivas en valor agregado, mientras que algunos segmentos mas
intensivos en mano de obra estandarizada reflejaron menor dinamismo segun
reportes complementarios del sector servicios en prensa especializada.

e Salarios:

De acuerdo con reportes de prensa sobre el analisis de la EMS de noviembre 2025,
todos los subsectores que reportaron datos disponibles presentaron
aumentos en los salarios, aunque con magnitudes que varian segun la rama de
servicio, lo que sefala una tendencia al alza en compensaciones pese a la
heterogeneidad del empleo.

e Comparativa con meses previos:

Este comportamiento de noviembre muestra una mayor cantidad de subsectores
con ingresos positivos frente a reportes de meses anteriores, lo cual sugiere una
recuperacion sostenida del sector servicios al cierre de 2025.
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e Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (Boletin técnico
Encuesta Mensual de Servicios - EMS, octubre de 2025).

Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Total nacional
Octubre 2025°F / octubre 2024

Clasificacicn CHIU Rev. 4 &.C.

Irgresed nosstinales Ingresns par serviias Vises e Menca s Otras lagresss
Seockin DHwisldn Descripclan Wariacion (& Cantribiugin (PR
H Divisiin 52 Alnacenamiento y actividades complementarias al a7 ’ 28 1 az : a2
Tras poate
H Dvisin 53 Cormind iy Slrvains de mansajenia 8.9 ' &8 l 0.0 a1
L DHvisidin 56 Restarantes, caterng v bares a1 Bo 05 | -4
1 CHvsion 58 Actividades de edidion -58 -85 =19 05
) Dévisiden 59, ancapta Class 5020 AR RICI T i T, 63 a7 28 12
programas de television
) Dirisidn 60y Clase 6387 Actividades de programacion y transmision. 37 14 5 o8
agencias de notidas
1 Dvtskn E1 Tekoomonkcackanss 2.7 22 08 0z
) Dieisidin 62, Divisidm 6.3, mcepto Clase Dresarmolln de sistemas informifticos v a4 7.0 {6 -0
6351 procesameento de dasos
Seoridm L. Division 08 Seocidn KL — r -
LN Inrracinikal ber e o ¢ b i 05 0.2
Divislones 7710, 7720 y 7730 nE oS wain ¥ equepa
Divisk B9, 7O, 71,72, €1 7330, . . .
M uisianes €6, 70,71, 72, Claga Acthidadies profesionaies ceneiicas y donicas 54 54 I an 0o
Deivigicin 74 )
L] Clase 7370 Publicidad a0 &2 01 o1
M Divisicnes 78, BO y 81, excepto Clase P.clwdadci--:?e:n'plcﬁ.sagurum.le:mesngcm 70 _ i di
E130 privada, sendcics & edificos
M Clage 8220 Actividadies de cerras o llamnadas (Call oanted) 83 a2 I oo 0.1
A hitieidades administrativas v de de aficina -
N Divisian B2 excepea Clase 0220 e s ¥ osa 53 00 0.1
atras actividades, excepto Call center
P Grupo 554 Educaciin superor privads a5 g3 o1 1.1
(] Clage B0 Sl Furrana privads oom Elermssin 8.1 l 52 l 0.3 o
(2] Divisian 86 excepto Clase B610 Zalyd Fumrana privacy sin inbernadn T2 67 03 ]
5 Diwislones 50, 92, 93 55 y 96 Crtras servckas de endretenimlento y obros serddos 64 7.3 o1 1.0

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

e CIFRAS DE LA INDUSTRIA - RESULTADOS DICIEMBRE 2025

Durante 2025, la industria aseguradora colombiana continu6 mostrando un
desempeno sdélido y dinamico, consoliddndose como un actor clave dentro del
sistema financiero y un motor de proteccién econdmica para hogares y empresas. Segun
los informes mas recientes de Fasecolda (Revista No. 200):

e La industria mantuvo niveles de siniestralidad inferiores a los de afios
anteriores y estabilidad en gastos y comisiones, |0 que contribuyé a mejoras
en el resultado técnico del sector.

e Las utilidades netas se vieron influenciadas por el comportamiento de los
rendimientos del portafolio de inversiones, que han enfrentado presiones de
mercado a lo largo del afio.

e En términos de primas, la industria recaudé una produccion total de primas
con crecimiento anual positivo en 2025, con cifras parciales que reportan un
aumento de 8,2 % en primas emitidas a julio de 2025, reflejando una
expansion significativa frente al mismo periodo de 2024.

o El sector respondié a sus asegurados con pagos crecientes, con $15,3
billones pagados en siniestros a julio de 2025 (+5,7 % anual).

e Las reservas técnicas del sector continuaron creciendo, alcanzando niveles
elevados que refuerzan la capacidad de pago futuro de las aseguradoras.

e El crecimiento del sector durante el primer semestre de 2025 mantuvo una
expansion del 5,3 % del PIB del sector asegurador, superando al PIB
nacional y a otras ramas del sistema financiero.

Aunque aun no hay cifras consolidadas oficiales de penetracion al cierre de
2025, los datos disponibles del gremio y la evolucién del mercado sugieren una
tendencia continuada de expansion del sector en 2025 conforme se consolidan los
resultados anuales..
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Grafico 2:
Densldad y
Penetraclén

Densidad COP
Precios constantes
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Fuente: FASECOLDA - Revista No. 197 de 2025

Comportamiento por ramos de seguros:

Durante 2025, la actividad del mercado asegurador continué con una dinamica positiva
diferenciada por grupos de ramos, aunque con variaciones significativas entre ellos. Los
ramos de Seguridad Social y Pensiones siguieron siendo uno de los principales motores
de crecimiento, impulsados por factores demograficos, reformas y el aumento en
afiliaciones, mientras que otros segmentos mostraron tendencias mixtas frente al afio
anterior.

Segun datos preliminares de crecimiento de primas emitidas en 2025 comparado con
periodos similares de 2024:

Ramos de Seguridad Social mantuvieron un crecimiento destacado, concentrando
una proporcion importante del aumento total de primas y representando
alrededor del 48 % del crecimiento agregado del mercado (incluyendo pensiones
y seguridad social). Esto refleja la mayor demanda de productos previsionales y
de beneficios obligatorios en la poblacién colombiana.

El segmento de Personas (seguros de vida, accidentes y salud) también mostro
un comportamiento robusto, con aportes significativos al crecimiento general del
sector asegurador en 2025, representando aproximadamente 40 % del
crecimiento total de primas.

Por su parte, el grupo de dafios y seguros no vida (que incluye automdviles,
incendio, responsabilidad civil y otros seguros patrimoniales) presentd un
crecimiento mas moderado, contribuyendo en torno al 7.4 % del aumento de
primas, mientras que los ramos obligatorios como SOAT tuvieron un aporte menor
(3.9 %) al crecimiento agregado.
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Esto indica que la expansién de la industria en 2025 ha estado fuertemente impulsada
por la seguridad social y los ramos de vida/personas, en linea con las tendencias de
mayor proteccion individual y colectiva observadas en el mercado, mientras que los
ramos de dafnos crecieron mas lentamente, aunque siguen siendo fundamentales
por volumen.

COMPORTAMIENTO DEL DOLAR (TRM)

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) es el indicador oficial que refleja el valor
promedio del délar de los Estados Unidos frente al peso colombiano. La TRM es
certificada diariamente por la Superintendencia Financiera de Colombia, con base en las
operaciones de compra y venta de divisas realizadas entre intermediarios del mercado
cambiario, correspondientes a negociaciones con cumplimiento el mismo dia.

Este indicador permite identificar la evolucidn diaria de la tasa de cambio en el mercado
colombiano y constituye una referencia fundamental para el andlisis de los costos
financieros, la valoracion de contratos y la gestion de riesgos asociados a operaciones
en moneda extranjera, incluidos los contratos y programas de seguros.

El sector asegurador colombiano dispone de diversos canales de distribucidn, entre los
que se destacan los corredores de seguros o brokers, quienes intermedian
principalmente en la colocacién de programas de seguros de mayor complejidad para
empresas privadas y entidades publicas. Su funcién principal es asesorar integralmente
al tomador, desde la estructuracién de coberturas y la gestion de riesgos hasta el
acompafamiento en la colocacién, administracion y atencion de siniestros, lo cual exige
un alto nivel de especializacién técnica y conocimiento del mercado.

De manera complementaria, operan los agentes y agencias de seguros, los cuales, por
regla general, se encuentran vinculados contractualmente a una o varias aseguradoras
para la promocién y celebracidon de negocios en su nombre. Tradicionalmente, estos
intermediarios representan los intereses comerciales de las compafias aseguradoras,
en la medida en que su habilitacion y operacion se realiza a través de estas entidades.

Adicionalmente, en los ultimos afios se ha fortalecido la participacion de otros canales
de comercializacidn, como la bancaseguros, los canales digitales y las plataformas
tecnoldgicas, los cuales han ampliado el acceso de personas naturales y pequeias
empresas a productos de proteccidon, especialmente en ramos de personas y seguros
masivos.
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En conjunto, corredores, agentes, agencias y canales alternativos constituyen la
principal fuerza de distribucidon del mercado asegurador colombiano, bajo la supervision
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como ocurre en otras actividades econdmicas, el mercado asegurador presenta ciclos
de expansidn y contraccion, que pueden extenderse entre dos y diez anos, influenciados
por el comportamiento de la siniestralidad, la capacidad del mercado local e
internacional, el entorno de reaseguro y las condiciones financieras. Estos ciclos se
reflejan en los denominados “ciclos blandos” y “ciclos duros”, asociados a mayor o0 menor
disponibilidad de cobertura y a cambios en los niveles de precios.

Las principales caracteristicas de un ciclo duro son:

e« Incremento generalizado de las tarifas, asociado a una mayor siniestralidad y a
condiciones mas restrictivas en el mercado de reaseguros.

e Capacidad de mercado limitada y menor disponibilidad de aseguradoras para
asumir riesgos de alta exposicion.

e Endurecimiento de las condiciones contractuales, con mayores deducibles,
sublimites y exclusiones.

e Rechazo, restriccidn o transferencia de determinados riesgos considerados de alta
severidad o complejidad técnica.

En sintesis, los precios de los seguros son sensibles al comportamiento de la
economia: tienden a aumentar en periodos inflacionarios y cuando la oferta del
mercado disminuye.

FACTORES QUE AFECTAN EL MERCADO ASEGURADOR

Mercado Internacional

» El entorno econdmico global ha continuado marcado por tensiones inflacionarias y
ciclos heterogéneos de crecimiento, con inflacion en economias avanzadas que aun
incide en las expectativas financieras y en los costos de insumos a nivel mundial.
» Las tensiones geopoliticas y los riesgos globales persistentes —incluidos conflictos de
largo plazo entre potencias— siguen generando incertidumbre econdmica global vy
afectando las proyecciones de crecimiento mundial.

Los mercados financieros internacionales han mantenido condiciones de liquidez
ajustadas y tasas de interés elevadas durante gran parte de 2025, lo que ha influido en
las condiciones de reaseguro internacional y la disponibilidad de capacidad
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para ciertos riesgos complejos, manteniendo un ciclo relativamente duro en el
mercado asegurador internacional.

Mercado Nacional

« El mercado asegurador colombiano continda con una fuerte tendencia hacia la
cesion de riesgos al mercado reasegurador internacional, debido a que gran parte
de los riesgos complejos y de alta exposicidn aun son absorbidos fuera del pais por
limitaciones de capacidad técnica interna.

» En 2025, la inflacién nacional ha mostrado un comportamiento persistente por encima
de la meta objetivo, con cifras que rondan el 5 % anual, lo que sigue impactando
costos operativos, siniestralidad en ramos técnicos y valor de indemnizaciones en
algunos segmentos.

» La economia nacional ha enfrentado mayor volatilidad financiera y cambiaria, con
un contexto de tasas de interés relativamente altas y depreciacion del peso
frente al délar, lo que influye en el costo de primas de seguros con componentes
importados y en la valoracion de portafolios.

» Esta volatilidad y el entorno macroecondémico han generado efectos como el ajuste al
alza de tarifas de primas, condiciones contractuales mas restrictivas en algunos
ramos, y una mayor atencién a la gestidn de riesgos dentro de las aseguradoras.

Principales manifestaciones de estos factores en 2025

e Endurecimiento de las condiciones tarifarias, especialmente en ramos con alta
siniestralidad o exposicidn internacional.

e Aumento en la volatilidad de tipos de cambio e inflacion, lo que afecta tanto los
costos de adquisicién como el comportamiento de reservas técnicas y resultados
financieros de las aseguradoras.

e Mayor atencion al manejo de riesgos financieros y de reaseguro, dado que la
capacidad del mercado reasegurador global puede presentar restricciones en periodos
de alta volatilidad macroecondémica.

Conclusion

El mercado asegurador colombiano sigue influenciado por un entorno global desafiante
—con inflacion persistente, incertidumbres geopoliticas y condiciones financieras
internacionales mas restrictivas—, mientras que internamente enfrenta presiones
inflacionarias, ciclos de mayor volatilidad y presidon sobre tarifas y condiciones de
cobertura. Estos factores demandan estrategias mas robustas de gestién de riesgos y
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de diversificacion de la oferta para mantener la resiliencia del sector hacia el cierre de
2025 y en proyecciones futuras.
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PRINCIPIOS TECNICOS DEL SEGURO

Las entidades aseguradoras deben aplicar los siguientes principios técnicos para
garantizar la sostenibilidad del sector:

o Individualizacién: definicion y delimitacion de cada riesgo para su correcta
evaluacion vy clasificacion.

« Acumulacion: agrupacion de riesgos que permita reducir la desviacion entre la
probabilidad tedrica y los siniestros reales.

o Seleccion de riesgos: aceptaciéon uUnicamente de aquellos que no generen
resultados desequilibrados.

« Distribucion o division de riesgos: blsqueda de homogeneidad cualitativa y
cuantitativa en los riesgos asumidos, garantizando el principio mutual de
compensacion.

El seguro cumple una labor esencial de prevencion y estabilidad econdémica, al
fomentar la cultura de proteccién frente a eventos adversos, apoyar la actividad
crediticia y contribuir al recaudo fiscal.

ANALISIS REGIONAL DEL MERCADO ASEGURADOR
Colombia proyecta un crecimiento del 6,5% para 2026

El contexto econdmico global sigue presentando desafios estructurales, como la
inflacion persistente, la volatilidad de los mercados financieros, tensiones geopoliticas y
ajustes en los precios de la energia, lo cual influye tanto en la demanda como en los
costos del sector asegurador a nivel internacional. A pesar de estas dificultades, el
mercado latinoamericano muestra resiliencia y oportunidades de crecimiento, con
Colombia destacéandose dentro de la regidon por su dinamismo relativo en primas y
expansion de coberturas.

En este entorno, Cesce mantiene una visién positiva sobre el potencial del mercado
regional, subrayando la necesidad de estrategias diferenciadas por pais,
innovacion constante y gestion de riesgos eficiente para aprovechar las
oportunidades de crecimiento. La colaboracién entre aseguradoras, gobiernos y actores
estratégicos es vista como un elemento clave para fortalecer la industria y promover
una mayor cultura del seguro en la region.
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Comportamiento del mercado asegurador en Colombia

En Colombia, el sector asegurador ha mostrado un desempeno creciente y
sostenido, incluso frente a un entorno econémico desafiante:

El mercado colombiano registré un crecimiento real del sector asegurador del 5,6
% en 2024, superando al crecimiento econdmico nacional (1,7 % ese ano), y se ha
mantenido en tendencia positiva durante 2025.

En 2025, segun datos parciales de Fasecolda, el sector continué expandiéndose: las
primas emitidas a julio 2025 alcanzaron cerca de $33,9 billones, con un aumento
de alrededor del 8,2 % frente al mismo periodo de 2024.

Asimismo, las aseguradoras respondieron a sus asegurados con pagos que, hasta julio
de 2025, superaron los $15,3 billones, reflejando un incremento de 5,7 % en
indemnizaciones comparado con el afio anterior.

Perspectivas y proyecciones

De acuerdo con proyecciones del gremio y analisis sectoriales, Colombia proyecta una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de alrededor del 6,5 % para el
periodo hasta 2026, lo cual refleja expectativas moderadas de expansidén basadas en
mayores niveles de adopcion del seguro y crecimiento de primas, pese al entorno
macroeconémico global y local.

Retos y oportunidades

» Adopcion de seguros: Un desafio persistente es incrementar la penetracion de
seguros en segmentos subatendidos, tales como pymes, producciéon agricola y
comercio exterior, para ampliar la inclusién financiera y cobertura en la poblacién.
» Cultura aseguradora: El fortalecimiento de la cultura del seguro y la conciencia sobre
la proteccién econémica —tanto para hogares como para empresas— continla siendo
un pilar central para consolidar la estabilidad del sector.
» Innovacion y diversificacion: El desarrollo de nuevos productos y tecnologias,
incluyendo insurtech y canales digitales, representa una oportunidad clave para ampliar
la base de asegurados y responder a las necesidades de segmentos emergentes.
» Gestion técnica y financiera: La gestidn eficaz de la siniestralidad, reservas técnicas
y resultados financieros sera determinante para enfrentar presiones como la inflacion,
condiciones de mercado cambiario y competitividad.

Conclusion

El mercado asegurador colombiano cerré 2025 consolidando su capacidad de
crecimiento y estabilidad estructural, con cifras positivas en primas, siniestralidad
controlada y crecimiento real superior al de muchos sectores de la economia. Las
proyecciones para 2026 apuntan hacia un crecimiento continuado, aunque con la
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necesidad de enfocar esfuerzos en innovacion, cultura del seguro e inclusién
financiera para aprovechar las oportunidades tanto en el ambito nacional como en el
contexto regional latinoamericano.

1. Resumen ejecutivo

El mercado asegurador colombiano es maduro, fuertemente regulado por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y articulado con gremios como
FASECOLDA. Para Parques Nacionales, contratar un intermediario especializado implica
no sélo acceder a coberturas técnicas y precios competitivos, sino también garantizar
cumplimiento normativo, trazabilidad en el uso de recursos publicos y capacidad de
gestion de riesgos propios del patrimonio natural (bienes inmuebles, ecosistemas,
personal en zonas remotas, actividades operativas y turismo). El intermediario debera
brindar asesoria técnica, disefio de programas de seguro a la medida, gestidon de
siniestros, administracion de pdlizas y reporte transparente.

2. Retos del sector

1. Siniestralidad vs. prima: El incremento en costos y la competencia presionan
precios; sin embargo, la naturaleza de los riesgos en areas protegidas (desastres
naturales, vandalismo, responsabilidad civil por visitantes, transporte de
especies/insumos) puede generar siniestralidad atipica que requiere estructuras
de financiacién (deducibles, coaseguros, reaseguro) adaptadas.

2. Estabilidad financiera: Las limitaciones presupuestales del sector publico
exigen soluciones que minimicen impacto en flujo de caja (p. ej. programaciones
de pago, pdlizas multianuales con ajuste técnico).

3. Riesgos del entorno: Riesgos técnicos (logistica en sitios remotos,
infraestructura de uso publico) y econdmicos (inflacion, variacion de primas por
factores externos) hacen necesaria vigilancia continua y ajustes contractuales.

4. Cultura aseguradora limitada: Baja comprension de coberturas y prevencién
en algunos usuarios internos puede generar subaseguramiento o malas practicas
en manejo del riesgo. Es critico incluir programas de capacitacion y protocolos
para evitar reclamaciones innecesarias.

5. Cumplimiento normativo y cambios regulatorios: La normativa (EOSF,
Decreto 2555/2010, circulares SFC, régimen tributario) y practicas prudenciales
pueden cambiar; el intermediario debe garantizar cumplimiento y actualizaciones
continuas.
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3. Oportunidades (aplicadas al objeto)

1.

Optimizacion cambiaria y coberturas en moneda extranjera: Para seguros
que impliquen proveedores/exposiciones en USD (reaseguro, bienes importados),
se pueden estructurar coberturas que aprovechen condiciones cambiarias
favorables.

Gestion eficiente del flujo de caja: Disefio de cronogramas de pago, prorrateo
de primas y alternativas de prima fraccionada para mitigar impactos en
presupuesto institucional.

Diversificacion de soluciones: Productos paramétricos (para eventos
climaticos), coberturas especificas para ecoturismo y responsabilidad ambiental,
o podlizas modulares adaptadas por tipo de parque.

Expansion de canales y alianzas técnicas: Uso de corredores con experiencia
en riesgos ambientales y reaseguradores internacionales que ofrezcan capacidad
para riesgos extraordinarios.

Innovacion en distribucion y gestion: Herramientas digitales para
administracion de pdlizas, reportes y gestion de siniestros que mejoren
transparencia y tiempos de respuesta.

4. Importancia del sector en el contexto nacional

El sector asegurador actia como mecanismo de proteccion del patrimonio publico y
como fuente de estabilidad econdmica. Para la entidad contratante, asegurar bienes,
infraestructura y personas contribuye a continuidad operativa, proteccion del erario y
cumplimiento de obligaciones frente a terceros. La supervisién de la SFC y la normativa
aplicable garantizan solvencia y trazabilidad de los recursos.

5. Perspectiva legal (aspectos relevantes para el pliego)

Marco general aplicable: El sector asegurador colombiano se encuentra
regulado por un marco legal integral que combina normas de supervision
prudencial, reglas del contrato de seguros y disposiciones de contratacién y
comercializacion de productos financieros y de seguros. Entre las principales
normas aplicables al 2025 se destacan el Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF), el Decreto Unico 2555 de 2010, el Cédigo de Comercio
(Titulo V, Libro IV) y la Ley 45 de 1990, asi como las circulares y regulaciones
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

= Normatividad de supervision y circular basica:
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e o La SFC es la entidad encargada de la inspeccion, vigilancia y control de las
aseguradoras, reaseguradoras y sus intermediarios en Colombia, y expide normas
de obligatorio cumplimiento para las entidades supervisadas.
e La Cirular Basica Juridica y la Cirular Basica Contable y Financiera
contienen directrices y estadndares para la operacion, comercializacién,
contratacion y uso de canales, incluyendo reglas sobre informacion al tomador,
uso de redes y “uso de red” como canal de comercializacion masiva.
e En 2025 se expidio la Circular Externa 006 de 2025, que actualiza y consolida
aspectos del marco regulatorio aplicable a aseguradores, reaseguradores y sus
intermediarios, incluyendo temas de registro, seleccién y operacién de agentes
de reaseguro y reaseguradores extranjeros.

o = Registro y autorizacion:

o e Para operar legalmente en Colombia, las compaiias de seguros, reaseguros
y todos los intermediarios del seguro (corredores, agencias y agentes)
deben contar con autorizacion previa de la Superintendencia Financiera de
Colombia y acreditar el cumplimiento de requisitos de capacidad patrimonial,
idoneidad, experiencia y vigencia de los registros respectivos.
e La Constitucién Politica y la legislacion financiera consideran que la actividad
aseguradora es de interés publico, requiriendo autorizacion estatal para su
ejercicio.

o = Requisitos de tarifas, provisiones Yy solvencia:
e Las tarifas y condiciones de las pdélizas deben ajustarse a principios técnicos
de equidad, suficiencia y transparencia, y deben estar disponibles para
supervision por parte de la SFC.
e Las aseguradoras deben mantener niveles adecuados de provisiones
técnicas y cumplir requisitos de solvencia patrimonial y de gestion de
riesgos, con respaldo de reaseguradores solventes cuando corresponda, de
acuerdo con las reglas prudenciales actuales.
e Las provisiones deben estimarse de acuerdo con normas técnicas y contables
gue incorporan estandares internacionales.

» = Contratacion estatal y contratacion publica:

e o La contratacion de seguros por parte de entidades publicas y del Estado esta
sujeta a las normas de contratacion estatal, que exigen criterios de
austeridad, transparencia, seleccion objetiva y control de recursos
publicos, asi como el cumplimiento de las reglas especificas para la adquisicion
de bienes y servicios, incluyendo seguros.

e e En procedimientos de contratacion, la informacién relacionada con seguros y
garantias adicionales debe cumplir con los requisitos legales y, cuando aplique,
permitir la libre concurrencia de oferentes conforme a las normas de contratacion
publica.

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722

33



AN

\

%
a

IONAL, 5;\\

* *
\_STTVUNIYN

—

~~ PARQUES ™\

\if‘kccm wel

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

e = Normas complementarias aplicables:

e o Las entidades aseguradoras deben contar con sistemas de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) de acuerdo con
estandares regulatorios vigentes supervisados por la SFC.
e Los seguros contratados como garantias adicionales de obligaciones o créditos
deben cumplir con criterios de admisibilidad establecidos en la normativa
financiera, sin que pueda rechazarse una pdliza que cumpla con los requisitos
técnicos y legales.

o Este marco legal refleja la regulacion vigente al cierre de 2025, integrando
normas prudenciales, de supervisién, de contratacién y de comercializacién que
rigen la operacién del mercado asegurador en Colombia, y que deben ser
consideradas al preparar pliegos y procesos regulatorios.

6. Implicaciones practicas para el proceso de licitacion

1. Objeto y alcance claros: Intermediacion integral: disefio de programas de
seguro, cotizacibn y negociacion con aseguradoras/reaseguradores,
administracion de pdlizas, gestion de siniestros, reporte continuo y asesoria
técnica.

2. Requisitos minimos del oferente:

o Registro y autorizacion vigente ante la SFC como intermediario de seguros.

o Experiencia minima comprobada (ej.: 5 afios) en gestién de seguros de
entidades publicas o en riesgos ambientales/naturaleza; presentar
contratos o certificaciones.

o Relacion de reaseguradores con los que trabaja y pruebas de capacidad
técnica y financiera.

o Equipo técnico: actuarios, ajustadores o alianzas con ajustadores para
manejo de siniestros en zonas remotas.

o Solvencia y cumplimiento fiscal: certificaciones tributarias, seguridad
social, y sin sanciones disciplinarias o sanciones relevantes en los ultimos
5 afios.

3. Alcance de servicios minimos:

o Diagndstico de riesgos inicial y propuesta técnica de coberturas (lista de
ramos, sumas aseguradas, deducibles).
Estrategia para manejo de siniestros y tiempos maximos de respuesta.
Gestidn de renovaciones y renegociaciones, seguimiento de vencimientos
y recomendaciones de ajustes.

o Informes trimestrales y anuales (estadisticas de siniestros, primas,
retenciones, reaseguros).
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o Programa de capacitacién interna para funcionarios clave sobre cultura
aseguradora y manejo de siniestros.

4. Garantias y control:

o Mecanismos de transparencia en cobro de comisiones/honorarios (desglose
de comisiones, no ocultamiento de incentivos).

o KPIs contractuales: tiempos de respuesta en siniestros (p. €j. inicial 48 h),
tasa de recuperacion, cumplimiento de informes y auditorias.

o Clausula de conflicto de intereses y prohibicion de practicas que
perjudiquen a la entidad.

5. Modelo de remuneracion:

o Definir si se paga por comisién (porcentaje sobre prima), honorarios fijos,
o mezcla (honorario por asesoria + comisién por colocacidn); exigir
desglose y tope maximo.

o Requerir transparencia en incentivos de aseguradoras/reaseguradores.

6. Sostenibilidad y enfoque ambiental:

o Experiencia en polizas relacionadas con responsabilidad ambiental,
restauracién y riesgos de actividades turisticas en areas protegidas.

o Recomendaciones para coberturas paramétricas ante eventos climaticos
que afecten zonas protegidas.

7. Recomendaciones técnicas y contractuales

Objeto: "Contratacion de intermediario de seguros autorizado por la SFC para la
asesoria integral, estructuracién, colocacion, administraciéon y gestién de
siniestros de los programas de seguros de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, incluyendo acompafiamiento técnico, capacitacion y reportes
periddicos.”

Criterios de evaluacion (sugeridos):

o Experiencia especifica en entidades publicas y riesgos ambientales: 25%

o Propuesta técnica (diagndstico de riesgos, plan de colocacién y gestion de
siniestros): 30%

o Equipo y capacidades técnicas (actuaria, ajustadores, red logistica): 15%
Precio, estructura de comisiones y transparencia: 20%

o Propuesta de valor agregado (capacitaciones, herramientas digitales,
informes): 10%
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o Clausulas contractuales recomendadas: obligacion de notificar conflictos de
interés; transparencia total en comisiones; entrega de informes trimestrales;
penalidades por incumplimiento de KPIs; derecho de auditoria; clausula de
continuidad del servicio en caso de cambio de aseguradora.

8. Lista de verificacion minima (para anexar al pliego como documento de
comprobacion)

» Certificado de existencia y representacion legal.

e Registro y autorizacion vigente ante la SFC.

o Carta de experiencia (contratos y certificados) en ultimos 5 afios — minimo 3
contratos relevantes.

» Relacion de aseguradoras y reaseguradores con evidencia de capacidades.

» Hoja de vida del equipo técnico.

e Certificados de cumplimiento fiscal y seguridad social.

e Propuesta técnica (diagnostico + plan de colocacién + plan de siniestros).

e Propuesta econdmica (desglose comisiones/honorarios).

o Declaracién jurada de no conflicto de intereses.

9. Conclusion

El pliego debe priorizar no solo precio sino capacidad técnica, cumplimiento regulatorio,
transparencia en remuneracidon y experiencia especifica en riesgos relacionados con
areas protegidas. Incluir obligaciones claras de reporte, entrenamiento e indicadores de
desempefio garantiza que el intermediario entregue valor real a Parques Nacionales,
protegiendo el patrimonio natural y el erario publico.

10. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGUROS (version técnica y aplicable a
Parques Nacionales)

La funcidn principal del seguro es la indemnizacién: transferir a una entidad aseguradora
la carga financiera que representan eventos adversos, de modo que la Entidad
contratante —en este caso Parques Nacionales Naturales de Colombia— pueda proteger
su patrimonio, continuidad operativa y responsabilidad frente a terceros. A continuacion
se presentan, con claridad técnica y terminoldgica, los elementos esenciales del contrato
de seguros y su aplicacion practica al objeto del presente proceso de contratacion.
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i) Interés asegurable

Es la relacion juridico-econdmica entre el tomador y el bien, persona o patrimonio
asegurado. Para las Entidades Publicas, el interés asegurable se identifica en la
existencia de un deber institucional de proteger bienes (infraestructura, inventario,
instalaciones de visitantes), responsabilidades (civil, administrativa) y el patrimonio
natural bajo su custodia.

i) Riesgo asegurable

Es el suceso incierto cuya realizacién origina la obligacion indemnizatoria del asegurador.
Debe ser incierto, posible y no dependiente exclusivamente de la voluntad del
tomador/asegurado. Quedan excluidos del aseguramiento los hechos ciertos, los
eventos fisicamente imposibles y los actos dolosos o potestativos del
tomador/beneficiario.

ili) Suma asegurada

Es el limite maximo de la indemnizacidn que pagara la aseguradora por siniestro,
determinado conforme al valor real o convenido del bien o interés asegurado. En la
contratacion publica se recomienda que la suma asegurada se fije con criterios técnicos
(valor reposicion, valor comercial, valor asegurado por riesgo especifico) y mecanismos
de actualizacion frente a inflacion o variacién cambiaria cuando aplique.

iv) Amparos (coberturas)

Son los riesgos concretos que la poliza protege (incendio, terremoto, responsabilidad
civil, robo, accidentes de personal, transporte, dafos por fendmenos naturales,
responsabilidad ambiental, entre otros). Para Parques Nacionales resulta especialmente
relevante contemplar amparos ligados a: riesgos naturales y climaticos, responsabilidad
civil por actividades ecoturisticas, dafios a infraestructura en zonas remotas y transporte
de especies/insumos.

v) Tasa o prima de seguro

Es la contraprestacién que paga el tomador por el traslado del riesgo. Debe garantizar
equidad y suficiencia técnica y, cuando corresponda, estar sustentada en estadisticas
representativas y soporte actuarial. En el caso de contratacién publica se debe exigir
transparencia en la estructura de la prima y en la comision del intermediario.

vi) Indemnizacion

Es la obligacién de pago a cargo de la aseguradora, cuyo plazo general legalmente
previsto es de un mes desde que el asegurado acredita la ocurrencia y cuantia del
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siniestro (salvo disposiciones contractuales o normativas especificas). El pliego debe
establecer procedimientos claros de reclamacion, documentacién exigible y tiempos
maximos de respuesta.

vii) Condiciones generales del contrato de seguro

Son los términos preformulados por la aseguradora que regulan los contratos en un
mismo ramo: definiciones, exclusiones, obligaciones del tomador/asegurado,
procedimientos de reclamacién, etc. Aunque adhesivas, pueden acordarse
particularizaciones en condiciones particulares.

viii) Condiciones particulares del contrato de seguro

Son las clausulas que adaptan la pdliza al riesgo concreto asegurado (suma asegurada,
deducibles, coberturas adicionales, porcentajes de coaseguro, periodos de carencia,
territorios cubiertos, etc.). En el pliego debe exigirse que las condiciones particulares
respondan a un analisis de riesgos realizado por el intermediario.

11. IDENTIFICACION UNSPSC DEL PROCESO

Con fundamento en la Guia de Codificacion de Bienes y Servicios (UNSPSC), se identifica
el grupo de bienes y servicios relevantes para la contratacién del intermediario de
seguros. La codificacidn facilita la clasificacidon estandarizada en procesos de compra.

o Codigo suministrado por el estudio: 84131500
o Segmento (84): Servicios financieros y de seguros
o Familia (13): Servicios de seguros y pensiones
o Clase (15): Servicios de Seguros para Estructuras,
o Propiedades y Posesiones.

Nota: Aunque el intermediario de seguros no es quien otorga directamente las pdlizas,
su labor se enmarca en estos cddigos, al realizar la gestidn, asesoria y acompafiamiento
técnico para la contratacién, administracién y atencion de siniestros de las pdlizas que
protegen los bienes, responsabilidades y personas al servicio de la entidad estatal.

12. ANALISIS DE LA OFERTA
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12.1 Dinamica macro y microeconémica que impacta la oferta

Factores macroeconémicos: Inflacion, variacion cambiaria, tasas de interés y
crecimiento econdmico influyen en el costo de las primas, la capacidad de
inversion de aseguradoras y en la valoracion de bienes/infraestructura.
Impacto de eventos de orden publico y siniestralidad agregada: Episodios
de alteracion del orden publico y catastrofes naturales incrementan la
siniestralidad por ramas (incendios, vandalismo, responsabilidad), lo que genera
mayor volatilidad en la oferta de coberturas y presidon al alza en primas y
exclusiones.

Reconfiguracion de cadenas de suministro y costos logisticos: Afecta
costos de reposicion de bienes, logistica para atencidén de siniestros en zonas
remotas y disponibilidad de proveedores de servicios (ajustadores, reparadores).

12.2 Estructura del mercado y capacidad de oferta

Concentracion y capacidad técnica: El mercado asegurador suele presentar
grandes aseguradoras con capacidad de reaseguro y un conjunto de corredores y
corredoras con especializacion. Es clave evaluar la solvencia de las aseguradoras
con las que trabaja el intermediario y la existencia de respaldo reasegurador para
riesgos extraordinarios.

Intermediarios y redes de servicio: La experiencia y red operativa del corredor
(ajustadores, presencia regional, alianzas con reaseguradores) condicionan la
capacidad de respuesta en siniestros, especialmente en parques y zonas rurales
0 remotas.

Innovacion y digitalizacion: Plataformas digitales para administracion de
poélizas, gestidn de siniestros y reportes mejoran eficiencia y transparencia; la
oferta se ha ido transformando hacia servicios con mayor capacidad de
trazabilidad y reporting.

12.3 Canales de distribucion y modelos comerciales

Canales tradicionales: Corredores, agencias y venta directa por aseguradoras.
Modelos hibridos e innovadores: Soluciones paramétricas (pagos automaticos
basados en indices climaticos), podlizas modulares por actividades, y contratos
multianuales para estabilizar primas. Estos modelos pueden ser de interés para
entidades publicas con presupuesto anual restringido.
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12.4 Presiones competitivas y precio

Competencia y erosion de margenes: La competencia entre intermediarios
puede generar presidén en comisiones, pero ello no debe comprometer la calidad
técnica. El pliego debe priorizar capacidad técnica por encima de precio
exclusivamente.

Costos de reaseguro y siniestralidad: Aumentos recientes en costos de
reaseguro o en siniestralidad sectorial repercuten en las primas ofrecidas; se
recomienda incluir en el pliego clausulas de ajuste razonadas y mecanismos de
gestion de riesgo (deducibles, coaseguros, reservas).

12.5 Riesgos sectoriales especificos relevantes para Parques Nacionales

Riesgos naturales y climaticos: Fendmenos extremos que afectan
infraestructura y servicios.

Riesgos operativos y de seguridad: Accesos remotos, operaciones de
mantenimiento, actividades con visitantes.

Riesgos reputacionales y de responsabilidad ambiental: Implican
coberturas especiales y protocolos de respuesta.

Baja cultura aseguradora interna: Riesgo de subdeclaracion o manejo
inadecuado de reclamaciones; requiere componente de formacién y protocolos
internos.

13. IMPLICACIONES PARA LA CONTRATACION

Exigir experiencia comprobada y redes de servicio para atencion en zonas
remotas y manejo de riesgos ambientales.

Incluir en el alcance coberturas multiramo y opciones paramétricas para
fendmenos climaticos cuando corresponda.

Solicitar pruebas de respaldo reasegurador de las aseguradoras con las que
se relaciona el intermediario.

Priorizar propuestas técnicas y capacidad de gestion de siniestros por
encima del criterio exclusivamente econdmico.

Incorporar clausulas de transparencia sobre comisiones y remuneraciones
del intermediario.

Exigir programa de capacitacion para funcionarios sobre cultura aseguradora
y protocolos de reclamacion.
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7. Considerar modelos de pago que protejan flujo de caja (fraccionamiento de
primas, pdlizas multianuales sujetas a revisiones técnicas anuales).

8. Establecer KPIs contractuales (tiempos de respuesta, informes, tasa de
recuperacion de siniestros, satisfaccion del usuario interno).

13.1. Perspectiva Financiera

La actividad de intermediacion de seguros esta enmarcada en el sector de servicios
financieros, conforme al Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663
de 1993) y bajo la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Los intermediarios de seguros (corredores y agencias) deben cumplir con requisitos de
constitucion, capital minimo, idoneidad profesional, y normas de conducta,
establecidos en la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010, y la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia.

En términos financieros, este mercado presenta estabilidad y liquidez, con presencia
de multiples empresas nacionales y multinacionales que operan en diferentes segmentos
del pais, garantizando pluralidad de oferentes.

Dado que se trata de una actividad de servicios profesionales especializados, los
indicadores financieros que se valoran no se refieren a capacidad productiva o de
infraestructura fisica, sino a la solvencia econdomica, cumplimiento fiscal y
experiencia operativa del oferente.

13.2. Perspectiva Comercial y Organizacional

El sector de intermediacién de seguros forma parte del sector terciario de la
economia, dedicado a la prestacién de servicios financieros y de asesoria técnica
especializada.

Su funcién principal consiste en ofrecer asesoria, acompafamiento y
representacion al tomador (en este caso, la Entidad Estatal) frente a las compaiiias
aseguradoras, con el fin de garantizar las mejores condiciones técnicas, econémicas y
contractuales en la contratacién de pdlizas.

Las principales actividades que desarrolla un intermediario de seguros son:
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e Asesorar a la Entidad en la identificacion, anadlisis y evaluacion de riesgos
asegurables.

e Recomendar las coberturas, sumas aseguradas y deducibles mas
convenientes.

o Gestionar la colocacion y renovacion de las polizas con las compaiiias
aseguradoras.

« Acompaiiar en la atencion de siniestros y reclamaciones, asegurando el
cumplimiento oportuno de los procedimientos.

« Mantener actualizada la base de datos de pélizas y vigencias, y emitir reportes
periddicos de seguimiento.

En el mercado colombiano participan tanto corredores de seguros —que actian de
forma independiente frente a las aseguradoras— como agencias de seguros, que
operan bajo vinculos con una o] varias aseguradoras.
La competencia es amplia, con presencia de empresas de cobertura nacional, regional y
local, lo que garantiza condiciones adecuadas de competencia, transparencia y
pluralidad de oferentes.

13.3. Perspectiva Legal

El marco normativo aplicable a la intermediacién de seguros comprende, entre otros,
los siguientes instrumentos:

o« Codigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971), Libro Cuarto,
Titulo V.

o« Ley 389 de 1997, que modifico el régimen del contrato de seguros.

o Decreto 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema Financiero.

e Ley 1328 de 2009, sobre proteccion al consumidor financiero.

o Decreto 2555 de 2010, que regula la actividad de intermediacién.

o Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
que define los requisitos de operacion, conducta profesional, idoneidad y
responsabilidad civil profesional.

De conformidad con esta normativa, los intermediarios deben:
o Estar autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

o Contar con personal técnico y profesional certificado en seguros.
e« Cumplir con las obligaciones de transparencia y conducta profesional.
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» Disponer de una poliza de responsabilidad civil profesional, que ampare los
perjuicios ocasionados por errores u omisiones en el ejercicio de su actividad.

13.4. Perspectiva Técnica

Desde la perspectiva técnica, el objeto contractual requiere que el contratista cuente
con:

« Personal especializado en suscripcion de riesgos, administracién de programas
de seguros y manejo de siniestros.

« Experiencia comprobable en la asesoria a entidades del sector publico.

o Infraestructura tecnoléogica que permita el seguimiento de pdlizas,
renovaciones y reclamaciones.

e Capacidad para elaborar informes técnicos peridodicos sobre el
comportamiento del programa de seguros institucional.

La adecuada gestion técnica del intermediario contribuye directamente a la eficiencia
en la administracion de los seguros de la Entidad y en la proteccion de su
patrimonio institucional frente a los diferentes riesgos a los que esta expuesta.

13.5.6. Perspectiva de Riesgos
Los principales riesgos asociados a la contratacién del intermediario de seguros son los
siguientes:
Tipo de Riesgo Descripcion Estrategia de Mitigacion

Exigir  experiencia minima en
Deficiencia en la asesoria sobre contratos con entidades estatales y

Tecnico coberturas o pdélizas. poliza de responsabilidad civil
profesional.
. s Solicitar reportes de gestion
. Falta de seguimiento a pdlizas 71
Operativo g peridodicos y uso de plataformas
0 siniestros. L
tecnoldgicas de control.
Legal / Incumplimiento de requisitos © Verificar  autorizacién vigente vy

normas de la Superintendencia
Financiera.

Reputacional Deterioro de la imagen Evaluar antecedentes contractuales y

Regulatorio certificaciones de idoneidad.
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Tipo de Riesgo Descripcion Estrategia de Mitigacion
institucional por fallas del referencias institucionales.
contratista.

13.6. Conclusion

El mercado de intermediacion de seguros en Colombia mantiene una estructura
soélida y competitiva en 2025, con una amplia oferta de intermediarios (corredores,
agencias y agentes) debidamente vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), lo cual contribuye a garantizar competencia, transparencia,
profesionalismo y proteccion al consumidor. El sector continla adaptandose a un
entorno dinamico, con mejores practicas de gestion, transformacion digital y enfoque
en la calidad del servicio.

La contratacién de un intermediario de seguros permite a la Entidad acceder a
asesoria técnica especializada para la planeacion, ejecucion y control de su
programa de seguros, contribuyendo a la proteccién integral de su patrimonio
institucional y al cumplimiento de las disposiciones legales y de supervision
aplicables a entidades publicas y privadas. La experiencia practica y cumplimiento
normativo de estos intermediarios favorece la gestidon de riesgos y asegura procesos
contractuales mas eficientes con las aseguradoras.

2.4. Analisis del Mercado Asegurador Colombiano — MiPymes

En Colombia, las micro, pequeinas y medianas empresas (MiPymes) se clasifican
actualmente conforme al Decreto 957 de 2019, que adopté como criterio principal el
valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales expresados en
Unidades de Valor Tributario (UVT). Estos rangos se mantienen vigentes para
2025 y se ajustan cada afio con el valor de la UVT publicado por la DIAN.

Clasificacion actual de MiPymes en 2025

Segton_- Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa
econdémico
Hasta 23.563 > 23.563 y < 204.995 > 204.995y < 1.736.565
Manufactura UVT UVT UVT
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Servicios Hasta 32.988 > 32.988 y < 131.951 > 131.951 y < 483.034
uvr uvT uvT

Comercio Hasta 44.769 > 44,769y < 431.196 > 431.196 y < 2.160.692
uvr uvT uvT

Para convertir estos valores a pesos colombianos, se multiplica el nimero de UVT por
el valor de la UVT vigente, que en 2025 fue de $49.799 COP por UVT (segun la
DIAN).

Ejemplo de valores en pesos (2025 - aproximados):

e Microempresa en manufactura: hasta = $1.17 millones COP por afio.
e Microempresa en servicios: hasta =~ $1.64 millones COP por afo.
e Microempresa en comercio: hasta =~ $2.23 millones COP por afo.

Esta clasificacion permite determinar el tamano empresarial de las MiPymes en funcién
de sus ingresos, lo cual es relevante para efectos de politicas publicas, acceso a
programas de apoyo, incentivos sectoriales y participacion en procesos de compra

publica.

Contexto adicional:

Las MiPymes siguen siendo un motor clave de la economia colombiana: representan la
mayoria de las empresas activas y generan una proporcidon significativa del empleo
formal en el pais, lo que las convierte en actores centrales en el analisis del mercado
asegurador y en el disefio de productos de seguros adaptados a sus necesidades.

Pequeinas empresas (2025)

e En el sector manufacturero, las pequefias empresas son aquellas con ingresos
anuales superiores a $1.173.413.837 y hasta $10.208.546.005, segun la
clasificacién empresarial vigente basada en rangos expresados en UVT (Unidades de
Valor Tributario) para 2025 (1 UVT = $49.799).

e En el sector comercial, las pequefias empresas son las que tienen ingresos
superiores a $2.229.451.431 y hasta $21.473.129.604 anuales.
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Medianas empresas (2025)

e En el sector manufacturero, las medianas empresas son aquellas con ingresos
superiores a $10.208.546.005 y hasta $86.479.200.435 anuales.

e En el sector comercial, las medianas empresas son las que tienen ingresos
superiores a $21.473.129.604 y hasta $104.600.300.908 anuales.

Las empresas que cuentan con mas de 200 trabajadores o que superan los
ingresos maximos de las medianas conforme a estas escalas se consideran grandes
empresas.

Situacion del sector asegurador colombiano al cierre de 2025
Con base en los registros actuales del mercado:

 En Colombia existen milltiples compaiias de seguros autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para operar en el pais en diversos
ramos (generales, de vida, crédito, etc.). El gremio Fasecolda publica listados de estas
entidades, que incluyen aseguradoras tradicionales y cooperativas con presencia activa
en el mercado asegurador colombiano.

« Entre las aseguradoras que operan en ramos dgenerales se encuentran firmas
nacionales e internacionales como Allianz Colombia, Aseguradora Solidaria de
Colombia, Axa Colpatria, BBVA Seguros Colombia, Chubb Seguros, Colmena
Seguros, HDI Seguros Colombia, Liberty Colombia, Mapfre Seguros Generales,
La Equidad Seguros, Seguros Bolivar, Seguros del Estado, Seguros Generales
Suramericana, entre otras entidades autorizadas por la SFC para comercializar
productos del ramo general en Colombia.

» Estas compaiiias no se clasifican como MiPymes, ya que operan con ingresos y
estructuras patrimoniales por encima de los topes de ingresos definidos para
medianas empresas (segin los rangos del Decreto 957 de 2019 y UVT para
2025), cuentan con amplias capacidades técnicas, financieras y de gestién, y muchas
de ellas forman parte de grupos multinacionales o con presencia regional
significativa.

Resumen actualizado:

o Los valores para pequefas y medianas empresas en 2025 ya estan ajustados
segun la UVT vigente (49.799 COP).

o Las aseguradoras autorizadas por la SFC —con especializacion en ramos
generales— tienen ingresos y escalas superiores a los limites de MiPymes,
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por tanto, no se consideran pequeias ni medianas empresas dentro de
esta clasificacion.

Analisis del mercado y capacidad de oferta

El panorama descrito permite concluir que el mercado asegurador colombiano se
encuentra conformado por entidades de amplia trayectoria, fortaleza patrimonial y
respaldo internacional, lo que garantiza la existencia de una oferta suficiente y
competitiva para atender los requerimientos del presente proceso de contratacion.

Los corredores de seguros, en su calidad de intermediarios especializados,
cuentan con una estructura organizacional y técnica consolidada, con equipos
profesionales certificados por la Superintendencia Financiera de Colombia y
experiencia comprobada en la gestién de programas integrales de seguros en entidades
publicas. Esta dinamica competitiva propicia condiciones favorables para la Entidad,
tanto en la calidad de las asesorias y coberturas como en la eficiencia de la
intermediacioén, considerando que los honorarios del corredor no representan un
costo directo para la administracion, dado que son asumidos por las compaiiias
aseguradoras.

En consecuencia, el entorno sectorial evidencia la existencia de actores idéneos,
solidos y suficientes en el mercado nacional que garantizan una amplia
participacion de oferentes, cumpliendo los principios de transparencia, libre
concurrencia y seleccion objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007 y sus normas reglamentarias.

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES

De acuerdo con el enfoque de inclusién y equidad de género establecido en el Decreto
1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, las entidades estatales
deben promover la participacion de emprendimientos y empresas liderados por
mujeres en los procesos de contratacién publica mediante criterios diferenciales v,
cuando corresponda, flexibilizacidn de requisitos de experiencia y capacidad. Este
enfoque forma parte de las politicas de equidad y acceso a oportunidades para mujeres
en el sector productivo.

En el contexto del mercado asegurador y la intermediaciéon de seguros, se observa
una participacion destacada de mujeres en diferentes niveles de la cadena de
valor. Si bien no existen estadisticas oficiales nacionales publicadas especificamente
para 2025 sobre todo el sector, multiples reportes y datos corporativos muestran
avances:

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722

47



AN

\

%
a

IONAL, 5;\\

" PARQUES ™\

* *
\_STTVUNIYN

&

o

<2 coLowe

/

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

o En aseguradoras como Seguros Bolivar, alrededor del 65% de los empleados
son mujeres, y casi la mitad de los cargos directivos estan ocupados por mujeres
(aproximadamente 48% de posiciones directivas en la firma).

o Informes sectoriales internacionales sobre igualdad de género en la industria
aseguran que aproximadamente el 33,6% de los puestos directivos en
aseguradoras estan ocupados por mujeres, cifra al alza y la mas alta de los
ultimos afos, con tendencia a continuar creciendo.

Estos datos reflejan que la equidad de género en el sector asegurador esta
mejorando, especialmente en el liderazgo y en la fuerza laboral en general, aunque
aun existen brechas que se estan abordando de manera progresiva.

Asimismo, en Colombia se han impulsado programas sociales y de empleo con enfoque
de género, como la segunda fase del programa “Mujeres: Equidad y Empleo”,
liderado por el Fondo Mujer Libre y Productiva en alianza con la Fundacion
Colombia Incluyente, que desde 2025 busca articular formacion certificada,
acompafiamiento psicosocial y vinculacidon con empresas que promueven oportunidades
laborales para mas de 6.000 mujeres en 34 municipios del pais.

Estos avances demuestran que el ecosistema productivo colombiano va incorporando
cada vez mas politicas y practicas que favorecen la participacion femenina en
emprendimientos, en el acceso a empleo formal y en posiciones de liderazgo,
lo cual impacta positivamente tanto al mercado laboral como a la cultura de innovacion
empresarial.

Participacion de mujeres en el sector asegurador (tendencias):

« Alta representacion en la fuerza laboral general, con porcentajes superiores
al promedio nacional en algunos actores del sector.

« Incremento de mujeres en cargos directivos, con alrededor de 33,6% de
posiciones de liderazgo ocupadas por mujeres en aseguradoras que
participaron en estudios sectoriales recientes.

« Programas publicos y privados de inclusion laboral que facilitan el acceso
de mujeres a empleo formal y a posiciones con mayor responsabilidad.

En consecuencia, las empresas y emprendimientos de intermediacion de seguros
conformadas total o mayoritariamente por mujeres, que cumplan con las
condiciones legales (incluido el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 y sus
modificaciones) pueden mejorar su competitividad en procesos de contratacion
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publica, acreditando experiencia conforme a los requisitos técnicos establecidos en los
estudios previos de cada proceso.

Cuadro clasificacién 2026 1 UVT= $52.374 p -.,,~.,

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Hasta $1.234.088 562 Hasta $1.727713512 Hasta $2.344.731.606
Superior a $1.234088562 y Superior a $1727713512 y Superior a $2.344731606 y
Pequefias empresas
hasta $10.736.408.130 hasta $6.910.801.674 hasta $22.583.450.304
Superior a 510736408 130 y Superior a $6 910 801674 y Superior a $22 583459 304 y
Medianas empresas
hasta $90.950.855.310 hasta $25.298 422 716 hasta $113.164.082.808
Grandes empresas Superior a $90.950.855.310 Superior a $25.298422 716 Superior a $113.164.082.808

En el contexto actual del mercado asegurador colombiano, la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) supervisa un conjunto de compaiiias de seguros
autorizadas para operar en ramos generales y de vida, incluidas aquellas con
operaciones tanto locales como internacionales. Para 2026, este nUmero se mantiene
dentro de un rango similar al de afos recientes, con mas de 25 aseguradoras activas
en el ramo de seguros generales, cuya operacion y alcance consolidado reflejan la
mayor escala y complejidad del sector frente a otros sectores econémicos mas
pequenos.

Con base en los indicadores financieros disponibles al cierre de 2025, estas
aseguradoras han registrado ingresos ordinarios de primas y operaciones anuales
que superan ampliamente los topes correspondientes a medianas y pequenas
empresas, segun los criterios de clasificacién empresarial vigentes. Esto confirma que
las aseguradoras constituyen, en su mayoria, grandes empresas, muchas de ellas
con estructuras de operacién multinacionales o con domicilio extranjero y presencia
internacional consolidada.
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Por lo tanto, las compaiiias de seguros y los principales intermediarios de
seguros que operan en el pais no se clasifican como MiPymes, dado que su
volumen de ingresos, activos, capacidad operativa y cobertura de mercado
corresponden a grandes empresas o grupos empresariales de gran escala. Esta
clasificacién estd respaldada tanto por los requisitos de capacidad financiera y
patrimonial exigidos por la SFC como por las cifras de ingresos anuales reportadas frente
a los limites establecidos para MiPymes segun el Decreto 957 de 2019 y sus
actualizaciones vigentes para 2026.

No obstante, dentro del ecosistema del mercado asegurador y de intermediacion
de seguros se identifican intermediarios independientes de menor escala,
especialmente corredores, agencias y agentes individuales o agrupados bajo
estructuras pequefas o medianas, que si pueden cumplir con los criterios de
MiPymes conforme a la clasificacién de ingresos y otros parametros normativos
vigentes. Estos intermediarios, en tanto cumplan con los requisitos legales, financieros
y técnicos exigidos para la habilitacion y participacion, tienen la posibilidad de
participar en procesos de contratacion publica en igualdad de condiciones,
siempre que acrediten el cumplimiento de las condiciones habilitantes, incluida la
experiencia y capacidad requerida en cada proceso contractual.

En resumen, el sector asegurador colombiano sigue caracterizandose por la
predominancia de grandes empresas aseguradoras con altos volimenes de
operacion, mientras que parte del segmento de intermediacion mantiene una
composicion mas diversa, con MiPymes especializadas que aportan dinamismo
competitivo y representan un factor relevante en la oferta de servicios de asesoria y
canalizacién de productos de seguro en el mercado nacional en 2026.
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