INFORME DE ACTIVIDADES N°06

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
SECRETARIA DE SALUD PARA EL FORTALECIMIENTO AL EJE DE GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE 0OSOS,

ANTIOQUIA.

No. DEL CONTRATO: NOMBRE CONTRATISTA: DOCUMENTO DE

CPSP-SS-022-2026 Adrian Esteban Pérez Zapata IDENTIDAD:
C.C.. 8157288

FECHA DE SUSCRIPCION DEL | 21 DE ENERO DE 2026

CONTRATO:

FECHA DE INICIO DEL 01 DE FEBRERO DE 2026

CONTRATO:

FECHA DE TERMINACION
INICIAL:

31 DE JULIO DE 2026

PLAZO:

suscripcion del acta de inicio

SEIS (06) MESES, contados a partir de la fecha de

PRORROGA NRO. 1:

N/A

VALOR:

PESOS ($25.920.000)

VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL

ADICION NRO. 1:

N/A

PERIODO DEL INFORME:

JULIO DE 2026

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
SUPERVISOR: YANETH AMPARO RODRIGUEZ VILLA
ACTIVIDADES A
REALIZAR O

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIAS

1. Apoyar el desarrollo del
plan de accién de Ila
Politica de Participacion
Social y sus ejes,
actividades alli formuladas
con sus respectivas actas y
evidencias.

Avanza el desarrollo y ejecucion de las
acciones las acciones relacionadas con las
lineas de la PPSS para la vigencia 2026. Se
han desarrollado talleres de formacion vy
asesorias técnicas, relacionadas con temas de
participacion social en salud.

Igualmente, se llevaron a cabo auditorias
correspondientes a las PQRSF, en el marco
del Decreto 780/2016.

Fotografias.

2. Apoyar en la Realizacion
en el reporte y seguimiento
a la politica de
Participacion Social, segun

Durante este periodo mensual no se realizd
ninguna accién correspondiente a esta
actividad, el seguimiento de la PPSS de 2025
y la programacion de 2026 se hicieron en el

No aplica.




los lineamientos del MSPS.

mes de abril.

3. Acompafiar visitas de

Durante esta vigencia nos articulamos con la
oficina del SIAU de la Corporacion Hospital
Francisco Lopera Restrepo de Santa Rosa de
Osos desde donde se lidera la PPSS de la IPS
y se llevo a cabo taller para la formacion de la
comunidad en los procesos de participacion

) . . ) social en salud con los padres de familia de los | Fotografia.
inspeccion y vigilanciaa los | ~ .. o~ .
e nifos y ninos que hacen parte del programa de | Listado de
procesos de participacion a . : .
CDI en las Veredas San José de la Ahumada y | asistencia.
las IPS y EAPB.
Playa Larga.
Asi mismo, se llevé a cabo reunién con el lider
SIAU de la Corporacion Hospital Francisco
Lopera Restrepo de Santa Rosa de Osos, para
implementar evaluacion de avances del
desarrollo de la PPSS de las entidades.
, . .. | Durante este mes no se desarrollaron
4. Realizar la divulgacion . . . i
: - acciones correspondientes a la divulgacion de .
de la implementacion de la . .~ | No aplica.
PPSS la PPSS. Esta es una accion que se realizara
) en los siguientes meses.
Se culminé con el desarrollo del curso de
primeros auxilios el cual se ejecutd en
articulacion con el SENA y se logro la
- certificacién del mismo.
5. Lograr el fortalecimiento ) .
o Se participé de la estrategia Cultura y
institucional para la . o
: Sociedad, la cual consisti6 en desarrollar en
garantia del derecho a la o e X e
R los corregimientos del municipio una jornada | Certificado
participacion de las

organizaciones sociales en
diversas actividades del
area de la salud.

en el marco de la cultura, el desarrollo
comunitario y social y la articulacién con
diversas secretarias y dependencias de la
Administracion Municipal. Alli mi rol, fue
socializar con las comunidades la importancia
del comité de la salud al interior de las Juntas
de Accion Comunal.

Fotografias.

6. Apoyar a la ciudadania y
la comunidad en la
formulacion,
implementacion, monitoreo,
evaluacion y rendicion de
cuentas en planes,
programas y estrategias de
interés en salud publica.

Se participé de la escuela de padres en los
Centros de Desarrollo Infantil, en las veredas
de San José de la Ahumada y Playa Larga,
donde con la presencia de los padres y
madres de familia que asistieron se abordé la
tematica correspondiente a la formacion de la
comunidad en los procesos de participacion
social en salud, a los derechos y deberes en
salud en el marco de la participacion social y
mecanismos de proteccion de los derechos
fundamentales. Lo anterior, como respuesta a
solicitud que elevd la coordinacion del

Fotografias.




programa de hogares comunitarios en el

7. Crear empoderamiento y
la  promocidon de la
participacion de
organizaciones de base
comunitaria sociales para
que participen activamente
de los programas vy
actividades enfocadas en
el area de salud.

municipio.
En el marco de la estrategia cultura y
sociedad, se desarrollaron varios

acercamientos con las comunidades,
estudiantes, adultos, lideres comunitarios e
integrantes de las Juntas de Accion Comunal
de los corregimientos del municipio, donde se
implementé  la relacionada  con las
obligaciones y responsabilidades de las Juntas
de Accion Comunal en beneficio de las
comunidades. Este proceso es de suma
importancia, pues repercute en la apropiacion
de los dignatarios en el cumplimiento de sus
obligaciones sociales. Este fue un espacio
desarrollado mediante la articulacion
institucional.

Fotografia.

8. Fortalecer y acompafar
las veedurias ciudadanas
en salud, para mejorar el
acceso a la informacion.

Se llevd a cabo acompafamiento con
integrantes de la veeduria ciudadana en salud
con la articulacién con personeria municipal.
Lo anterior, con el fin de buscar estrategias
para incluir mas personas a la veeduria y
fortalecer la misma. Se concertd que se
realizara convocatoria publica para una
reuniéon de participacion para el 25 de agosto.

Fotografia.

9. Brindar acompafamiento
a la ciudadania y Ila
comunidad en la
formulacion,
implementacion, monitoreo,
evaluacion y rendicion de
cuentas en planes,
programas y estrategias de
interés en salud publica y
participacion en salud.

Se ha apoyado la campafia pactos por la vida,
la cual consiste en una campafa de
sensibilizaciéon frente al uso y consumo
responsable de licor. Campana que se ha
generado en los establecimientos de comercio
y que puntualmente apoyé en los
corregimientos de San Isidro y Hoyorrico.

Fotografia.

10. Seguimiento al buzoén
de sugerencias y PQRS de
las EPS, Secretaria de
salud y EAPB de manera
trimestral, informe  de
hallazgos y sugerencias.

Se llevaron a cabo las auditorias en el marco
del Decreto 780/2016 en la Corporacion
Hospital Francisco Lopera Restrepo, Kairos,
Prosalco, Ser y Salud Plus, Promedics; lo
anterior, para identificar elementos
correspondientes a las PQRSF que interponen
los usuarios en estas entidades.

Se genero trazabilidad a unas peticiones y
quejas interpuestas por ciudadanos con
relacion a la prestacion de los servicios de
salud y entrega de medicamentos. Este

Fotografia.
Screenshot
acta.
Screenshot

de chequeo.

de

lista




acompanamiento  permite  generar una
observacion sobre el tramite que dicha entidad
genera al ciudadano.

11. Apoyo en el desarrollo
de las campafas de
donacion de sangre -
bancos de sangre que
visitan el municipio de
Santa Rosa de Osos.

Se brindé acompafiamiento a familiares de un
ciudadano santarrosano quien requiric de
donacién de sangre para procedimientos
meédicos. Esta donacion se requiri6 para ser
llevado a cabo en el Banco de Sangre del
Hospital Pablo Tobodn.

Volante
difusion.

de

12. Apoyar las actividades
programadas de los
diferentes grupos
poblacionales adscritos a la
Secretaria de salud de
manera mensual.

Se ha participado activamente en los
encuentros con madres de familia que hacen
parte de las escuelas de padres de los
programas de primera tanto en la zona urbana
como rural. En esta vigencia particular se
participaron de espacios de formaciéon en
veredas de San José de la Ahumada, Playa
Larga y el Vergel.

Fotografias.

13. Apoyar la realizacidon
del COMPOS Municipal.

Durante este mes no se desarrollaron
acciones correspondientes al COMPOS. La
proxima acciéon se realizara en el mes de
septiembre.

No aplica.

14. Socializacion de las
Rutas de atencion en salud
publica a la comunidad

En el desarrollo de los distintos talleres y
asistencias técnicas dirigidos a los diferentes
grupos poblacionales, se brindd informacion
permanente sobre los servicios ofrecidos por
la Secretaria de Salud y los mecanismos
disponibles para acceder a ellos. Asimismo, se
invit6 a la comunidad a acercarse a las
instalaciones de la Administracion Municipal
con el fin de hacer uso de la oferta institucional
y acceder a los servicios disponibles.

Fotografias.

15. Apoyo a la Secretaria
de salud y sus objetivos
misionales.

Se particip6é de las reuniones generales de la
de la Secretaria de Salud con el fin de impartir
los lineamientos necesarios para las acciones
correspondientes al mes de junio.

Se participé de la visita realizada por la
Gobernacién de Antioquia, donde se generd
auditoria y seguimiento de los procesos
administrativos sujetos del AMEC y el PAMEC.
Se participd de reunidn general de personal
vinculado y contratista de la Administracion
Municipal, en aras de adelantar gestiones y
acciones para lo que sera el proximo mes, el
desarrollo de las fiestas del atardecer.

Fotografias.




EVIDENCIAS

Actividad 1

Actividad 2
No aplica.




Actividad 3
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Actividad 4
Actividad 5
Ubeayorin
REPUBLICA DE COLOMBIA
o o . — o
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
ADRIAN ESTEBAN PEREZ ZAPATA
Con Cédula de Ciudadania No. 8157288
Curso y aprobo la accion de Formacion
PRIMEROS AUXILIOS
con una duracion de 48 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Santa Rosa De Osos. a los catorce (14) dias del mes de julio de dos mil veintiseis (2026)
Firmado Digitalmente por
DERLYS MARGOTH MADERA SOTO
Sbdreckn (€) 114128800 - 14/07/2026
CENTRO TEXTL Y DE GESTION INDUSTRIAL FECHA REGISTRO
REChL
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Actividad 7

4
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Actividad 8

PACTOS POR LA VIDA

Al consumir licor ten en cuenta las 8C

f:"-" Salud




FORMATO DE INFORMES DE SEGUIMIENTD. AUDITORIA Y10 CONTROL

Actividad 10

Codigo: F-AM-037

FORMATO
ACTA DE REUNION

Version: §

Focha: 22-10-2018

AUDITORIA PRIMER SEMESTRE 2026
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES.

(enero a junio de 2026)

IPS CORPORACION HOSPITAL FRANCISCO LOPERA RESTREPO

ACTA N°12

FECHA: Santa Rosa de Osos, 14 de julio de 2026
HORA: 9:00am
LUGAR: IPS CORPORACION HOSPITAL FRANCISCO LOPERA RESTREPO, Santa

Rosa de Osos-Antioquia

ASISTENTES: Se anexa planilla de asistencia F-AM-026
INVITADOS No

AUSENTES No

ORDEN DEL DIA:

1. Auditoria Peticiones, Quejas, Reclamos. Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), primer
semestre de 2026

DESARROLLO:

1. La Secretaria de Salud, YANETH AMPARO RODRIGUEZ VILLA y el equipo de apoyc de
Calidad y Participacion Social en Salud, el dia martes 14 de julio de 2026, siendo las 9:00 am
se presentaron a la IPS CORPORACION HOSPITAL FRANCISCO LOPERA RESTREPO del
Municipio de Santa Rosa de Osos, con el fin de realizar Auditoria sobre Peticiones, Quejas
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) del primer semestre de 2026, previa
notificacién con oficio del 18 de junio de 2026, radicado interno No. 20261807, el cual se allega
de manera fisica y 3€ cnvia por correo electronico

e imental@hospitalsantarosadeosos.gow.cc ¥y

1@ ital 1arosade 054 -0, el dia 19 del mismo mes y afic al siguiente correc
electrénico € ntal@hos s v

pitalsantarosade

Como parte del proceso establecido, los asistentes registran su firma la planilla de asiste:
conforme a la planeacién realizada

La auditoria conté con la participacién de las personas JUAN ESTEBAN LOPERA, ANDRES
BEDOYA y ERICA MESA RESTREPO, delegados de la representante legal de la IPS
CORPORACION HOSPITAL FRANCISCO LOPERA RESTREPO y YANETH AMPARO
RODRIGUEZ VILLA, TERESITA PATINO y ADRIAN ESTEBAN PEREZ ZAPATA, comitiva de la
Secretaria de Salud del municipio de Santa Rosa de Osos

AUDITORIA A INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIDS DE SALUD POR PARTE DE LA SECRETAR/A DE SALUD MUNICIPAL.

ESTANDAR:

ATENCION AL USUARID

CRITERIO:

PETICIONES, GUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PGRSF)

NORMA LEGAL:

MUNICIPIO DE LA
AUDITORIA:

SANTA ROSA DE DSOS

FECHA DE LA AUDITORIA DIA-
MES-ARD

14 de jalio de 2026 DIRECCION DE LA IPS: Carrera 25N26334. Santa Rosa de D505,

NOMBRE DE LA IPS:

CORPORACION HOSPITAL FRANCISCO LOPRA RESTREPD

NIT DE IPS: 901619667-3

CORRED ELECTRONICO

cenodocumenI@hospitalsan s adenzos goueo
INSTITUCIONAL DE LA IPS:

DATOS TIVOS DE LA UELEREEEUED CEDULA DEL(A) ?I‘IJS“T“IEL?EEIEEJEA{HDD[TEA?
STt AL DE DORIA LEDY RUFELES TORD REPRESENTANTE LEGAL DE 21340202 e QeSO os0s gouco
LAIPS: LAIPS: AR LA
NOMBRE DEL(A) CEDULA DEL(A) AUDITOR(A) ERTTE AT LD
AUDITOR(A) DE LA ADRIAN ESTEBAN PEREZ ZAPATA, DE LA SECRETARiA DE 8157268 ELITICIOHASNELL eanicpcion20fA@gmsi com
SECRETARiA DE SALUD: CITTEENIELD
SECRETARIA DE SALUD:
HOMBRE DEL(A) DORIA LEDY RUFELES TORO - ERIKA RESTREPO - ANDRES | CEDULA DEL(A) AUDITOR(A) | 21340202 - 44003907 - IE"E'S';TTEL?E%,E‘H“SE"J‘E‘S
Seenci@haspitlsanaosadosos gouca
AUDITORCA) DE LA IPS: BEDOYA DELA IPS: 71345415 e Ty
NIVEL DE ATENCION DE LA
1PS:
PREGUNTAS DE AUDITORIA

10




Actividad 11

Wi

Solicitud de
Donacion
de Sangre

Se solicita de manera solidaria la dohagiof
de sangre tipo O+ para el sefior:

Oscar Hernan Vazquez Osorio

Apodo: Narices

Lugar de donacién
Banco de Sangre del Hospital Pablo Tobén Uribe

Horario de atencion

Lunes a viernes
7:00 a. m. - 5:00 p. m.

Requisitos para donar

 Tener entre 18 y 65 afios.

 Pesar minimo 50 kg.

o Gozar de un buen estado general de salud.

Su donacién puede hacer la diferencia
Ayudemos a Oscar Herndn Vazquez Osorio
donando sangre tipo O+.

Alcaldia Secretaria de

. 'ﬂ HOSPITAL CON ALMA
¥ Santa Rosa SGI.Ud jl\/ PabloTobénUribe

Actividad 12




Actividad 13
No aplica.
Actividad 14
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~ Actividad 15

Yaneth Rodriguez Villa

DE JESUS BERNAL RODRIGUEZ ~Ce

stres el 25 de junio de 2026 5e les informa que el dia 22 de julio de 2026 desde las 2.00 PM se les estar realizando el seguimiento 3l componente AMC, previamente anunciado.

Atentamente,

A |

ADRIAN ESTEBAN PEREZ ZAPATA
C.C. 8157288
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