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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

1. INFORMACION GENERAL

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y/O ACCESORIOS, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
MEDICOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

DIRECCION ADMINISTRATIVA

2. ALCANCE

El presente contrato tiene por alcance la prestacion integral del servicic de mantenimiento preventivo, |
mantenimiento correctivo y suministro de repuestos y/o accesorios requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento, disponibilidad, confiabilidad vy seguridad de los equipos médicos propiedad de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., instalados en las diferentes unidades y sedes asistenciales
de la Entidad. ' '

Comprende la ejecucion’ de las actividades de inspeccidn, diagndstico, mantenimiento preventivo,
reparacion, sustitucion de repuestos y. accesorios, pruebas de funcionamiento, -verificaciones técnicas y
demas intervencicnes necesarias para consarvar o restabiecer las condiciones normales de opéracion de
los equipos, de conformidad con las recomendaciones del fabricante, la normatividad vigente y las
necesidades institucionales. ‘ '

.La ejecucion del contrato se realizara a monto agotable, de acuerdo con los reguerimientos de la Subred
v las necesidades que se presenten durante su vigencia, incluyendo la disponibilidad de personal técnico
especializado, herramientas, equipos de medicidon y los recursos necesarios para garantizar la
continuidad, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud.

3. DESCRIPCION TECNICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la correcta ejecucion del contrato los interesados deben tener en cuenta las siguientes condiciones
para la ejecucion de las actividades que comprenden el servicio de mantenimiento de los equipos
biomédicos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

DESCRIPCION . : . UNIDAD DE
ITEM GENERAL CONDIClOvN TECNICA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO VEDIDA
El contratista. debera ejecutar el mantenimiento preventivo de los equipos -
biomédicos conforme al cronograma aprobado por la Subred, la criticidad del equipo
y las recomendaciones del fabricante. Las :actividades comprenderan, como
. minimo, inspeccion fisica y funcional, limpieza técnica interna y externa, lubricacion
Servicio de cuando aplique, ajustes mecanicos y electronicas, calibraciones y verificaciones Servicio /
1 mantenimiento funcionales cuando correspondan, pruebas de seguridad eléctrica, revision de Equipo
preventivo parametros de funcionamiento, actualizacion de software cuando sea autorizada por||intervenido
el fabricante y actualizacién de la hoja de vida del equipo. Cada intervencién debera
finalizar con la entrega del equipo en condiciones normales de operacion y con el
respectivo reporte técnico firmado por el personal responsable y el usuario del
servicio. ) ' .
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Servicio de
mantenimienio
correctivo

El contratista debera atender las fallas reportadas por la Subred realizando
diagnostico técnico, identificacion de la causa raiz, reparacion, reemplazo de
componentes cuando sea necesario, pruebas funcionales y puesta en operacion del
equipo. El'servicio comprendera mano de obra especializada, herramientas,
equipos de medicion, software técnico, transporte y todos los recursos necesarios -
para restablecer el funcionamiento del equipo dentro'de los tlempos de respuesta
establecidos en los niveles de servicio del contrato.

Servicio /
Evento

||Verificacion de
funcionamiento

Una vez finalizada cualquier intervencion preventiva o correctiva, el contratista
debera realizar las verificaciones técnicas necesarias para garantizar el adecuado
funcionamiento del equipo mediante simuladores, analizadores biomédicos,
patrones de medicion certificados o equipos de prueba calibrados, segin-
corresponda a cada tecnologia. Las pruebas deberan evidenciar que el equipo
cumple con las especificaciones tecmcas del fabncante antes de ser entregado .
nuevamente al servicio asistencial. - .

Equipo
verificado

Actualizacion
documental

El contratista debera mantener actualizada la informacion técnica de cada equnpo '
intervenido, incluyendo hoja de \ncfa ordenes de servicio, historial de
mantenimientos, registros de calibracion cuando aplique, reportes de failas,
repuestos instalados, pruebas funcionales ejecutadas, recomendaciones técnicas vy
demas documentos exigidos por la Subred y por la normatividad vigente. Toda la
informacion-debera entregarse en medio fisico o digital segun lo determine la
supervision del contrato.

Documento
actualizado

Suministro e
instalacion de
. {lrepuestos

.|[Cuando durante g ejecucion del mantenimiento se determine la necesidad de

reemplazar componentes, el contratista debera presentar la respectiva.cotizacién
para aprobacion de la supervision y, una vez autorizada, suministrar e instalar
repuestos, accesorios o partes originales o técnicamente compatibles autorlzadas
por el fabricante. El contratista garantizara la calidad de los elementos
suministrados y respondera por su correcta instalacion, funcionamiento y garantla

Repuesto
instalado

Disponibilidad de
‘||lequipos backup-

Cuando un equipo biomédico de la Subred deba ser retirado para reparacion
externa o cuando el tiempo estimado de reparacion pueda afectar la continuidad del
servicio asistencial, el contratista deberd suministrar temporalmente un‘equipo de
respaido con caracteristicas técnicas equivalentes o superiorés, previa autorizacion
de la supervision, garantizando la continuidad. de Ia prestacion del servicio mientras
se realiza la reparacion del equipo institucional.

Equipo backup
entregado

Capacitacion al
personal
asistencial

El contratista debera realizar capacitaciones dirigidas al personal asistencial y
usuarios responsables de la operacidn de los equipos biomédicos intervenidos,
orientadas al uso seguro, funcionamiento adecuado, limpieza basica, identificacion
de fallas frecuentes, buenas practicas de operacion y reporte oportuno de )
novedades. Las capacitaciones deberan quedar soportadas mediante listas de
asistencia y registros documentales. \

Capacitacion
ejecutada

Soporte técnico
permanente

El contratista debera garantizar disponibilidad permanente de personal técnico
especializado para atender requerimientos durante las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, dé acuerdo con los niveles de servicio’ '
establecidos en el contrato. Debera disponer de canales de atencion, personal .
suficiente, herramientas y medios logisticos que permitan responder oportunamente

Servicio
continuo

ante fallas que comprometan la operacion de los equipos biomédicos.

Rondas técnicas y
alistamiento

El contratista realjzara rondas técnicas periddicas en las 4reas definidas por la
Subred, espemalmente en servicios criticos como urgencias, cirugia,

hospitalizacion, unidades de cuidado intensivo y demds areas priorizadas, con el fin
de verificar el estado operativo de los equipos biomédicos, identificar posibles failas,
validar condiciones de funciondmiento y realizar acthldades de ahstamlento que
minimicen el riesgo de indisponibilidad de la tecnologla biomédica.

Ronda
realizada .

10

Informes e
indicadores

El contratista debera elaborar y presentar-informes técnicos perlodlcos que
consoliden |las actividades ejecutadas durante-la vigencia de! contrato. Como
minimo deberan incluir: mantenimientos preventivos y correctivos realizados,

"|lequipos intervenidas, repuestos suministrados, equipos fuera de servicio, tiempos

de respuesta, tiempos de solucion, cumplimiento del cronograma, indicadores de-

‘lgestion, andlisis de fallas recurrentes, recomendaciones técnicas y plan de acciones

de mejora. La periodicidad y contenido podran sér ajustados por fa supervision del -

contrato de acuerdo con las necesidades institucionales.

Informe
entregado
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Adicional debera tener en cuenta lo siguiente:

NIVELES DE SERVICIO

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, la disponibilidad de la
tecnologia biomédica y la seguridad del paciente, el coniratista deberd atender las solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo conforme a los siguientes niveles minimos de servicio (SLA), los
cuales seran objeto de seguimiento por parte de la supervision del contrato.

los tiempos establecidos se contabilizaran a partir de la radicacion de la solicitud de servicio por
cualquiera de los medios autorizados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: (correo
electronico, mesa de ayuda, plataforma tecnolégica, llamada- telefénica o cuaiquler otro mecamsmo
definido por la Entidad).

Cuando por razones técnicas sea necesario importar repuestos o realizar reparaciones ‘especializadas en
laboratorio externo, el contratista debera presentar el respectivo diagndstico técnico, cotizacion, tiempo
estimado de entrega y plan de contingencia para garantizar la continuidad del servicio, sin que ello lo
exonere del cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

| Actividad H

Respuesta a fallas en equipos de
soporte vital

Nivel de Servicio Exigido |

Maximo 4 horas para el desplazamiento del personal técnico y el inicio del diagndstico o
intervencion.

Respuesta a fallas en equipos

- Maximo 8 horas para el inicio de la atencion tecnica.
criticos

Respuesta a fallas en equupos no
criticos

Maximo 24 horas para el inicio de la atencién técnica.

Diagndstico técnico inicial

Maximo 24 horas contadas desde la atencion inicial, indicando causa de la falla, estado def
equipo, actividades requeridas y necesidad de repuestos si aplica.

Presentacién de cotizacion de

repuestos cuando aplique

Maximo 48 horas posteriores al diagnostico técnico. La cotizacién debera contener|
descripcion del repuesto, cantidad, valor, disponibilidad y tiempo estimado de entrega.

Solucion de fallas sin requerimiento
- llde repuestos especiales

Maximo 72 horas, incluyendo reparacion, pruebas funcionales y entrega del equipo en
condiciones normaies de operacion.

Actualizacion de la hoja de vida del
equipo rnter\/emdo

Maximo 24 horas posteriares a la finalizacion del servicio, registrando todas las actividades
ejecutadas, repuestos instalados, pruebas realizadas y observaciones técnicas.

Maximo cinca (5) dias habiles posteriores a la ejecucion de cada intervencion o dentro de la

Entrega de reportes tecnicos periodicidad establecida por la supervision del contrato.

El contratista debera garantizar la disponibilidad permanente del personal técnico, herramientas, equipos
de medicién, instrumentos de prueba, software especializado y demas recursos necesarios para cumphr
los n|veles de servicio aqui establecidos. ‘

INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO CONTRACTUAL ‘
Con el propdsito de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, evaluar la calidad del
sefvicio prestado y medir el desempefio del contratista durante la ejecucién del contrato, la supervision
realizara seguimiento periddico-a los siguientes indicadores de gestlon los cuales deberan ser soportados.
mediante los informes técnicos, d¢rdenes de trabajo, hojas de vida de los equipos, registros de
mantenimiento y demas evidencias documentales.

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Este indicador permite verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo aprobado por
la Subred, garantizando que las actividades programadas sean ejecutadas deniro de los tiempos:
establecidos, para realizar seguimiento se debe aplicar la siguiente formula:

Formuia

(Mamero de mantenimientos preventlvos gjecutados. / Mumero de mantemmlentos preventivos
programadacs) x 100 ‘ .

| Meta

=85 %

DiSPONIBIL]DAD OPERATIVA DE EQUIPOS CRITICOS

Este indicador mide el porcentaje de tiempo durante el cual los equipos clasificados como criticos
permanecen disponibles para la prestacion del servicio, garantizando la continuidad de la atencion.

Formula '

(Horas disponibles / Horas programadas de operamon) x 100
Meta

297 %

v

DISPONIBILIDAD OPERATIVA DE EQUIPOS DE SOPORTE VITAL

Permite medir la dlSpOﬂlblhdad permanente de los equipos blomedlcos destinados al soporte V|taf de los
g pacxentes cuya operacion resulta indispensable para la prestacion de 0s servicios asistenciales.

Formula

(Horas disponibles / Horas programadas de operacion) x 100
Meta

298 %

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE RESPUESTA

Este indicador evalua la oportunidad con la cual el contratista atiende las solicitudes de mantemmlento
correctivo, verificando el cumplimiento de los tiempos maximos establecidos en los niveles de servicio.

Férmula ‘ ‘

(NUmero de sohc»tudes atendidas dentro del tiempo estab(ecxdo / Total de solicitudes recibidas) x 100
Meta

290 %

CUMPL!MIENTO DE TIEMPOS DE SOLUCION

Permite verificar la capacidad del contratista para solucionar oportunamente las fallas presentadas en los
equipos biomédicos, garantizando su pronta remcorporamon al servicio.

Formuia

(Ndmero de correctivos solucionados dentro del tiempo establecido / Total de correctivos ejecutados) *
100

Meta
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=290 %

- Cuando la solucién dependa del suministro. de repuestos importados, fabricacion especial o condiciones
ajenas al contratista debidamente soportadas, estos tiempos podran ser evaluados por la supervision de
acuerdo con la justificacion técnica presentada a la cual el contratista debera anexar los soportes con los
cuales se pretenda acreditar dicha condicion.

ACTUAL!ZACICN DE HOJAS DE VIDA

Este indicador verifica que cada intervencién técnica realizada sobre los equipos -biomédicos quede ‘
debidamente registrada en la hoja de vida correspondiente, garantizando la trazabilidad del
mantenimiento ejecutado. T »

Cada registro debera coniener como minimao:

- »  Fecha de intervencion.
s  Tipo de mantenimiento.
» Actividades ejecutadas.
»  Diagndstico.
» Repuestos utilizados.
» Resultados de pruebas funcionales.
s Nombre vy firma del técnico responsable.

Formula

(Numero de hojas de vida actualizadas / Numero de intervenciones realizadas) x 100
Meta ' '

100 %

ENTREGA DE INFORMES TECNICOS

Este indicador evaila la oportunidad eh la entrega de los informes técnicos derivados de las actividades
ejecutadas durante la vigencia contractual. : :

Los informes deberan contener como minimo:

s Actividades realizadas.

s Equipos intervenidos.

s Mantenimientos preventivos ejecutados.
s Correctivos realizados.

s Repuestos suministrados.

s  Equipos fuera de servicio.

» Recomendaciones tecnicas.

s Indicadores de gestion. ,

» Estado general del contrato.

Férmula

(Numero de informes entregados oportunamente / Numero de informes requeridos) x 100
Meta : : : .

100 %
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EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este indicador mide la calidad de las reparaciones efectuadas por ef contratista, verificando que los
equipos intervenidos no presenten reincidencia de la misma falla dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la reparacion, salvo que esta obedezca a causas externas, uso inadecuado o eventos no atribuibles a
la intervencion realizada.

Formuia

(Numero de equipos que no presentan reincidencia de falla durante los treinta (30) dias poster ores a la |
reparacion / Total de correctivos -ejecutados) x 100 :

Meta .

230 %

5, REQUISITOS DE TRASPORTE E INSTALACION DE LOS REPUESTOS

TRANSPOﬁTE, ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE REPUESTOS YIO
ACCESORIOS

Cuando, como resulfado de los diagndsticos técnicos realizados durante la ejecucién de. los
mantenimientos preventivos o correctivos, se determine la necesidad de suministrar e instalar repuestos,
accesorics, partes o componentes para restablecer las condiciones normales de funcicnamiento de los
equipos biomédicos, el contratista deberda asumir integralmente las actividades de transporte,
almacenamiento, enirega, instalacion, configuracién, pruebas y puesta en funcionamiento de los
elementos suministrados, sin generar costos adicionales diferentes a los autorlzados por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Para tal efecto, el coniratista debera cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1.. Transportar los repuestecs y/o acgesorios bajo condiciones que garanticen su integr‘idad fisica,
conservacion, seguridad y trazabilidad, utilizando los -empaques, embalajes y medios de
transporte adecuados de acuerdo con las especmcacxones del fabrxcante y la naturaleza del
componente.

2. Garantizar que los repuestos, partes o accesorios suministrados sean nuevos, orlgmales o}
‘técnicamente compatibles autorizados por el fabricante, libres de defectos de fabricacion, sin uso
previo y con las garantias correspondientes. :

3. Realizar [a entrega directamente en la sede, servicio o unidad aSIStenCIai donde se encuentre
instaiado el equipo biomédico, asumiendo todos los costos de transporte, cargue, descargue,
movilizacién interna, manipulacion, e instalacion.

4. Ejecutar la instalacién de los .repuestos mediante personal técnico calificado y certificado cuando
la tecnologta lo requiera, utilizando herramientas, instrumentos de medicion, software
especializado y procedimientos técnicos acordes con las recomendaciones de!‘fabri’cante,

5. Una vez instalado el repuesto o accesorio, realizar las configuraciones, ajustes, calibraciones,
verificaciones funcionales, pruebas de seguridad eléctrica y demas pruebas técnicas que |
correspondan, con el fin de garantizar que el equipo opere dentro de los parametros establecidos
por el fabricante y pueda ser reincorporado. al servicio de manera segura.

6. Retirar del servicio los repuestos o componentes reemplazados y entregarlos a la supervision del

contrato o al responsable designado por la Subred, acompafiados del respectivo reporte técnico
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©

10.

que justifique su reempiazo, salvo cuando por disposicion del fabricante o por tratarse de
garantias deban ser enviados para analisis o devolucion. ' ‘
Actualizar la hoja de vida del equipo biomédico y los registros de mantenimiento, dejando
evidencia del componente instalado, nimero de parte cuando aplique, fecha de instalacion,
garantia, pruebas realizadas y demas informacion técnica derivada de la intervencion. \
Garantizar la disponibilidad de los repuestos ofertados |y, cuando se trate de elementos de
importacidn o fabricacion especial, informar opertunamente a la supervision sobre los tiempos
estimados ‘de entrega, proponiendo las medidas de contingencia necesarias para minimizar la
indisponibilidad del equipe v asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

Responder por la calidad, correcto funcionamiento y garantia de los repuestos y/o accesorios
suministrados e instalados durante el término ofrecido, debiendo corregir, reparar o reemplazar,
sin costo adicional para la Entidad, cualquier falla atribuible a defectos del repuesto o a una
instalacion inadecuada.

La instalacién de cualquier repuesto o accesorio Unicamente podra realizarse previa autorizacion
de la supervisién del contrato, con fundamento-en el diagndstico técnico emitido por el contratista
y una vez surtido el procedimiento de :\probamon correspondiente por parte de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

6. PRUEBAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Cuando durante la gjecucion del contrato sea necesario el suministro e instalacion de repuestos, partes o
accesorios, el contratista debera garantizar que, una vez finalizada la intervencion técnica, el equipo
biomédico cumpla con las condiciones de funcionamiento, seguridad y desemperio establemdas por el
fabricante y por la normatividad aplicable.

".| Como requisito para la aceptacion del repuesto instalado, el contratista debera realizar, como minimo, las
siguientes actividades: )

a)
b)
c)’

d)

e)

Verificar que el repuesto, parte o accesorio instalado corresponda técnicamente al equipo
biomeédico intervenido y cumpla con las especificaciones del fabricante.

Realizar la correcta instalacion, configuracion, ajuste y puesta en funcionamiento del componente
suministrado.

Ejecutar las pruebas funcionales necesarias para verificar que €l equipo opere correctamente en
todas sus funciones, sin presentar alarmas, errores o fallas posteriores a la intervencion.
Realizar, cuando la tecnclogia lo requiera, pruebas de seguridad eléctrica, verificaciones
metroldgicas, calibraciones, simulaciones clinicas o pruebas de desemperio utilizando equipos de
medicién y patrones certificados. '

Verificar que el equipo alcance los parametros técnicos de operacidn definidos por el fabricante y
por la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Registrar en el reporte técnico los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas, indicando
los parametros evaluados, los instrumentos utilizados y el concepto técnico sobre la condlcson
final def equipo.

Actualizar la hoja de vida del equipo biomédico, registrando el repuesto instalado, ntmero de
parte cuando aplique, fecha de instalacion, garantla del componente Y resultados de las pruebas
efectuadas. :

CRITERIOS DE ACEPTACION
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| La Subred Integrada de Serviéios de Salud Sur E.S.E. aceptara el repuesto instalado Unicamente cuando

se verifique el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) El repuesto suministrado corresponde al autorizado porla supervision del cor\trafo y cumple con
las especificaciones tecnicas requeridas.

b) La instalacion fue realizada por personal técnico competente y conforme a las recomendac»ones
del fabricante.

c) El equipo biomedico opera normalmente y supera. satlsfactonamente las pruebas funmonales y
de seguridad que le sean aplicables.

d) No se evidencian fallas, alarmas, cddigos de error o comportamientos anormales asocxados a Ia
intervencion realizada.

e) Se entregd el respectivo reporte técnico, la actualizacién de la hoja de vida del equipo vy los

"~ documentos de garantia del repuesto cuando corresponda

f) El usuario responsabie del servicio y 1a supervision del contrato verifican que el equipo quedo en
condiciones adecuadas para sy utilizacion clinica y autorizan su remcorporamon ala operacxon
asistencial.

En caso de que ef equipo no supere cualguiera de las pruebas de funcionamiento o no cumpla los criterios
de aceptacion anteriormente sefialados, el contratista debera realizar, sin costo adicional para la Entidad,
los ajustes, reparaciones o sustituciones que resulten necesarias hasta garantizar el restablecimiento
integral de las condiciones normales de operacion del equipo biomedico.

7. GARANTIAS ¥ SOPORTE

Con el fin de garantizar la calidad, confiabilidad y. continuidad de los servicios objeto del contrato, el
contratista debera otorgar garantia sobre las actividades de mantenimiento ejecutadas, asi como sobre
los repuestos, partes, componentes y accesorios’ suministrados e instalados durante la vigencia
contractual.

En desarrollo de esta obligacion, el coniratista debera cumplir, como minimo, con las siguientes

" condiciones:

GARANTIA SOBRE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

1 El contratista garantizaré la calidad técnica de todas las actividades de mantenimiento preventivo vy

correctivo ejecutadas sobre los aquipos biomedicos, respondiendo por.cualquier falla atribuible a errores
de diagndstico, reparacion, instalacion, conf:guramon calibracion, ajuste o por deficiencias en la mano de
obra empleada

Si durante el periodo de garantia el equipo presenta nuevamente la misma falla por causas imputables a-
la intervencion realizada, el contratista debera efectuar, sin costo adicional para la Subred Integrada de

Servicios de Salud Sur E.S.E., todas las actividades necssarias para correglr la novedad y restablecer las

condiciories normales de func:onamiento del equipo.

GARANTIA DE LOS REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS

Todos los repuestos, partes, componentes y accesorios suministrados deberan ser nuevos, originales o
técnicamente compatibles’ autorizados por el fabricante, libres de defectos de fabricacion y contar con
garantia minima otorgada por el fabricante o proveedor.
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El contratista respondera por la cahdad funcionamiento y desempefio de los e!ementos suministrados e
instalados durante el periodo de garantia, debiendo reemplazar sin-costo adicicnal cualquier componente
que presente defectos de fabricacion, fallas prematuras o pérdida de funcionalidad atribuible al repuesto |-
suministrado o a su instalacion. '

Cuando el fabricante otorgue una garantia superior, esta debera ser trasiadada integramente a favor de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. '

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Durante toda la vigencia del contrato, el contratista debera garantizar soporte técnico permanente para la
atencién de requerimientos relacionados con &l funcionamiento de los equipos biomédicos intervenidos y
de los repuestos instalados.

El soporte técnico comprendera, como minimao:

Atencién de consultas técnicas relacionadas con el funcionamiento de los equnpos

"|. Diagndstico de fallas reportadas por la Entidad. -

.| Asistencia técnica presencial o remota, segun la naturaleza del requerlmiento

Acompafiamiento técnico posterior a las intervencxones cuando sea requerldo por la supervision del
contrato.

Seguimiento a las reparaciones realizadas durante el periodo de garantia. -

Atencion de reclamaciones relacionadas con la calidad del mantenimiento ejecutado o de los repuestos
suministrados.

COBERTURA DE LA GARANTIA
La ygarantia cubrira, sin costo adicional para la Entidad:

Mano de obra requerida para corregir fallas derivadas de la'intervencion realizada.

Desplazamiento del personal técnico.

Transporte de herramientas y equipos de medicion.

Retiro, suministro, transporte e instalacion de repuestos cuando el componente falle por causas atnbuxbles
a defectos del mismo o a una instalacién inadecuada.

Pruebas funcionales, configuraciones, ajustes y verificaciones necesarias para restablecer las
condiciones normales de funcionamiento del equlpo : »

EXCLUSJONES DE LA GARANTIA
La garantia no aplicara cuando las fallas sean consecuencié de:

Uso inadecuado del equipo por parte del personal de la Entidad, debidamente demosirado mediante
concepto técnico.

Intervenciones realizadas por terceros no autorizados por la Subred.

‘Darios ocasionados por eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

Alteraciones o modificaciones efectuadas sin autorizacion del fabricante o de la Subred

En todos los casos, el contratista debera emitir el respectivo concepto técnico debidamente sopor*cado
que Justlﬂque la exclusién de la garantia, el cual sera evaluado por la supervision del contrato.
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VERIFICACION POR PARTE DE LA SUPERV!SEON

rLa supems:on del contrato \/erlflcara el cumphmlento de las garantias mediante el segulmuento a las

’ medidas coniractuales a que haya Iugar

intervenciones ejecutadas, la revision de los reportes técnicos, las hojas de-vida de los equipos
biomédicos, las pruebas de funcxonamlento y el componamaem‘o operativo de los eqUIpos durante el
perfodo de garantia.

i

Cuando se evidencie el incumplimiento de las .condiciones de garantia o la feincidencia de fallas
atribuibles a la intervencion realizada, la Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur E.S.E. podra exigir

al contratista la correccion inmediata de las deficiencias ldentn‘lcadab sin perjuicio de la aplicacion de las

8. ENTREGABLES

Entregable | Contenido minimo . I Periodicidad
-lI1. Informe consolidado de ||Equipos intervenidos, fecha de ejecucion, sede, servicio, .
manienimientos actividades realizadas, porcentaje de cumplimiento del Viensuai
preventivos ejecutados | ||cronograma y novedades presentadas. '
2. Informe consolidado de ||Solicitudes atendidas, diagndstico, causa.de la. falla tlempo de
mantenimientos respuesta, tiempo de solucion, actividades ejecutadas, e:.tado final || Mensual
correctivos ejecutados del equipo y observaciones técnicas.

fuera de servicio mensuai
solucion y plan de contingencia. )
115. Relacién de repuestos vy o . o . ,
uipo int i scripcion del repuesto, numero de parte,
accesorios suminisirados e Eq po intervenido, descrip : pu ’ parte, Mensuat

Resultado de todos los indicadores contractuales establecidos, .
analisis de cumplimiento, tendencias y acciones de mejora cuando ||Mensuai
aplique. -

3. Informe de indicadores
de gestion contractual

Equipos inactivos, causa de la indisponibilidad, fecha de reporte, *

#. Relacion de equipos estado del diagndstico,. acciones e)ecutadas tiempo estimado de

Semanai (con consoixdado

instalados ||cantidad, fecha de instalacion, garantia y valor cuando aplique.

Reilacion de equipos que requieren reposicion, modernizacion,
baja definitiva, actualizacién tecnoldgica o reparacion mayor,
incluyendo el andlisis costo-beneficio entre la reparacién y la
reposicion, acompanado de las respectivas cotizaciones cuando
aplique.

I Trimestrai o cuando se
identifique la necesidad

6. Informe de
recomendaciones técnicas

Acciones correctivas, responsables, cronograma e indicadoresfde' ||Dentro de los cinco (5) dias

7. Planes de mejoramiento seguimiento cuando alguno de los indicadores contractuales se habl!es saguuentes ala
' encuentire por debajo de la meta establecida o cuando Ia identificacion del
supervision o requiera. incumplimiento

8. Cronograma aciualizado ‘s I s )
Programacion delmes siguiente con distribucion por sedes,

j|de mantenimiento s&arvicios y equipos a intervenir Mensual
preventivo ¥ equip U
8- Basa de datos Estado é erativo de los equipos, Ultima intervencion, -proximo k
actualizada de! inventario Opf N quIpos, Ui P Mensual
. . mantenimiento, nimero de intervenciones y novedades relevantes..
intervenido i . . )
10. Actualizacion de'hojas Registro de todas las intervenciones realizadas, repuestos Con cada intervencion
de vida de los eqmpos instalados, pruebas functonales callbrac:ones cuando apliqueny ||(entrega consolidada -
biomédicos observaciones técnicas. / mensual)

Identificacion de equipos con fallas repetitivas, anélisis de .causa )
rajz, acciones implementadas y recomendacxones para disminuir |a)| Trimestral
reincidencia. :

11. Informe de anélisis de
failas recurrentes

12. Informe de Porcentaje de disponibilidad de equipos criticos y de soporte vital, Mensuai

disponibilidad ‘'operacional ||tiempos promedio de indisponibilidad y causas asociadas.

1l
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Estado de las garantfas de las reparaciones y de los repuestos

gestion contractual

recomendaciones para la mejora del servicio.

13. Informe de garantiéé instalados, equipos que se encuentran en garantia y Mensual
reclamaciones gestionadas.

14. Informe de soporte Reglstro de requgpmlentos gtendndos, nempps de respue;ta),

P i tiempos de solucion y cumplimiento de los niveles de servicio Mensual

técnico 24/7

(SLA). .
’ S Resumen de la ejecucion del contrato, actividades desarrolladas,

15. Informe ejecutive de o : . . i ) )

principales logros, riesgos identificados, dificultades presentadas y ||Mensual

10. ANEXOS DE RESPALDO

El contratista debera mantener disponibles y entragar a la supervision del contrato los documentos que
soporten la ejecucion de las actividades realizadas durante la vigencia contractual. Los documentos
deberdn presentarse en medio fisico o digital, segun lo determine la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., garantizando la trazabilidad de todas las intervenciones efectuadas sobre los equipos

biomedicos.
Como minimo, deberz preseniar los siguienies anexos:

1. Orden de Trabajo

Por cada mantenimiento preventivo o correctivo realizado debera diligenciarse una orden de trabajo que

contenga, como minimo:

» _ Numero consecutivo.

o Fechay hora de apertura y cierre.

»  Sede vy servicio.

s |dentificacion del equipo (activo fijo, serie, marca, modeio).

s Tipo de mantenimiento ejecutado. ‘

s Descripcién detallada de las actividades reafizadas.

s Tiempo empleado. :

»  Nombre y firma del técnico responsabie. ,

s Nombre v firma del funcionario que recibe el equipo cuando aplique.

2. Reporte Técnico de Servicio
Por cada intervencion debera entregarse un reporte técnico que incluya:

s Diagnosticoinicial.

« Descripcion de la falla.

s Causa identificada.

» Actividades ejecutadas.

s Repuestos instalados cuando apligue.

»  Configuraciones realizadas.

¢ Recomendaciones técnicas.

s Concepto final sobre el estado operativo del equipo.
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3. Registro de Pruebas Funcionales

Cuando la intervencion lo requiera, debera anexarse el resultado de las pruebas funcionales realizadas
.al equipo, indicando: ’

s Parametros evaluados.

s Valores obtenidos.

»  Instrumentos utilizados.

»  Cumplimienio de especificaciones de! fabricante.
»  Concepto de funcionamiento.

-

4. Registro de Seguridad Eléctrica.

Para los equipos bicmedicos que lo requieran, debera anexarse el resultado de las pruebas de
seguridad eléctrica realizadas conforme a la normatividad y recomendaciones del fabricante.

5. Certificados de Calibracion

Cuando el mantenimiento incluya actividades de calibracion o verificacion metroldgica, deberan
anexarse los respectivos certificados emitidos por laboraterio competente, indicando:
' . i

»  Equipo calibrado.

s Patron utilizado.

» Fecha de calibracion.

» Resultados obtenidos.

» Vigencia cuando corresponda.

6. Registro Fotografico

- Cuando la supervision lo solicite o cuande la intervencion implique reemplazo de componentes mayores
o reparaciones relevantes, debera anexarse evidencia fotografica que permita verificar:

»  Estado inicial del equipo.

»  Desarrollo de la intervencion.
» Repuesto instalado.

=, Estado final del equipo.

7. Actualizacién de la Hoja de Vida del Equipo

Cada intervencion debera quedar registrada en la hoja de vida del equipo biomédico, incluyendo como
minimo: - ’ - ‘

s Fecha de intervencion.
» - Tipo de mantenimiento.
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s Actividades ejecutadas.

s Diagnostico.

»  Repuestos utilizados.

s Tiempo de atencion.

s Técnico responsable.

» - Proximo mantenimiento programado.

8. Relacién de Repuestos Instalados

Mensualmente debera presentarse una relacion consolidada de los repuestos suministrados, indicando:

s Equipo intervenido.
s Descripcion del repuesto.
s  Numero de parte.

» Cantidad.
. » Fabricante.
2  Garantia. .

s Fecha de instalacion.

9. Cotizaciones de Repuestos

Cuando el mantenimiento requiera suministro de repuestos no incluidos dentro del alcance econdmico
contratado o sujetos a aprobacion de'la Subred, el contratista debera presentar las respectivas ’
| cotizaciones, indicando:

e Descripcion técnica.
»  Numero de parte:

» Fabricante.

»  Valor unitario.

» Tiempo de entrega.
». Vigencia de la oferta.

Cuando la supervision lo considere necesario, podra solicitar cotizaciones adicionales con el fin de
verificar la razonabilidad del precio ofertado.

10 Conceptos Técnicos

Cuando el estado del equipo no permita su reparacion o la misma no resulte técnica o econdmicamente
conveniente, el contratista debera emitir concepto técnico debidamente soportado, indicando:

» - Estado general del equipo.

» Causa del dafio.

» Viabilidad de reparacion. .

s Estimacién econémica de la reparacién.

s Comparativo entre costo de reparacién y costo de reposicién.
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"+ Recomendacion de baja, reposicion o modernizacion.

11 _!nformes Consolidados

El contratista debera anexar a los informes mensuales los sopones que permitan verificar la mformacxon
reportada, mcluyendo ‘ /o

-

® Crdenes de trabajo.
~» Reportes técnicos.
> Hojas de vida actualizadas.
»  Relacion de equipos intervenidos.
» Indicadores de gestion.
= Relacion de equipos fuera de servicio.
»  Relacién de repuestos suministrados.
» Planes de mejoramiento cuando correspondan.

12. Garantias

' Deberan anexarse los documentos que acredlten la garantia de los repuestos suministrados y de las
reparaciones realizadas, indicando:

s :Equipo intervenido.
»  Repuesto instalado.
s Fecha de instalacion.
»  Tiempo de garantia.
» Cobertura de la garantia.

' 13. Base de Datos Actualizada

El contratista debera entregar mensualmente una base de datos en formato editable (Excel o el definido
por la Subred), que contenga como minimo:

s Inventario ac:tuahzado de equipos mtervemdos
~»° Fecha del Gltimo mantenimiento.
»  Tipo de mantenimiento realizado.
s Estado operativo.
»  Préxima intervencion programada.
s Numero de correctivos realizados durante la VIQencxa
‘s Repuéstos instalados.
» - Observaciones técnicas.
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