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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL e w !

s

COMANDO DE RECLUTMIENTO Y CONTROL RESERVAS

INFORM}DE/SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIALC] TOTAL ] ]
No. 01

INFORME DE SUPERVISION PARCIAL 1 TOTAL CJ No.

Bogota D.C., FEBRERO 2026

T E j

Nombre completo: VIVIAN LORENA PRIETO TRUJILLO
Identificacion: 1.110.457.483
Nacionalidad: colombiana

1. CONTRATISTA Direccidon — ciudad de residencia: Calle 1462 N°95B-46
Reserva la Campifia, Bogota D.C.
Teléfono de contacto: 3166202498 e ¥ ]

E-mail de contacto: vivian.prieto087@gmail.com
TE. KAREN ISMELDA ORTEGA SEGOVIA

_ Oficial Juridica C11 COREC /
2. SUPERVISOR Resolucién de nombramiento No. 003 de fecha 15 de enero del 2026
Teléfono de contacto 3208525706

E-mail de contacto: karen.crtega@ejercito.mil.co
3. No.DEL CONTRATO -FECHADE | No. Del contrato: 095-COREC-2026

SUSCRIPCION Fecha de suscripcion: 26 DE ENERO DE 2036 © i
No. de la Péliza: CTR-100001109 . _
5 A1 Aseguradora: MUNDIAL SEGUROS S.A.
4. POLIZA DE GARANTIA UNICA Fecha oficio aprobacién: 02 de febrero de 2026 /

Aprobado por: CR. GEOVANNI TORRES SILVA
No. CRP: 12526

Fecha expedicion: 30 DE ENERO DE 2026
Unidad/Sub-unidad ejecutora: 15-01-2026% =~ ¥ ok
Dependencia: 079

5. CRP Posicidn catalogo de gasto: A-02-02-02-008-002

Recurso: 50 SSF

Valor. CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS MI/CTE
($43.291.500)

6. FECHA INICIO EJECUCION

CONTRACTUAL __ 30 DE ENERO DE 2026 o ¥ !

7. PLAZO DE EJECUCION 15 DE DICIEMBRE DE 2026
"ASESOR(A) JURIDICO (A) DE LA JEFATURA DE ESTADO /
MAYOR EN ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y

8. OBJETO CONTRACTUAL MANEJO DEL LINK DE ATENCION AL CIUDADANO,
ESTADISTICAS DE LA PLATAFORMA E INFORMES
RESPECTIVOS x

9. OBLIGACIONES En cumplimiento del presente contrato EL "CONTRATISTA |

CONTRACTUALES debera cumplir con las siguientes obligaciones:
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OBLIGACIONES ESPECiFICAS:

1) Asesorar a los qunf;lonanos gestores de pagina Ejército
sobre el proceso de definicién de situacion militar, tramite y
respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes a través del aplicativo www.pgr.mil.co.

2) Asesorar al Comando de Reclutamiento y Control
Reservas y sus Direcciones en la aplicacion de la Ley 1861
de 2017, su decreto reglamentario, la Ley 2341 de 2023 y
demas normatividad aplicable a la Organizacion de
Reclutamiento y Movilizacion.

3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes presentadas por los ciudadanos en él link de
atencién  al csudadano del Comando de Ejército
www.pgr.mil.co ol los diferentes canales de recepcion de la
Entidad, en aplicacién de lo descrito en la Ley 1755 de 2015
y la Directiva Permanente No. 00000022 de 2020, o la que la
modifique, revoque adicione y/o aclare, en contra del
Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o Direccién
de Reclutamiento del Ejército, Direccién de Reservas y
Direccion de Informétlca y Comunicaciones y ejercer control
y seguimiento sobre las mismas, con el fin de defender los
intereses de la Institucion.

4) Remitir por competencia de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1755 de 20{15, a los usuarios gestores de las diferentes
Zonas de Reclutamientor las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes para su conocimiento y gestion;
ejerciendo control y seguimiento a las mismas.

5) Proyectar y asesorar al Director de Reclutamiento frente a
la elaboracién de actos administrativos que permitan dar
continuidad a Ios procedimientos de definicion de la situacién
militar.

6) Brindar atencion a los ciudadanos que de manera
presencial se [acercan a las instalaciones del COREC vy
requieren or:ehtauén en el proceso de definicion de la
situacion militar.

7) Diligenciar !y actualizar mensualmente las matrices o
bases de dates de informacién autorizadas, que permitan
ejercer un efectivo control en las actuaciones administrativas,
conforme a Io dispuesto en la Directiva Permanente No.
00000022/2020 o la que la modifique, revoque, adicione y/o
aclare.

8) Presentarl' las estadisticas correspondientes a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes con el
objeto de informar al Jefe de Estado Mayor del Comando de

Rec!utamlento y control Reservas, Director de Reclutamiento
y al Comandd Superior el resultado de las mismas y tomar

las acciones correctivas o preventivas a que haya lugar.

9) Presentar Ios informes de calidad y gestionar los diferentes

plazos vy requenmlentos provenientes de la Oficina de

Servicio al c:udadano de Ejército y demas dependencias del

Comando Superior.

10) Dar trém|te a las actuaciones administrativas, verbales o

escritas, asngnadas por reparto dentro de la Coordinacion

Juridica del Comando de Reclutamiento.
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10) Dar tramite a las actuaciones administrativas, verbales o
escritas, asignadas por reparto dentro de la Coordinacién
-| Juridica del Comando de Reclutamiento.

11) Emitir los conceptos juridicos necesarios para dar

herramientas juridicas para la toma de decisiones.

12) Realizar las socializaciones de la normatwldad y demas
| actos administrativos en los que se emitan instrucciones
sobre la aplicacién de la Ley 1861 de 2017, la Ley 2341 de
2023 y demas normas aplicables a la Organizacién de
Reclutamiento y Movilizacién, a los funcionarios del
Comando de Reclutamiento y Control Reservas y sus
unidades subordinadas.

13) Aplicar la tabla de retencion documental v1gente en cada
uno de los documentos elaborados. o

[-14) Orgamzacuﬁn del archivo documental del reparto y/o
asignacion de documentacién para su gestion, en aplicacion
de la LEY 594 DE 2000 “por medio de la cual se dicta la ley
general de archivos y se di¢tan otras disposiciones”, TITULO
IV - ADMINISTRACION DE ARCHIVOS, Articulo 15.
Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores
publicos, Los servidores publicos, al desvincularse de las
funciones titulares, entregaran’los documentos - y archivos a
'I"su cargo debidamente inventariados, conformie a las normas
y procedimientos que establezca el Archivo General de la
Nacién, sin que ello, impliqgue exoneracion de la
responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades;
y de la DIRECTIVA PERMANENTE No 0102 DE 2010 -
Ayudantia General Comando Ejército numeral. .

15) Recibir y entregar los documentos dé archivo con el fin
_de conservar, organizar, utilizar'y administrar los docuimentos
y archivos que se deriven del ejercicio de sus funciones
acorde a la ley 594/2000 y en conformidad con la Tabla de
Retencién Documental, « - -

16) Prestar sus servicios profesionales en las Direcciones,
Zonas y Distritos Militares de la Organizacién de
Reclutamiento y Control Reservas, cuando asi sea requerido
por el Comando de Reclutamiento; para ;tai ‘efecto, se
“reconocera el pago de gastos de transporte, manutencion y
alojamiento que se generen, de conformidad con las tablas
autorizadas por el Comando Superior.

OBLIGACIONES GENERALES:

Ademas de las obligaciones especIflcas antes descrltas el
| contratista se obliga a: .

1) El contratista autoriza al MDN-EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE REGLUTAMIENTO Y CONTROL”]

RESERVAS a realizar los estudios de seguridad,
comprobacién de lealtad, realizacién de los examenes de

poligrafia y pruebas pswométncas antes Y. durante su
contratacion. {f E‘“{( v

-[-2) Prestar los servicios objeto de contrato a celebrarse con la
mayor diligencia y cuidado, calidad, oportunidad y eficiencia.
3) El contratista debe custodiar y a la terminaciéon del

presente contrato devolvér " los insumos, suministros,
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'| adicional por la prestacnén de los servicios contenidos dentro

herramientas, dota¢ién, implementacién, inventarios y/o
materiales que sean” puestos ‘a“su disposicién para la
~prestacion del servicio objeto de este contrato.

4) De conformidad - ;con el Articulo 3 del Decreto 2609 de
2012, el contratista ser4 responsable por la gestion
documental de lds actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato

5) EL CONTRATISTA no podra cobrar ninguna suma

del objeto del contrato 6) Reconocer y devolver al COREC
el pago de los daftos causados por el mal uso de los equipos,
y/o elementos de fpropledad de esta ultima, cuando tales
equipos y/o elethentos se encuentren bajo custodia,
responsabilidad o manejo de - EL CONTRATISTA-, siempre
y cuando exista culpa o negligencia del mismo.
7) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, ev:tlando dilaciones y.trabas.
8) Constituir la Garantia Unica de Cumplimiento establecida
en el presente documento.
9) Atender los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones! que durante el desarrollo del contrato le
imparta el COREC a través del supervisor del mismo, para
una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.
10) Reportar, de manera inmediata al Supervisor del
Contrato u Ordenador del Gasto, la ocurrencia de cualquier
novedad o anomalla durante la ejecucién de!l contrato.
11) No acceder & peticiones o amenazas de quienes actlen
por fuera de la Lley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
Supervisor. L
12) El contratlsta debe cumplir con lo estipulado por el
Decreto 1273 de 2018, LO CUAL IMPLICA PRESENTAR
ANTES DE CADA PAGO, ANTE EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO, LAS CONSTANCIAS O RECIBOS DE
APORTES COMO AFILIADO AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SQCIAL EN SALUD, PENSION Y RIESGOS.
13) Ejecutar las demés actividades que sean necesarias para
lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las
obligaciones contratadas aungue no estén especificamente
sefialadas en e| presente documento, siempre y cuando las
mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.
14) en medio f|5|c0 y magnético los asuntos a su cargo,
INCLUYENDO, TODA LA GESTION DOCUMENTAL QUE
LLEVO A CABO DURANTE SU EJECUCION; tal entrega
‘debera constar' en acta suscrita por el supervisor del contrato
y el contratista

15) Autorizar !al MDN-EJERCITO-NACIONAL-COMANDO
DE RECLUTAMIENTQ Y CONTROL RESERVAS a deducir
el impuesto ,de. Retencién de Industria y Comercio
(RETEICA).
16) Abstenerse de asesorar o adelantar procesos judiciales
en contra del MDN-EJERCITO-NACIONAL, mientras
permanezca wgente el contrato. Lo anterior de acuerdo con
lo dispuesto en el numeral primero 1° del articulo 29 de la Ley

1123 de 2007.
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17) Ejecutar el objeto del contrato con calidad, oportunidad y
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18) Informar a la ARL dentro de los tiempos establecidos
para tal fin cuando se realicen desplazamientos a lugares
diferentes al lugar de ejecucion.

19) Las demas obligaciones que se deriven del objeto del
contrato. .

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del contratista. El
contratista es Independiente del Ministerio. de. Defensa —

‘Ejército Nacional, y en consecuencia, ¢! Contratista no es su

representante, agente o mandatario. El contratista no tiene la
facultad de hacer deglaraciones, representaciones o
compromisos en nombre del Ministerio de Defensa — Ejército
Nacional, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

| OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:

Ademas de las obligaciones que como Entidad Estatal por
expresa disposicion del articulo 40. de la Ley 80 de 1993,
corresponde al El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
EJERCITO NACIONAL — COMANDO DE RECLUTAMIENTO
Y CONTROL RESERVAS, estara obligado a: 1). Ejercer la
supervision y control en la.ejecucion del contrato, a través del

--funcionario designado como Supervisor. 2). Facilitar al

CONTRATISTA la- informacién que éste requiera para el
cumplimiento de las obligaciones encomendadas. 3). Poner a
disposicion del contratista’los bienes y lugares que se
requieran para la ejecucion y entrega del objeto contratado.
4). Dar aviso oportuno al CONTRATISTA de las reuniones en
las cuales se requiera su presencia. 5). {Tramitar los pagos
con la debida diligencia. 8) Verificar que EL CONTRATISTA

‘realice el page de aportes al sistema de ‘seguridad social

integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacidn
familiar (cuando a ello haya lugar), en las condiciones
establecidas por la normatividad vigente.

10.PERIODO DEL INFORME

FEBRERO Dezoz,s/,, S ST S
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11.DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
EL. CUMPLIMIENTO -DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligaclén No. 3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes presentadas
por los ciudadanos en el link de atencién al ciudadano del Comando de Ejército www.pgr.mil.co o los
diferentes canales de recepcién de la Entidad, en aplicacién de o descrito en la Ley 1755 de 2015y la
Directiva Permanente No. 00000022 de 2020, ¢ la que la madifique, revogue, adicions yfo aclare, en
contra del Comando de Reclutamiente y Control Réservas y/o Direceién de Reclutamisnto del Ejército,
Direccion de Reservas y Direccién de (nformética y Comunicaciones y ejercer control y seguimiento
sobre las mismas, con el fin de defender los intereses de la Institucién)

Ne. TIPO DE DOCUMENTO |. No.DERADICADO .. . ASUNTO

1275648-1279801- o
1279872-1280436- -
1280045-1280180- ' b
1280182-1279648-
1281591-1281596-
1281723-12817561-

" 1281779-1281792- SE EMITIO RESPUESTA
1 QOFICIO 1281794-1281837- PQRSD ENVIADAS A
1281862-1281868- TRAVES DE LA PAGINA.

1281911-1281033-
1280262-1281943-
1282110-1282171-
1282381-1282655-
1282703-1282764-
1282772-1282778

Obligacién No. 4) Remitir par competencla de acusrdo a fo establacido en fa Ley 1755 de 2015, a

Woae

[V —



1

fe

Jirimea -

- e

A
f

los usuanos gestores de las diferentes Zonas de Reclutamiento las peticiones, quejas, reclamas,

§ aclare. =

denuncias y solicitudes para su conocimiento y gestion; ejerciendo control y seguimiento a las
mismas. i

TIPO DE DOGUMENTO
|

No Ng. DE RADICADO ASUNTO

Se remitié  por

1282781 competencia a Zona
15

PETICION |

|
Obligacién No. 7) Diligenciar y actualizar mensualmente las matrices o bases de datos de informacion
autorizadas, qué permitan ejercer un.efectivo control en.las actuaciones administrativas, conforme a lo
dispuesto eri |a Directiva Permanante No. 00000022/2020, o la que la modifique, revogue, adicione y/o

Obligacion No. 8) Presentar la$ estadisticas comespondientes a las peticiones, qusjas, reclamos,
denuncias y solicitudes con e| objeto de informar &f Jefe de Estade Mayor del Comarido de
Reclutamiento y control Reservas, Director de Reclutamiento y al Comando Superior el resultado de
las mismas y tomar las acciones correctlvas o preventivas a que haya lugar.

!
TIPO DE DOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO

L.

No

Estadistica semanal
A e peticiongs radicadas
! sistema de Atencién
' N/A al Ciudadano - SAC
INFORME| (ptg. de PQRSD)
' Semana del 02 al 06
| de febrero de 2026
Estad(stica semanal
peticiones radicadas
sisterna de Atencién
at Ciudadano — SAC
{p4g. de PQRSD)
Semana del 09 al 15
de febrero dg 2026

|
\
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12.VALOR DEL CONTRATO

Valor total: $ 43.291.500
Valor autorizado a pagar: $ 4.123.000

13.CUMPLIMIENTO .PAGO

SEGURIDAD SOCIAL

| N
Planilla Integrada[ de Autoliquidacion de aportes N°41229586

;
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14.D0CUMENTOS QUE.: HACEN
PARTE DEL INFORME -~ & .

Informe de destion sobre el cumplimiento del objeto
contractual, firmado por el CONTRATISTA vy el recibido a
satisfaccion del supervisor del contrato, de acuerdo al
formato establecido.
|
Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes
mensuales obhgatorlos al sistema general de seguridad
social en salud y pension, sobre un ingreso base de
cotizacion del 40% del valor-mensual de! contrato, con
aporte del 16% en pensiones y el 12,5% en salud.

1.

Nota: Lo ant'erior conforme lo establece la normatividad
legal vngentel ia reglamentacion de la materia y de acuerdo
ala af:luacnon efectuadaala AR.L.

. (Senalar los'demas que cada Unidad Ejecutora considere
viables aportar paré el corresporidiente pago)

15.CONSTANCIAS
vy

En el presente informe se deja constancia que elfla
contratista cumpllé con las obligaciones contractuales y
legales reguladas para este tipo de contrato y como
consecuencia se recibe a satisfaccion de forma
PARCIAL D[TOTALCJ

“Asi mismo, sé déjé éanstanéié_q_ué durante la ejecucion del
contrato no se han configurado los presupuestos legales que

regulan el contrato laboral.
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16.RECOMENDACIONES e
17.CONCLUSIONES //
Para constancia se firma en gjudad Bogota D.C., Febrero [de 2026.
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