MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES : !
EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS

T

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X TOTAL _ -

No.0_2/ : / .

Bogota (Cundinamarca), MARZO 2026

Nombre completo: VIVIAN LORENA PRIETO TRUJILLO
Identificacion: 1.110.457.483 o
Nacionalidad: COLOMB!A

- AT o
1. CONTRATISTA Direccién - ciudad de residencia: Calle 146 ;&éﬂégém RESERVA DE LA
CAMPINA - BOGOTA DG |
Teléfono de contacto: 3166202498 i ;

E-mail de contacto: vivian.prieto087@gm
Nombre completo: TE. KAREN ISMELDA!Q

2. SUPERVISOR Cargo: Oficial juridico COREQ ,ﬁgis ; %} . g i
Resolucién de nombramiento;f (D03 de fechalf5 %?5 026)
3. No.DEL CONTRATO - No. del contrato 095-COREG2026 ..« I
FECHA DE SUSCRIPCION | Fecha de suscripcién 26/10E ENERO BEIR026 /]

No. De la Pdliza: CTR4100001109, g}f-’ )

4. POLIZA DE GARANTIA | Entidad que expide la pé) %ﬁiseie; 0S MUNBIAL

UNICA Fecha del certificado de aprgg?%fén de fa POIZS 2 }vfeb/rero de 2026
Aprobado por: GRIGEOVANNITORRES, SIIVA

No. 12526, i '*fiﬂ)‘x 4

Fecha exi:%i icion 30!}@%15 ENERO %%E

Unidag/Stib-unidad&jécutora 15-01

‘ Depérdencia: 078} i1 - | L
5. CRP ngi?:‘?é n;cégjgéfogygggé{é‘:‘}Jég-%;z-oz-oos-ooz) ,

Fuente: NAGION
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iiRBcurso 501SSF, ¢
y Zﬁﬂﬂi@ﬁ%ﬁi@&zéﬁ‘;ﬁbq ;
6. FECHA INICIO EJECUGION Rl B i
| CONTRACTUAL ‘d; 02 de &eié)}?ro de ‘.526
7. PLAZO DE EJECUCION 15 DE DIGIEMBRE DE 2026 ‘

i PRESTARITLOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR (A)

_ A JURIDICO' (A) DE LA JEFATURA DE ESTADO MAYOR EN ACTUACIONES
8. OBJETO GONTRACT i%l ADMINISTRATIVAS Y MANEJO DEL LINK DE ATENCION AL CIUDADANO, |/
' L ‘ Hﬂg ggtsy\sjmlsnms DE LA PLATAFORMA E INFORMES RESPECTIVOS, PARA

;gi* _ VIGENCIA 2026.
k11l i,
{w i OBLIGACIONES ESPECIFICAS
i 5 Etapa precontractual; . .
t } 1) Asesorar a los funcionarios gestores de pagina Ejército sobre el proceso de

mm gﬁil } definicion de situacion militar, tramite y respuesta de las peticiones, quejas,
mimm reclamos, denuncias y solicitudes a través del aplicativo www.pqr.mil.co.

S. ggh?RA‘Acé?BEEES 2) Asesorar al Comando de Reclutamiento y Control Reservas y sus
Direcciones en la aplicacién de la Ley 1861 de 2017, su decreto reglamentario,
la Ley 2341 de 2023 y demé&s normatividad aplicable a la Organizacion de
Reclutamiento y Movilizacion.

3) Responder las peticiones, quejagireclambs. denuncias y solicitudes
presentadas por los ciudadanos en el iink de atencién al ciudadano del
Comando de Ejército www.pgr.mil.co o' los diferentes canales de recepcion de

Direccién: Carrera 11B No. 1042 - 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co




la Entidad, en aplicacién de

lo descrito en la Ley 1755 de 2015 y la Directiva Permanente No. 00000022 de
2020, o {a que la modifique, revoque, adicione y/o aclare, en contra del
\ ! Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o Direccién de Reclutamiento
del Ejército, Direccion de Reservas y Direccién de Informatica y
‘ L Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las mismas, con el fin
! o de defender los intereses de la Institucién.

i 4) Remitir por competencia de acuerdo a lo establemdo enlaLey 1755 de 2015,
a los usuarios gestores de las diferentes,Z Z8na ! Jde Reclutamiento las
[ . peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sbllk’tudes para su conocimiento y
gestion; ejerciendo control y seguimiento a 14§ mismas.

{
5) Proyectar y asesorar al Director de Rec! tamiento frente a 12 ;elaboraclf)n de
actos administrativos que permitan dar &ofitinuidad a los pr Jcedimientos de
definicion de la situacion ml|lta[ff§§§ { i
- giw gr; —
' 6) Brindar atencién a los oib Ldanos ue dem f;a%resenmal se acercan a
las instalaciones del C@ REC y reqweren orientacién en el proceso de

'

\ | - definicion de la sstuacréngmlhtar gg}ii 1
i

7) Diligenciar y actualiza trg-néné almente la‘s*ﬁ'namces 0 bases de datos de

| o informacion a“uﬁ)?liédas que pgrmita aéjercer un efectivo control en las
‘actuacione §§dm|nlsWatlvas {Hu 3a lo dispuesto en la Directiva

! Permane‘é? No. 000é£5022!2020‘ I 'que la modifique, revoque, adicione y/o

: | aclarefiﬁ ii !
| Wy, 3
8) h‘t;ar %éés estadlstlc§s correspondientes a las peticiones, quejas,
reclamos Id ﬁunuas y solicitudes con el objeto de informar al Jefe de Estado
ﬂ] Mgéor del *Gomando de Reclutamiento y control Reservas, Director de

!Jtémlentofyéal Comando Superior el resultado de las mismas y tomar las
is’o preventivas a que haya lugar.

| ’ .- iigﬁgig acuones orrect

requerimi iehtos provenientes de la Oficina de Servicio al ciudadano de Ejército
{ y demés§ lependencias del Comando Superior.
| gy Wl
; {;5 mm;i {Q %ar trdmite a las actuaciones administrativas, verbales o escritas,
asignadas por reparto dentro de ia Coordinacién Juridica del Comando de

[ ;{
[ I{ { é Reclutamiento.
‘ i

: )
E 9} Prese gr los informes de calidad y gestionar los diferentes plazos y

11) Emitir los conceptos juridicos necesarios para dar herramientas juridicas

para la toma de decisiones.

| 1 g lnn 4[’ i%

‘ mmmmﬁﬁ 12) Realizar las socializaciones de la normatividad y demds actos
. administrativos en los que se emitan instrucciones sobre la aplicacién de la Ley
: 1861 de 2017, la Ley 2341 de 2023 y demas normas aplicabies a la
Organizacion de Reclutamiento y Movilizacién, a los funcionarios del Comando
| - de Reclutamiento y Control Reservas y sus unidades subordinadas.

| ' 13} Aplicar la tabla de retencion documental vigente en cada uno de los
documentos elaborados

®
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14) Organizacion del archivo documental del reparto y/o asignacion de
documentacion para su gestion, en aplicacién de la LEY 594 DE 2000 “por
medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones” , TITULO IV - ADMINISTRACION DE ARCHIVOS, Articulo 15.
Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las
normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin
que ello implique exoneracién de la responsabiﬁgﬁdﬁ, ue haya lugar en caso
de irregularidades; y de la DIRECTIVA PE %A E gé No 0102 DE 2010 -
Ayudantia General Comando Ejército numer"}'

} ‘ .
15) Recibir y entregar los documentos ‘J archivo con el *{Eri e conservar,
organizar, utilizar y administrar los documehtos y archivos qu;e se deriven del
ejercicio de sus funciones acor if la Ie}T‘ 94/2000 y en th‘rmidad con la
Tabla de Retencién Documentaﬁ? ﬁ%ﬁ% cﬁii
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16) Prestar sus semmoﬂs{éé esionales gn las irecgiones, Zonas y Distritos
Militares de la Organizi?;cRg n de Recélg iento y Control Reservas, cuando asi
sea requerido por el C“ema‘ndo de R *gfutamiento;,fara tal efecto, se reconocera
el pago de gastos ! iﬁ ' |

de transporte, mg@ggencién v§5

las tablas aa%?gzagjaﬁ {mr el C}g
i

4

¥

»
éamierito qtzgg € generen, de conformidad con
({5;:; do § fgferior.

. .ggzﬁi
¢ion y Liquidagion:
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il l{
Enla Et?pa de Eje

. 5 ¥
1. \{/ﬂi\;ig:ar el ifg ‘a“rgfcg%ﬂﬁglgﬁé’ntrato. cuando éste sea sometido a su
conocimié:ﬁto ; ! - P
. Concep égi y recomendar desde el punto de vista econémico, las acciones
} z esitiones‘gf §§1§gensién de plazos, multas, incumplimientos, caducidad,
po ‘”ggé;{igs exceé;}?na!es, reconocimientos de intereses, restablecimiento del
equilibﬁ‘gﬁﬁgonémiqd)’. que se considere necesario y pertinentes para el cabal
desarroll Edel contrato, cuando sean sometidas a su conocimiento.
3. Elabof i{ y revisar la parte econémica de las actas de liquidacion vy
terminaci!?jaes de contratos que sgah puestas en su conocimiento.
4, Las; emas obligaciones impaftidas por el supervisor y que se deriven del
bjetd del contrato R Ft

O

10. PERIODO DEL INFORME

IMARZO DE 2026 7 i
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CUMPLIMIENTO DE LAS

Obligacién No. 3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes presentadas por los ciudadanos en el link de atencion al ciudadano
def Comando de Ejército www.pgr.mil.co o los diferentes canales de recepcion
de la Entidad, en aplicacion de lo descrito en la Ley 1755 de 2015 y la Directiva
Permanente No. 00000022 de 2020,0:la que la modifique, revoque, adicione
y/o aclare, en contra del Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o
Direccion de Reclutamiento del Ejército, Direccién de Reservas y Direccién de

ggthGACngses Informatica y Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las
RACTUAL mismas, con el fin de defender los intereses de la Institucion
No TIRO DE DOCUMENTO - No, DE’RADlCADO ASUNTC
1 GFICIO 1282756 RESPUESTA PGRSD
2 QFICiO 1282783 RESPUESTA PQRSD
3 - QFICIO - 1282914 RESPUESTA PQRSD
4 OFICIO 1283081 RESPUESTA PQRSD
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5 - OFICIO 1283206 RESPUESTA PQRSD
5 QFICIO 1283200 RESPUESTA PQRSD
: 7 QFICIO 1283211 RESPUESTA PQRSD
8 OFICIO 1283231 RESPUESTA PQRSD
. 9 CFICIO 1283301 RESPUESTA PGRSO
i 10 OFICIO 1283308 RESPUESTA PQRSD
11 OFICIO 1283562 RESPUESTA PQRSD
) 12 QFICIO 1283605 RESPUESTA PQRSD
) ) 13 QFICIO 1283747 RESPUESTA PQRSD
; t 14 OFICIC 1283860 RESPUESTA PORSD
15 OFICIO 1283874 RESPUESTA PQRSD
16 _OFICIO 1284056 RESPUESTA PQRSD
‘ 17 OFICIO 1284084 . {RESPUESTA PQRSD
! 18 ._OFICIO 1284094 4111 {}iRESPUESTA PQRSD
19 OFICIO 1284109¢4§§5*’ | RESPUESTA PQRSD
20 OFICIO 1284178117 RESPUESTA PQRSD
. 21 OFICIO 12841977 _RESPUESTA PQRSD
¢ 22 OFICIO 1284245 RESPUESTAIRQRSD
23 OFICIO 1284280 RESPUESTA PQRSD
. 24 __OFICIC 1284269 RESPUESTA RQRSD
. v 25 OFICIO 4. 1284406 RESPUESTA PORSD
. [ 26 OFICIO  +[335F 12846075k RESPUESTAIPQRSD
: 27 OFICIO SR 1284805¢5t§1 | RESPUESTAIFQRSD
28 OFICIO LAY 1284855 “¥H1IIRESPUESTA PQRSD
20 OFICIO  4iii}’ 1284972 *4iRESRUESTA PQRSD
‘30 OFICIQ ;i1 £41284080 RESPUESTA PQRSD
31 OFICIOH ¥ 11111285029 RESPUESTA PQRSD
Y132 OFICIO §i1s (111151285039 .| RESPUESTA PQRSD
. 33 OFICIC #8288, 141" 1285127 #3§3| RESPUESTA PQRSD
L34 OFICIO "4iHk (1% 1285153.4311#” | RESPUESTA PQRSD
. .35 L OFICIO 113 1285414137 RESPUESTA PQRSD
36 £ i OFICIO 3il3. 1265466" RESPUESTA PQRSD
i 37 JAEEEFTORICIO ‘iiEir. 1285656 RESPUESTA PQRSD
: ' EEXTLE OFICID i {iRa1285682 RESPUESTA PQRSD
: 30} OFICID ~{#1111285687 RESPUESTA PQRSO
340 OFRICIO "V 1285604 RESPUESTA PQRSD
4% 41 OFICIO i [ E it gz . 1285824 RESPUESTA PQRSD.
42 - AHORICIO B s jci vilil ¢« 1285832 RESPUESTA PQRSD
43 §IEOFICIO b 1285935 RESPUESTA PQRSD
A4 FEITTEY OFICIO 1285973 RESPUESTA PQRSD
. 45 %41: OFICIO 1285994 RESPUESTA PQRSD
i mi imm %6 0 OFICIO 1286012 RESPUESTA PQRSD
ﬂg it iy OFICIO 1286023 RESPUESTA PQRSD
fi 734 IOFICIO 1286028 RESPUESTA PQRSD
' 7 . 149 QFICIO 1286087 RESPUESTA PQRSD
. % i 50 CFICIO 1286308 RESPUESTA PQRSD
{ ’ 51 OFICIO 1286368 RESPUESTA PQRSD
§ 52 OFICIO 1286722 RESPUESTA PQRSD
§ 53 OFICIO 1286749 RESPUESTA PQRSD
: 54%}* CFICIO 1287105 RESPUESTA PQRSD
S ACT) _OFICIO 1287106 RESPUESTA PQRSD
Iﬁﬂmﬂfi’ : ﬁ ' ig?ze OFICIO 1288445 RESPUESTA PQRSD
, t;} ' g;iﬂ%gmﬁ} 57 OFICIO 1268450 RESPUESTA PQRSD
: ‘ § 58 OFICIC 1288509 RESPUESTA PQRSD
4 i 59 OFICIO 1288513 RESPUESTA PQRSD
] t{ 60 OFICIO 1288445 RESPUESTA PQRSD
- . { ) : 81 OFICIO 1288450 RESPUESTA PQRSD
. i i 62 OFICIO 1288509 RESPUESTA PQRSD
14 ! 63 OFICIO 1288513 RESPUESTA PQRSD
64 OFICIO 1288445 RESPUESTA PQRSD
; z t! 65 OFICIO 1288450 RESPUESTA PQRSD
i Hii ﬁ} 66 OFICIO 1288790 RESPUESTA PQRSD
mmm ; 67 OFICIO 1289969 RESPUESTA PQRSD
68 OFICIO 1290198 RESPUESTA PQRSD
69 OFICIO 1290209 RESPUESTA PQRSD
‘ 70 OFICIO 1290596 RESPUESTA PQGRSD
t . 71 OFICIO 1290672 -RESPUESTA PQRSD
" 72 OFICIO 1290740 RESPUESTA PGRSD
: v 73 OFICIO 1290741 RESPUESTA PQRSD
i . 74 OFICIO 1290742 RESPUESTA PQRSD _
75 OFICIO 1290898 RESPUESTA PQRSD
76 OFICIO 1200899 RESPUESTA PQRSD
i 77. OFICIO. 1291377 RESPUESTA PQRSD
‘ 78 OFICIO 1291438 RESPUESTA PQRSD
78 OFICIO 1291468 RESPUESTA PQRSD

Direccién: Carrera 118 No. 104% - 64 Bogota D.C.
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80 OFICIO 291383 RESPUESTA PGRSD
3 OFICIO 292048 RESPUESTA PQRSD
2 OFICIO 202053 RESPUESTA PQRSD
3 OFICIO 1292081 RESPUESTA PQRSD
4 OFICIO 1292276 RESPUESTA PQGRSD
5 OFICIO 92492 RESPUESTA PQRSD
86 OFICIO 92757 . | RESPUESTA PQRSD
87 OFICIO 29309 RESPUESTA PQRSD
88 OFICIO 1293181 RESPUESTA PQRSD i
82 QFICIO 1293210 RESPUESTA PQRSD
90 OFICIO 1293264 RESPUESTA PQRSD
9 OFICIO 1293406 RESPUESTA PQRSD
97 OFICIO 1293459 1| RESPUESTA PQRSD
93 QFICIO 1294150 (33 HIHIRESPUESTA PQRSD
g4 OFICIO 1202276411 RESPUESTA PQRSD
g5 OFICIO 129341; -;;’ RESPUESTA PQRSD
{33

1
Obligacion No. 4) Remitir por competgn de acuerdo a lo i; ablemdo en la
Ley 1755 de 2015, a los usuarjos ge tq ?s de las diferentes Zonas de
Reclutamiento las peticiones, que;as recla r{& denunma g ohcutudes para
Su conocimiento y gestion; ejffr’ ciendo control* sgéﬁﬁmg ?ﬁi las mismas.

e — e o

No Tu=<'eﬁg eﬁe ;* No. DE, E{E‘ T ASUNTO f
DOCUMERTO | RADICADOH
1 PETICIN ! 12{5i gg’;?f REMITIR ?R COMPETENCIA A
| ZONA 15!
2 PETICION {17775 REMITIRIFOR COMPETENGIA A
T oo T A eyt Zomﬁ RFOR COMPETENGIAA
RN il il 5

{ ﬁgg’ pEﬁ?}ON 129 ggf E; fREMlTIR POR COMPETENGIA A

8) EH sentar Ias gé* i‘§ Ié‘a‘é lgébrrespondlentes a las peticiones, quejas,
reclam’es enunélas y solrmtu s con el objeto de informar al Jefe de Estado | !
Mayor d ando de Reclutamiento y control Reservas, Director de
mﬂ {gé;cl t?m I Comando Superior et resultado de las mismas y.tomar las
!sﬂ accié%ﬁ corre tl ?% o preventivas a que ‘haya lugar. N

; Né3ii| TIPO No. DE RADICADO ASUNTO
‘ i DOCUMENTO
!

ESTADISTICA SEMANAL
PETICIONES RADICADAS

INFORME SISTEMA DE ATENCION AL
ﬁ‘ CIUDADANO - SAC (pégina PQRS)

NA - Semana de) 16 al 22 de febrero H

\ ESTADISTICA SEMANAL
e PETICIONES RADICADAS
{ SISTEMA DE ATENCION AL
2 INFORME ) CIUDADANO - SAC (pégina PQRS)
; SEMANA DEL 23 DE FEBRERO AL
] N/A 1 DE MARZO

“i ESTADISTICA SEMANAL
; 1{ PETICIONES RADICADAS
imi ! ﬁfﬁ SISTEMA DE ATENCION AL

il | 3 [+ INFORME NIA CIUDADANO — SAC (pagina PQRS)

P
SEMANA DEL 2 DE MARZO AL 8
OE MARZO
|

[ ESTADISTICA SEMANAL
. . PETICIONES RAchgDAS
', SISTEMA DE ATENCION AL
4 INFORME NA CIUDADANG - SAC (pégina PQRS)
SEMANA DEL 9 DE MARZO AL 15
DE MARZO

10) Dar tramite a las actuaciones administrativas, verbales o escritas,

Direcci6n: Carrera 118 No. 104* - 64 Bogoté D.C.
Comando de Rectutamiento y Control Reservas .
www.ejercito.mil.co '

AR,

JQNET
Enik o

MANASEMENT
SYLTEN

icontec

150 90

SCBME1




asignadas por reparto dentro de la Coordinacién Juridica del Comando de
Reclutamiento. ‘

: No TIPO DE DOCUMENTO . No. DE RADICADO ASUNTO
oy RTA
i y PETICION
PETICION FISICA 2026380005022723 FISICA™*
] RTAO .
o ' PETICION
: PETICION FISICA 2026380005036553 FISICA
' : __qitiiiiin,
] gnw-%m’ RTA
3 PETICION FISICA . 2r:§e§ 00354921 PETICION
: ki FISICA
. - T “Hi1 RTA
‘ vl 4 PETICION FISICA i 6380000551251 ‘{E?glcwr«
' ISICA
‘ . Wi HRTA
5 PETICION FISICA ﬂ 12028380000553061 g PETICION
it ith HEHFISICA
L T—
il
H&Esmm

. A!iiiy
Valor total: $ 43.291.5001

12.VALOR DEL CONTRATO ; Valor autorizado a péfdé’r: $ 4.1235?5
4§§ ® ; 4Fg§§¥ i 3
: Obligacion il (dEntidad ¢l Vir. Pago
3.CUMPLIMIENTO PAGO ) . PENSION 1i1iiCOLFONDOS” 280.200
SEGURIDAD SOCIAL ' SALUDI, | ‘GIERS SANIFAS 218.900
! - ARRL I POSITIVA 8200
. £EET¥ ' Tgshsr
1. Cuéhita de cobro v

Ak , §E il
2. Infcééi;eugg ’ég 1on solg?ge§ gf gemelimiento del objeto contractual, firmado por
- el CONJ ”*TISTA y el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato,
’mﬂ mm%e acuerq?ial formato establecido.
L %%ﬁ} '
Eﬁ}iii 3. Pl !iﬁh de segﬁﬁdad social: copia discriminada de los soportes de pago de
Y

| los gﬁ:ciyes mehsuales obligatorios al sistema general de seguridad social
14. DOCUMENTOS QUE { en salld y pension, sobre un ingreso base de cotizacién del 40% del valor
PARTE DEL INFORME %

JACEN mens:t’j'gf del contrato, con aporte del 16% en pensiones y el 12,5% en salud,

ARLgo“E’;zz%

g ‘E! L ;
ﬁ;g mt mmﬁ ta: Lo anterior, conforme lo establece la normatividad legal vigente, la
i . . . reglamentacion de la materia y de acuerdo con ia afiliacién efectuada a la
’ ' { g AR.L.
i ! i g i§ 4. Comprobante de pago de ia planilla de seguridad social
f m.h!h ,(;ﬂ} | 5. Pantallazo SECOP |l = Numeral 7 actualizado
R TR
i m;i; _En el presente informe se deja constancia que el/la contratista cumplié con las
obligaciones contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y
5.CONSTANCIAS como consecuencia se recibe a satisfaccion de forma PARCIAL _X  TOTAL
E Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del contrato no se han
i configurado los presupuestos legales que regulan el contrato laboral.
16. RECOMENDAACIONES , y . OMITIDO

it
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17. CONCLUSIONES

OMITIDO
yd .

Para constancia se firma en, Bogota D.C., marzo de 2026

O-IN©
Nombre completo:
Cargo: Oficial juridi

Y REC-2026 l ril

IE. KAREN ISMELDA ORTEGA SEGOVIA :

co COREC ’ / 'I!
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