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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARESt ‘ g
EJERCITO NACIONAL ’ IR
COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS :

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X TOTAL __

No. 03 /

'
Bogoté (Cundinamarca), ABRIL 2026 /

b

Nombre completo: VIVIAN LORENA PRIETO TRUJILLO
Identificacion: 1.110.457.483
Nacionalidad: COLOMBIA yd ' i §§ )
1. CONTRATISTA Direccion - ciudad de residencia: Calle:14?ﬁ§>lé. ggé-% RESERVA DE LA7
CAMPINA - BOGOTADC i . ) Do
Teléfono de contacto: 3166202498 /f ' I g
E-mail de contacto: vivian.prieto087 @gmailicom l 3
‘Nombre completo: TE. KAREN 1SM LDQﬁD TEGASEGOVI?(
2. SUPERVISOR . Cargo: Oficial juridico CORECW r
) Resolucién de nombramlento,gf 03 defech Slde enerq,de 026)
3. No.DEL CONTRATO - No. del contrato 095-COR 9;2026 7 /un;; i
FECHA DE SUSCRIPCION Fecha de suscripcion 26 48%nero de¢2b26
- | No. De la Péliza: CTRY QUFOOﬂOQﬂ
4, I?(‘)LIZA DE GARANTIA | Entidad que expide la pé za: S%(’i ROS MUNIITAL ;o /
UNICA Fecha del certificado de apro ? 16n de'la Pﬁ- ;a "2 febrero de 2026
Aprobado por,ﬁCR!,GEOVANN ITORRES,§
No. 12526, )D R %3 !1/
Fecha ex?é icién 30/DE ENERO = {3 /

Unid; sSub—umdad é]ec ora 15-01 éa 079

Depé ﬁencua 07.9 % gg;;
5. CRP Posicid) Catalof gas WIS o2.008. 002)/ .
Fuente: A?(@N i 4 g
urso 50 / g b | .
,gzgﬁimsél 5143, 2911 !500 i '
) N gﬁzﬁgzﬁgf‘mcﬁgm” 02 de F%brero de 056 /
7. _PLAZO DE EJECUCION 15 de dicldibre de 7626 #~
PRESTARITLOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR (A)

ﬁm; JURIDIC‘Q (A) DE LA JEFATURA DE ESTADO MAYOR EN ACTUACIONES
e

8. OBJETO gWp’!gACT ) \ {g ADMJlgns RATIVAS Y MANEJO DEL LINK DE ATENCION AL, CIUDADANO,
LE?A ISTICAS DE LA PATAFORMA E INFORMES RESPECTIVOS PARA

.fiii VIGENCIA 2026.

§ ; ¢

| E } OBLIGACIONES ESPECIFICAS

‘ Etapa precontractual:

H ; 1) Asesorar a los funcionarios gestores de pagina Ejército sobre el proceso de

im; . §3ﬁ definicién de situacion militar, tramite y respuesta de las peticiones, quejas,

ﬁiiiiﬁlii reclamos denuncias y solicitudes a través del aplicativo www. pqr mil.co.

8. 88'&?3&?3&&8 2) Asesorar al ‘Comando de Reclutam|ento 'y Control Reservas y sus

‘Direcciones en la aplicacién de la Ley 1861 de 2017, su decreto’reglamentario,
' ta Ley 2341 de 2023 y demas normatlwdad aplicable a la Organizacion de
Reclutamiento y Movilizacién.

3) Responder las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
presentadas por los ciudadanos en el link de atencién al ciudadano del
Comando de Ejército www. pqr mil.co o Ios diferentes canales de recepcién de

R
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Direccitn: Carrera 11B No. 1042 - 64 Bogota D.C. o
Comando de Reclutamiento y Control Reservas ’

www.ejercito. mil.co
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la Entidad, en aplicacion de

lo,descrito en la Ley 1755 de 2015 y la Directiva Permanente No. 00000022 de
2020 o la que la modifique, revoque, adicione y/o aclare, en contra del
- Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o Direccién de Reclutamiento
del Ejército, Direccién de Reservas y Direccién de Informatica y
Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las mismas, con el fin |
de defender los mtereses dela Instltucrén .

4} Remitir por competencia de acuerdo a o estab!emdo enlaley 1755 de 2015,
a los usuarios gestores de las dlferentes ta ; ;de Reclutamiento las
‘peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sé éltudes para su conocimiento y
gestnén gjerciendo control y seguimiento a‘ S mismas.

5) Proyectar y asesorar al Director de Rez:’ utamiento frente ai “élaboracxén de
actos administrativos que permitan dar Eo'ntlnwdad a los pr éed:mlentos de
definicién de la situacion mmtar§§§§3

6) Brindar atencién a los cuféidanos ue de mg Eugéenmal se acercan a
las instalaciones dei C EC y rez?u Eren onentauén en el proceso de
dgf inicion de la sﬂuaciéﬁ 2m|l|tar t 3’ 1

b
7) Diligenciar y actualizar me‘ngualmente as agnatrlces 0 bases de datos de
informacién _at tof‘igadas que perm|’tan iejercer un efectivo control en las
actuacuonez%i édmﬁ:é{rat:vas ?gd Ya lo dispuesto en la Directiva
Perman? No 000( é022/2020 0{ ahe la modifique, revoque, adicione y/o

K iﬂ i

hé ntar E}ag estadlstlcas correspondlentes a las peticiones, quejas,

reclamos fe 'rfu ncias y solicitudes con el objeto de informar al Jefe de Estado
%grc

L, or del‘lcomando de Reclutamiento y control Reservas, Director de

.Ré luiar%mento*&zal Comando Superior el resultado de las mismas y tomar las

accmnefcgrrectw ?%o preventivas a que haya lugar.

9} Presentér los informes de calidad y gestionar los diferentes plazos y
requenméﬁtos provenientes de la Oficina de Servicio al ciudadano de Ejército
y demasidependenuas del Comando Superior.

mgﬂ bar tramite a las actuaciones administrativas, verbales o escritas,
asignadas por reparto dentro de ta Coordinacién Juridica del Comando de
Reclutamiento.

11) Emitir los conceptos juridicos necesarios para dar herramientas juridicas
para la toma de decisiones.

12) Realizar las socializaciones de la normatividad y demas actos
. administrativos en los que se emitan instrucciones sobre la aplicacién de la Ley
-1861 de 2017, la Ley 2341 de 2023 y demas normas aplicables a la
Organizacién de Reclutamiento y Movilizacién, a los funcionarios del Comando
de Reclutamiento y Control Reservas y sus unidades subordinadas.

13) Aplicar la tabla de retencion documental vigente en cada uno de los
documentos elaborados

P

P

. . [ o
Direccién: Carrera 118 No. 104* ~ 64 Bogotd D.C. (G
Comando de Reclutamiento y Control Reservas |c°‘,§e‘é"

www.ejercito.mil.co
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14) Organizacion del archivo documental del reparto y/o asignacién de
documentacion para su gestién, en aplicacién de la LEY 594 DE 2000 “por
medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones” , TITULO IV - ADMINISTRACION DE ARCHIVOS, Articulo 15.
Responsabllldad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores pUblicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debldamente inventariados, conforme alas
normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin
que ello implique exoneracion de la responsablhdqg .2, que haya |ugar en caso
de irregularidades; y de la DIRECTIVA PE M}&})IE No 0102 DE 2010 -
Ayudantia General Comando Ejército numeral”

158} Recibir y entregar los documentos ae archivo con el ﬁ de conservar,
orgamzar utilizar y administrar los docu ntos y archivos q se deriven del
ejercicio de sus funciones acordr;a la; ie é‘{ 4/2000 y en cat rmldad con la

Tabla de Retencion Documenﬁ ﬁ;im ;g;i

16) Prestar sus serviciogy brL ional hgn fas Dire ﬁi c%gnes, Zonas y Distritos
Militares de la Orgamz é de Reclu miento y Control Reservas, cuando asi
sea requerido por el Ccot éndo de utamlento, para tal efecto, se reconocera
el pago de gastos §i5

de transporte, ma utem;lén éé, amiento se generen, de conformidad con
las tablas auton ﬁ por el ndo ?lgl enor o

Il Q

Enla T g‘)ix de Ejecuclén y quuug ;

1. Ven nj(c ar el dEL énﬁl* éﬂbontrato cuando éste sea sometido a su

conoci g[

2 Conc E(}% recomendar desde el punto de vista econémico, las acciones

3 f bst;ones rtsfrs,pensuén de plazos,’ multas, incumplimientos, caducidad,
est es excepblonales reconocimientos de intereses, restablecimiento del

equlllbn ;eoonémi ) que se considere necesario y pertinentes para el cabal

desarrolididel contrato, cuando sean sdmetidas a su conommlento

é 3. Elabor. rar y revisar la parte econdmica de las actas ‘de liquidacion y

term:nacloges de oontrat/osyue sean puestas en su conocimiento.

4. Las Qamés obligacioneg/impartidas por el supervisor y que se deriven del
il 1 !Ihﬁh,. objets{tid] contrato

.
iematenotin.
pueinimy
ey
orerems
it
ey
Py
v

10. PERIODO DEL INFORME *H{|[JABRIC DE 2026 4

. o

"
g_ £
' 1 i ! del Comando de Ejército www.pqr.mil.co o los diferentes canales de recepcion
de la Entidad, en aplicacion de lo descrito en la Ley 1755 de 2015 y la Directiva
1. ggggR':'EA fos f QUE Permanente No. 00000022 de 2020,0 la que la modifique, revoque, adicione
/o acla tra de! !
CUMPLIMIENT% DE LAS y/o aclare, en contra del Comando de Reclutamiento y Control Reservas y/o

Direccién de R
OBLIGACIONES ireccion de Reclutamiento del Ejército, Direccién de Reservas y Direccién de

Informatica y Comunicaciones y ejercer control y seguimiento sobre las
CONTRACTUALES mismas, con el fin de defender los intereses de la lnst:tumén .
L R

Obligacién No. 3) Responder las petimones quejas reclamos denuncias y
} solicitudes presentadas por los cmdadanos en el link de atenc16n al ciudadano

" TIPODE No. OE T
No DOCUMENTO RADICADO ASUNTO'
OFICIO - 1263535 | RESPUESTAPGRSD
7. GFICIO 3638 RESPUESTA PQRSD
OFICIO 3662 RESPUESTA PQRSD
3 GFICIO 203836 RESPUESTA PGRSD

Direccién: Carrera 11B No. 104* - 64 Bogota D.C.
Comande de Reclutamiento y Control-Reservas-
www.ejercito.mil.co
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5 GFICIO 1293878 | RESPUESTA PQRSD

' [Te OFICIO ____ 1203803 | RESPUESTA PQRSD

; 7 OFIGIO 1293918 | RESPUESTA PQRSD

. ) . g GFICIO 1294038 | RESPUESTA PQRSD
i ! {f : M 9 QFICIC 1284135 RESPUESTA PQRSD

i ! Y NS T OFICIO | 1294961 RESPUESTA PQRSD,

' 1 OFICIO 1294963 | RESPUESTA PQRSD

. : 12 OFICIO 1295036 | RESPUESTA PQRSD

. 13 QFICIO 1295045 RESPUESTA PQRSD

T OFICIO 1295284 | RESPUESTA PQRSD

i5 OFICIO 1298477 | RESPUESTA PQRSD

~16 OFICIO 1295541 RESPUESTA PQRSD

, 7 OFICIO 1295721 |  RESAUESTA PQRSD

18 OFICIO 1295783 ¢{[{}RESRUESTA PORSD

- il 19 —_OFICIO 295800 }3/"*~ RESPUESTA PQRSD
ot P 20 OFICIO i 295620 | RESPUESTA FQRSD

P L4 [z OFICIO : 295834 | RESPUESTA PQRSD
i i A 22 OFICIO 1295843 | RESPUESTA PQRSD

. 23 OFICIO 1295888 | RESPUESTA PORSD

¢ 24 OFICIO [ 12850357 | RESPUESTA PQRSD

- [C2s OFICIO |5 1295028 | RESPUESTA PQRSD

26 OFICIO .f|:® 12960123, RESPUESTA PGRSD

27 OFICIOT 2] 1296145 14{{3, RESPUESTA'PQRSD

28 OFICIO T} 1296159 1§ RESRUESTAPQRSD

29 QEIGIY 1296192 | ““RESRUESTA PQRSD

30 < GRICIO (111296246 | RESPUESTA PQRSD

‘ 31 {11 OFICIO 1H111296319 | RESPUESTA PQRSD

v . 32 YVOFICIO |, 9144? 1296362 _|.. RESPUESTA PORSD
Vo . . i - 3 *LOFICIO _g5id"__ 1206366 4|t IRESPUESTA PQRSD
P e 4 OEICIO 13 [+ 1296428115 RESPUESTA PQRSD

. 5 elare OFICIO §; 9649817 |__ RESPUESTA PQRSD

\ . B H{IH OFICIONH4 08556 RESPUESTA PQRSD

' 1187 [ {3tki, OFICIO .1286749 | RESPUESTA PQRSD

. ; HAD *1§ii OFICIO 111{296769 | RESPUESTA PQRSD

‘ffig 39 dif7 OFICIO | “i}:}1#1296796 | RESPUESTA PGRSD

g 0 1§t OFICIO * 1296837 | RESPUESTA PQRSD

'i!' A1 U HORICI0 ., |, 1296930 RESPUESTA PQRSD

g 42 S1EHL i ECORICION I 1296972 | RESPUESTA PQRSD

i Co E% 43407 OFICIO™* | 1297132 | RESPUESTA PQRSD

s s a1y OFICIO 1297292 | RESPUESTA PQRSD
P ' y 145, OFICIO 1297305_| RESPUESTA PQRSD

. T i;mfmm § N Fuassr]  OFICIO 1207387 | _RESPUESTA PQRSD

gi;{ ik ‘tg 47jiflr.  OFICIO 1267521 | _RESPUESTAPQRSD

g; C oy l | 4&‘:9 i OFICIO 1267523 RESPUESTA PQRSD

49 [P OFICIO 1297577 RESPUESTA PQRSD

! N OFICIO 297587 | RESPUESTA PQRSD

51 OFICIO 297605 | RESPUESTA PQRSD

e OFICIO 1297623 | _RESPUESTA PQRSD

g 53| OFICIO . 1297815 | RESPUESTA PQRSD

H i 54 OFICIO 1297929 RESPUESTA PQRSD

{ i I ) ! ’ 55 OFICIO 1297930 RESPUESTA PQRSD
]iiﬂﬁ;ﬂi’ i % g {ﬁ 56 GFICIO 1297953 RESPUESTA PQRSD

, i;i ; Al mmmﬂ};i 57 OFICIo | 1267955 | RESPUESTA FQRSD
1 ! o & ] 58 OFICIO 1297991 RESPUESTA PQRSD
o - , 59 OFICIO 1298098 RESPUESTA PQRSD

Biil 4 : 0 QFICIC 1298213 | RESPUESTA PQRSD
g : ) 61 OFICIO 1398332 | RESPUESTA PQRSD
62 OFICIO 1298335 | RESPUESTA PQRSD

' : 63 OFICIO 1298377 RESPUESTA PQRSD
{_ 64 OFICIO 1298425 | RESPUESTA PQRSD
[ if 65 OFICIO 1298528 | RESPUESTA PQRSO
;m " ﬂgi ‘ 66 OFICIO 1298578 | RESPUESTA PQRSD

‘ ;f;mﬂ . . 67 OFICIO__| 1298576 | RESPUESTA PQRSD

N . ] 68 OFICIO 1298585 | RESPUESTA PQRSD
g o 69 OFICIO 1298598 RESPUESTA PQRSD
oot C 70 OFICIO 1298720 RESPUESTA PQRSD

P . 7 OFICIO 1298748 RESPUESTA PQRSD

' P QFICIO 1298823 | RESPUESTA PQRSD

7 OFICIO___ 1209004 _| _RESPUESTA PQRSD,

74 OFICIO 1299086 | _RESPUESTA PQRSD

: 75 OFICIO 129924 RESPUESTA PQRSD

76 OFICIO 1298378_| _ RESPUESTA PQRSD

77 OFICIO 129951 RESPUESTA PQRSD

, 78 OFICIO 1299605 |  RESPUESTA PQRSD.

: ! 79 OFICIO 1299674 | RESPUESTA PQRSD
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Direccién: Carrera 118 No. 104® - 64 Bogota D.C.

Comando de Reclutamiento y Control Reservas T
www.ejercito.mil.co
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80 OFICIO 1299782 RESPUESTA PQRSD
81 OFICIO 1206928 RESPUESTA PQRSD
82 OFICIO 1300006 RESPUESTA PQRSD_|
83 OFICIO 1300103 TRESPUESTAPQRSD | *
84 OFICIO 1300187 RESPUESTA PORSD
85 OFICIO__1 1300334 RESPUESTA PQRSD
86 OFICIC 1300582 RESPUESTA PQRSD
&7 OFICIO 1300598 RESPUESTA PQRSD
88 OFICIC 00742 RESPUESTA PQRSD
89 ~___OFICIC 00744 RESPUESTA PQRSD
a0 OFICIO 00760 RESPUESTA PQRSD
91 CFICIO 00805 RESPUESTA PQRSD
92 CFICIO 1300812 - RESRUESTA PQRSD
93 OFICIO 13008 ¢{[ {{ RESRUESTA PQRSD
94 OFICIO 1300852 131" RESPUESTA PQRSD .
95 | OFICIO 130113231’ | RESPUESTA PQRSD ;
96 OFICIO 130133837 RESPUESTA PQRSD
97 OFICIO 1301484 RESPUESTA PGRED
o8 OFICIO 1301587; RESPUESTA PORSD
99 OFICIO 1301618 RESPUESTA PQR§D
100 OFICIO s, 130170545, RESPUESTA PQRED
101 OFICIO_,3[#* 1301768 1{1},| RESPUESTA PQRSD
102 OFICIQFE|” 1301913 X131 1, RESPUESTAPORSD
103 OFIGIO® 1301941 ¥# ﬂssggges TAPQRSD
104 QFICI®’ 1304968 RESRUESTA PQRSD _
105 £ QFICIO Tfm [ RESPUESTA PQRSD
L . i
i . Foo

j
Oblrgamén No. 8) Presen ﬁlé fgs adlsttcas rr spondrentes alas peticiones,
quejas, recfamPs*gﬁ nuncias: Iy'? 9I10|tude§ g‘ el objeto de informar al Jefe de
Estado Mayéﬂ mando desﬁ g iento y control Reservas, Director de
Reclutazaiento y al 60 ando Superibi resultado de las mismas y tomar las

accione {dorrectivash 0rpreventlvas al é’Ue haya lugar.
il (Al T |
FODETHITI No Dy . ;
: W boes | ASUNTO §
P ESTADISTICA -1'» SEMANAL
b PETICIONES . i RADICADAS
Hmm FORME ‘ SISTEMA DE ATENCION AL
1 CIUDADANO ~ SAC (p4gina PQRS)
i!g, wa | Semana del 16 al 22 y del 23 al 30
i DE MARZO

Obllgacnélﬁ No. 10} Dar tramite a las actuamones adm:mstratlvas verbales o
escntaéi asignadas por reparto dentro de Ia Coordmacu‘;n Jurldlca del

ﬁ!ﬁ U] m dhdo de Reclutamiento. I . i
P ' ‘
1‘ i No TIPG DE DOCUMENTO - . No. DE RADICADO ASUNTO
i }z 1 ;o
' ihh PETICION FISICA 2026380000772151 FISICA
g,‘w 1l ” ” Valor total: $ 43.291.500 g y : L
12.VALOR DEL € Valor autorizado a pagar: $ 4.123. 000 o o % g '
Obligacion | __ Entidad Vir. Pago
13.CUMPLIMIENTO PAGO PENSION COLFONDOS 280.200~
SEGURIDAD SOCIAL SALUD SALUD TOTAL 218.9002
ARL POSITIVA 9.200 7~

Diraccion: Carrera 118 No. 104® — 64 Bogota D.C.
Comando de Reclutamiento y Control Reservas
www.ejercito.mil.co
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A. Cuenta de cobro ;
. |

. 2} . Informe de gestién sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por
§ . ; ; el CONTRATISTA y el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato,
¢ : S * de acuerdo al formato establecido. -

3 Planilla de seguridad social: copia discriminada de los soportes de pago de
los aportes mensuales obhgatonos al sistema general de seguridad social
en salud y pensién, sobre un ingreso base de cotuzacuén del 40% detl valor

| .
:’:\R'IPEO ggmﬁ:-g%SMEQUE HACEN - mensual del contrato, con aporte del 16% en ﬁg’néléﬁes y el 12,5% en salud,
| - | _ ARL0,522% e

£ b £ | ] Nota:iLo anterior, conforme lo° establéce la normatividadjdgal vigente, Ia
) " . reglamentacién de la materia y de acllerdo con la aﬁllacus tfectuada a la
' CARL. \ i f
w

4. Comprobante de pago de1g ;hamlla des &Lr dad socid slt

@b il

5 _ 5. Pantallazo SECOP wﬂ I&umeral Z;fag uallzado

. i

§ % . 1En el presente informe sgé‘d ja cbnstanua que é‘l’lla contratista cumplio con las
A : i obligaciones c:ontractualesj,v iegafes regula para este tipo de contrato y
5.CONSTANCIAS | .como conseciuenlcmﬁse recnbe{éﬁéatlsfaccléﬁ de forma PARCIAL _X _TOTAL

CHHL Wl

i
Asi mnsmo‘ise deja rf;ggstanma qu tim%lnte la ejecucion del contrato no se han
confi gu 4o los presu:puestos legal&s que regulan el contrato laboral.
PHILH By

ﬂi’f ié%it*m“msmfz;z [
16. RECOMEND?QIONES . = uﬁ; fi OMITIDO
T g ‘*ifii _
7. CONCLUSIONES y i?m “gm;?; miii?’ OMITIDO
Para constancia se firma en, Bf%iota D.C., abril g&g i6 / |
)

s e PR S — I

Contrato No. ;g

Nombre complétot
Cargo: OflCla‘ingIrl -
Resolucaén de*ﬁ§

g
TE. KAREN léaELDA ORTEGA SEGOVIA
de fecha 15 de enero de 2026) /

[ n——
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Dlreccwn Carvéra 11B No. 1042 — 64 Bogota D.C. [
Comando dé Reclutamiento y Control Reservas
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