Prosperidad Social

ANEXO No. 5
ANEXO TECNICO

1. OBJETO DEL SERVICIO

Contratar el monitoreo permanente de medios de comunicacion para
conocer las publicaciones sobre la entidad, sus programas, directivos
y entidades adscritas al Sector que se emiten en medios masivos,
sitios web y otros canales digitales.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Se requiere la prestacion del servicio integral de monitoreo, andlisis e
inteligencia mediatica de medios de comunicacién tradicionales,
digitales y redes sociales, con el propdsito de identificar, registrar,
analizar y reportar en tiempo real las menciones relacionadas con la
Entidad, sus directivos, voceros, programas institucionales vy
tematicas del sector de inclusidon social.

El servicio debera incluir componentes de inteligencia mediatica,
analisis reputacional, analisis de tendencias informativas, monitoreo
de narrativas mediaticas, identificacion de actores influyentes en la
conversacion publica y generacidon de alertas tempranas frente a
posibles riesgos reputacionales.

El servicio deberda contemplar como minimo las siguientes
actividades:

2.1 Captura de informacion mediatica

e Monitoreo automatizado de medios mediante herramientas
tecnoldgicas especializadas.

e Revisidon editorial de contenidos informativos.

e Identificacion de menciones institucionales directas o indirectas.

2.2 Clasificacion de la informacion
e Clasificacion por tipo de medio (prensa, radio, televisién, digital,

redes sociales).
e Clasificacién por favorabilidad (positiva, neutra, negativa).
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e Identificacion de temas institucionales asociados.
2.3 Analisis mediatico

e Analisis cuantitativo de volumen de menciones.

e Analisis cualitativo del contenido mediatico.

e Identificacién de tendencias informativas.

e Identificacidon de narrativas mediaticas predominantes.

COBERTURA DE MEDIOS

El contratista debera realizar el monitoreo permanente, sistematico y
estructurado de contenidos informativos relacionados directa o
indirectamente con la Entidad, sus directivos, voceros, programas
institucionales, politicas publicas y tematicas del sector, a través de
medios de comunicacion tradicionales, digitales y plataformas de
conversacion publica.

La cobertura del monitoreo debera garantizar seguimiento continuo a
medios de alcance nacional, regional y local, incluyendo aquellos que
inciden en la agenda publica y en la formacion de opinion en los
territorios.

El monitoreo debera abarcar, como minimo, las siguientes categorias
de medios:

3.1 Prensa

El contratista deberd monitorear publicaciones provenientes de
medios impresos y digitales de prensa escrita que desarrollen
contenido informativo, investigativo o de opinidn.

La cobertura debera incluir:

« periodicos de circulacién nacional;

« periddicos regionales;

« periddicos locales;

o suplementos informativos;

« secciones de opinién, economia, politica, regionales y judiciales
cuando incluyan menciones relacionadas con la Entidad.
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El monitoreo debera contemplar tanto las versiones impresas como
las versiones digitales de dichos medios cuando estas existan.

3.2 Revistas informativas

El monitoreo debera incluir revistas de caracter informativo, politico,
econodmico, investigativo o sectorial que puedan generar contenidos
relacionados con la Entidad o con las politicas publicas del sector.

Se debera realizar seguimiento a:
« revistas de circulacion nacional;
« revistas especializadas en temas sociales, econdmicos o
institucionales;
« revistas de analisis politico o de coyuntura.

3.3 Radio

El contratista debera realizar monitoreo de emisoras radiales que
emitan contenidos informativos, noticiosos, de opinién o de analisis
politico.

El seguimiento deberd incluir:

« emisoras nacionales con programaciéon informativa;
e emisoras regionales con incidencia en la agenda territorial;
e emisoras locales con cobertura municipal o departamental.

El monitoreo debera incluir, como minimo:

e noticieros radiales;

« programas de opinién;

« programas de analisis politico;
« franjas informativas relevantes.

Cuando la tecnologia lo permita, el contratista deberd registrar
fragmentos de audio o transcripciones asociadas a las menciones
identificadas.

3.4 Television

El monitoreo deberd incluir noticieros y programas informativos
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transmitidos a través de canales de televisidon de alcance nacional y
regional.

Se debera realizar seguimiento a:

« noticieros de televisidn nacional;

« noticieros regionales;

« programas de analisis o debate politico;

» espacios informativos especiales que puedan abordar temas
relacionados con la Entidad.

Cuando sea posible, el contratista debera registrar fragmentos
audiovisuales o enlaces al contenido monitoreado.

3.5 Medios digitales y portales informativos

El contratista debera realizar seguimiento a medios informativos que
publican contenido exclusivamente en entornos digitales.

Esto incluye:

« portales periodisticos digitales;

« medios nativos digitales;

« plataformas informativas regionales;

« portales de noticias especializados en politica, economia o
temas sociales.

El monitoreo debera incluir publicaciones, notas periodisticas,
columnas de opinidn, reportajes y contenidos multimedia publicados
en dichos portales.

3.6 Blogs periodisticos y espacios de opinion digital

El servicio deberd incluir monitoreo de blogs, columnas digitales y
espacios de opinion administrados por periodistas, analistas, lideres
de opinién, académicos o actores influyentes en la conversacion
publica.

El objetivo de este monitoreo sera identificar contenidos que puedan
incidir en la percepcidon publica de la Entidad o en el posicionamiento
de sus programas institucionales.
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Redes sociales

El monitoreo debera incluir seguimiento a contenidos publicados en
redes sociales que hagan referencia directa o indirecta a la Entidad,
sus directivos, voceros o programas institucionales.

El seguimiento debera contemplar, como minimo, las siguientes
plataformas:

X (antes Twitter)
Facebook
Instagram
YouTube

TikTok

Threads

El monitoreo debera permitir identificar:

publicaciones de medios de comunicacion;
publicaciones de periodistas;

publicaciones de lideres de opinioén;

conversaciones publicas relacionadas con la Entidad.

El sistema debera permitir medir indicadores como:

3.8

volumen de menciones;

alcance estimado;

nivel de interaccion;

percepcion o tono del contenido.

Plataformas audiovisuales con contenido informativo

El monitoreo debera incluir plataformas audiovisuales digitales que
distribuyan contenido informativo o de opinidn que pueda tener
impacto en la conversacion publica.

Entre estas plataformas se incluyen, entre otras:

canales informativos en YouTube;
transmisiones en vivo con contenido politico o informativo;
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« programas digitales de analisis o debate;
« contenidos informativos distribuidos mediante streaming.

3.9 Cobertura territorial del monitoreo

El contratista debera garantizar que el monitoreo incluya medios de
comunicacién con presencia informativa en al menos treinta (30)
departamentos del territorio nacional, con el fin de asegurar una
cobertura amplia del comportamiento mediatico en las diferentes
regiones del pais.

La cobertura territorial debera incluir medios con incidencia en:

o capitales departamentales;

e principales ciudades intermedias;

e regiones con alta actividad informativa relacionada con las
politicas publicas del sector.

El contratista debera contar con herramientas tecnoldgicas o
metodologias que permitan identificar y registrar menciones
provenientes de medios regionales y locales.
3.10 Actualizacion de la base de medios
El contratista debera garantizar la actualizacion permanente de la
base de medios monitoreados, con el fin de mantener la pertinencia

y efectividad del servicio.

El monitoreo debera incluir como minimo, todos los medios de:

Prensa nacional, regional y local.

Revistas informativas.

Emisoras de radio nacionales y regionales.

Noticieros de televisién nacional y regional.

Medios digitales y portales informativos.

Blogs periodisticos.

Redes sociales.

Plataformas audiovisuales con contenido informativo.

La cobertura deberd incluir medios con presencia en al menos treinta
(30) departamentos del territorio nacional.
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4 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA

El contratista debera contar con una plataforma tecnoldgica
especializada para monitoreo, procesamiento y analisis de
informacion mediatica, la cual debera operar mediante una
arquitectura tecnoldgica robusta que garantice la captura,
almacenamiento, procesamiento, analisis y visualizacién de
informacion proveniente de medios de comunicacion tradicionales,
digitales y redes sociales.

La plataforma tecnoldgica debera estar disponible durante toda la
ejecucion del contrato y debera permitir el acceso seguro a los
usuarios autorizados de la Entidad.

La plataforma tecnoldgica debera permitir:

e Acceso web permanente 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
e Acceso simultaneo para multiples usuarios autorizados.

e Busqueda avanzada por palabras clave.

e Filtros por medio, fecha, region, programa o vocero.

e Visualizacion grafica de indicadores mediaticos.

e Exportacion de datos en formatos Excel o CSV.

e Descarga de contenidos monitoreados (PDF, MP3, MP4).

La solucion tecnoldgica ofrecida también debera contar, como
minimo, con los siguientes componentes estructurales:

4.1 Motor de rastreo automatizado (Web Crawler)

La plataforma debera contar con un motor de rastreo automatizado o
crawler, encargado de identificar, recopilar e indexar contenidos
informativos publicados en medios digitales y portales de noticias.

El sistema de rastreo debera permitir:

o captura automatizada de contenidos en portales informativos;

« identificacion de publicaciones mediante palabras clave
definidas por la Entidad;

« rastreo permanente de nuevas publicaciones;

« actualizacidn continua de registros mediaticos.
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El sistema debera ser capaz de rastrear simultdneamente multiples
fuentes informativas sin afectar la estabilidad de la plataforma.

4.2 Sistema de indexacion y clasificacion de contenidos

La plataforma debera incluir un sistema de indexacién de contenidos
informativos, que permita organizar la informacion capturada
mediante variables estructuradas para su consulta y analisis.

El sistema debera permitir:

« indexar contenidos por medio de comunicacion;
« indexar contenidos por fecha y hora;

« clasificar contenidos por tematica institucional;
« clasificar contenidos por tipo de medio;

» clasificar contenidos por favorabilidad;

« clasificar contenidos por region.

La indexacién debera facilitar la busqueda y recuperacion eficiente de
informacion dentro de la base de datos mediatica.

4.3 Base de datos estructurada de informacion mediatica

La solucién tecnolégica debera contar con una base de datos
estructurada para almacenamiento de registros mediaticos, que
permita la gestion, consulta y analisis de grandes voliumenes de
informacion.

La base de datos debera permitir:

« almacenamiento histérico de registros;

« consulta mediante filtros avanzados;

« recuperaciéon de informacion por periodos especificos;
« exportacién de registros para analisis externos.

La base de datos debera permitir almacenar la informacién generada
durante toda la ejecucién del contrato y facilitar su posterior entrega
a la Entidad.
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4.4 Modulo de analitica de datos

La plataforma deberad incluir un modulo de analitica de datos
mediaticos, que permita procesar la informacion recopilada y generar
indicadores estratégicos.

Este mdédulo debera permitir:
« calculo de indicadores de favorabilidad mediatica;
« analisis de volumen de menciones;
« analisis de tendencias informativas;
« identificacién de narrativas mediaticas predominantes;
« medicién de participacion mediatica institucional.

El sistema debera permitir la generacion automatica de métricas para
la elaboracion de informes estratégicos.

4.5 Tableros de control (Dashboards)

La plataforma debera contar con tableros de visualizacién de
informacion o dashboards, que permitan presentar de manera gréafica
los principales indicadores del monitoreo.

Los tableros deberan permitir visualizar:

« Vvolumen de menciones por periodo;

« distribucién por tipo de medio;

« favorabilidad mediatica;

« tendencias informativas;

« participacidén de voceros institucionales;
« participacién territorial de las menciones.

Los dashboards deberan actualizarse de manera automatica con base
en la informacion registrada en la base de datos.

4.6 Sistema de alertas automaticas
La plataforma deberd incluir un sistema de generacion de alertas
automaticas, que permita notificar a la Entidad cuando se identifiquen

contenidos relevantes o sensibles relacionados con la institucion.

El sistema debera permitir:
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« configuracion de alertas por palabras clave;

« alertas por menciones de voceros institucionales;
« alertas por temas estratégicos;

« alertas por posibles riesgos reputacionales.

El tiempo maximo de envio de alertas debera cumplir con el indicador
establecido en el SLA del contrato.

4.7 Modulo de exportacion de informacion

La plataforma deberd permitir la exportacion de informacion
mediatica en formatos abiertos, con el fin de facilitar su analisis por
parte de la Entidad.

El sistema debera permitir:

« exportacidon de bases de datos en formato Excel o CSV;
« descarga de reportes analiticos;
« descarga de registros mediaticos completos.

Este mddulo permitird a la Entidad realizar analisis adicionales o
integrar la informacion con otros sistemas institucionales.

4.8 Sistema de almacenamiento historico

La plataforma deberd contar con un sistema que permita el
almacenamiento historico de la informacidn monitoreada,
garantizando la conservacidon y trazabilidad de los registros
mediaticos durante toda la ejecucion del contrato.

El sistema debera permitir:
« consulta de registros historicos;
« recuperaciéon de registros por periodos especificos;
o almacenamiento seguro de contenidos asociados a cada
registro.

4.9 Seguridad y control de acceso

La plataforma debera implementar mecanismos de seguridad que
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permitan garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién.

El sistema debera incluir como minimo:

« autenticacién mediante usuario y contrasefa;
« control de acceso por perfiles de usuario;

« registro de actividad de usuarios;

« proteccidn frente a accesos no autorizados.

4.10 Disponibilidad y continuidad del servicio

La plataforma tecnolégica debera garantizar una disponibilidad
minima del noventa y nueve por ciento (99%) mensual, conforme a
los indicadores de desempefio definidos en el contrato.

El contratista debera contar con mecanismos de contingencia que
permitan garantizar la continuidad del servicio en caso de fallas
tecnoldgicas.

La Entidad podra solicitar evidencia de la arquitectura tecnoldgica,
fichas técnicas de la solucién, diagramas de arquitectura o
demostraciones funcionales para verificar el cumplimiento de este
requisito.

5 BASE DE DATOS DEL MONITOREO

El contratista debera consolidar la informaciéon obtenida a través del
monitoreo de medios en una base de datos estructurada, organizada
y consultable, que permita almacenar, clasificar, analizar y exportar
la informacién mediatica relacionada con la Entidad.

La base de datos debera estar integrada a la plataforma tecnoldgica
del servicio y debera permitir su consulta mediante filtros avanzados,
visualizacion de registros y exportacion de informacién en formatos
abiertos como Excel, CSV o equivalentes.

La informacién registrada deberd permitir realizar analisis
cuantitativos y cualitativos del comportamiento mediatico de la
Entidad, identificar tendencias informativas, medir indicadores
reputacionales y facilitar la elaboracion de informes estratégicos.
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Cada registro o entrada de la base de datos debera corresponder a
una mencién medidtica identificada durante el monitoreo y debera
incluir como minimo los siguientes campos:

5.1 Medio de comunicacion

Campo destinado a identificar el nombre del medio de comunicacién
en el cual fue publicada o emitida la informacién monitoreada.

Este campo deberd permitir identificar claramente el medio de origen
de la informacion, incluyendo medios impresos, digitales, radiales,
televisivos o plataformas digitales.

Ejemplos de registro:

« nombre del periddico

« nombre de la emisora

« nombre del canal de televisidn

« nombre del portal digital

« nombre del medio digital o blog.

5.2 Tipo de medio

Campo destinado a clasificar el tipo de medio de comunicacion en el
cual se origind la informacidn.

Este campo deberd permitir categorizar cada registro en alguna de las
siguientes categorias:

e prensa escrita

e revista

« radio

o television

« medio digital

« blog periodistico

» red social

» plataforma audiovisual.

La clasificacion permitirda realizar analisis comparativos del
comportamiento mediatico segun el tipo de medio.
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5.3 Fecha y hora de publicaciéon o emision

Campo destinado a registrar la fecha y hora exacta en que fue
publicada o emitida la informacion monitoreada.

Este campo debera permitir identificar con precision el momento en
que se generd la mencion mediatica, lo cual facilitara:

« analisis cronoldgicos de cobertura mediatica

« identificacién de picos informativos

« reconstruccion de secuencias medidticas en situaciones de
coyuntura o crisis.

Cuando la informacién provenga de medios impresos o digitales se
registrara la fecha de publicacidn; cuando provenga de radio o
television se registrara la fecha y hora de emision.

5.4 Titular de la noticia

Campo destinado a registrar el titulo o encabezado principal de la
publicacion o nota informativa en la cual aparece la mencién
relacionada con la Entidad.

El titular debera registrarse de manera textual, respetando la
redaccion original del medio.

Este campo permitira identificar rapidamente el enfoque informativo
de la noticia y facilitar su consulta posterior.

5.5 Resumen del contenido

Campo destinado a incluir una sintesis breve del contenido
informativo de la publicacidon, que permita comprender el contexto y
el enfoque de la noticia sin necesidad de consultar el contenido
completo.

El resumen debera:

« describir el tema principal tratado en la noticia;
« indicar la forma en que se menciona la Entidad;
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« incluir informacidn relevante sobre el contexto de la publicacion.

Este campo facilitara el analisis rapido de grandes volumenes de
informacion mediatica.

5.6 Autor o periodista

Campo destinado a registrar el nombre del periodista, columnista,
reportero o creador del contenido, cuando dicha informacion esté
disponible en la publicacién original.

En los casos en que el contenido no identifique autor, el campo podra
registrarse como:

« redaccion
e agencia de noticias
e sin autor identificado.

Este campo permitira identificar actores mediaticos relevantes en la
cobertura informativa.

5.7 Vocero mencionado

Campo destinado a identificar si en la publicacidon aparece mencionado
algun vocero institucional, funcionario, directivo o representante de la
Entidad.

El registro debera incluir el nombre del vocero mencionado, cuando
aplique.

Este campo permitira realizar analisis sobre:

« participacién de voceros institucionales en medios
« visibilidad mediatica de directivos
« posicionamiento institucional a través de declaraciones.

5.8 Tema institucional relacionado

Campo destinado a clasificar el contenido informativo segun el tema
institucional, programa, proyecto o politica publica con la cual se
relaciona la publicacion.

14
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Este campo permitird agrupar la informacion mediatica por tematicas
estratégicas de la Entidad, facilitando el andlisis de cobertura
mediatica por programas o lineas de accién.

Ejemplos de clasificacién tematica pueden incluir:

« programas sociales

« transferencias monetarias

« inclusion productiva

» seguridad alimentaria

« gestion institucional

« politicas publicas del sector.

5.9 Clasificacion de la noticia (favorabilidad)

Campo destinado a registrar la valoracion cualitativa del contenido
mediatico, segun el enfoque de la informacion frente a la Entidad.

La clasificacion deberd realizarse de acuerdo con las siguientes
categorias:

. Positiva: cuando la informacion resalta logros, avances,
resultados o aspectos favorables relacionados con la Entidad.

« Neutra: cuando la informacion presenta hechos o declaraciones
sin emitir valoraciones favorables o desfavorables.

« Negativa: cuando la informacién presenta criticas,
cuestionamientos o situaciones que puedan afectar Ia
reputacion institucional.

Esta clasificacion deberd realizarse con base en criterios
metodoldgicos previamente definidos por el contratista y validados
por la supervision del contrato.

5.10 Region de origen del medio

Campo destinado a identificar la ubicacién geografica del medio de
comunicacién que publicé o emitid la informacion.

El registro debera indicar como minimo:
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o departamento
« ciudad o region del medio cuando aplique.

Este campo permitira realizar analisis de cobertura mediatica por
regiones del pais y evaluar la presencia territorial de la Entidad en los
medios.

5.11 Enlace o archivo del contenido monitoreado

Campo destinado a registrar el acceso directo al contenido original de
la publicacion monitoreada.

Dependiendo del tipo de medio, este campo podra contener:

« enlace web a la publicacion digital;

o archivo PDF de la noticia en prensa escrita;

« archivo de audio en caso de radio;

« archivo de video o fragmento audiovisual en caso de televisién;
« captura o enlace a publicaciones en redes sociales.

Este campo permitira la verificacion del contenido original
monitoreado.

5.12 Alcance estimado
Campo destinado a registrar una estimacion del alcance potencial de
la publicacion mediatica, entendida como el nimero aproximado de
personas que pudieron estar expuestas al contenido informativo.
El calculo del alcance estimado podra basarse en:

« audiencia promedio del medio;

« trafico estimado del portal digital;

« numero de seguidores o visualizaciones en redes sociales;

« meétricas disponibles del medio de comunicacion.

Este indicador permitird dimensionar el impacto potencial de la
cobertura mediatica.
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5.13 Monetizacion de free press

Campo destinado a estimar el valor publicitario equivalente de la
cobertura medidtica obtenida, conocido cominmente como
monetizacion de free press.

Este indicador debera calcularse a partir de metodologias utilizadas
en analisis de medios, considerando factores como:

e espacio ocupado en el medio;

« duracién de la mencién en radio o television;
« ubicacion de la noticia;

« audiencia estimada del medio.

El objetivo de este campo es estimar el valor econdmico aproximado
que tendria la exposicion mediatica obtenida si hubiera sido adquirida
mediante pauta publicitaria.

5.14 Exportacion y disponibilidad de la base de datos
La base de datos debera permitir:

« consulta mediante filtros avanzados;

« generacion de reportes personalizados;

« exportacién de registros en formatos abiertos como Excel o
Csv;

« descarga de registros histéricos cuando sea requerido por la
Entidad.

La informaciéon deberda permanecer disponible durante toda la
ejecucion del contrato y debera ser entregada a la Entidad al finalizar
la relacién contractual.

5.15 Metodologia de monetizacion de free press

Con el fin de estimar el valor econémico aproximado de la exposicidén
mediatica obtenida por la Entidad en medios de comunicacién sin
inversidon publicitaria directa, el contratista deberd calcular un
indicador de valor publicitario equivalente, cominmente denominado
monetizacién de free press.
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Este indicador permitird estimar el valor que tendria la cobertura
mediatica obtenida si el espacio informativo hubiera sido adquirido
mediante pauta publicitaria.

5.15.1 Variables para el calculo

La monetizacion del free press debera considerar, como minimo, las
siguientes variables:

« tipo de medio de comunicacién;

« tamafo o duracién de la publicacién;
« ubicacién del contenido en el medio;
« audiencia estimada del medio;

« alcance potencial de la publicacion;

« relevancia editorial del contenido.

5.15.2 Calculo en medios impresos o digitales

En el caso de medios impresos o portales digitales, el valor
equivalente podra estimarse considerando:

« el espacio ocupado por la noticia;
« la seccién en la cual aparece publicada;
« el costo estimado de pauta publicitaria del medio.
5.15.3 Calculo en radio
En el caso de radio, el calculo debera considerar:
o duracién de la mencién informativa;
« franja horaria de emisién;
« audiencia estimada del programa.
5.15.4 Calculo en television
En el caso de televisidn, el calculo debera considerar:
« duracion de la aparicion en pantalla;

« relevancia dentro del noticiero o programa;
« audiencia estimada del espacio informativo.
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5.15.5 Calculo en medios digitales y redes sociales
En medios digitales y redes sociales el calculo podra considerar:

« trafico estimado del portal;

« numero de visualizaciones;

« alcance potencial del contenido;

« nivel de interaccion cuando aplique.

5.15.6 Presentacion del indicador
El valor de monetizaciéon de free press deberd presentarse en los
informes periddicos del monitoreo, indicando:

« valor estimado por publicacién;
o valor estimado por medio;
« valor estimado por periodo de analisis.

Este indicador debera utilizarse Unicamente como referencia analitica
para dimensionar el impacto mediatico de la Entidad.

6 INDICADORES DE INTELIGENCIA MEDIATICA

Con el fin de facilitar el analisis estratégico del comportamiento
mediatico de la Entidad, el contratista debera calcular, actualizar y
reportar indicadores de inteligencia mediatica que permitan medir la
visibilidad institucional, la percepcién publica, la distribucidn territorial
de la cobertura, la participacién de la Entidad en la conversacién
mediatica y la evolucidn de los temas asociados a su gestién.

Estos indicadores deberan presentarse de manera clara, verificable y
comparable en los informes semanales, mensuales y especiales,
mediante tablas, graficos, series comparativas y analisis
interpretativo.

Los indicadores deberan calcularse con base en la informacion
efectivamente registrada en la base de datos del monitoreo y deberan
ser coherentes con la metodologia de analisis mediatico definida por
el contratista y aprobada por la supervision del contrato.

Como minimo, los informes deberan incluir los siguientes indicadores:
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6.1 Indice de favorabilidad mediatica

El contratista debera calcular un indicador que permita medir la
proporcion de publicaciones positivas, neutras y negativas
relacionadas con la Entidad durante el periodo de analisis.

Este indicador tendra como propdsito establecer el balance general
del tratamiento informativo recibido por la Entidad en los medios
monitoreados.

El indice debera presentarse, como minimo, en términos de:

« numero total de publicaciones positivas;

e numero total de publicaciones neutras;

« numero total de publicaciones negativas;

« porcentaje de participacidon de cada categoria frente al total de
menciones.

Este indicador permitira evaluar el tono general de la cobertura
mediatica y la evolucion de la percepciéon informativa de la Entidad en
distintos periodos.

6.2 Volumen de menciones institucionales

El contratista debera reportar el niumero total de menciones o
registros informativos relacionados con la Entidad durante el periodo
de analisis.

Este indicador debera reflejar la frecuencia con la cual la Entidad
aparece mencionada en medios de comunicacién y plataformas
digitales.

El volumen de menciones deberda presentarse, como minimo,
discriminado por:

o periodo de tiempo analizado;

o tipo de medio;

e region;

o tema institucional;

« vocero o directivo mencionado, cuando aplique.
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Este indicador permitira identificar el nivel de exposicion mediatica de
la Entidad y comparar la intensidad de cobertura entre diferentes
momentos, tematicas o territorios.

6.3 Alcance estimado de las publicaciones

El contratista debera calcular el alcance estimado de las publicaciones
monitoreadas, entendido como la cantidad aproximada de personas
potencialmente expuestas a los contenidos que mencionan a la
Entidad.

El calculo del alcance estimado podra basarse en variables como:

« audiencia promedio del medio;

« trafico estimado del portal digital,

« visualizaciones o reproducciones;

e numero de seguidores o alcance potencial en redes sociales;
« métricas publicas o estimadas del medio.

El indicador deberad presentarse tanto en forma agregada como
discriminada por:

o tipo de medio;

e region;

« periodo de anélisis;
« tema institucional.

Este indicador permitirda dimensionar el impacto potencial de la
presencia mediatica de la Entidad.

6.4 Participacion mediatica por region

El contratista debera medir la distribucion territorial de la cobertura
informativa de la Entidad, con el fin de identificar en qué
departamentos, regiones o ciudades se concentra la mayor cantidad
de menciones.

Este indicador deberd presentarse, como minimo, mediante:

« numero de publicaciones por departamento;
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« numero de publicaciones por region;
« porcentaje de participacidon de cada territorio frente al total de
menciones.

Cuando sea pertinente, el informe deberd acompafarse de
visualizaciones graficas, como mapas de calor, graficos comparativos
o tablas de distribucidn territorial.

Este indicador permitira evaluar la presencia mediatica regional de la
Entidad, identificar territorios con mayor o menor exposicién y
orientar estrategias de comunicacion territorial.

6.5 Share of Voice institucional frente a otras entidades

El contratista deberd calcular un indicador de Share of Voice
institucional, entendido como la proporcién de menciones que recibe
la Entidad frente al total de menciones registradas en medios respecto
de otras entidades comparables del mismo sector o frente a otros
actores institucionales definidos por la supervisién del contrato.

Este indicador debera permitir establecer la participacion relativa de
la Entidad en la conversacién mediatica del sector.

El Share of Voice debera expresarse, como minimo, en:

« numero de menciones de la Entidad;

« numero de menciones de las entidades comparadas;

« porcentaje de participacién de la Entidad frente al total de
menciones del universo analizado.

La comparacion debera realizarse Unicamente con entidades, actores
o referentes previamente definidos por la supervision del contrato, a
fin de asegurar la pertinencia del analisis.

Este indicador permitira medir el posicionamiento mediatico relativo
de la Entidad y su nivel de visibilidad frente a otros actores
institucionales.

6.6 Tendencias tematicas predominantes

El contratista debera identificar y reportar los temas que concentran
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mayor volumen de cobertura mediatica relacionada con la Entidad
durante el periodo de analisis.

Este indicador debera permitir establecer:

« cuadles temas institucionales generan mayor presencia en
medios;

o cudles temas presentan crecimiento o disminucidn en
cobertura;

« cuales temas se asocian a mayor favorabilidad o negatividad.

Las tendencias tematicas deberan presentarse, como minimo,
mediante:

« listado de los principales temas del periodo;

« numero de publicaciones por tema;

« porcentaje de participacion de cada tema frente al total de
menciones;

« evolucidon comparativa respecto de periodos anteriores, cuando
aplique.

Este indicador permitira identificar asuntos criticos, temas de alto
interés publico y oportunidades de posicionamiento institucional.

6.7 Presentacion de los indicadores

Todos los indicadores de inteligencia mediatica deberan presentarse
en los informes periddicos del contrato de manera:

o cuantitativa, mediante cifras, porcentajes y series
comparativas;

« grafica, mediante diagramas, barras, lineas, mapas o tableros
visuales;

« analitica, mediante interpretaciéon escrita de los resultados
obtenidos.

El contratista debera acompafiar cada indicador con una breve lectura
analitica que explique su significado, sus variaciones mas relevantes
y sus posibles implicaciones para la gestién comunicacional de la
Entidad.
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6.8 Validacion metodoldgica de los indicadores

El contratista debera contar con una metodologia clara y verificable
para el calculo de los indicadores de inteligencia mediatica.

La Entidad, a través de la supervisidon del contrato, podra solicitar:

« explicacion metodoldgica de cada indicador;

« revisidon de férmulas o criterios de calculo;

« ajustes de presentacidon cuando se requiera mejorar la utilidad
analitica de la informacién.

El objetivo de este requisito es garantizar que los indicadores
reportados sean técnicamente consistentes, utiles para la toma de
decisiones y comparables durante toda la ejecucion contractual.

6.9 Indice de posicionamiento mediatico institucional

Con el fin de facilitar una lectura integral del comportamiento
mediatico de la Entidad, el contratista deberd calcular un Indice de
Posicionamiento Mediatico Institucional, entendido como un indicador
compuesto que permite medir el nivel de presencia, impacto y
percepcion de la Entidad en los medios de comunicacidon durante un
periodo determinado.

Este indice debera integrarse a partir del analisis conjunto de
diferentes variables del monitoreo mediatico, tales como el volumen
de menciones, el tono informativo de las publicaciones, el alcance
potencial de las mismas y la participacion relativa de la Entidad en la
conversacion mediatica frente a otros actores institucionales.

El objetivo de este indicador es proporcionar una medida sintética del
posicionamiento mediatico de la Entidad que permita identificar
tendencias, evaluar resultados de gestién comunicacional y apoyar la
toma de decisiones estratégicas en materia de comunicacion
institucional.

6.9.1 Variables que componen el indice

El Indice de Posicionamiento Mediadtico deberd calcularse
considerando, como minimo, las siguientes variables:
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a. Volumen de menciones institucionales

NUumero total de publicaciones o registros mediaticos en los cuales se
menciona directa o indirectamente a la Entidad durante el periodo
analizado.

Esta variable permite medir el nivel de visibilidad mediatica de la
institucion.

b. Favorabilidad mediatica
Distribucién porcentual de publicaciones clasificadas como positivas,
neutras o negativas, conforme a la metodologia de clasificacion de

favorabilidad definida en el presente anexo técnico.

Esta variable permite evaluar la percepcién informativa generada por
los contenidos mediaticos.

c. Alcance estimado de las publicaciones

Estimacion del numero potencial de personas expuestas a las
publicaciones mediaticas relacionadas con la Entidad.

Este indicador permite dimensionar el impacto potencial de la
cobertura mediatica.

d. Share of Voice institucional

Participacion relativa de la Entidad en la conversacion mediatica del
sector, medida como el porcentaje de menciones de la Entidad frente
al total de menciones registradas sobre otras entidades o actores
institucionales comparables definidos por la supervision del contrato.

Este indicador permite medir el posicionamiento mediatico relativo de
la Entidad frente a otros actores.

6.9.2 Metodologia de calculo

El contratista debera definir una metodologia de cdlculo que combine
las variables anteriormente descritas para generar un indicador
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agregado de posicionamiento mediatico.

La metodologia debera garantizar que:

« el indice sea consistente a lo largo del tiempo;

« los criterios de calculo sean verificables;

« las variables utilizadas sean trazables en |la base de datos del
monitoreo.

La formula o metodologia utilizada deberd ser presentada a la
supervisién del contrato al inicio de la ejecucién contractual y deberd
mantenerse consistente durante toda la vigencia del servicio, salvo
ajustes acordados con la Entidad.

6.9.3 Escala de interpretacion del indice

El Indice de Posicionamiento Mediético deberd presentarse en una
escala que permita interpretar facilmente el nivel de posicionamiento
institucional en los medios.

Por ejemplo, el indice podrd presentarse en una escala de 0 a 100
puntos, donde:

o valores altos indiquen mayor presencia y posicionamiento
mediatico favorable;

« valores intermedios indiquen presencia mediatica moderada;

« valores bajos indiguen menor presencia mediatica o mayor
proporcidon de cobertura desfavorable.

El contratista debera incluir en los informes una interpretacién del
comportamiento del indice durante el periodo analizado, destacando
variaciones relevantes y posibles causas de dichos cambios.

6.9.4 Presentacion del indicador en los informes

El indice de Posicionamiento Medidtico Institucional deberd
presentarse en los informes semanales y mensuales mediante:

« graficos de evolucidon temporal del indice;
e comparaciones entre periodos;
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« analisis interpretativo de los resultados.

El analisis debera explicar los factores que influyen en el
comportamiento del indice, tales como eventos institucionales,
coyunturas mediaticas, pronunciamientos de voceros, campafas
institucionales u otros acontecimientos relevantes.

7 SEMAFORO REPUTACIONAL

Con el fin de facilitar la lectura estratégica del comportamiento
mediatico de la Entidad y permitir una interpretacién rapida del nivel
de riesgo reputacional asociado a la cobertura informativa, el
contratista debera incluir en los informes periddicos un sistema de
semaforo reputacional.

Este sistema debera servir como una herramienta de sintesis analitica
que permita clasificar el estado general de la conversacién mediatica
sobre la Entidad durante el periodo evaluado, con base en la cantidad,
tono, alcance e impacto de las publicaciones identificadas en el
monitoreo.

El semaforo reputacional debera presentarse como parte de los
informes semanales, mensuales y especiales, acompafiado de una
explicacién analitica que justifique la clasificacidon asignada.

La clasificacion reputacional debera contemplar, como minimo, los
siguientes niveles:

7.1 Nivel verde - cobertura mediatica positiva

Se clasificard en nivel verde, cuando el comportamiento mediatico
de la Entidad refleje una tendencia predominantemente favorable,
con mayor presencia de publicaciones positivas o institucionalmente
convenientes, sin evidencias relevantes de riesgo reputacional.

Este nivel aplicara cuando, de forma general, se observe que:

a. predominan las publicaciones positivas sobre las neutras y
negativas;
b. la cobertura resalta logros, avances, resultados o impactos
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favorables de la Entidad;

c. las menciones registradas fortalecen la percepcién publica de la
gestidén institucional;

d. no se identifican contenidos con potencial de crisis o afectacién
significativa a la imagen institucional.

El analisis correspondiente debera indicar los factores que explican la
clasificacion positiva, tales como campafas exitosas,
pronunciamientos favorables, eventos institucionales, difusion de
resultados o visibilidad positiva de voceros.

7.2 Nivel amarillo - cobertura neutra o informativa

Se clasificara en nivel amarillo, cuando la conversacién mediatica
sobre la Entidad sea predominantemente informativa, descriptiva o
mixta, sin generar afectaciones significativas a la reputacién
institucional, pero tampoco con una tendencia claramente favorable.

Este nivel aplicara cuando, de forma general, se observe que:

a. predominan las publicaciones neutras;

b. la Entidad es mencionada en contextos informativos sin
valoracion positiva o negativa marcada;

c. existe equilibrio entre contenidos positivos y negativos, sin una
afectacién evidente a la reputacion;

d. la cobertura se mantiene dentro de un comportamiento
mediatico estable, sin senales claras de alerta reputacional.

El informe debera explicar si la clasificacién amarilla obedece a baja
intensidad mediatica, neutralidad informativa, dispersidon tematica o
ausencia de hechos noticiosos de alto impacto.

7.3 Nivel rojo - cobertura negativa o de riesgo reputacional

Se clasificara en nivel rojo, cuando la cobertura mediatica de la
Entidad presente una tendencia predominantemente negativa o
evidencie contenidos que puedan afectar la imagen institucional, la
percepcidn publica o la confianza en la gestion de la Entidad.

Este nivel aplicara cuando se identifique, entre otros, alguno de los
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siguientes escenarios:

aumento significativo de publicaciones negativas;

presencia reiterada de criticas, cuestionamientos o denuncias
en medios;

tendencia informativa desfavorable sobre programas, directivos
o decisiones institucionales;

circulacion de contenidos que puedan afectar la reputacién de
la Entidad, aunque no constituyan todavia una crisis mediatica.

En este nivel, el contratista debera incluir en el informe:

O 0 T o

7.4

identificacion de los temas que originan la clasificacion;
medios que concentran la cobertura negativa;

posibles impactos reputacionales asociados;
recomendaciones de seguimiento comunicacional.

Nivel rojo critico - riesgo reputacional alto o potencial
crisis mediatica

Se clasificarda en nivel rojo critico, cuando el comportamiento
mediatico de la Entidad evidencie una situacidon de alta exposicién
negativa, potencial crisis reputacional o circulacidon de contenidos que
puedan generar afectaciones significativas a la imagen institucional.

Este nivel aplicara cuando se presenten escenarios como los
siguientes:

alta concentracion de publicaciones negativas en un corto
periodo de tiempo;

viralizacidn de contenidos criticos en medios o redes sociales;
investigaciones periodisticas, denuncias publicas o]
seflalamientos de alto impacto;

contenidos desinformativos o manipulados con alta circulacién;
situaciones que comprometan a directivos, voceros, programas
o decisiones institucionales en un contexto de alto riesgo
reputacional.

En caso de clasificacién rojo critico, el contratista debera sefialar de
manera expresa:
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a. los hechos o contenidos que originan la alerta;
el nivel de exposicion mediatica alcanzado;
c. los medios, plataformas o actores que impulsan Ila
conversacion;
d. la posible evolucion del riesgo reputacional si no se realiza
gestidn oportuna.

7.5 Variables para la clasificacion del semaforo reputacional

La clasificacion del semaforo reputacional debera sustentarse en
variables objetivas obtenidas del monitoreo de medios y del analisis
mediatico realizado por el contratista.

Como minimo, la valoracion debera considerar las siguientes
variables:

proporcién de publicaciones positivas, neutras y negativas;

volumen total de menciones registradas en el periodo;

alcance estimado de las publicaciones;

intensidad de la conversacién mediatica en medios y redes

sociales;

presencia de narrativas criticas o desfavorables;

f. evolucion del comportamiento mediatico frente a periodos
anteriores;

g. incidencia de actores influyentes o medios de alta visibilidad;

h. existencia de contenidos con potencial de «crisis o

desinformacion.
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La Entidad podra solicitar la incorporacion de variables adicionales
cuando lo considere pertinente para fortalecer la lectura reputacional.

7.6 Presentacion del semaforo reputacional en los informes
El semaforo reputacional debera presentarse en los informes de
manera clara, visible y facilmente interpretable, preferiblemente al
inicio del analisis ejecutivo, con el fin de facilitar la lectura estratégica
por parte de la supervision del contrato y de los directivos de la

Entidad.

La presentacién debera incluir, como minimo:
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color o nivel reputacional asignado al periodo;

explicacidon breve de la clasificacién;

principales hechos o temas que justifican la valoracion;
comparacion con el periodo anterior, cuando aplique;
interpretacion del comportamiento reputacional observado.

® a0 oo

Cuando el semaforo refleje niveles rojo o rojo critico, el informe
debera incorporar una advertencia analitica destacada y una
descripcién de los factores que incrementan el riesgo reputacional.

7.7 Periodicidad de la clasificacion reputacional

El contratista debera incluir el semaforo reputacional, como minimo,
en:

a. informes semanales;
informes mensuales;

c. informes especiales elaborados con ocasién de coyunturas,
campafnas o eventos de alto impacto mediatico.

d. Cuando se presenten situaciones de riesgo reputacional alto o
crisis mediatica, la supervision del contrato podra solicitar la
actualizacion extraordinaria del semaforo reputacional.

7.8 Sustento metodoldgico de la clasificacion

El contratista debera contar con una metodologia clara, consistente y
verificable para asignar la clasificaciéon del semaforo reputacional.

La metodologia debera permitir:

justificar objetivamente la clasificacién asignada;

asegurar uniformidad en la valoracién durante toda la ejecucion
del contrato;

evitar valoraciones arbitrarias o subjetivas;

facilitar la validacidon por parte de la supervision del contrato.

La Entidad podra solicitar la explicacion metodoldogica de la

clasificacion reputacional y requerir ajustes cuando se identifiquen
inconsistencias en la aplicacidn del sistema.

31



Prosperidad Social

7.9 Finalidad del semaforo reputacional
El sistema de semaforo reputacional tendra como finalidad:

a. facilitar una lectura rapida del estado reputacional de la Entidad
en medios;

apoyar la toma de decisiones de comunicacion institucional;
identificar oportunidades de posicionamiento;

advertir oportunamente situaciones de riesgo reputacional;
fortalecer la supervisién del contrato mediante indicadores de
interpretacion ejecutiva.
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7.10 Relacion entre el semaforo reputacional y el sistema de
alertas inmediatas

Con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente
a situaciones que puedan afectar la imagen o reputacién de la Entidad,
el sistema de semaforo reputacional debera articularse con el sistema
de alertas inmediatas definido en el presente anexo técnico.

Esta articulacidén permitira que la clasificacidon reputacional obtenida a
partir del analisis mediatico sirva como insumo para activar distintos
niveles de alerta informativa y facilitar la toma oportuna de decisiones
por parte de la Entidad.

La relacion entre los niveles del semaforo reputacional y el sistema de
alertas debera operar bajo los siguientes criterios:

Nivel verde - seguimiento informativo ordinario

Cuando el semaforo reputacional se clasifique en nivel verde, el
comportamiento mediatico de la Entidad se considerara estable y
favorable.

En este escenario:

a. el monitoreo continuard bajo el esquema ordinario de
seguimiento informativo;

b. las publicaciones identificadas seran registradas en la base de
datos del monitoreo;
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c. la informacién sera incluida en los informes perioddicos del
servicio.

No serda necesario activar alertas especiales, salvo cuando se
identifiquen contenidos de alto interés institucional.

Nivel amarillo - seguimiento informativo reforzado

Cuando el semaforo reputacional se clasifique en nivel amarillo, el
comportamiento mediatico reflejara una cobertura
predominantemente informativa o neutra, sin evidencias claras de
riesgo reputacional, pero con situaciones que podrian requerir
seguimiento adicional.

En este escenario:

a. el contratista debera realizar un seguimiento mas detallado de
los temas asociados;

b. se deberd monitorear la evolucidon de la conversacién mediatica;

c. se deberan identificar posibles cambios en la narrativa
informativa.

En caso de detectar un incremento significativo de menciones o
cambios en el tono de la cobertura, el contratista podra emitir alertas
preventivas a la Entidad.

Nivel rojo — alerta de riesgo reputacional

Cuando el semaforo reputacional se clasifique en nivel rojo, el
comportamiento mediatico evidenciarad una tendencia negativa o la
presencia de contenidos que puedan afectar la percepcién publica de
la Entidad.

En este escenario:

a. el contratista debera emitir una alerta de riesgo reputacional
a la Entidad;

b. la alerta debera incluir una descripcién clara del hecho
mediatico identificado;

c. se debera indicar el medio de origen, alcance estimado y tono
del contenido;
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d. se debera identificar la posible evolucién del tema en la agenda
mediatica.

La alerta debera enviarse conforme a los tiempos definidos en el
sistema de alertas del contrato.

Adicionalmente, el contratista debera incluir en el informe
correspondiente un analisis de las causas del comportamiento
mediatico observado.

Nivel rojo critico — alerta de crisis mediatica

Cuando el semaforo reputacional se clasifique en nivel rojo critico, el
comportamiento mediatico reflejara una situacién de alto riesgo
reputacional o una potencial crisis mediatica que pueda afectar de
manera significativa la imagen institucional.

En este escenario:

a. el contratista deberd emitir una alerta inmediata de crisis
mediatica;

b. la alerta debera enviarse a los canales definidos por la Entidad
para la gestion de situaciones criticas;

c. se debera incluir informacion detallada sobre el contenido que
origina la alerta;

d. se deberan identificar los medios o actores que impulsan la
conversacion mediatica;

e. se deberd indicar el alcance estimado de la situacion.

El informe correspondiente deberd incluir un analisis detallado del
evento mediatico y su posible evolucidén en la agenda informativa.

7.11 Registro de alertas en la base de datos del monitoreo

Todas las alertas generadas en relacidon con el semaforo reputacional
deberan registrarse en la base de datos del monitoreo, indicando
como minimo:

a. fecha y hora de generacién de la alerta;
b. nivel de alerta reputacional;
c. medio de comunicacion o plataforma donde se origind la
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informacion;
d. tema o evento asociado;
e. alcance estimado del contenido.

Este registro permitira realizar seguimiento histdrico a los eventos
mediaticos que hayan representado riesgos reputacionales para la
Entidad.

7.12 Objetivo del sistema integrado de analisis y alerta

La articulacion entre el semaforo reputacional y el sistema de alertas
tiene como objetivo:

a. fortalecer la capacidad de anticipacién frente a situaciones
mediaticas criticas;

b. mejorar la capacidad de analisis estratégico del
comportamiento mediatico;

c. facilitar la toma de decisiones informadas en materia de
comunicacidn institucional;

d. apoyar la gestién preventiva de riesgos reputacionales.

8 MONITOREO DE DESINFORMACION

El contratista debera identificar contenidos potencialmente falsos o
descontextualizados relacionados con la Entidad.

El monitoreo debera permitir:

a. Identificacion de rumores virales.

b. Deteccion de narrativas desinformativas.

c. Alertas tempranas frente a contenidos que puedan
generar crisis reputacionales.

9 MATRIZ DE VALORACION MEDIATICA Y PONDERACION DE
IMPACTO DE PUBLICACIONES

Con el fin de medir de manera mas precisa el impacto mediatico de
las publicaciones relacionadas con la Entidad, el contratista debera
aplicar una Matriz de Valoracion Mediatica, que permita asignar

35



&

Prosperidad Social

un puntaje ponderado a cada registro mediatico identificado durante
el monitoreo.

Esta matriz permitira evaluar el impacto potencial de las publicaciones
considerando variables como el tipo de medio, el alcance estimado, la
ubicacion de la noticia, la favorabilidad del contenido y la relevancia
del medio en la agenda informativa.

El objetivo de esta matriz es facilitar la interpretacion del impacto
mediatico de la cobertura institucional y apoyar la elaboracion de
analisis estratégicos de comunicacion.

9.1 Variables de valoracion mediatica

La matriz de valoracion mediatica debera considerar como minimo las
siguientes variables:

a. Tipo de medio
La valoracion debera considerar el tipo de medio en el cual se publica
la informacién, dado que el impacto mediatico puede variar segun el

alcance y la influencia del medio.

Ejemplo de ponderacion:

Tipo de medio Valor de ponderacion
Television nacional Alto

Prensa nacional Alto

Radio nacional Alto

Medios digitales nacionales Medio-alto

Prensa regional Medio

Radio regional Medio

Medios locales Bajo-medio

Blogs o plataformas digitales menores|Bajo

La ponderacion exacta debera ser definida por el contratista y
validada por la supervisién del contrato.

b. Alcance estimado del medio
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El impacto mediatico debera considerar la audiencia potencial del
medio en el cual aparece la publicacién.

El calculo del alcance estimado podra basarse en:
« audiencia promedio del medio;
« trafico web estimado;
e Vvisualizaciones de contenido;
« numero de seguidores en redes sociales;

« meétricas disponibles del medio.

La valoracion debera reflejar el nivel de exposicion potencial de la
noticia.

c. Ubicacion o relevancia de la publicacion

La matriz debera considerar la ubicacidon o prominencia del contenido
dentro del medio.

Ejemplos de niveles de relevancia:

Ubicacion de la noticia Nivel de impacto

Titular principal o portada Muy alto

Seccién principal del medio |Alto

Seccidon secundaria Medio

Mencién dentro de una noticia|Bajo

Este factor permitird diferenciar entre una noticia principal y una
mencidn secundaria dentro de un contenido informativo.

d. Duracion o extension del contenido

En medios audiovisuales o radiales se debera considerar la duracion
de la mencion.

En medios impresos o digitales se debera considerar:

« extension del contenido;
« numero de parrafos dedicados al tema;
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« presencia de citas o declaraciones institucionales.

Este factor permitird dimensionar la profundidad del tratamiento
informativo.

e. Favorabilidad de la publicacion

La matriz debera incorporar la clasificacién de favorabilidad definida
en el capitulo de analisis mediatico.

Ejemplo de ponderacion:

Clasificacion||Valor

Positiva Impacto favorable
Neutra Impacto informativo
Negativa Impacto desfavorable

La favorabilidad debera influir en el puntaje final de la valoracién
mediatica.

9.2 Calculo del impacto mediatico de cada publicacion

El contratista deberd aplicar la matriz de valoracion mediatica para
calcular un puntaje de impacto mediatico por publicacion,
considerando la combinacion de las variables descritas anteriormente.

El calculo debera permitir obtener:

un puntaje individual por cada registro mediatico;
un puntaje agregado por periodo de andlisis;

un puntaje por tipo de medio;

un puntaje por tema institucional.

a n T o

La metodologia de céalculo debera ser presentada al inicio del contrato
y validada por la supervision.

9.3 Indicador de impacto mediatico institucional

A partir de la aplicacién de la matriz de valoracion mediatica, el
contratista debera calcular un indicador agregado de impacto
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mediatico institucional, que permita medir el peso o relevancia de la
cobertura mediatica de la Entidad durante el periodo analizado.

Este indicador deberd presentarse en los informes periddicos
mediante:

puntaje total de impacto mediatico;

evolucién del indicador frente a periodos anteriores;
distribuciéon del impacto por tipo de medio;

analisis interpretativo del comportamiento observado.

a0 T o

9.4 Presentacion de la matriz en los informes
Los informes del monitoreo deberan incluir:

a. tablas con la valoracion mediatica de las principales
publicaciones;

b. graficos que muestren el impacto mediatico por tipo de medio;

c. analisis interpretativo del impacto mediatico obtenido.

Cuando se presenten publicaciones de alto impacto mediatico, el
contratista debera destacarlas en el informe como eventos mediaticos
relevantes.

9.5 Validacion metodolégica

El contratista deberd presentar a la supervision del contrato la
metodologia de ponderacion utilizada en la matriz de valoracién
mediatica, incluyendo:

a. variables consideradas;
b. criterios de ponderacion;
c. formula de célculo del impacto mediatico.

La Entidad podra solicitar ajustes metodoldgicos cuando lo considere
necesario para mejorar la calidad del analisis mediatico.

10 ALERTAS INMEDIATAS

El contratista debera implementar un sistema de alertas inmediatas
que informe a la Entidad sobre contenidos relevantes relacionados con
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su gestidn institucional.

Tiempo maximo de envio de alertas: cinco (5) minutos desde la
publicacién o emisién de la informacién.

Clasificacion de alertas:
Nivel 1 - informativa
Nivel 2 - seguimiento

Nivel 3 - riesgo reputacional
Nivel 4 - crisis mediatica

11 INFORMES ESTRATEGICOS

El contratista debera entregar:

Q

. Informe semanal de comportamiento mediatico.

b. Informe mensual consolidado.

c. Informes especiales sobre campanas institucionales o
coyunturas mediaticas.

Cada informe deberd incluir analisis cuantitativo y cualitativo de la
informacidon monitoreada.

12 INDICADORES DE DESEMPENO DEL SERVICIO (SLA)

Los indicadores minimos de desempeio del servicio seran:

Q

. Tiempo maximo de envio de alertas: 10 y 15 minutos.

b. Disponibilidad de la plataforma: minimo 99% mensual.

c. Actualizacidon diaria de la base de datos antes de las 9:00
a.m.

d. Tiempo maximo de respuesta a requerimientos de la

Entidad: maximo 1 hora.

13. OTROS REQUISITOS
El contratista debera demostrar:

13.1. Disponibilidad de plataforma tecnolégica propia o
licenciada:
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El proponente debera acreditar que cuenta con una plataforma
tecnoldgica especializada para el monitoreo, consulta, analisis y
almacenamiento de informacidn mediatica, la cual debera ser de su
propiedad o estar formalmente licenciada a su nombre para la
prestacion del servicio objeto del contrato.

Para efectos del presente proceso, se entendera por plataforma
tecnoldgica una solucion informatica que permita, como minimo, la
captura, indexacién, consulta, filtrado, analisis, visualizacion vy
exportacion de contenidos provenientes de medios de comunicacion
tradicionales, digitales y redes sociales.

La acreditacién de este requisito debera permitir verificar que la
herramienta ofrecida no corresponde a una simple agregacién manual
de contenidos, ni al uso exclusivo de herramientas gratuitas,
buscadores abiertos o servicios de terceros sin control funcional del
proponente.

La plataforma deberda cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:

« estar disponible para uso institucional durante toda la ejecucién
del contrato;

« permitir acceso web mediante usuario y contrasefa;

« permitir consulta de informaciéon en tiempo real o en tiempo
cercano al tiempo real;

« contar con motor de busqueda avanzada por palabras clave,
fechas, medio, regién, vocero, programa o tematica;

« permitir descarga de contenidos y exportacion de registros en
formatos abiertos;

o contar con almacenamiento histérico de la informacién
monitoreada;

o permitir la visualizacién de métricas e indicadores mediante
tableros de control.

Cuando la plataforma no sea propia, el proponente deberd demostrar
que cuenta con una licencia, autorizacién o derecho de uso vigente,
otorgado por el titular de la tecnologia, que cubra como minimo el
plazo de ejecucion contractual y habilite expresamente su utilizacidon
para la prestaciéon del servicio ofertado a la Entidad.
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La Entidad podra solicitar, como mecanismo de verificacidon técnica:

certificacion de propiedad o de licenciamiento de la
herramienta;

documento de autorizaciéon de uso emitido por el titular de la
plataforma;

demostracion funcional de la herramienta;

acceso temporal de validacion durante la evaluacién técnica.

No se entendera cumplido este requisito cuando el oferente:

dependa exclusivamente de servicios gratuitos sin trazabilidad
técnica;

no pueda demostrar control operativo sobre la plataforma
ofrecida;

subcontrate integramente la plataforma sin acreditacion
documental del derecho de uso;

ofrezca una solucién genérica sin funcionalidades especificas
para monitoreo de medios.

13.2. Infraestructura tecnoldégica para procesamiento de
informacion mediatica.

El proponente debera acreditar que dispone de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para capturar, procesar, almacenar, analizar y
consultar informacion medidtica proveniente de medios escritos,
radiales, televisivos, digitales y redes sociales, de manera continua,
segura y escalable.

Para efectos del presente anexo, la infraestructura tecnoldgica
comprende el conjunto de componentes tecnoldgicos, logicos y
operativos que soportan la prestacidon del servicio, incluidos sistemas
de rastreo, almacenamiento, procesamiento, consulta, visualizacién y
respaldo de informacion.

La infraestructura ofrecida debera permitir, como minimo:
13.2.1. Captura de informacion

o rastreo automatizado de contenidos en medios digitales
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mediante motores de captura o crawler;

recepcion, captura o indexacion de contenidos de radio y
television;

recolecciéon de publicaciones de redes sociales y plataformas
digitales relevantes;

identificacion de menciones directas e indirectas relacionadas
con la Entidad.

13.2.2. Procesamiento de informacion

indexacién de contenidos por variables de consulta;
clasificacion por tipo de medio;

clasificacion por tema, programa, vocero o dependencia;
clasificacion de tono o favorabilidad;

procesamiento de datos para generacion de métricas,
tendencias y reportes.

13.2.3. Almacenamiento y conservacion

almacenamiento estructurado de registros mediaticos;
conservacion del archivo histérico durante toda la vigencia
contractual;

respaldo periddico de informacion;

recuperacion de registros en caso de incidentes tecnoldgicos.

13.2.4. Consulta y visualizacion

consulta de informacion mediante filtros avanzados;
visualizacion grafica de resultados;

generaciéon de tableros de control;

exportacion de bases de datos y reportes.

13.2.5. Continuidad operativa

Funcionamiento continuo del servicio;

disponibilidad minima de la plataforma conforme al SLA
definido;

plan de contingencia ante fallas tecnoldgicas;

mecanismos de recuperacion del servicio.

El proponente debera acreditar que su infraestructura tecnoldgica
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soporta, como minimo, los siguientes componentes:

« motor de rastreo automatizado o sistema equivalente de
captura digital;

o base de datos estructurada para almacenamiento de registros;

« motor de busqueda e indexacion;

« modulo de analitica de datos;

» sistema de alertas automaticas;

« tableros de visualizacion;

« sistema de respaldo y recuperacion;

« mecanismos de autenticacién y control de acceso.

La Entidad podrad solicitar evidencia técnica de esta infraestructura
mediante:

« descripcion de arquitectura tecnoldgica;

« ficha técnica de la solucién;

« demostracién funcional;

« relacion de componentes tecnoldgicos que soportan el servicio;
« documento de contingencia y continuidad operativa.

Este requisito tiene como finalidad asegurar que el servicio no
dependa Unicamente de procesos manuales, sino de una capacidad
tecnoldgica real, suficiente y verificable para atender el volumen,
continuidad y complejidad del monitoreo requerido.

13.3. Equipo especializado en analisis mediatico

El proponente debera contar con un equipo de trabajo especializado,
suficiente en nimero y perfil, para garantizar la operacion técnica del
monitoreo, la validacion editorial de la informacién, el anélisis
mediatico y la elaboracidn de reportes estratégicos.

El equipo deberda combinar capacidades tecnoldgicas, analiticas y
editoriales, de tal manera que permita no solo recopilar informacion,
sino interpretarla estratégicamente para la toma de decisiones
institucionales.

Como minimo, el proponente debera acreditar la disponibilidad del
siguiente equipo base o equivalente:
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13.3.1 Coordinador del servicio

Profesional responsable de la coordinacion general, interlocucién con
la Entidad, control de calidad del servicio y seguimiento al
cumplimiento de los indicadores contractuales.

Debera acreditar experiencia en coordinacion de servicios de
monitoreo de medios, analisis mediatico, comunicaciones estratégicas
o inteligencia reputacional.

13.3.2 Analista de medios

Profesional encargado de revisar, clasificar, interpretar y analizar la
informacidon monitoreada, asi como de elaborar reportes e identificar
tendencias informativas, narrativas predominantes y posibles riesgos
reputacionales.

Debera contar con experiencia en analisis de medios, periodismo,
comunicacién estratégica, reputacion institucional o seguimiento
informativo.

13.3.3 Analista digital o de redes sociales

Profesional encargado del seguimiento a redes sociales, conversacion
digital, contenidos Vvirales, hashtags, interaccidn, percepcién vy
tendencias asociadas a la Entidad.

Debera acreditar experiencia en monitoreo digital, analitica de redes
sociales o inteligencia digital.

13.3.4 Soporte técnico o administrador de plataforma

Perfil encargado del funcionamiento técnico de la herramienta,
atencién de incidentes tecnoldgicos, administracion de usuarios,
continuidad operativa y soporte funcional de la plataforma.

Deberd acreditar experiencia en administracion de plataformas
tecnoldgicas, soporte técnico o gestion de herramientas de
informacion.

Sin perjuicio de la estructura interna de cada oferente, la Entidad
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podra exigir que el equipo asignado garantice, como minimo:

« disponibilidad para atencidn de requerimientos de la
supervision;

e capacidad para operar durante la jornada de monitoreo
definida;

« respuesta oportuna a eventos de alto impacto mediatico;

« elaboracién de alertas, informes y analisis especializados.

El proponente debera presentar para cada perfil:

» hoja de vida;

« perfil profesional o técnico;

« funciones dentro del contrato;

« formacién académica;

« experiencia especifica relacionada con las actividades a
desarrollar.

La Entidad podra verificar que la experiencia del equipo guarde
relacion directa con actividades tales como:

« monitoreo de medios;

« analisis reputacional,

« analisis de medios de comunicacion;

e seguimiento digital;

« elaboracidn de reportes estratégicos;

« inteligencia mediatica o comunicaciones estratégicas.

Este requisito busca garantizar que el servicio sea prestado por
personal idoneo y no Unicamente por operadores administrativos sin
capacidad analitica o técnica suficiente.

13.3.5. Experiencia comprobada en monitoreo de medios

El proponente debera acreditar experiencia especifica, comprobable y
relacionada directamente con la prestacion de servicios de monitoreo
de medios, analisis mediatico, inteligencia mediatica, seguimiento
informativo o reputacion institucional.

La experiencia exigida debera evidenciar que el oferente tiene
capacidad real para ejecutar servicios de naturaleza similar al objeto
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contractual, tanto por su complejidad técnica como por su alcance
operativo.

Para efectos del presente proceso, solo se considerara experiencia
valida aquella relacionada con actividades tales como:

« monitoreo de prensa, radio, televisién, medios digitales o redes
sociales;

« elaboracién de alertas informativas en tiempo real;

« generacion de reportes mediaticos;

« analisis de favorabilidad o reputacion mediatica;

« monitoreo de conversacion digital;

« analisis de tendencias mediaticas;

« inteligencia mediatica o reputacional.

La experiencia debera acreditarse mediante contratos ejecutados,
certificados contractuales, actas de liquidacion, actas de recibo a
satisfacciéon u otros documentos idoneos que permitan verificar, al
menos, la siguiente informacién:

« nombre del contratante;

» objeto del contrato;

« plazo de ejecucidn;

« fecha de inicio y terminacion;

« alcance del servicio prestado;

« cumplimiento o recibo a satisfaccion.

La Entidad podra exigir que la experiencia presentada tenga relacién
con uno o varios de los siguientes elementos:

« prestacién del servicio a entidades publicas o privadas;
« monitoreo multimedio;

« analisis mediatico estratégico;

o cobertura nacional o regional;

« uso de plataformas tecnoldgicas especializadas.

Con el fin de garantizar experiencia especifica y no genérica, la
Entidad podra establecer como criterio habilitante o ponderable un
ndmero minimo de contratos ejecutados en actividades equivalentes
al objeto del presente proceso.
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La experiencia debera evidenciar que el proponente ha desarrollado
servicios con capacidad de:

e oOperar monitoreo continuo;

e generar alertas oportunas;

« entregar informes periddicos;

« administrar bases de datos mediaticas;

« realizar analisis reputacional o estratégico.

No se considerara suficiente la acreditacién de experiencia genérica
en comunicaciones, publicidad, prensa institucional o produccién de
contenidos, cuando no esté directamente vinculada al monitoreo de
medios y analisis mediatico.

14 ENTREGA DEL ARCHIVO HISTORICO

Al finalizar el contrato, el contratista debera entregar a la Entidad el
archivo histérico completo de la informacién monitoreada durante la
ejecuciéon del contrato, organizado en formato digital estructurado.

Al finalizar la ejecucién del contrato, el contratista debera hacer
entrega a la Entidad de la totalidad del archivo histérico de la
informacion monitoreada, correspondiente a todos los registros,
soportes, bases de datos, contenidos y productos generados durante
la prestacion del servicio.

La entrega del archivo histérico debera realizarse en formato digital
estructurado, de manera organizada, integra, accesible y verificable,
con el fin de garantizar que la Entidad pueda conservar, consultar,
reutilizar y auditar la informacién producida durante la ejecucién
contractual.

La obligacién de entrega del archivo histdrico tiene como propdsito
asegurar la transferencia efectiva del conocimiento, los registros y los
insumos derivados del monitoreo de medios, evitando la pérdida de
informacion al cierre del contrato y garantizando la continuidad
institucional en la gestién del andlisis mediatico.

14.1 Alcance de la entrega

La entrega del archivo histérico deberd comprender, como minimo, la
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totalidad de la informacidn generada, recopilada, procesada o
almacenada por el contratista durante la vigencia contractual,
incluyendo:

e registros de prensa escrita;

e registros de radio;

« registros de televisién;

o registros de medios digitales;

e registros de redes sociales;

« informes semanales;

« informes mensuales;

« informes especiales;

« alertas inmediatas emitidas durante la ejecucion del contrato;
o bases de datos consolidadas del monitoreo;

e archivos multimedia asociados a los registros;

« reportes analiticos y productos de inteligencia mediatica.

La entrega debera corresponder al universo completo de informacién
monitoreada, y no Unicamente a una seleccién parcial o resumida de
registros.

14.2 Contenido minimo del archivo historico

El archivo histérico deberd contener, como minimo, los siguientes
componentes:

a. Base de datos consolidada del monitoreo

La base de datos debera incluir la totalidad de los registros generados
durante la ejecucidn contractual, con los campos definidos en el
presente anexo técnico, tales como:

« medio de comunicacion;

o tipo de medio;

« fecha y hora de publicacion o emisién;
« titular de la noticia;

e resumen del contenido;

« autor o periodista, cuando aplique;

e Vvocero mencionado;

« tema institucional relacionado;

« clasificacion de la noticia;
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« region de origen del medio;
« enlace o archivo del contenido;
o alcance estimado;
« monetizacion de free press, cuando aplique.

La base de datos deberd entregarse en un formato estructurado,
abierto y editable que permita su consulta posterior por parte de la
Entidad.

b. Soportes documentales y archivos asociados

El archivo histérico debera incluir los soportes digitales asociados a
cada registro mediatico, segun el tipo de medio, tales como:

« archivos PDF de publicaciones impresas o digitales;
e archivos MP3 correspondientes a menciones en radio;
« archivos MP4 correspondientes a menciones en televisiéon o
plataformas audiovisuales;
« capturas, enlaces o archivos equivalentes de publicaciones en
redes sociales;
» soportes descargables de contenido digital monitoreado.
Estos soportes deberan permitir a la Entidad verificar el contenido
original de las publicaciones monitoreadas.

c. Informes y productos analiticos

El archivo histérico deberd incluir todos los productos analiticos
generados durante la ejecucidn del contrato, entre ellos:

« informes semanales;

o informes mensuales;

« informes especiales;

e reportes a demanda;

« analisis de tendencias mediaticas;

« reportes de reputacion mediatica;

« matrices de valoracion mediatica;

« analisis de free press;

« reportes de desinformacién, cuando se hayan producido.
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d. Registro historico de alertas

El contratista debera incluir un consolidado de todas las alertas
emitidas durante la ejecucion del contrato, indicando como minimo:

. fecha y hora de generacion;

. tema o evento que origind la alerta;

« medio o plataforma de origen;

e nivel de alerta emitido;

« clasificacidn reputacional asociada, cuando aplique.

Este registro permitird a la Entidad reconstruir eventos criticos,
coyunturas mediaticas o situaciones de riesgo reputacional atendidas
durante la ejecucién contractual.

14.3 Formato de entrega

La entrega del archivo histérico debera realizarse en formato digital
estructurado, en condiciones que permitan su apertura, consulta,
anadlisis y reutilizacion por parte de la Entidad, sin depender de
licencias adicionales no previstas o de accesos restringidos a sistemas
del contratista.

La informacién deberd entregarse, como minimo, en alguno o varios
de los siguientes formatos, segun corresponda:

o base de datos en Excel, CSV o formato equivalente abierto;

o informes en PDF y/o formatos editables cuando la Entidad lo
requiera;

e archivos de audio en MP3;

o archivos de video en MP4;

o archivos documentales en PDF;

« carpetas organizadas por tipo de medio, fecha o periodo.

La estructura de carpetas y archivos deberd permitir una navegacion
clara y ordenada de la informacion.

14.4 Organizacion de la informacion entregada

El archivo histérico debera presentarse de manera organizada, con
criterios de clasificacion que faciliten su localizacién y consulta
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posterior.

La organizacion debera permitir, como minimo, identificar la
informacion por:

« tipo de medio;

« periodo de anélisis;
» fecha;

« tema institucional;
e Soporte asociado.

La Entidad podra solicitar que el archivo histérico se entregue con una
estructura de organizacién especifica cuando ello facilite su
administracion posterior.

14.5 Integridad, consistencia y calidad de la informacion

El contratista debera garantizar que el archivo historico se entregue
completo, consistente y sin alteraciones, de tal manera que la
informacidon entregada corresponda a la totalidad de los registros
generados durante la ejecucidn del contrato.

La informacidon debera cumplir con los siguientes criterios minimos de
calidad:

o integridad de registros;

e consistencia entre la base de datos y los soportes
documentales;

« trazabilidad de los archivos;

« correcta identificacion de cada publicacién;

e ausencia de duplicidades innecesarias;

o correspondencia entre los informes y los registros base
utilizados para su elaboracion.

La Entidad podra verificar la consistencia de la informacién entregada
mediante revisién selectiva o integral.

14.6 Accesibilidad y consulta posterior

El archivo histérico debera entregarse en condiciones que permitan a
la Entidad:
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« consultar los registros sin restricciones operativas;

« reutilizar la base de datos para analisis posteriores;

« acceder a los soportes documentales o multimedia asociados;

« conservar la informacion como memoria institucional del
monitoreo realizado.

La entrega no podra condicionarse a la continuidad de usuarios
activos dentro de la plataforma del contratista, salvo que
expresamente se haya pactado una ventana de consulta posterior.

14.7 Acta de entrega y validacion

La entrega del archivo histérico debera formalizarse mediante un
proceso de validacién por parte de la supervisién del contrato, en el
cual se verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
anexo técnico.

La Entidad podra solicitar:

« inventario de archivos entregados;

« relacion de carpetas y documentos;

« muestra de verificacion de registros;

« validacién del acceso a la base de datos consolidada;

« correccion de inconsistencias antes de aceptar la entrega final.

La entrega se entendera cumplida Unicamente cuando la Entidad
verifiqgue que la informacién entregada es completa, organizada y
funcional para su consulta posterior.

14.8 Oportunidad de la entrega

La entrega del archivo histdrico debera realizarse dentro del plazo de
cierre del contrato o en el término que establezca la Entidad en los
documentos contractuales, sin perjuicio de que la supervisidon pueda
solicitar entregas parciales o cortes de respaldo durante la ejecucién
del contrato.

Cuando la Entidad lo considere necesario, podra requerir entregas
parciales del archivo histérico en momentos previos a la finalizacién
del contrato, especialmente en procesos de empalme, cierre

53



Prosperidad Social

administrativo o transicion entre contratistas.
14.9 Finalidad del archivo historico
La entrega del archivo histérico tendra como finalidades principales:

« preservar la memoria institucional de la cobertura mediatica de
la Entidad;

. facilitar el analisis retrospectivo de eventos, campafas y
coyunturas;

« permitir auditorias sobre la ejecucion del contrato;

. fortalecer la trazabilidad de la informacién mediatica
monitoreada;

« asegurar la continuidad de la gestion comunicacional de la
Entidad.

15. Demostracion obligatoria de plataforma

Con el fin de verificar la existencia, funcionalidad y capacidad real de
la solucién tecnoldgica ofrecida para la prestacion del servicio de
monitoreo de medios, analisis e inteligencia mediatica, los
proponentes deberan realizar una demostracion funcional de la
plataforma tecnoldgica ofrecida, cuando asi lo solicite la Entidad
durante la etapa de evaluacién técnica de las ofertas.

La demostracién tendra como finalidad comprobar que la herramienta
propuesta cumple efectivamente con las funcionalidades técnicas
requeridas en el presente anexo técnico y que el proponente tiene
control operativo sobre la misma.

La Entidad podra realizar esta verificacion como parte del proceso de
evaluacién de las propuestas, antes de la adjudicacion del contrato.

15.1 Objeto de la demostracion

La demostracion técnica tendra como propdsito verificar que la
plataforma tecnoldgica ofrecida permite:

« capturar informacién proveniente de medios de comunicacion;
« indexar y clasificar contenidos informativos;
« realizar busquedas avanzadas por palabras clave;
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« generar indicadores de analisis mediatico;
o emitir alertas informativas en tiempo real o tiempo cercano al
tiempo real;
o visualizar informacién mediante tableros de control;
o exportar bases de datos del monitoreo.

La demostracion también permitira verificar que el sistema se
encuentra operativo y funcional al momento de la evaluacidn, y que
no corresponde a una solucidon hipotética, en desarrollo o no
implementada.

15.2 Alcance de la demostracion técnica

Durante la demostracion de la plataforma, el proponente debera
evidenciar, como minimo, el funcionamiento de los siguientes
componentes:

a. Captura de informacion mediatica

Se debera demostrar la capacidad de la plataforma para identificar y
registrar publicaciones provenientes de:

« medios digitales;

o portales informativos;

« redes sociales;

« otras fuentes de informaciéon monitoreadas.

b. Sistema de busqueda avanzada

El proponente debera demostrar que la plataforma permite realizar
consultas mediante filtros tales como:

« palabras clave;

« medio de comunicacion;

o fecha o periodo;

o tipo de medio;

e region;

o tema institucional;

e vocero o actor mencionado.
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c. Visualizacion de registros mediaticos

El sistema deberda permitir visualizar registros del monitoreo que
incluyan informacidon como:

« titular de la noticia;

« medio de comunicacion;

« fecha de publicacién;

« resumen del contenido;

« enlace o soporte del contenido monitoreado.

d. Visualizacion de indicadores

La demostracion debera permitir observar la generaciéon de
indicadores analiticos, tales como:

e Vvolumen de menciones;
« distribucién por tipo de medio;
. favorabilidad mediatica;
« tendencias informativas.

Estos indicadores deberan visualizarse mediante tableros de control o
dashboards.

e. Sistema de alertas
El proponente debera evidenciar que la plataforma permite configurar
y generar alertas informativas mediante palabras clave o eventos
relevantes relacionados con la Entidad.

f. Exportacion de informacion

El sistema debera permitir exportar registros del monitoreo o bases
de datos en formatos abiertos como:

o Excel
« CSV
« formatos equivalentes.

15.3 Modalidad de la demostracion

La demostraciéon de la plataforma tecnoldgica podra realizarse
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mediante alguna de las siguientes modalidades:

« sesion virtual en tiempo real;

« sesion presencial en las instalaciones de la Entidad;
« acceso temporal de validacién a la plataforma;

« presentacion funcional guiada por el proponente.

La Entidad definira el mecanismo de verificacion que considere mas
adecuado.

15.4 Evidencia del control sobre la plataforma

Durante la demostracion, el proponente debera evidenciar que tiene
control funcional sobre la plataforma ofrecida, lo cual podra verificarse
mediante:

« acceso administrativo o funcional al sistema;
« evidencia de configuracion de palabras clave;
« demostraciéon de funcionalidades de busqueda o analisis;
« evidencia de que la herramienta se encuentra operativa.

Cuando la plataforma no sea propia del proponente, este debera
demostrar que cuenta con autorizacidon o licencia vigente que le
permita utilizarla para la prestacion del servicio.

15.5 Consecuencias de no realizar la demostracion

Cuando la Entidad solicite la demostracion técnica de la plataforma,
la no realizacién de la misma, la imposibilidad de acceder a la
herramienta o la evidencia de que la solucién tecnoldgica no cumple
con las funcionalidades requeridas podra ser considerada como

incumplimiento de los requisitos técnicos del proceso.

En estos casos, la Entidad podra declarar que la oferta no cumple con
las condiciones técnicas exigidas en el presente anexo.

15.6 Finalidad de la verificacion técnica
La demostracion de la plataforma tecnoldgica tiene como finalidad:

« garantizar la existencia real de la solucion tecnoldgica ofrecida;
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« verificar la capacidad técnica del proponente para prestar el
servicio;

« evitar la presentacidon de herramientas inexistentes o no
operativas;

e asegurar que el monitoreo de medios se realice mediante
herramientas tecnoldgicas especializadas y no exclusivamente
mediante procesos manuales.

16. Clausula de propiedad de datos

Toda la informacidn generada, recopilada, procesada o analizada
durante la ejecucién del contrato de monitoreo de medios serd
propiedad exclusiva de la Entidad.

Esto incluye, entre otros, los registros de monitoreo, bases de datos,
informes, alertas, indicadores, analisis mediaticos, archivos
multimedia y cualquier otro producto derivado del servicio prestado.

La Entidad tendra pleno derecho a conservar, consultar, utilizar y
reutilizar esta informacién para fines institucionales, sin requerir
autorizacidon del contratista.

El contratista no podra utilizar, divulgar, transferir o comercializar la
informacidn generada para fines distintos a la ejecucidn del contrato,
salvo autorizacion expresa de la Entidad.

Al finalizar el contrato, el contratista debera entregar la totalidad de
la informacién generada durante la ejecucion del servicio, en formatos
abiertos y accesibles que permitan su consulta y reutilizacion por
parte de la Entidad.
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