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CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Bogota, julio de 2026

Senores

Secretaria de Educacion departamental de Santander
Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

De manera atenta me permito presentar a su consideracion la oferta de prestacion de
servicios en los siguientes términos:

Objeto PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y OPERATIVO PARA EL
EORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Valor $ 150.000.000

Plazo 5 meses

NOMBRE COMPLETO SOPORTE LOGICO SAS
DEL PROPONENTE

El suscrito DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES obrando en calidad de
representante legal de SOPORTE LOGICO SAS, manifiesto expreso mi voluntad de prestar
el servicio en el plazo, forma y términos requeridos y bajo la gravedad de juramento
manifiesto que no estoy incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y disposiciones complementarias.

De igual manera manifiesto, que la informacion registrada y entregada para el futuro
proceso de contratacion, es auténtica. A continuacion, realizo las siguientes declaraciones:

1. Estoy autorizado para presentar la oferta y para suscribir el Contrato.

2. Que he leido los documentos que soportan la futura contratacion (estudios previos y
andlisis del sector)

3. Que conozco las obligaciones generales y especificas contenidas en los estudios
previos y me comprometo a cumplirfas en los términos y condiciones alli
establecidas.

4. Que la informaciéon contenida en la propuesta es veraz y susceptible de
comprobacién y que asumimos total responsabilidad cuando los datos suministrados
sean falsos o contrarios a la realidad.

Atentamente,

Qlé@ AN TACRUS .
O ARMAND ANTACRUZ BENAVIDES

C.C 13.072.755 DE PASTO
REPRESENTANTE LEGAL
SOPORTE LOGICO SAS

Bogota - Colombia | Cra.7 No33-42Piso4 | Lineanacional01 8000413539 | Teléfono 432 1870
administracion@soportelogico.com.co | www.soportelogico.com.co
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Bogotda D.C,, julio de 2026

PCM-2025-0284.6

Sefiores

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
Atte. Dra. KARINA ARAUJO MAESTRE

Secretaria De Educacién

E. 5. D.

Referencia: GESTOR - Servicios de Consultoria Especializada al Sistema de Gestién de
Talento Humano ~ HUMANO®

Respetado Sefior,

Soporte Légico SAS., pone a su consideracién la siguiente propuesta de Consultoria Especializada
en Servicios asociados al Sistema de Gestion de Talento Humano — HUMANO® con el fin de
aportar nuestro conocimiento y experiencia en el desarrollo y apoyo a la gestién de la Secretaria
de Educacién para la vigencia 2026.

Gustosos de poder atenderles y esperando poder responder a todas las expectativas creadas
con nuestra presentacion.

Cordialmente,

Oswaldo Segura Delgado
Gerente de Cuenta
Soporte Légico SAS




Propuesta Comercial

SERVICIOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO®.
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TERMINOS GENERALES

Confidencialidad

La informacién contenida en este documento y entregables adicionales son propiedad
intelectual de Soporte Légico SAS., esta propuesta ha sido preparada para uso exclusive de
la Secretaria de Educacién.

Esta informacién no podré ser puesta a disposicién de personas diferentes del destinatario

y/o de las personas que éste designe para propésitos especificamente relacionados con esta
propuesta sin previa autorizacién escrita por parte de Soporte Légico SAS.

Validez de la Oferta

La presente propuesta tiene una validez de treinta dias contados a partir de la recepcion
de esta.




RESUMEN EJECUTIVO

En las entidades territoriales, se ha evidenciado que los procesos de talento humano - cuentan
con oportunidades de mejora, las cuales pueden ser identificadas por medio de metodologias
BPM, que establezcan un claro horizonte de trabaio, es por ello por lo que Soporte Légico
SAS. lanza su servicio GESTOR, que busca apoyar a las entidades e intervenir problematicas
especificas de cada Secretaria de Educacién, de acuerdo con su gestién actual, enfocando
los proyectos en el mejoramiento y gestién de los procesos de talento humano vy

soportandonos con la tecnologia con que cuenta la entidad en el Sistema de informacion
HUMANO®.

En el servicio GESTOR se amplia los temas de acompafiamiento y soporte especializado del
Sistema de informacién HUMANO®, para integrar servicios de andlisis y diagnéstico de
procesos (BPM) y asesoria en mejora e implementacién de actividades que generen procesos
con mayor eficiencia, de tal manera que se logre el planteamiento de proyectos/ contratos,
que brinde mejoras y soluciones a las mayores problemdticas a las que se enfrenta la entidad
en su contexto y gestion.

JUSTIFICACION

En las actuales condiciones del mercado las entidades se han visto inmersas en las dificultades
para descubrir nuevos puntos de mejora en las organizaciones, perdiendo asi la posibilidad
de explotar al méaximo sus resultados.

La mayoria de las organizaciones hace mucho tiempo que vienen asimilando el enfoque
basado en procesos; sin embargo, los cambios contantes en el mercado, la normatividad y el
entorno los obliga a mantener actualizando sus sistemas de gestién de calidad, re quiriendo
de metodologias y tecnologias que permitan mejorar el desempefio en la organizacién y
optimizar los procesos de negocio a través de la gestién de procesos de negocios (BPM),
que requiere ser disefiada, modelada, organizada, documentada y optimizada de forma
continua.

La gestién de procesos de negocio (BPM), es una metodologia que, si se aplica
adecuadamente, permite a las entidades conocer detalles de su operacién lo que otorga la
posibilidad de reducir costes, aumentar rentabilidad, mejorar la comunicacién; y que al
acompafiar los procesos con herramientas tecnolégicas que generen eficiencia y oportunidad
en la labor, que redunda en la entrega de productos de calidad.

Todos estos elementos han evidenciado que las entidades, en_el momento de adquirir
tecnologia debe conocer el detalle de sus procesos, de tal manera que el soporte

tecnolégico aporte eficiencia a sus actividades dentro del ciclo de sus procesos.

Es por ello por lo que se hace necesario brindar a las entidades dentro del portafolio de
servicios que ofrece Soporte Légico SAS., una Gestién especializada en servicios y
tecnologias que les permitan optimizar sus recursos. — GESTOR.




OBJETIVO

Ofrecer a las entidades estrategias de gestién en servicios (BPM) y tecnologias que permitan
optimizar los recursos de la entidad generando productos y servicios de calidad de manera
eficiente.

GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para
Gy B

Soporte Légico SAS. lanza su servicio GESTOR, que busca dar solucién a problemdticas
especificas de la Secretaria de Educacién, enfocado en el mejoramiento y gestién de los
procesos de talento humano, soportados con el Sistema de informacion HUMANO®.

Se amplian los servicios de acompafiamiento y soporte especializado del Sistema de
informacién HUMANO®), integrando servicios de andlisis y diagnéstico de procesos (BPM) y
asesoria en mejora en la implementacién de actividades que generen procesos con mayor
eficiencia.

MODELO Servicio GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y
Tecnologias para Optimizar Recursos

El modelo de servicio GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias
para Optimizar Recursos, se conforma de 4 tipos de servicios asi:

1. SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA - REMOTA

Se dispone de una plataforma de servicios de ticket o casos; denominada OsTicket, para
registro de los incidentes o solicitudes de mesa de ayuda, que permita registrar el médulo, el
tema, el resumen del incidente y anexar documentos de evidencia sobre el incidente.

El servicio de mesa de ayuda recibe por medio de la plataforma Os-ticket los casos, que
serén atendidos por consultores con conocimiento y experiencia en el manejo del Sistema
Humano®, quienes dardn solucién a inquietudes y dudas especificas tanto del software como
de los mecanos para aplicar la normatividad en el mismo; en el marco del Soporte Funcional
Remoto, directo en el SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), el cual
brindard al usuario orientaciones claras que faciliten la resolucién de situaciones concretas
que se presenten en las funcionalidades dispuestas en Sistema de informacién HUMANO®.
Ya sea que se tenga un problema, duda o requiera seguimiento de alguna situacién.

Nota: Sélo se atenderdn incidencias radicadas por la herramienta OsTicket.

La mesa de ayuda estard para orientar y guiar la solucién a un problema

Atendido a través de mensualidad




ALCANCE DEL SERVICIO:

A través de este servicio se atiende:

Desde la navegacién basica en el Sistema de Informacién HUMANO WEB Y EN LINEA en
todos sus moédulos, administraciéon de la aplicacién, atencién de preguntas funcionales,
procedimientos de gestién de recursos humanos, aplicacién normativa en el Sistema de
informacién HUMANO®, particularidades en la ejecucién resultantes de la operacién diaria

de la Secretaria y atencién de requerimientos relacionados a problemas técnicos derivados
del funcionamiento del sistema de recursos humanos.

Nota: Respuestas a consultas o interpretaciones normativas no se encuentran dentro del
alcance de la propuesta ofrecida, por tanto, no serdén atendidas por este medio.

El manejo de las diferentes incidencias se realizard a través de nuestra herramienta OSTicket
(Ver Anexo).

Horarios de atencién establecidos para el soporte por mesa de ayuda.
Lunes a viernes: desde las 8:00 a.m. a las 6:00 p.m. en jornada continua. Para solicitudes

que se radiquen en horario diferente al establecido, el inicio de la gestién de tiempos de
servicio iniciard al siguiente dia hébil.

2. SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL.

El servicio de Asistencia técnica es la asesoria para la aplicacién de los conocimientos
tecnolégico del sistema Humano® con la transmisién de conocimientos a terceros.

El equipo GESTOR - Gestidn Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para Optimizar
Recursos, brinda asesoria y asistencia técnica a las necesidades planteadas por los clientes.

Estos servicios se basan en acompafiamiento y soporte remoto y/o presencial planificado y
especializado que se ejecuta por personal idéneo con alto conocimiento en metodologia BPM,
que se complementa con la certificacién en el manejo de las funcionalidades dispuestas en el
software HUMANO®.

El soporte GESTOR, debe redlizar un diagnéstico e identificacién de necesidades, que
permita planear un proyecto que evoque todas las actividades necesarias, en la mejora de
procesos con metodologia BPM y planteamiento de herramientas tecnolégicas en el software
HUMANO®, que conlleven a definir, previa y concertadamente un cronograma de
actividades a realizar (semestral o anual), ademds, previo a cada visita se acordaran los
objetivos y horas a consumir en cada proceso o actividad.

Dentro del servicio GESTOR - la unidad de asesoria y asistencia técnica, se encarga de
brindar al usuario soluciones en el dmbito tecnolégico con las funcionalidades que cuenta el
software HUMANO®, o las que se requiera mejorar, y a su vez gestiona las mejores practicas
procedimentales que se definan para los procesos a ser intervenidos. Todo ellos enmarcados
en proyectos de mejora de procesos y tecnologia.




En la fase de planeacién del proyecto, se establecerd una sesién de programacién de
asistencias técnicas para todo el periodo. En caso de requerir ajustar una fecha programada -
o requerir una asistencia adicional (imprevista), la atencién debe ser solicitada con minimo
con una semana de antelacién para asistencia virtual y atencién presencial, debido a que
se requiere programar la actividad y los recursos necesarios. Estd visita seré cargada a la
bolsa de horas dispuesta para este componente.

En todo caso se documentard el servicio de Asistencia técnica con la creacién de un ticket en
la herramienta Os-Ticket, bajo la clasificacién pertinente, en caso de que el servicio se brinde
en sitio, el acta respectiva serd la documentacién al trabajo ejecutado cargada en la
herramienta, y en caso de la asistencia técnica virtual, no se requiere acta, y se documentaré
el trabajo realizado directamente en el ticket.

Los casos solicitados por medio de ticket, que al ser analizados por el consultor requieran ser
reclasificados como asistencia técnica, serdn informados al usuario de la secretaria, para
agendar la respectiva mesa de trabajo virtual y/o presencial, que serd documentada como
se detallé anteriormente y genera cargo a la bolsa de horas y reajuste a la planeacién de
la asistencia técnica/ proyecto.

Atendido a través de Bolsa de Horas

ALCANCE DEL SERVICIO:

Acompafiamiento preventivo y ::r.:rrt‘.-t:ti\.naf presencial o equivalente virtual en el uso,
apropiacién del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), resolucion de
problemas en el sistema antes mencionado que apalanca el proceso de talento humano.

Soporte Légico pone a su disposicién servicios especializados en sitio y /o virtual. Dentro de
estos servicios podemos contar con:

* Servicios de acompafiamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual en la
generacién de procesos de néming, planta, retroactivos y otros médulos del SISTEMA
HUMANO® (WEB Y EN LiNEA), en casos de dudas, aclaraciones o probleméticas no
cubiertas por los servicios ofrecidos por el MEN.

* Servicios de acompafiamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual para
generacion de reportes SINEB y los requeridos por la entidad en el sistema de
informacién humano que apalanca el proceso de talento humano.

* Servicios de transferencia de tecnologia en temas de gestiéon de Talento Humano,
mejor utilizacién del Sistema HUMANO® (WEB Y EN LINEA) e implementacién de
mejores prdcticas y otras herramientas tecnolégicas que apalanquen el proceso de
gestion humana, en las fechas, intensidad y temas que la Secretaria de Educacién
requiera.

* Acompafiamiento en cargue de archivos e incorporacién masiva de datos al sistema
HUMANO.




Disefio de consultas a archivos requeridas por la entidad. Existen consultas que, por
su complejidad, siempre y cuando el modelo de datos lo permita, la Secretaria de
Educacién deberd gestionar directamente con el Ministerio de Educacion.

Otras actividades de Soporte y Acompafiamiento especializados que la entidad
requiera en el sistema de informacién HUMANO® y otros que apalanquen el
proceso de gestidén humana y que no estén incluidos en el listado anterior, que
correspondan al alcance planteado para este servicio.

Acompafiamiento en la gestion de planta del sector Educativo de conformidad a
requerimiento de la entidad.

Las actividades anteriores pueden ser usadas en procesos y acompafiamiento especializado
de todos los médulos del Sistema HUMANO® /WEB y EN LINEA) a saber:

Planta y Personal

Compensacién y Laborales

Estructura Organizacional

Seleccién de Personal

Evaluacion del Desempeiio

Gestién de Educadores (Escalafén)
Bienestar Social

Gestion de Salud y Seguridad

Salud Ocupacional

HUMANOR® en linea

Administracién y Seguridad HUMANO®
Tramites FOMAG

Prestaciones Econémicas (* soporte Unicamente virtual)
Firma Digital

Vidticos

Gestion de Reportes

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN PRESTACIONES ECONOMICAS POR DEMANDA
DE HORAS

Este servicio consiste en el acompafiamiento y soporte virtual planificado, que se ejecuta por
un pool o grupo de consultores idénec con alto conocimiento en el manejo de las
funcionalidades de Prestaciones Econémicas dispuestas en el software HUMANO®. Con el
fin de alinear y asegurar el proceso de prestaciones econdmicas, resolver problemdticas
puntuales del mismo

Dentro del servicio GESTOR - la unidad de asesoria y asistencia técnica, se encarga de
brindar al usuario soluciones en el dmbito tecnoldgico con las funcionalidades que cuenta el
software HUMANO® especificamente en el médulo de prestaciones econémicas de docentes,
o las que se requiera mejorar, y a su vez gestiona las mejores practicas procedimentales que
se definan para los procesos a ser intervenidos. Todo ellos enmarcados en proyectos de
mejora de procesos y tecnologia.




CONDICIONES DEL SERVICIO POR DEMANDA:

El servicio especializado de prestaciones econdémicas por demanda, para ser adquirido por
la secretaria, requiere una contratacién minima de 80 horas.

El equipo de soporte GESTOR, debe realizar un diagnéstico e identificacién de necesidades,
que permita planear la ejecucién de la hora y que evoque todas las actividades necesarias,
planteamiento de herramientas tecnolégicas en el software HUMANO®, que conlleven a
definir, previa y concertadamente un cronograma de actividades a realizar, ademds, previo
a cada reunién se acordardn los objetivos y horas a consumir en cada proceso o actividad.
Las condiciones de ejecucién minimas en esta modalidad de servicio son 4 horas por cada
agendamiento.

En la fase de planeacién de este servicio por demanda se establecerd una sesién de
programacion de asistencias técnicas virtuales para ejecutar la bolsa de horas contratadas.
En caso de requerir dajustar una fecha programada o requerir una asistencia adicional
(imprevista), la atencidn debe ser solicitada minimo con dos dias de antelacién para asistencia
virtual, debido a que se requiere programar la actividad y los recursos necesarios. Esta sesién
serd cargada a la bolsa de horas dispuesta para este componente.

En todo caso se documentard el servicio especializado de Prestaciones Econémicas por
demanda con la creacién de un ticket en la herramienta Os-Ticket, bajo la clasificacién
Asistencia Técnica Prestaciones Sustanciacién o Asistencia Técnica Prestaciones Datos. El
trabajo realizado serd documentado directamente en el ticket, en caso de que la entidad
requiera ADICIONAL al ticket un acta, deberd informar al consultor y esta serd cargada al
ticket.

Los casos solicitados por medio de ticket, que al ser analizados por el consultor del pool
asignado o la secretaria, requieran ser reclasificados como asistencia técnica, serdn
informados al usuario de la Secretaria por medio de Os -ticket, para agendar la respectiva
mesa de trabajo virtual, que serd documentada como se detallé anteriormente y genera
cargo a la bolsa de horas y reajuste a la planeacién de la asistencia técnica del proyecto
objeto de esta propuesta.

El horario establecido segin normatividad laboral colombiana jornada diurnag, es decir de 8
a.m. a 6 p.m., con una (1) hora de almuerzo.

Atendido a través de Bolsa de Horas

ALCANCE DEL SERVICIO

AT (Asistencia técnica) Prestaciones Econdmicas por Demanda del sector Educativo (* soporte
Unicamente virtual)

Acompafiamiento en la gestion de procesos para el reconocimiento de prestaciones
econémicas del sector Educativo de conformidad a requerimiento de la entidad.
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* Prestaciones Econdmicas — completitud de datos en el sistema de informacién
HUMANO®.

* Prestaciones Economicas - gestion del proceso de sustanciacion por medio del
sistema de informacién HUMANO®,

BENEFICIOS DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN PRESTACIONES ECONOMICAS

Una consultoria en gestién de prestaciones econdémicas ofrece a las Secretarias de Educacion
una serie de beneficios invaluables:

* Optimizacién de procesos: |dentificacién y eliminacién de ineficiencias en los
procesos de cdleulo, pago y liquidacién de prestaciones, lo que se traduce en un
ahorro significativo de tiempo y recursos.

* Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las operaciones se ajusten a la
legislacién vigente, evitando sanciones y reclamos laborales.

* Cumplimiento de las metas institucionales: Alineacién con los objetivos estratégicos
de la secretaria.

* Reducciéon de errores: Minimizar los errores humanos en los cdleulos y pagos,
garantizando la equidad y transparencia en la distribuciéon de los recursos.

* Mejora en la toma de decisiones: Proporcionar informacién precisa y actualizada
para una mejor planificacién financiera y la toma de decisiones estratégicas.

* Mejora en la calidad del servicio: Mayor eficiencia y precision en los procesos.

* Fortalecimiento de capacidades: Capacitar al personal de la Secretaria en el uso
del médulo de Prestaciones Econémicas del sistema de gestiéon de recursos humanos
HUMANO®, asegurando la sostenibilidad de los cambios implementados.

* Aumento de la satisfaccién del docente: Garantizar que los docentes reciban sus
prestaciones de manera oportuna y correcta, mejorando su percepcién sobre la
Institucion.

Soporte Légico SAS se posiciona como el aliado estratégico de las Secretarias de Educacién en
Colombia, ofreciendo una gestién especializada en servicios y tecnologias que les permitan
optimizar sus procesos y maximizar los recursos. A través de nuestra experiencia en el sistema
HUMANO® y nuestro profundo conocimiento del sector educativo, brindamos soluciones
personalizadas que garantizan:

v’ Eficiencia en la gestién de prestaciones:

+  Automatizacién de procesos: Reduccion de errores manuales y aceleracion de los
tiempos de procesamiento.

[,




*  Cdleulo preciso de prestaciones: Asegurando el cumplimiento de la normativa y la
equidad en los pagos.

* Generacién de reportes detallados: Facilitando la toma de decisiones basadas en
datos.

v Cumplimiento normativo:

*  Actualizacién constante en la legislacién laboral y educativa.
* Adaptacién del sistema HUMANO® a los cambios normativos.
*  Minimizacién de riesgos legales.

v Capacitacién especializada:

*  Asistencia técnica virtual para los usuarios del sistema.
* Desarrollo de manuales y guias précticas.
* Acompaiiamiento continuo en la implementacién de nuevas funcionalidades.

v’ Soporte técnico especializado:

V' Atencién répida y eficiente a incidentes y solicitudes por medio de asistencia técnica
virtual.

v Mantenimiento preventivo del sistema.

v Asesoramiento en la resolucién de problemas.

Es por ello por lo que se hace necesario brindar a las entidades dentro del portafolio de servicios
que ofrece Soporte Légico SAS, una Gestién especializada en servicios y tecnologias que les
permitan optimizar sus recursos. — GESTOR en temas de prestaciones econdmicas del sector
educativo.

4. SERVICIO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO.

El equipo GESTOR, en cada uno de los componentes que se trabaje, asesora a la entidad en
la mejora de Tl que permitan Impulsar el desarrollo tecnolégico.

Y da inicio al proceso de levantamiento técnico (basado en el conocimiento funcional) de
Historias de Usuario o representacién de un requerimiento técnico, para solicitar mejoras en
los diferentes médulos o funcionalidades que tiene actualmente el sistema de informacién

HUMANO®.

El componente de bolsa de horas desarrollo, puede ser consumido por demanda por la
Secretaria de Educacién para la inclusién o evolucién de funcionalidades (consultas, reportes,
nuevas funcionalidades) que permitan atender particularidades de la Secretaria de
Educacién, en pro de la mejora de sus procesos, atencién y servicio al cliente y control y
gestion.

Para la ejecucion de este componente, una vez se cuente con la especificacién en el

requerimiento, pasard por un andlisis de viabilidad, disefio, estimacion, priorizacion e inclusion
en un sprint para su desarrollo.
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NOTA: es importante aclara que de acuerdo con el proyecto pueden existir vulorés\
asociados de software que no estan contemplados en el sistema HUMANO®.

Atendido a través de Bolsa de Horas.

LIMITACIONES DEL SERVICIO GESTOR:

Las solicitudes que requieran ser verificadas por el FOMAG (Fondo de Prestaciones Sociales
del Magisterio) en términos de autorizaciones, ajustes del dato y otros, serén escaladas por
medio de los mecanismos establecidos por el Fondo y la resolucién del caso estard sujeta a
los tiempos en que se reciba respuesta por parte del FOMAG.

Las solicitudes de ajustes de datos en la base de datos de otra entidad territorial diferente
a la que solicita el cambio no tienen alcance en el servicio GESTOR, por cuanto la data estd
bajo la administracién de cada entidad, por lo que dichas solicitudes deben ser realizadas
directamente a la entidad que tiene que realizar el ajuste de data.

Las solicitudes que impliquen cargar datos masivamente se gestionan por medio del MEN, por
lo que los tiempos de solucién quedan sujetos a los tiempos de respuesta del Data center.

DIFERENCIA entre mesa de ayuda y asistencia técnica.

La mesa de ayuda utiliza recursos como respuestas a preguntas frecuentes y orientacién sobre
la resolucién técnica y funcional en el manejo del Sistema Humano®, donde un asesor de
forma virtual evaluaré el caso con detenimiento, acompadiaréd y gestionard a la entidad hasta
llegar a la solucién y documentaré la respuesta por medio de la herramienta Os-Ticket dentro
del ANS (acuerdo de novel de servicio) definido para cada tema de ayuda.

Por otro lado, el servicio de asistencia técnica que tiene como finalidad transmitir a terceros
el conocimiento técnico del manejo, uso e integracién del sistema de gestién de recursos
humanos Humano®, a los procesos de la entidad, plantea a partir de las necesidades
identificadas o expresas por el cliente, generar una ruta de trabajo (proyecto/ planeacién)
que evoque las actividades y/o sesiones necesarias para mejorar los procesos de talento
humano.

QAECANISMOS para obtener S_e_rvi_cio GESTOR

El servicio GESTOR de cualquiera de sus servicios serd atendido por medio de:

Servicio GESTOR Mecanismo
GESTOR - Servicio de soporte funcional mesa de ayuda — remota Mensualidades
GESTOR - Servicio asistencia técnica en sitio y/o equivalente virtual. Bolsa de horas
GESTOR - Servicio impulsar el apoyo tecnolégico Bolsa de horas
GESTOR -Servicios Especializados en Prestaciones Econémicas “Por Bolsa de Horas
Demanda de Horas™ (Minimo 80 Horas)
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ALCANCE DE ACUERDO CON ACTIVIDADES PLANTEADAS

Bolsa de 475 horas, se emplea en:

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA. Comprende el acompafiamiento a los
usuarios por parte del Consultor asignado, de manera virtual en procesos de
acompafamiento en némina, planta, retroactivos, y otros médulos del SISTEMA
HUMANO®, en casos de dudas, aclaraciones o problemadticas no cubiertas por los
servicios ofrecidos por el MEN. También se podrd, si hay lugar a ello, como
consecuencia de la planeacién: homologacién de conceptos, parametrizacién y
formulacién de lo que nuestro Consultor especializado, encuentre en sus actividades
de consultoria, frente a los procesos que hoy la Secretaria de Educacién maneje dl
respecto.

PRESTACIONES ECONOMICAS.

v Apoyo en la completitud y validacién de la informacién a certificar.

v' Acompaiiamiento para el apoyo en la completitud de los datos en las tablas:
vinculacién, vinculacién detalle y docente en el aplicativo HUMANO®.

v Apoyo en Cdlculo de las prestaciones econémicas radicadas por medio del
sistema HUMANOG®.

v Servicios de acompafiamiento preventivo para la generacién actos
administrativos de reconocimiento de prestaciones econdomicas del sector
docente por medio del SISTEMA HUMANO®.

v" Servicios de transferencia de tecnologia en temas de gestién de prestaciones
econémicas que propendan por la mejor utilizacién del Sistema HUMANO®
(WEB Y EN LINEA) e implementacion de mejores practicas y otras herramientas
tecnolégicas que apalanquen el proceso.

SERVICIO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO: para solicitar
mejoras en los diferentes médulos o funcionalidades que tiene actualmente el sistema
de informacién HUMANO®.

Servicio de Soporte a Incidencias por Mesa de Ayuda Remota:

5 meses de Servicio — sin que sobrepase diciembre 31 de 2026, Es atendido por un
equipo de trabajo certificado en Humano®, quienes validardan, analizarén y darén
solucién a incidentes generados en el proceso de talento Humano. En horario de lunes
a viernes: desde las 8:00 a.m. a las 6:00 p.m. en jornada continua. Manejo de
incidencias a través de la herramienta “OS Ticket" (Ver Anexo 1).

14




INVERSION

UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TIEMPO SUBTOTAL

MESA DE AYUDA REMOTA - Servicio de soporte

5 MES : 3 $ 3.510.500,00 5,00 S 17.552.500C,00
funcional

BOLSA DE HORAS - Servicio impulsar el apoyo

tecnolégico (desarrolio) y/o servicios

especializados en némina, prestaciones HORA 95 S 276.304,97 5,00 § 131.244 85994
econdmicas y/o servicios especializados en el §i

HUMANO RRHH (475 horas)

TOTAL S 148.797.359,94
Son: Ciento cuarenta y ocho millones setecientos noventa y siete mil trescientos cincuenta y nueve pesos con noventa y
cuatro centavos mcte IVA incluido

CONDICIONES COMERCIALES

DURACION DEL CONTRATO

v Servicio mensual: La duracién del servicio comenzaré con la firma del acta de inicio
y se extenderd por periodos mensuales sucesivos hasta completar 5 meses.

v" Servicio por bolsa de horas: La duracién del servicio se mantendré vigente hasta que
se consuman todas las horas contratadas, conforme a la planificacién y ejecucion
establecidas.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuard:

v Los servicios atendidos por MESA DE AYUDA REMOTA serdan facturados de manera
mensual.

V' Los servicios atendidos por BOLSA DE HORAS serdn facturados de acuerdo con el
nimero de horas empleadas en dicho mes (servicio prestado), previa presentacion de
los informes de actividades por parte del consultor asignado, y aprobacién por parte
del Supervisor que la Secretaria designe para este contrato. Las horas se deben
agotar durante la duracién del contrato.

AJUSTE DE PRECIOS

Las tarifas presentadas serén ajustadas el primero de enero de cada afio de acuerdo con el
incremento del IPC.

VIGENCIA DE LA OFERTA

Oferta vélida por treinta (30) dias contados a partir de la recepcién de la presente.
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Anexo 1. Sistema Gestién de Solicitudes - OsTicket

Soporte por Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda, atenderd todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA
HUMANO®, de lunes a viernes entre las 08:00 y las 18:00 horas, a través del Sistema
Gestién de Solicitudes - OsTicket.

Flujo de Proceso para Radicar un Caso

Usuario s Segundo
TRl  entidad s
. %ti % (Desarrollo)
¢ Inicio
{ Registraoradica | .
E ”.dw‘ ; { bbb e a1 B ot G e
,,,,,,,, | Documentar Solicitud
| Para Segundo Nivel
i -1
!
No Y
Se Escala a
F Segundo Nival |
) Y
- Usuario i Se Indica ‘
Satisfecho -~ Procedimiento
s | - |
L., ! i | No -~  Soluciona " si
: Se documentae | | e R bl Sepusde -1
] informa al si ; Ne Nivel
5 T AR - Fundoma T
A
_ Y |
| Cierredela Solicitud |
RS VS , ....................... i M“a de Ayuda

¢ Servicios Especializados

Fin
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Radicar casos por Osticket

1 Teniendo ya Activado el servicio de la mesa de ayuda nos vamos al formulario del

cliente como muestra la siguiente imagen:

i perfil | Tickets (1) - Carmr sesion

Soportz lféb«'co ® Himano .

£t Inoo Cento de Soporle  _; Abrunnuevo Toket  _ Tekes(l)

i Bienvenido a la Mesa de Ayuda de Sop.:rte Lc:g:u; L*da i
Con el fin de brindar un mejor Senvicio &0 & 50p de B B Lagico LTOA impiements un sistema de
gestion de Tickets. A cada sobctud se le A3gNa 8 Un NUMEro UNca que pum usar pars rastrear f segUIMIENtD y respuUestas an linea.

Para su BMAas RTCANDS pletos y a historis de todas sus peticiones de ayuds.

R rie que as a en la pAgine con una direccion vaids de coren 5 Dara g in peticion y el
seguimiento ® im misma

i Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket
! b Porfavor, facite & maximo detae para que o ¢ Poseemos los archivos y 1s histors nofnpinta de
; podamas daris 'a major asistencia. Pars actualzar {odas sus solictudes de sop D ¥
un Ticket enviado amerormente, por favor acceds mnto @ sus resp 1
al sistema.

Ver Estado de un Ticket

3{.IP orde %Co "‘b‘\. Hﬁmang mE I

é _‘; Ahmun nusvo TM

Iniciar sesion en Soporte Logice Ltda

Para brindar un mejor servicio, ani LR clantes a istrar una cuania,

| a.mai 2 nompre dé UsUAND Say un agenie — Acoeda poraqui

| Cantrassfa

| immar sasdn |
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2 Para abrir nuestro primer ticket tenemos 2 opciones, ya sea desde el (1) botén
verde o desde el mend (2) Abrir Nuevo Ticket, al dar clic nos llevara a la siguiente pagina:

admmarbeen y Segurasr he
. N . : [CEawsceraen wrageagts- ¥
Sapowrd 0 5 e PR Tickads. 0] + Dokt sa304 CEemctane un Tems 24 Bpds -
v d - s Uniano' I ATlupizRoLnEL RN
Asghy Intmgrands
Ly i Centrs da Sapens o Anseon musvs Toue Lo Taere i

Aszmuos

p— e e
Bortavar compiete o :a;a . 'g:wv'ﬂo'—s Eatn ::rvr R Rlevd tzkel
Teman e Byeds = Ealpccmse u= Tema oo Ayuds - ¥ .
TR TTE T v Se Selecciona
Médulo y Tema Sepatt Fenresises
e del nuevo ticket seprip e
T Retumen de h solicitud j
Cetaties on 1s schicituo Se relaciona y
" 8 I W - W W ™ a w o e - - ad’l.lnta'a
informacién
necesaria del
ticket a reportar
Srwr Tt | Remavace: || Sancen

3. En esta pdgina nos muestra un formulario el cual se visualiza la relacién tickets con
sus caracteristicas.

£ . L-f 'co e 1 S parfi | Tickets (1)~ Cemar sesan
~0porte b-075€0 & Himano

Tickets

I | Abnr (1) v :'Iri o Actuaizar
Mostrando 1 -1 de 1 Tickets abiertos

Ticket # Craado &n Estado Asunto Deapartaments

W 232318 | 27/04/8m | Apierts Consults Bianta

Pagina: [1] '

Sopone

4, Si hemos configurado el correo se le enviara al usuario un correo con el nimero del
ticket asignado.
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*cm Camara de Comercic de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: $ 12,100

cODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresandoe a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: SOPORTE LOGICO SAS
Nit: 800187672 4
Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00531325
Fecha de matricula: 29 de enero de 1993
Ultimo afio renovado: 2026

Fecha de renovacidén: 27 de marzo de 2026
Grupo NIIF: Grupo II.

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cra 7 No 33-42 Piso 4

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico: administracion@soportelogico.com.co
Teléfono comercial 1: 4321870

Teléfonc comercial 2: 3002113433

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacién judicial: Cra 7 No 33-42 Piso 4
Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrénico de notificacion:
administracion@soportelogico.com.co

Teléfono para notificacién 1: 4321870

Teléfono para notificacidn 2: 3002113433

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdnico, de conformidad cen lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: § 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por E.P. No. 2196 de la Notaria 46 de Santafé de Bogotad del 24 de
diciembre de 1992, inscrita el 29 de enerc de 1993 bajo el No.

394,111 del Libro IX, se constituyé la sociedad comercial denominada:
SOPORTE LOGICO LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 18881 del 29 de diciembre de 2020 de la
Notaria 29 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 22
de Diciembre de 2021 con el No. 02775149 del Libro IX, la sociedad se
transformé de sociedad limitada a sociedad por acciones simplificada
bajo el nombre de: SOPORTE LOGICO S.A.S

Por Escritura Publica No. 18881 del 29 de diciembre de 2020 de la
Notaria 29 de Bogotd D.C., inscrita en esta Céamara de Comercio el 22
de Diciembre de 2021 con el No. 02775149 del Libro IX, la sociedad
cambié su nombre de SOPORTE LOGICO LTDA a SOPORTE LOGICO S.A.S

TERMINO DE DURACION

La persona Jjuridica ne se encuentra disuelta y su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendri como objeto principal REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS
COMERCIALES ENCAMINADOS A LA CREACION, PRODUCCION DESARROLLO,
EJECUCION, PUESTA EN MARCHA Y ASESORIA DE PROYECTOS, RELACIONADOS CON
EL PROCESAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE DATOS, CONSECUENTEMENTE, EN
DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA COMPRAR, ENAJENAR,
GRAVAR, BIENES MUEBLES E INMUEBLES, DAR O RECIBIR DINERO EN MUTUO CON
INTERESES O SIN INTERESES, CON O SIN GARANTIA, IMPORTAR O ECPORTAR
CUALQUIER ELEMENTO, FESPECIALMENTE LOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS
DE COMPUTACION Y DE PROCESAMIENTO AUTOMATIZADO DE INFORMACION,
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Comerclo Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: § 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

AGENCIAR O REPRESENTAR CASAS NACIONALES O EXTRANJERAS, CELEBRAR Y
EJECUTAR TODA CLASE DE CONTRATOS COMERCIALES Y / O ADMINISTRATIVOS Y
/ © LABORALES, EN FORMA DIRECTA O POR INTERMEDIO DE SUS FILIALES O
SUBSIDIARIOAS, CON TODA CLASE DE PERSONAS, SEA PRIVADA, NATURAL O
JURIDICA DE DERECHO PRIVADO O PUBLICO, NACIONAL O EXTRANJERA, COMO EL
DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA, AHORROS, PRESTACION DE SERVICIOS, ETC.
PODRA POR CONSIGUIENTE ADQUIRIR, ENAJENAR Y EXPLOTAR CONCESIONES,
PRIVILEGIOS, PATENTES Y MARCAS, PROMOVER, FORMAR FINANCIAR, ORGANIZAR
Y ADMINISTRAR EMPRESAS, SOCIEDADES, O ASOCIACIONES, PARTICIPAR EN LA
CONSTITUCION, TRANSFORMACION, FUSION Y NEGOCIACION DE CUALQUIER TIPO
DE SOCIEDAD, Y EN GENERAL, PODRA EJECUTAR, CUALQUIER ACTO JURIDICO
QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE TENGA QUE VER CON SU PRIMORDIAL OBJETO,
PODRA TAMBIEN ELABORAR Y DISTRIBUIR MATERIAL DIDACTICO EN CUALQUIER
MEDIO MAGNETICO, ESCRITO U OPTICO, CAPACITAR Y SUMINISTRAR PERSONAL
EN ESTE CAMPO A LAS EMPRESAS U ORGANISMOS OFICIALES Y / O PRIVADOS.
NI LA SOCIEDAD NI SUS ACCIONISTAS PODRAN RESPONDER POR OBLIGACIONES
DISTINTAS A LAS SUYAS PROPIAS, NI SUS BIENES SERVIRAN PARA RESPALDAR
EL CUMPLIMIENTO DE TERCEROS, NI TAMPOCO SER FIADORES. EN GENERAL, LA
SOCIEDAD PODRA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN
COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO Y LLEVAR A CABO TODAD LAS OPERACIONES,
DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUERE, RELACIONADAS CON EL OBJETO
MENCIONADO, asi COMO  CUALQUIER  ACTIVIDAD SIMILAR, CONEXA O
COMPLEMENTARIA, © QUE PERMITA FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O
LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.000.000.000,00
No. de acciocnes : 1.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $1.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: $ 12,100

cODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresandoc a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Valor + $1.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal + 51,000,080

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de 1la sociedad por acciones simplificada
estaré a cargo de un gerente, persona natural o juridica, accionista
o no, quien tendra un suplente que lo remplazard en caso de ausencia
temporal, accidental o permanente del titular. Si el primer suplente
se encuentra imposibilitado para cubrir la ausencia del gerente, este
podrad ser reemplazado por un segundo suplente, a su vez, si este
primer suplemente también se encuentra imposibilitado para cubrir la
ausencia del gerente, este podra ser reemplazado por un tercer
suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: El gerente sera el representante
legal de la sociedad, en todos sus actos Jjudiciales y extra
judiciales. Tendra a su cargo la direccién y administraciéon inmediata
de los negocios sociales y se entendera investido de los mas amplios
poderes para actuar en todas las circunstancias en nombre de la
sociedad, dentro dentro de los limites que sefialen estos estatutos y
las disposiciones Y resoluciones de los otros accionistas.
Corresponde al gerente las siguientes funciones y atribuciones: A.
Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente come persona
juridica y usar la firma y razén social. B. Promover y sostener toda
clase de juicios, gestiones o relaciones necesarias para defensa de
los intereses sociales y a constituir apoderados judiciales vy
extrajudiciales de la sociedad para negocios determinados. C. Cuidar
la recaudacién e inversién de los fondos de la sociedad. E.
Representar a la sociedad como persona juridica y autorizar con su
firma los actos y contratos en que ella tenga que intervenir. Por lo
tanto se entenderd que el representante legal podra celebrar o
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social
o gue se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad. Es Ejecutar las ordenes e
instrucciones gque le imparta la Asamblea General de Accionistas. G.
Celebrar los contratos y ejecutar los actos propios que desarrollen
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

el objete social, cuando su cuantia no exceda de tres mil (3.000)
salarios minimos mensuales necesitando autorizacién previa de la
Asamblea General de Accionistas cuando dichos contratos o actos
excedan tal cifra. H. Abrir y manejar cuentas corrientes y de ahorros
o las cuentas y servicios bancarios que considere mas convenientes
para los intereses de la sociedad. I. Presentar a la Asamblea General
de Accionistas el informe sobre la forma como hubiere llevado a cabo
su gestién y sobre los sistemas, medidas e innovaciones que considere
convenientes para el mejoramiento de los negocios sociales. J.
Preparar los presupuestos, los programas de inversién y los estudios
econémicos de la sociedad y someterlos a la aprobacidén de la Asamblea
General de Accionistas. K. Ejercer las deméds facultades gque le
delegue la Asamblea General de Accionistas.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
Por Escritura Piblica No. 18881 del 29 de diciembre de 2020, de
Notaria 29 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercioc el 22
de diciembre de 2021 con el No. 02775149 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION

Gerente Diego Armando C.C. No. 000000013072755
Santacruz Benavides

CARGO NOMERE IDENTIFICACION

Primer Lucas Oswalde Arteaga C.C. No. 000000013015794
Suplente Del Ojeda

Gerente

Segundo German Orlando Ramos C.C. No. 000000079372783
Suplente Del Calderon

Gerente

Tercer Maria Fernanda Tovar C.C. No. 000000051987379
Suplente Del Castro

Gerente

5
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Céamara
de Comercio Camara de Comercio de Bogotd
de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo Ne. AB26226363
Valor: § 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contados a partir de la fecha de su expedicién.

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 84 del 8 de enero de 2018, de Junta de Socios, inscrita
en esta Camara de Comercio el 10 de septiembre de 2018 con el No.
02374636 del Libro IX, se designo a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Juan Carlos Candanoza C.C. No. 000000079565563

Principal Enciso T.P. No. 62816-T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Nathaly Castro Garcia C.C. No. 000000053041508
Suplente T.P. No. 173833-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS :

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
1.403 3-VIII-1993 46 STAFE BTA. 13-VIII-1993 NO.416174
1.895 6-VIII-19%96 46 STAFE BTA 20-XII -199%6 NO.567136

Los estatutos de la sociedad han sideo reformados asi:

DOCUMENTOQ INSCRIPCION

E. P. No. 0000025 del 9 de enero 01104716 del 24 de enero de
de 2007 de la Notaria 46 de Bogota 2007 del Libro IX

D.E.

E. P. No. 00899 del 14 de marzo de 01817309 del 18 de marzo de

2014 de 1la Notaria 37 de Bogota 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 1444 del 29 de abril de 01831047 del 2 de mayo de 2014
2014 de la Notaria 37 de Bogota del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2144 del 23 de junio de 02119716 del 6 de Jjulio de
2016 de la Notaria 37 de Bogota 2016 del Libro IX

Pagina 6 de 9
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Comerclo Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: § 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

D.C

E. P. No. 24136 del 21 de 02413304 del 14 de enero de
diciembre de 2018 de la Notaria 29 2019 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 15042 del 13 de agosto 02501955 del 2 de septiembre
de 2019 de la Notaria 29 de Bogota de 2019 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 18881 del 29 de 02775149 del 22 de diciembre
diciembre de 2020 de la Notaria 29 de 2021 del Libro IX

de Bogota D.C.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédige de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativeo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, gquedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos gquedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contenciocso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificade, NO se encuentra
en curso ninguln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6202
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6201
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del

Pagina 7 de 9
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Cémara
de Comercio Camara de Comercio de Bogota
de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julio de 2026 Hora: 11:47:40
Recibc No. AB26226363
Valor: 5 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicioén.

Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Mediana

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 19.652.520.133
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6202

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, 1los datos del empresario y/o el establecimientc de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrite en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 3 de noviembre de 2021. Fecha de

envio de informacién a Planeacién : 28 de marzo de 2026. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiocres a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiente en
ningin caso.
P e T e L e e e e R et s RS S R R R R R R RS R R R R RS e

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

bk k ok ok hkhkhk kR k kA Ak AR A Ak rA kA Ak h ko F kA kT kb ko kr bk hkhkkhkx kxR whhhdhxxrrhxk

Este certificado fue generade electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999,
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Comercio Camara de Comercio de Bogota
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de julic de 2026 Hora: 11:47:40
Recibo No. AB26226363
Valor: § 12,100

CODIGO DE VERIFICACION B2622636399B15

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

R Lt L R e e R R e e R R R RSt

de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

Firma mecanica
la Superintendencia de Industria vy

autorizacidn impartida por
mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Comercio,
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D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2 Concepto |0 | 2|  Actualizacién
4. Nomero de formulario 141218959321
ul{ns ??0?212!& 984( 0 014]‘!1895932 1
5. Numergo de Identificacion Tributaria (NIT) 6. OV | 12, Direccion seccional 14, Buzén electronico
BD O 187 6 7 2|4 |wwesehbon ‘82
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de ldentificacién.
Persona juridica 1 : o
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento 40, Ciudad/Municipio
31, Primer apellido 32, Segundo apellido 33. Primer nombre 34.C%os nombres
35. Razan social =
SOPORTE LOGICO S.AS
36. Nombre comercial 37“5‘.;‘,
SOPORTE LOGICO S.AS . i e
“UBICACION
38. Pais 39, Departamento ' ot 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. . 1 1 |Bogota, D.C. 001
41, Direccion principal 7.
CR7 33 42P4
42. Correo electronico administracion@soportelogico.com.co - :
43, Codigo postal [4a. Telétonc 1. “60143218 7 0|45 Telstono 2 3002113433
: _CLASIFICACION
Actividad aconémica i Ocupacién
Actividad principal Mﬂﬂd?bﬂmuslﬂgﬂa s ; Otras actividades 2. Niimiaro
46.Cédigo  47. Fecha inicio actividad 48.Codfo . 49{Fechainicio dofwicad | 50, cedigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 2 0 2||2013,0208||[6 2701}|201.3,02]0 8] l6 2 0 9] | | | | |
N/ "~ Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 s 8 7., 4.9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 M 2 23 24 25 26
(0N LSO
scaols |7 [0 |1afagfagfsopesin) | [ | | [ | [ [ [ | | [ [ | [ ||
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar . 55~ Informante de Beneficiarios Finales
07- Retenci6n en la fuente a titulo de \rent , '
09- Retencién en la fuente en el impussto~ )
14- Informante de exogena f
42- Obligado a llevar contabilidad \
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA, i N
52 - Facturador electronico i
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 H 6 7 8 9 10
‘ l 1 ‘ l | l | \ | l 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo l B
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Ll [ | - || iy ] ‘
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Regi Unico i -RUT-, tendra vig fefinida y en ia no se exigird su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

SID NO

59. Anexos

S ey

61. Fecha 12025-114:4 / 02:31:04PM |

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcién, aclualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedil administrali
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016, De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice,
Firma autorizada:

984 Nombre SANTACRUZ BENAVIDES DIEGO ARMANDO

985, Cargo Representante legal Certificado

Fecha genaracion documento PDF: 01-07-2026 01:01:46PM



OIAMN Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 5 Hoja 2
4. Numero de formulario 141218959321

L1V DT

2489984(8020) 000014121895932 1

Espacio reservado para la DIAN

707

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional

8§00 1876 7 2|4 [wewemeto M\ /82

14. Buzon electronico

Caracteristicas y formas de las organizaciones S/

B2 Naturaleza 2 63 Formias asocativas 1 2 64, Entnmd%; ;Jnsﬁtums de 'Jerec‘r‘u -au:hco de orden nacional, departamental,
! ; BsLArir
65. Fondos 66. Cooperativas émoedade!- yg@éaa{
68. Sin personerfa juridica 69. Ofras organizaciones no clasificadas 70. Bépeficis - S 1
Constitucién, Registro y Ultima Ref A\ N/ ] |/ Composicion del Capital
Documenta 1. Constitucion 2. Reforima .
71, Clase 05 05 &  — 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2196 1 8/8-.8 1 N
73, Fecha 19921224 202 0|'1' 3'(2_ 9 83. Nacional publico 0. 0 %
74, Numero de notaria 4 B 2 gy AN
75. Entidad de registro 03 “DF3 84. Nacional privado 100. 0 %
— L -
76. Fecha de registro 199 3| 01 | 29 20 2 4,1 1 -2l 7 B
77. No. Matricula mercantil 00531325 0 0 5 3A/3 25
78. Departamento 1 1 / i .1? - -
P, / e W
79, Ciudad/Municipio 00 1 Vil 7 s 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero puiblico 0. 0 =%
80, Desde 189 30 1;29" / / ! |
81, Hasta 99991231 | ; 87. Extranjero privado 0. 0 %
4 / ) Entidad de vigilancia y contral
88, Entidad de vigilancia y control F o Y ONNDS
Superintendencia de Sociedades LN 1. /™ it _‘ ) ' 5
= W / Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual k 90. t-acha cz'mhb e estado 91, Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 92, DV
1 8 0 [201501,01| .
i 4 ) A :
|
3 [ | | J =
4 | | | l N
2 t i 524 i
Vinculacién econdémica
Baégggﬂ?é:édn 94. Nombre del grupo econémico y/a empresarial Eﬂznﬁlg?%{gg&igerngén Tributaria (NIT)de @8 g py.

97, Nombre o razon social de la matriz o controlante

170. Numero de idenfificacion tributaria | 171. Pais : 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razon social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 01-07-2026 01:01:46PM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4, Numero de formulario

Pagina 3

0721 245J 84”802 UI 000014

de 5 Hoja 3

141218959321

QIt.B! 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14, Buzon electrénico
B0 0 187 6 7 2|4 |moesendatod s 2
Representacion
98, Representacién 99. Fecha iniclo ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 2020 1 242/ 9[
100, Tipo de documento 101. Numero de identificacion - ; m'z oV 1(1'5‘.;N|]mera de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 3 0 1 5 7 9 4 _ . ~ |1 )
? 104. Primer apellido 105, Segundo apellide 1086. Primer"lj:di;ﬁbrs___ 3 107, Otros nombres
ARTEAGA |oJEDA |Lucas: |OSWALDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razdn social representante legal .
98. Representacion L 99. Fecha inicio ejercicio reptesgféa_r'ii&n : 4
REPRS LEGAL PRIN 18 |2 0.2 0 1 2,2 9|

100, Tipo de documento 101, Numero de identificacion f g 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 0 7 2 7 5 5§ YN ', ) |
z 104. Primer apellido 105. Segundo apellido g ’ 106. Prirnar-‘nori"nbrs 107, Otros nombres
SANTACRUZ |BENAVIDES IbiEgo ARMANDO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV }

|

110. Razén éqcizé"qﬁé(ﬁs_wﬁtanui_légai

98, Representacion
REPRS LEGAL SUPL

19

99, Fecha !ricbﬂiaiarcip%mﬁm&lm'dén

[2020,1229|

b
1

100. Tipo de documento 101, Numero de |d-anlrl‘ca;3m / 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan {1 3 [7 9 3 7 2 7 .88 : |

104, Primer apellido 105. Selunge apallido ; 106, Primer nombre 107. Otros nombres

RAMOS |CALDERON > |GERMAN |ORLANDO

108. Nomero de Identificacian Tributaria (NIT) 109. DV | 170, Rasér.stzial representante legal

98, Representacicn
REPRS LEGAL SUPL

1 9
[ f

43, Facha inicio ejercicio representacion

2020122 9|

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

QD{ Nurrmrp de t*.’nea‘mﬁcacw
5-4-9.8.778 7

102, oV
9 |

103. Numero de tarjeta profesional

104, Primer apellido
TOVAR

[ 708 -:Sagundo apeliido

106. Primer nombre

|MARIA

107. Otros nombres

|[FERNANDA

108, Namero de Identificacion Tributaris (NIT). N

109. DV

110. Razdn social representante legal

98. Representacion

99. Facha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101, Nomero de identificacion

103, Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

l

106. Primer nombre

107. Otros nombres

1

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

|

110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 01-07-2026 01:01:46PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141218959321
(415)770721 ]9984”802 1 1I 9\ ll
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional 14. Buzon electrénico
R e U el 3 2
Socios ylo Miembros de Juntas Directi c ios, Uni Tempora!
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 1 13 DV 194, Naca;.ndad
CéduladeCiudada 1 3 |1 3 0 1 5 7 9 4 N I ' COLOMBIA 169
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117, Primer nombre. 4 : ‘418 Otros nombres
ARTEAGA lOJEDA |1_UCAS |OSWALDO
1
119, Razén social
y, ¥
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122 Fecha da mg[pso 123. Fecha de retiro
200,000,000 5 0/]/ $1 99312,2 4| 202012729
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion NN S 41.1 [V | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 3 7 2 7 8 3 NSOV N 1' COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 7. Pdmr 'mmhm 118. Otros nombres
RAMOS |CALDERON |GERMAN ; |0RLANDO
2 /4
119. Razdn social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion. (N 1,_2 ‘Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
200,000,000 501 [1996,080 6] 20201228
111, Tipo de documento 112, Numero de identificacion ) 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116, Segupt-apeliido S e /" 117. Primer nombre 118. Otros nombres
3 - o oy e
119. Razdn social ",
120. Valor capital del socio 21, % Paticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
J | | | I | |
111. Tipo de documento 112. Nﬂmégrd.t_:i_e idghn_ﬁﬁcq_mr_r_ " 113, DV | 114. Nacionalidad
115, Primer apeflido L\ S 1I.6<_‘: Segundo -ape“ido 117, Primer nombre 118. Otros nombres
4 5
119, Razén social 4 A
/ ,r'
120, Valor capital del socio N 121, % Participacién 122. Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
' J
| Lo |
111. Tipo de documento 112. Numerd de identificacion 113. DV | 114, Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razdn social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
| | |

Fecha generacion documento POF: 01-07-2026 01:01:46PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 5 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141218959321
N ﬂ.! 984(80|20 JnJL 189593
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electrénico
8 00187 6 7 2|4 |muescsdeBot 32
Revisor Fiscal y Contador y ‘_- L/
124, Tipo de documento 125, Numero de identificacion 126, DV 127, ;Nomero de tafjeta profesional
g [Cédulade Ciudadania 1 3 (7 9 5 6 5 5 6 3 i L N 6 2 8 16T
E 128, Primer apeliido 129. Segundo apellido 130, Primer nombre \V v 131. Dtros nombres
g CANDANOZA tENCISO LJUAN . IGARLOS
& |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada \
3 901096897 gl 5 |JACOBSEN KROLL&SANTAM&RIA'S."._'&,-S.
& [135. Fecha de rombramiento To Y
2018090 1| .
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion . 138, DV | 139, Numero de tarjeta profesional
%CéduladeCiudadanfa 13|5 304150 8 P i I 17 3 83 3T
é 140, Primer apellido 141, Segundo apellido 14z, Plimer normbrd 143, Otros nombres
; CASTRO iGARCIA |N§THALY
.§ 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV| 146. Soaiadadoﬁ[ﬁé;-m\r_\kea_ o d
$ 901096 9 7 9|5 |JACOBSENKROLL & SANTAMARIA S.AS.
é 147. Facha de nombramiento NS
20180090 1| ' i
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV| 151. Numero de tarjela profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |5 2 4 B8 8 7 5-5_ 6 1 09385T
152, Primer apellido 153. Segundo’ ap«a\l}!dg / 154, Primer nombre 155, Otros nombres
£ [MORALES |CHAPARRO. ¢ |SANDRA [MIREYA
é 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT} _v:._s':rx_m_t 158, Socled a‘,«rm jesig
900013 4 6.5 }2 CE&CjQONCEPT O EMPRESARIAL AUDITORES & CONSULTORES SAS
159, Fecha de nombramiento S N
J2024083%2 % |

LN\ T

|

Fecha generacion documento POF: 01-07-2026 01:01.46PM



EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE SOPORTE LOGICO SAS
CON NIT. 800.187.672-4

CERTIFICA QUE:

Se ha revisado la planilla detallada por administradora de la seguridad social
ENLACE OPERATIVO v los registros contables de la compaiia, de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, con el propdsito de
verificar la causacion y el pago efectuado por concepto de aportes
correspondiente a los sistemas de salud, pensidon, riesgos laborales, caja de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA); basada en ello, me permito cerfificar el pago de
los aportes mencionados, enconfrandose a PAZ Y SALVO.

Lo anterior corresponde a los montos registrados contablemente por la compania
durante los Ultimos seis (06) meses (febrero de 2026 a julio de 2026).

El pormenor de los pagos realizados en el mes de julio de 2026 y que corresponden
a los montos causados en el mes de junio de 2026, se detallan a continuacioén:

NUMERO |
IBC VALOR 5 DE
PERIODO FECHA DEL

APORTE PAGADO SABABO PAGO PLANILLA
S $525.872.021 | $25.631.000 | 1Wlio02026
Pension $511.183.680 | $83.128.700
Riesgos Laborales | $525.872.021 | $ 2.870.200 02 julio 2026 —
CAJA $507.501.927 | $20.193.400 | junio 2026
SENA $47.799.705 | $956.100
ICBF $47.799.705 | $1.434.000
TOTAL $134.213.400

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la presente solicitud se expide a los dos (02) dias del mes de julio de 2026.

.r‘:‘i'

. / ;/ \'};,L‘If - -
,ﬂy e ES AN TACRUT

)
JUAN CKRLO&’” ANDANOZA ENCISO  DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES

Revisor Fiscal Representante Legal
C.C. 79.565.563 C.C. 13.072.755
T.P. 62816-T

Bogota - Colombia | Cra.7 No 33-42 Piso 4 | Lineanacional 01 8000 413539 | Telefono 432 1870
administracion@soportelogico.com.co | www.soportelogico.com.co




Su planilla ha sido enviada )
soporte del envio y pago de su |

Nit
N800224808
N800229739
NS00336004

N800227940

NB00253055
N900156264
NB00251440
NB30003564
NBO5001157
N830113831
NB00130807
N900156264
NB8000B88T02
N800298372
NO01037916
N901021565
NBB0066342
NB37000084
NB60002503
N830200842
NBE0066942
N891280008
NB90303093
NB91480000
NEG1800213
N890000381
NB91180008
NB20201578
NB20T700148
NB99I99034
N899999239

230201

Transaccion Aprobada

o

n Aroe Awite P Bavar Wi
con eéxilo. Por favor impri

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacién
Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacién Otros Riesgos
Periodo de Cotizacién Para Salud
Empresa

NIT

Cédigo Sucursal (Nombre)

Referencia de Pago/ Nimero Planilla
Tipo de Planilla

Numero Transaccién Bancaria/ CUS
Banco

Valor

Estado de la Transaccién

Direccién IP de Origen

Codigo
230301 PORVENIR
PROTECCION
2514 COLPENSIONES
231001
230901
EPS037
EPS005
EPS017
EPS018
EPS001
EPS002
EPS041
EPS010
EPSC34
MINOO1
ESSC18
EPS008
EPSICS
14-7

CCF03
CCF24

NUEVA EPS

SANITAS EPS

FAMISANAR

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S
CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD
SALUD TOTAL EPS

EPS SURA
RECAUDO FOSYGA CAPITAL SALUD

CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANAR E.S.S

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS:
SEGUROS BOLIVAR 5A

COMFENALCO VALLE

COMFABOY

COMFENALCO QUINDIO

COMFAMILIAR DEL HUILA

COMFENALCO

COMFENALCO-TOLIMA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
ICBF

CCFS56
CCF44
CCF10
CCF32
CCF40
CCF50
PASENA
PAICBF

Administradora

FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA

CMRC.RECA FOSYGA-NUEVAEPS R MOVILIDAD

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS SS ADRES

COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

900089104-5
Enlace Operativo
Pago de SuAporte
2026-07-02, 03:26:26 PM
junio de 2026
julio de 2026
SOPORTE LOGICO SAS
NI 800187672
()
86608888
E
443604645
(1051) - BANCO DAVIVIENDA
$134.213.400
Aprobada
www.suaporte.com.co
Numere Afiliados
53
3
39
8
3
10
55
14
1
3
18
2
8
3
1
2
22
1
140
3
106
12
1
4
2
2
1
3
3
3
3

“enlace »

opearatlive

Valor sin Mora
$ 27.892.600
§ 20.687.900
$ 27.937.600
$3.714.200
§ 2.896.400
$1.426.800
$ 14.376.400
§ 2.015.900
$ 98.400

$ 455,700
$1.983.300
$ 165.400

$ 1,050.100
$ 587.300

$ 89.000
$296.400
§2.904.100
$ 182,200
$2.870.200
$329.400

$ 15.915.300
§1.752.000
$ 408.300
$532.100

$ 229.900

$ 238,600

$ 156.300
$299.300
$332.200

$ 956.100

$ 1.434.000

Total Intéreses Mora
$0
$0
50
$0
30
50
$0
50
50
$0
50
$0
50
$0
0
$0
50
$0
$0
$0
50
50
50
30
50
$0
$0
$0
§0
s$0
$0

Enlace Operativo - Linea Expertos en PILA: Barranquilla (605) 385 24 44

Cartagena (605) 693 77 27 - Pereira (606) 340 13 27 - Manizales (606) 89

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de

- Bogota (601) 742 44 88 - Bucaramanga (607) 697 BT 27 - Cali (602) 48594 44 -
2 80 27 - Medellin (604) 604 27 27 - Desde otras ciudades: 018000519877
WhatsApp: 3164416952

otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar

Antes de imprimir, aseglirese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

Pagina 1 de 2
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SubTotales: $134.213.400 $0
Total a Pagar: $134.213.400



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

WMo 79 565,563
CANDANOZA ENCISO

)_AF'EL.L]DOS

" JUAN CARLOS
| /"AA}'HES

FECHA DE NACIMIENTO @@CT—-‘I 971
BOGOTAD.C.
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.75 O+

ESTATURA G.S. RH SEXO

11-DIC-1989 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ., suust J= = :L_-

‘REGISTRADOA'NACIONAL
CARLDS M.FMNH TORRES

A-1500150-001 74829-M-0078565563-20090903 0015673545A 1 29040480




S

S5
:pq’-a:ood
CRoSRS

‘9 6:‘0 >

e X
oy DULOOIOI OOl
.Q‘ S5 o % S0 ""0" u*i"%boé.."
EMIMLE R X Dl > LA AN )
LR L B L A A A S A - -
A S IS
S XSRS,

\ 3
.{‘




uninad - JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

esreciac. DE CONTADORES

Certificado No:

PODIHZHIICICODPF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JUAN CARLOS CANDANOZA ENCISO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79565563 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 62816-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los uitimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * *** ¥ *xdwswmmmwwwwwnmasrxs

e R T E EE R LR RS E R 2 2R R R RS R RS R R R R R R

it*l****tt*t*'*l*lwt**ti*t**l*kt*tt**t**w.i*itt*t**ﬁ*t****t****itt

Dado en BOGOTA a los 21 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicién.
45 l .
\;)anulm%rmoﬁ
SANDRA MILENA BAR S PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Libro - Tomo - Partida

i\ 13-5-429
- | Direccién Nacional OFICINA DE REGISTRO
\ | Fecha Registro
- //  deDerecho de Autor 22-Nov-1999
Ministerio del Interior
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO Pagina 1 de 1
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos =~ GERMAN ORLANDO RAMOS CALDERON No de identificacion CC 79372783
Nacional de COLOMBIA
Direccién v Ciudad: -
AUTOR
Nombres y Apellidos LUCAS OSWALDO ARTEAGA QJEDA No de identificacion CC 13015794
Nacional de COLOMBIA
Direccion - Ciudad: -
PRODUCTOR
Razén Social SOPORTE LOGICO LTDA Nit
Direccion KR7 33-42 PISO4 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original HUMANO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO
Ao de Creacién 1994 Pais de Origen COLOMBIA Ao Edicién 1996
CLASE DE OBRA PUBLICADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

MODULOS PARA : COMPENSACION Y LABORALES , PLANTA Y PERSONAL , EVALUACION DEL DESEMPENO , BIENESTAR SOCIAL ,
SELECCION DE PERSONALN , SALUD Y SEGURIDAD

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos PEDRO NEL MURCIA MONTES No de Identificacién C.C 79481176
Nacional de COLOMBIANO Ciudad -

Direccion = Teléfono -

Correo electrénico - Medio Radicacién ENTREGAEN FISICO
En representacién de EN NOMBRE PROPIO Radicacion de entrada -

MARIA FERNANDA CARDENAS NIEVES
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

Descargado a través de www.registroenlinea.gov.co, el 23 de Enero de 2026 a las 14:36:56

Mota: El derecho de autor prolege exclusivamente la forma mediante la cusl las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras . Mo son objeto de proteccidn las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o lécnico de las obras cientificas. ni &
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 7o. de la Decision 351 de 1893).
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Ref. Solicitud N° IT2019/0006057
LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC
CERTIFICA:

Que verificado el Registro Nacional de Propiedad Industrial, se encontré la siguiente
informacioén:

Expediente No. 09017147
Fecha de presentacion 20 de febrero de 2009

Marca HUMANO Mixta

% Humano

Productos y/o servicios 90 APARATOS E INSTRUMENTOS CIENTIFICOS,
NAUTICOS, GEODESICOS, FOTOGRAFICOS, CINEMATOGRAFICOS, OPTICOS, DE
PESAJE, DE MEDICION, DE SENALIZACION, DE CONTROL (INSPECCION), DE
SALVAMENTO Y DE ENSENANZA: APARATOS E INSTRUMENTOS DE
CONDUCCION, DISTRIBUCION, TRANSFORMACION, ACUMULACION,
REGULACION O CONTROL DE LA ELECTRICIDAD; APARATOS DE GRABACION,
TRANSMISION O REPRODUCCION DE SONIDO O IMAGENES; SOPORTES DE
REGISTRO MAGNETICOS, DISCOS ACUSTICOS; DISCOS COMPACTOS, DVD Y
OTROS SOPORTES DE GRABACION DIGITALES; MECANISMOS PARA APARATOS
DE PREVIO PAGO: CAJAS REGISTRADORAS, MAQUINAS DE CALCULAR, EQUIPOS
DE PROCESAMIENTO DE DATOS, ORDENADORES; SOFTWARE; EXTINTORES.

Clasificacion 9 Version 9

Gaceta 607 del 31 de agosto de 2009

Pagina 1de 2
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Ref. Solicitud N° IT2019/0006057

LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC

Estado Registrada

Certificado No. 389798

Vigencia 29 de octubre de 2029

Titular Actual SOPORTE LOGICO LTDA

Direccion CARRERA 7 NO. 33-42 PISO 4 BOGOTA D.C. (CO)
Apoderado EDUARDO JOSE PACHECO DE LA HOZ

La presente certificacion se expide en Bogota D. C., el dia 21 de mayo de 2019

%GWMZ

MARIA DEL PILAR SERNA ROMERO
SECRETARIA AD-HOC

Pagina 2 de 2



CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD DE
PARA EL SOFTWARE HUMANO®

Nosotros Germdn Orlando Ramos Calderdn identificado con Cédula de
Ciudadania No. 79'372.783 de Bogotd y Lucas Oswaldo Arteaga Ojeda
identificado con Cédula de Ciudadania No. 13'015.794 de Ipiales (Narino),
titulares de los derechos de autor del software denominado HUMANO® y
debidamente registrado ante la oficina de registro de la Direccidon Nacional
de Derechos de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 429, autorizamos
EXCLUSIVAMENTE a Soporte Logico SAS, NIT. 800.187.672-4, para adelantar

contratos de instalaciéon, actuadlizaciéon y asesoria sobre el software
HUMANO®.

Para constancia se firma en Bogotd D.C., a los 2 dias del mes de enero de
2026 con vigencia a diciembre 31 de 2026.

Nl At

GERMAN O. RAMOS CALDERON LUCAS O. ARTEAGA OJEDA
79'372.783 de Bogotd C.C. 13'015.794 de Ipiales (N)

Bogota - Colombia | Cra.7 No 33-42 Piso 4 | Linea nacional01 800041 3539 | Teléfono 432 1870
administracion@soportelogico.com.co | www.soportelogico.com.co
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Por nuestra socledad

vfat; 531325

X 020093 “EN JUNIO DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA
: . CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LAS INSCRIPCIONES DE
CANDIDATOS DEBEN HACERSE HASTA EL ULTIMO DIA HABIL DE LA
SEGUNDA QUINCENA ‘DE ABRIL. PARA INFORMACIGN DETALLADA

DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, QUINTO PISO; O COMUNICARSE AL
SIGUIENTE TELEFONO: 5241000 EXTENSION 2597".

"

oo AR AR A RO ARt e kR R ROk oRoRoR
EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

CERTIFICA:
QUE LA SIGUIENTE COPIA TEXTUAL CORRESPONDE A UN DOCUMENTQ INSCRITO EN EL
k REGISTRO MERCANTIL, BAJO EL NUMERO, LIBRO Y FECHA INSERTOS EN EL ROTULO DE
REGISTRO QUE APARECE AL FINAL DE ESTE CERTIFICADO:




13 CliRA [ T
por ndestra sociedad *01* : .

" noviembre ‘de’ 1999, Ia obra ‘bajo el titulo: HUMARO®:

CONTRATO DE EXCLUSIVIDAD CELEBRADO ENTRE LUCAS
OSWALDO ARTEAGA OJEDA, GERMAN ORLANDO . ‘RAMOS
CALDEROR Y LA SOCIEDAD SOPORTE LOGICO LTDA.

Nosotros, GERMAN ORLANDO RAMOS CALDERON, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 79.372.783 de Bogot4,
domiciliado y residente en Bogota D.C., y LUCAS OSWALDO ARTEAGA
OJEDA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
numero 13.015.794 de Ipiales, domiciliado y residente en Bogota D.C.,
autores del software denominado HUMANO, por una partey S@PORTE
LOGICO LTDA, representada legalmente por GERMAN QORLANDO
RAMOS CALDERON, mayor de edad, identificado con la. ccdula de
ciudadania numero 79.372.783. de Bogotd, domiciliado y- Tesic ente en
Bogota D.C. y con matricula mercantil No. 00531325 del 20 dektiero de
1993, por .la otra, declaramos: y acordamos lo :Qitg%‘fente
DEGL&RACIONEB Que lo mgemems Lucas Oswaldo Amea.g?ﬁ‘ueda y
German Orlande Ramos-Cdlderdn, fabricarites del: softwéi"é.,HUMANO
tienen registrado en ld dficina de registro de la Direccion ‘Nacional de
Derechos de Autor, bajo €l libro 13, tomo §, partida 429 :del 22 de
"‘ii‘é“ 18 de
Informacién para la Gestion del Recursa Humano, de los mud 3 a‘s_gpara_
Compensacién y Laborales, Pla.nta. y Personal, Eval it
desemperio, Bienestar Somal Selecé:ﬁn de Personal, Saludvy,'gs 5
Asi mismo los eléfiefitos: del aoporﬁe légico aportados  Son CDs con
manuales de usuario de 6 médulos. ACUERDO: Con fundamento en lo
anterior las partes acuerdan PRIMERO: Quec SOPORTE LOGICO LTDA.,

es la titular de los derechos ccondmicos de los productos HBHAHD@
Sistema de Informacién para la Gestion del Recurso Humano, ‘de los
modulos para: Compensacién y Laborales, Planta y Personal,
Evaluacién del desempefio, Bienestar Social, Seleccién de Personal,
Salud y Seguridad, y que los ingenieros GERMAN ORLANDO ‘RAMOS
CALDERON y LUCAS OSWALDO ARTEAGA OJEDA son los fitulares de
los derechos morales de autor sobre el mencionado software.
SEGUNDO: Que GERMAN ORLANDO RAMOS CALDERON. y- LUGAS
OSWALDO ARTEAGA OJEDA otorgan a SOPORTE LOGICO LIDA, la
facultad de ser la tunica empresa autorizada para distribuir y
comercializar directamente todos los productos y servicios en el
territorio Colombianoc y en el exterior. TERCERO: Quc en desarrollo de
la clausula anterior, SOPORTE LOGICO LTDA, ticoe la exclusividad
para contratar la renovacién de los servicios de soporte técnico y

=
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€13 CAMARA (T BRI

For nuestra socledad *Q1*

funcional, actwalizaciones, capacitacion y asesoria del producto
HUMANO®.

El presente contrato se firma en la ciudad de Bogoté, a los dieciséis (16)
dias del mes de Abril del afio dos mil doce (2012), en dos (2) ejemplares.

(L D NS.2 0 R DA
G ORLANDO RAMOS CALDERON
C.C. 59.372.783
Repredentante Legal

s




DE COMERCIO DE BOGOTA
Por nuestra socledad *01*
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€3 AMARA L]

DE COMERQYO DEBOGOTA
Por nuestra sociedad *1*

CERTIFICA:

QUE EL DOCUMENTO ANTERIOR FUE INSCRITO EN EL
REGISTRO QUE SE LLEVA EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EN LA FECHA INDICADA EN
EL ROTULO DE INSCRIPCION.

LA INFORMACION AQUI CONSIGNADA NO CONSTITUYE CERTIFICACION DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE ESTA COMPANIA.

BOGOTA D.C. 24 ABRIL 2012.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, AUTORIZA CON SU
L FIRMA EL PRESENTE CERTIFICADO. '




cecna e nacimiento  01-FEB-1 982
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LUGAR DE NACIMIENTO

1.70 A+ M

ESTATURA G.S R SEXO

11-FEB-2000 PASTO P

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION M“‘r""‘)"
: JF NACIONAL




FORMATO U N'CO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

1 DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO ( O DE CASADA ) NOMBRES
SANTACRUZ BENAVIDES DIEGO ARMANDO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD PAlS
ceXCEQ PasO mo. 13072755 | FOmMX | coL X Extranero O~ COLOMBIA—
LIBRETA MILITAR
PRIMERACLASE (O  SEGUNDA CLASE NUMERO DM .
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO 1 DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

: i CARRERA 7 #33-42 PISO 4
FECHA DIA @ MES B s @ ' e
PAIs  _ COLOMBIA ‘ PAls COLOMBIA ~ DEPTO C/MARCA
DEPTO _C/IMARCA ' MUNICIPIo—BOGOTA
MUNICIPIO _ BOGQTA ‘ TELEFONO _ 601 432 1870 EMAIL Contactenos@soportel

AT m

EDUCACION BASICA Y MEDIA

MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 1c. A 60. DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS Bo. A 110, DE
EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA )

EDUCACIONBASICA TITULO OBTENIDO: ;
r_' PRIMARIA SECUN ARIA MEDIA  FECHA DE GRADO -1[
| fo. 2. % 4. S0 8. 70 Bo. 8o 10 X MES m ARO | . J

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONDLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TC (TECNICA), TL (TECNOLOGICA), TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA), UN (UNIVERSITARIA),
ES (ESPECIALIZACION), MG (MAESTRIA O MAGISTER), DOC (DOCTORADO O PHD),

RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (S| ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY),

MODALIDAD | No.SEMESTRES | GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS TERMINACION | No.DE TARJETA
ACADEMICA | APROBADOS s | NO O TITULC OBTENIDO MES ARO PROFESIONAL
ESP | X | ESP GERENCIA DE PROY. DE SIST.INFORM.| 12(2(0 /1 [0
UN { [ X |

| INGENIERO DE SISTEMAS 04/2/0 0|6

| I
ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPAROL QUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R), BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

LOHABLA | LOLEE | LOESCRIBE
R|(B|MB/R |BIMB|[R[B [MB

INGLES Cx] ] ] x| X

T T T T T

IDIOMA




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION  DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL
ACTUAL.
EMPLEO ACTUAL O CONTRATO VIGENTE
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAfs
SOPORTE LOGICO SAS X _
DEPARTAMENTO ! MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
CUNDINAMARCA | BOGOTA administracion@soportelogico.com.co
TELEFONOS ————""1 ~FEcHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
601 4321870 | pia 15 Mes 07 ARO 2010 DiA MES ARO
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
GERENTE GENEREAL GERENCIA CRA 7 #3342 PISO 4
4 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA
INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERO DE AROS Y MESES.
TIEMPO DE EXPERIENCIA
OCUPAGIN AROS | Meses
SERVIDOR PUBLICO
i i
EMPLEADO DEL SECTOR PRIVADO 13
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 1 I
TOTAL TIEMPO EXPERIENCIA

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE Si O NO @ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOM-
PATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTA-
CION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA,

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICULO 5o0. DE LA LEY 190/95).

Ciudad v fecha de diliaenciamiento Bogota, Enero 26 de 2024 S

/oy
!

I8 7s r* e Y
L WA

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA




FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

(LEYES 180 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 18 DE AGOSTO DE 1999

IDENTIFICACION

|
RAZOMN SOCIAL 0 DENOMINACION SOPORTE LOGICO SAS

SIGLA NIT No. 800.187.672-4
PARA ENTIDAD 0 SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO PARA ENTIDAD 0 SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE
CLASE

ORDEN TIFO

LCUAL? (VER AL RESPAL DO) CLASE 11

DOMICILIO PARA |PAIS COLOMBIA |DEPARTAMEN’TD CUNDINAMARCA
CORRESPONDENCIA
MUNICIPIO DIRECCION CARRERA 7 #33-42 PISO 4

TELEFONOS 6014321870 FAX IAPARTADO AEREOD

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD 0 SOCIEDAD

2 DESARROLLO, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO, COMPRA Y
1 COMERCIALIZACION DE SOFTWARE VENTA DE SO ARE

3 4
5 6

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS OUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL 0 ULTIMO :

ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR
GOBERNACION DEL META X 30 DE DIC. DE 2025 $ 107.900.000
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. X 31 DE DIC. DE 2024 $ 6.945.107.497
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA X 31 DE DIC. DE 2023 $ 32.239.464
LA NACION - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA X 31 DE DIC. DE 2022 $ 649.999.896
PRIMER APELLIDO SANTACRUZ SEGUNDO APELLIDO BEMNAVIDES ]NOMBRES DIEGO ARMANDO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
cCC X CE. PASAPORTE 13.072.755 Representante Legal X Apoderado $5.252.715.000
ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL 0 APODERADOC, MANIFIESTO BAJO LA GRAVE DAD DEL JURAME NTO QUE sl NO X

MEENCUENTROINCURSODENTRODELAS CAUSALES DE INHABILIDAD 0 INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 10, LEY 190 DE 1985),
OBSERVACIONES

PARA T)%S LOs EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 50. LEY 180 DE 1985).

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO JULIO 7 DE 2026

)Ié@&%ﬂw TACRUTS .

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUME NTOS QUE LA ENTIDAD 0 SOCIEDAD HA PRESE NTADO COMO
SOPORTE (ART, 40, LEY 180 DE 1995).

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES
REPRESENTANTE LEGAL Y GERENTE GENERAL
SOPORTE LOGICO SAS

GONTRATANTE FORMA FUHYPJO001



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES ElBu :
CERTIFICADO ORDINARIO it
No. 298691649 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 01 de julio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona SOPORTE LOGICO LTDA identificado(a) con NIT nimero 8001876724:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

—

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones gue
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

S

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demds disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Divisidn de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 G Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



PRWII%A CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
GENERAL D!-LA.I‘ACI N

SoToNs A CERTIFICADO ORDINARIO 09:45:44
No. 298691764 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 01 de julio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 13072755:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se i
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 4o. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

|
NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,

disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Hourlpub
i'

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 01 de

julio de 2026, a las 09:54:21, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Numero de identificacién tributario

No. Identificaciéon

8001876724

Codigo de Verificacion

8001876724260701095421

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Genero: WEB

)
/
-~
// f{/

/,f—ﬁ __‘:i__i__.-;&—gfj; ’
HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

D

Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGR =

Pagina | de



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 01 de
julio de 2026, a las 09:54:48, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania_

No. Identificacion

13072755

Cadigo de Verificacion

13072755260701095448

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el

respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecinica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Generd: WEB

%/ 5 _
=z

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con el Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGR =

Pagina 1 de



1/7126, 9:56 a.m. Policia Nacional de Colombia

t&‘r S . ,;?{.‘}

Yoy pare!

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:56:30 AM horas del 01/07/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 13072755
Apellidos y Nombres: SANTACRUZ BENAVIDES DIEGO ARMANDO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran

antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las

instalaciones de |la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 800 ama 1200 pm y
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext, 30552 (Bogots)
Resto del pais, 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 112



1/7/26, 10:01 a.m. Consulta RNMC

¥ Policia Nacional de Colombia

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 01/07/2026 10:01:00 a. m. para - NIT, sin digito de verificacion: N°. 800187672

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 143077228 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

[ B Imprimir l

Q Nueva Busqueda

515 9000

Policia Nacional de Colombia FOUOMEIA
Direccidn General - Cra. 53 N° 26 - 21 (. OTENCIA DE L
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogots D.C. VIDA

g ’ Linea de atencian: 018000-910112
‘GlltSseTaREssIiES e s 00

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

m



1/7/26, 10:01 a.m. Consulta RNMC

99) Policia Nacional de Colombia

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 01/07/2026 10:01:48 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 13072755 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 143077360 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

[E Nueva Busqueda H B Imprimir }

515 9000

Policia Nacional de Colombia 1s- fy
Direccion General - Cra. 59 N° 26 - 21 POTENCIA DE |
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogotd 0D.C Vl D A

Linea de atencion: 018300-910112

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx M



FORMATO DE AUTORIZACION DE CONSULTA DE INHABILIDADES POR

DELITOS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El(la) suscrito(a) DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES identificado con C.C
N0.13.072.744 expedida en PASTO (NARINO), autorizo libre, expresa e
inequivocamente, y exclusivamente para los fines y en los términos sefalados en la
Ley 1918 de 2018 reglamentada por el Decreto 753 de 2019, al Departamento de
Santander con NIT. 890201235-6, a consultar mis datos personales en el registro de
inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad que
administra el Ministerio de Defensa-Policia Nacional de Colombia, de manera previa a
mi eventual vinculacién contractualy, de llegarse a formalizar, cada cuatro (4) meses a
partir del inicio de la misma y mientras se encuentre vigente.

Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccién y tratamiento de mis datos se
realizard de conformidad con la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales, en especial la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y la Politica de
Tratamiento de Datos Personales publicada en www.santander.gov.co, manifestando
que he sido informado(a) de forma clara y suficiente de los fines de su tratamiento.

Se suscribe en la ciudad de Bucaramanga el dia DIECISIETE (17) de JULIO 2026.

Firma:
Q'%@gmwu%-
Nombre: O ARMA NTACRUZ BENAVIDES

Cédula: 13.072.755

Bogota - Colombia | Cra.7 No 33-42 Piso 4 | Lineanacional 018000413539 | Telefono 432 1870
administracion@soportelogico.com.co | www.soportelogico.com.co




17/7/26, 1214 p.m. Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 12:14:26 horas del 17/07/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 13072755,
Apellidos y Nombres SANTACRUZ BENAVIDES DIEGO ARMANDO

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracién por la entidad o empresa SOPORTE LOGICO SAS, con NIT 800187672-
4y su utilizacién es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesian, en cumplimiento de la
Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido
condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras
disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018,
con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al
tratamiento de datos.

DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

Area de Administracién de Informacién Criminal

ENLACES DE INTERES
> Paortal web DIJIN
s Consulta Antecedentes iudiciales

» Proteccion de Datos

SIGANOS EN LAS REDES SOCIALES

@®O®

Consulta de Inhabilidades - Ley 1918 de 2018 | Ley 2375 de 2024

© 2026 Policia Nacional de Colombia - Grupa Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones DIjiN

hitps:/finhabilidades. policia.gov.co:8080/consulta;jsessionid=KtdxETTIVcP19bMplxg 1 Ef2046SERPVPcwyJYRDQT1 NiZ_TNMISD!-1922146297

mn



TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identiﬁcsaggn CC 13072755 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MORO

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 01/07/2026 10:07 AM

Cadigo Verificacion: 4KBGMASS5VS
Valida hasta: 29/09/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC






FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS

EL SUSCRITO OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO

CERTIFICA

Que el sefior DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES identificado con Cédula de Ciudadania No.
13072755, presenta los siguientes datos referentes a la definicion de su situacion militar:

Primer Nombre: DIEGO

Segundo Nombre: ARMANDO

Primer Apellido: SANTACRUZ
Segundo Apellido: BENAVIDES

Tipo Documento: Cédula de Ciudadania
Numero Documento: 13072755

Clase Libreta Militar: Segunda Clase

~ ESTACERTIFICACION ES GRATUITA
NO ES VALIDA COMO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION MILITAR
NO REEMPLAZA SU LIBRETA MILITAR

Se firma y se expide en Bogota D.C. a los 14 dias del mes de Julio de 2026, a las 11:01:23 AM.

Cordialmente,

Geners: Sistema Finikx Director de Reclutamiento - Ejército Nacional

PATRIA HONOR LEALTAD Ifa{-ﬂ'-h
g

H) q‘?‘
COMANDO DE RECLUTAMIENTO DEL EJERCITO ‘;ﬂ ;’

Cra. 11 B No. 104%-64 (601) 4261420 Bogota D.C- Colombia




MINUTA CONTRATO DE PRESTACION DE ROCIPNGN

SERVICIOS (PROFESIONALES Y/O DE ¥

ARA PERSONAS  [vecia oe arrooiaT 02052023 |
. ) OF Il PAGINA Tda7

Contrato No. -7 7 59 974 Fecha: | @ § ABR 2020

Entidad

contratante: DEPARTAMENTO DE SANTANDER P

Nit: 880201235-6 - “q 1
Contratista: SOPORTE LOGICO SAS iy
Identificacion: 800187672-4

Razén social:

Nit:

Entre el DEPARTAMENTO DE SANTANDER, a través de JORGE HUMBERTO RANGEL BUITRAGO, mayor de
edad, identificado con la cé&dula de cludadanla niimero 1 .098.762.834 expedida en Bucaramanga, actuando en
calidad de SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTAL (E}, nombrado para el encargo mediante
resoluclén 05709 del 04 de abril de 2025, delegado por el Gobernador de Santander para celebrar contratos
mediante Decreto Departamental No. 041 de! treinta (30) de enero de 2025, actuando en nombre y
representacion del Departamento de Santander, entidad estatal, con Nit. 890.201.235-6 quien para los efectos
del presente contrato denominara EL DEPARTAMENTO, y por otra parte la sociedad SOPORTE Locico
SAS con NIT 8001876724, representada para este aclo por DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES,
identificado con cédula de ciudadania nimero 13.072.755 de Past . en su calidad de Gerente general, quien
manifiesta bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con Ia firma de! presente documento, no
encontrarse en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién legal para celebrar y ejecutar el presente
contrato, el cual se rige por las normas que lo regulen y las siguientes: CONSIDERACGIONES: 1) Que, el artlculo
2 de la carta magna establece “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover Ia
prosperidad general y garantizar |a efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facliitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
polltica, administrativa y cultural de la Nacisn; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.” 2) Que existe documento de
estudios previos en el que se establece y justifica la necesidad de suscribir el presente contrato, 3) Que a
través de aclo administrativo se justificé la contratacian directa, 4) Que el articulo 2 de la ley 1150 de 2007,
sefiala dentro de las causales de contralacion directa: (...) "euando no exisle pluralidad de oferentes en el
mercado. 5). Que el ariculo 2.2,1.2.1.4.8, del Decreto 1082 de 2015 reglamenta la "Contrafacién directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considers que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el temiforio nacional, Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo gue soporta la contratacién”. 6) Que segln registro ante el
Ministerio de! Intericr, Direccién Nacional de Derecho de Autor - Oficina de Registro, determina Ia firma Soporte
Logico SAS como PRODUCTOR Y TITULAR DERECHO PATRIMONIAL Libro-Tomo-Partida 13-5-429 de
fecha de registro 22/11/1998. 7) Que, la Conslitucién Polftica de Colombia establece en su articulo 67, que la
Educacion es un derecho fundamental y un servicio publico, cuya finalidad es lograr el acceso de todas las
personas al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demés blenes y valcres de Ia cultura, formando a
todos en el respeto a los Derechos Humanos, que tiene una funcién socfal y que el Estado, la sociedad yla
familia son corresponsables en su garantfa. Asi mismo, el articulo 44 de la Carta prevé que la Educacion es un
derecho fundamental de los menores con prevalencia sobre los derechos de los demas. 8) Que en el Banco de
Programas Proyectos de inversién del Departamento de Santander, se encuentra radicado y viabilizado el
Proyecto: "FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y OPERATIVO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER * segln Cerlificado de banco de
programas y proyectos del Departamento de Santander No.093 del 10 de marzo de 2025 con SSEPI
20240680000042 y BPIN 2024004680045, expedido por la Secretarla de Planeacién Departamental. 8) Que
existe CDP No. 25000729 del 11 de marzo de 2025, expedido por la directora técnica de presupuesto que

| soporta el valor del presente contrato,
e ; : GLAUSULAS:

PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y OPERATIVO PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANOC DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

ALCANCE DEL OBJETO

1) Objeto'y

alcancs El contratista se compromete con la Secretarla de Educacion a desarrollar las

actividades que se relacionan a continuacisn de acuerdo con la Propuesta presentada y
las especificaciones técnicas del proyecto y los documentos del praceso.

ACTIVIDADES MINIMAS A DESARROLLAR

Servicio GESTOR ~ unidad de asesoria v asistencia técnica funcional por Mesa de
Ayuda Remota

A3
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i Dispaner da.una plataforma de servicios para regisiro de los Incidentes o solicitudes de |
: mdeayuda.quepmmmglsharelnwdub.eltem, el resumen del incidente y
3} anexar documentos de evidencia sobre el Incldente.

o Luscamadehenserahndfdnspormnsuhnmswnmnmnmyexpedendaenel
o] manejo del Sistema Humano®, y dar solucitn a inquietudaes y dudas especificas tanto
4zxf del software como de los mecanismos para aplicar la nomatividad en ! mismo.

=1 El contratista debe atender desde ia navegaclén basica en el Sistema de Informacién
7] HUMANO WEB Y EN LINEA en todos sus médulos, administracién de ia aplicacion,
atenclén de preguntas funcionales, procedimlentos de gestidn de recursos humanos,

x| elecucién resultantes de la operacién diada de la Secretaria y atencién de

requerimlentos relaclonados a problemas téenicos derivados del funcionamiento del
sistema de recursos humanos. :

%1 GESTOR - Unld: 0s0rfa y asistencln téenica -Bolsa de horas pars
especiall fa] y/o virtua

El serviclo de Asistencla técnica comesponderd a la asesor(a para la aplicacién de los

2| conoclmientos tecnoldglcos del sistema Humano® con 1a transmislén de conocimlentos a

.

%3]} terceros,

| E1 equipo GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologlas para
" izar Recurscs, debe brindar asesoria y asistencia técnica a las necesidades

planteadas por la Secretarfa de Educacitn de Santander. i

ﬂ Se debe brindar acompafiamiento y soporte remoto yio presencial planificado y

N r espacializado ejecutado por personal idénes con alto conocimiento en metodologla
5| BPM,

k3=l El contratista prestara un serviclo de acompafiamiento preventivo y correctivo, presencial

1| © equivaiente virtual en ef uso, apropiacién del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO

2] (WEB Y EN LINEA), resolucién de problemas en e sislema anles mencionado que [
| apalanca el proceso de talento humana.

kil Entre otros, los serviclos con los que  la Secretarla de Educacitn conterd son los
&4 sigulentes; _

Serviclos de acompafiamlento preventivo o correctivo presenclal ylo virtual en la
generacitn de procesos de némina, planta, refroactivos y olros médulos del

SISTEMA HUMANO® (WEB Y EN LINEA), en casos de dudas, aclaraciones o
problematicas no cublertas por los serviclos ofrecidos porel MEN,

Servicios de transferencla de tecnologia en temas de gestion de Talento Humano,
mejor utiizacln del Sistema HUMANO® (WEB Y EN LINEA) e Implementacién de
mejores ¥ otras hamramientas tecnoléglcas que apalanquen el proceso da

précticas
gaaulén humana, en las fechas, intensldad Yy temas que |a Sacretaria de Educacién
requiera,

Acompafamiento en cargus de archives e incorporacin masiva de dalos al
sistema HUMANO.

Disefio de consuitas & archivos requeridos por [ entidad, Existen consultas que,
por su complsjidad, siempre y cuando el modelo de datos lo permits, Ia Secretarfa
de Educacitn debera gestionar directamenta con el Ministerio de Educacién. b

Ofras actividades de Soporte y Acompaitamiento especiglizados que la entidad
requiera en el sistema de Informacion HUMANO® y otros que apalanquen el

proceso de gestién humana y que no estén Incluidos en el listado anterlor, que
comespondan al alcance planteado para este serviclo. .
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s3] *  Acompafiamiento en fa gestisn de planta del sector Educative de conformidad a
Eai requerimiento de la entidad.

41 Las actividades enteriores pueden ser usadas en procesos y acompafiamlento
< especlalizado de todos los modulos del Sistema HUMANO® WEB ¥ EN LINEA) a saber:

Plantay Personal

Compensacién y Laborales

Estructura Omganizacional

Selecclén de Peraonal

Evaluacién del Desempefio

Gestién de Educadores (Escalafén)
Blenestar Social

Geslitn de Salud v Seguridad

Salud Ocupacional

HUMANO® en linea

Administracién y Seguridad HUMANO®
Tramites FOMAG

Prestaclones Econdmicas (* soporte dnicamente virtual)

L R

‘GESTOR - I'sa horas servie, especializados g, nes

~| Esta actividad se genera dada la necesidad de prestar el servicio de Prestaclones

4 Sociales del Magisterio (FOMAG), |2 cual incluye actividades como desarmllo,

integraci6n, implementaci6n, operacién y mantenimiento. Dicho proceso fue financiado
7| directamente con recursos del Fande Naclonal de Prestaciones Soclales de! Magisterio,

-4 conforme a los t&rminos y plazos establecidos por Fiduprevisora S.A., sin embargo, el 31 |

de diciembre de 2024 dicho contralo finalizé con el operador SOPORTE LOGICO SAS

| S.; dado esto, la Secretaria de Educacién de Sentander, requlers la prestacién dal

.2] Serviclo por parte del o mpmpodarwn‘hrmnelsewldoaspeﬁaﬁzadoan'
L~| PRESTACIONES ECONOMICAS por demanda que allegan a la entidad.

't Medlante Radicado No, 2025-EE-027612 del MEN, se inform6 que aungue el contraio
suscrito por el Ministeio de Educacidn Nacional comprende el desamolle de

3 determinadas funcionalidades para el sistema "HUMANO", dichas funcicnalidades no
f estdn vinculadas con la gestién de les prestaclones sociales administradas por el |.
FOMAG. Asl mismo, ia Fiduprevisora S.A.  mediante comunicacion No.

| 20241084005188971 del 31 de diclembre de 2024, Informé sobre la terminacién del
25| contralo con el conlratista Soporte Légico. Por Io antesior se hace necesario contar con

/5| este sarviclo para dar continuldad a fas diferentes actividades y necesidades que se

_EtémﬁnodenhddaﬁﬂcommﬂsrAsammpmmamrmramm
salisfaccién del DEPARTAMENTO, ef ohjeto del presenie contrato es Sels (8) meses y
| quince {15) dias calendario contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, sip
4 que sobrepase la vigencia fisea! dos mil veinticinco (2025

1 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

| coMPROMISOS COMUNES:

1. Colaborar reciprocamente para el normal desarrolio del Contrato,
if 2. Concurir a la liquidacién final del Contrato una vez terminado su objeto,
s 3. Cumplirintegra y oportunamente las obligaciones de cada una de {as partas.

Pagar el dinero estipulado en el prasente contrato de prestacion de serviclos.
Elarcer la supe: idnnhavéadalaSeaamﬂadaEdueadea :
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el cumplimienlo de las obligaciones adquiridas en e| contrato.

13, Suministrar toda fa Informacién que requiera SOPORTE LOGICO SAS para e}
desarrollo y elecucion del contrato,

24| 4. Solicltar a SOPORTE LOGICO SAS, la ejecucién y el cumplimianto del objeta del

Presentar al contratante por conducto del Supervisor del contrato, las sugerencias y
observaciones sobre el trabajo a reallzar para safisfacer las necesidades de la
: Secretarla de Educacion objeto de la contrataclan.

*] 6. Presentar a través del supervisor dal contrato, los requerimientos necesarios parael
cumplimiento de mismo.

1, Garantizar el cumplimiento de ias condiclenes técnicas establecidas en su propuesta
e y los documentos del proceso,
& 2. Ofmeeresh'ataglasdegeaﬁﬂnmserddos(EPM)ytacmlogfas que permitan
: optimizar fos recursos de la enfidad generando productas y servicios de calidad de
. manera eficiente.

3. Dar solucién a problematicas especificas de la Secretaria de Educaclén, enfocado
2 en el mejoramiento y gestion de los Ppracesos de talento humane, soportados con ef
bz Slstema de Informacién HUMANO®,

¥a{ 4 Realzar el acompafamiento y soporte especializado del Sistema de informacion

! HUMANO®, integrando servicios de andllsis y diagnéstico de procesos (BPM) y

esesoria en mejora en la Implemsntacién de actividades que generen procesos con
2 mayor eficiencia,

(| 5. Presentarlos Informes requeridos por'el supervisor del contrato. ;
-| 8. Resalver. las observaciones y solicliudes de ajuste por. parte del

: requiera.
i 8. Deounforrrﬁdnﬂaunbeauﬂwﬁoanslarﬁmbﬁﬁdabymsdazouz.ylauyaza
: de 2003, EL. CONTRATISTA, debe acreditar el pago de los apartes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones, riasgos profesionales, Servicio

3| 10. El Contratista, debe dar cumplimiento a lo sefialado en el Capiltulo Il de la ley 679 de

& 2001 y Ias normas que la modifiquen y/o adicionen, en especlal respecto de las

prohibiclones y deberes frente al uso de redes globales de Informaclén en relacion
i 11, B ot piir con la Resolucion 1740

sl 11, cumplir con ucién 1740 de 2007 de la Comisién de

Sean] Regulacion de Telecomunicaciones ¥ sus modlficaciones y demés normas

pertinentes, en la cual se definen los Indicadores de calidad para los servicios de

¢ modifiquen, adiclonen o deroguen,
12. Apoyar a tas entidades e Intervenir problematicas especificas de cada Secretarfa de

Eduuclﬁ_n, de acuerdo con su gestién actual, enfocando los proyectos en el
mejoramiento y gestién de los procesos de talento humano y soportandonos con Ia
tecnologfa con que cuenta Ia entidad en el Sistama de Informacian HUMANO®.

odas ias demds qua se deriven del desarrollo del objeto a contratar,
Presupuesto oficlal estimado para ejecutar el contralo asclends a I3 suma de-

CIENTO VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO L’
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS COLOMBIANOS {cop 127.555.285.00)
27 INCLUIDO IVA e incluldos todos fos coslos, tasas y demds tributos que se causen por e}
&,.J hecho de su celebracién, ejecucidn v liquidacitn, discriminado de la sigulente manera:

. VALOR POR

telecomunicaciones y se dictan obas disposiciones y demas normas que laf .

TOTAL IVA
l TEM 1 UNIDAD ivA | CANTIDAD INCLUIDO

433
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5| El valor del contrate se cancelara con carge al Cerificado de Disponibflidad Presupuestal
%| No. 25000728 del 11 de marzo de 2025 fuente de financlacién: PARTICIPACION POR -
 EL EJERCICIO DEL MONOPOLIO DE LICORES Y ALCOHOLES POTABLES -
%] EDUCACION- (2% Lay 1816 /16), Detalle del Rubro; Fortalecimiento de (a prestacién del
;| senvicio técnico y operativo del sistsma de Informacion de Je gestién adminktrativa del
ys talento humano de la secretaria de educacién del Depertamento de Santander. RUBRO
Y| PRESUPUESTAL: 2.3,2,02,02,008.22.2201.2201044.53, por valor de CIENTO
21 VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
5l NOVENTA Y CUATRO PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE
2074 (§127.555.204.33) IVA Incl. del presupuesio General de gastos del Departamento da |

=" CONTRATISTA autoriza al DEPARTAMENTO, para que, por conducto de su Tesorerfa

=] General, efectde las deducciones por concepto ds jos gravamenes ordenanzales y legales
.| aque hublera lugar,

7| El Departamento pagard ef valor de CIENTO VEINTISIETE WILLONES QUINIENTOS

CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINGO PESOS

\:é COLOMBIANOS (COP 127.555.2685.00) INCLUIDO VA, de la sigulente manera: a) Para

el Serviclo GESTOR - Unidad de asesoriz y asislencia técnlca funcional por Masa de

= Ayuda remota, el pago se efectuara de forma mensual, por valor unitario mes vencido

pz) por la suma de TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL

4 Mes, por valor unitario hora de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MiL
4 OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS COLOMBIANOS (COP 255.850,00) IVA incluido.
58| €) Para |a Bolsa de horas para Servicios especializados en prestaciones econémicas por
'demanda, el-pago se efectuars de forma mensual de acuerdo al ndmero de horas
4| empleadas en dicho mes, valor unitario hora de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO |,
| MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS COLOMBIANOS (COP 255.850,00) IVA
incluldo. Para el control de las horas atendidas Y 8 pagar se requlere previa presentacitn
4 del informe de actividades por parte del contratista ¥ aprobaclén por parte del Supervisor
Y designado por parte de la-Secretarfa de Educacian. PARAGRAFO PRIMERO. Para los
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INCLUIDO
Serviclo GESTOR -
Unidad de asesoria $3.249.480.00 8,5 meses $21.121.685.00
y asistencia técnica
funclonal por Mesa | !
de Ayuda remata
' VALOR POR
TEM 2 UNIDAD WA | cANTIDAD TOTAL IVA
INCLUIDO INCLUIDO
Bolsa de horas para $255.850 104 §26,608.400,00
consulloria
; espacislizada
i | _presencial y/o vitual °
mEM3 UNIDAD A | CANTIDAD TOTAL VA
INCLUIDD
lsadehorasper | sossies0 3tz 79.825.200,00
especializados en
preslaciones
econémicas por
demanda
TOTAL $127.656.285.00

Sanfander para la vigencia fiscal 2025. PARAGRAFO DEDUGGIONES. - )

desembolsos deberd acreditar el cumplimiento de sus aclones parafiscales frents al
| Sistemna de Seguridad Social Integral y Calas daoomon familiar, [CBF y SENA,

29
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segin corresponda, mediante certiicacion expedida por el Revisor Fiecal o ol

dispuesto en el articulo 50 de la Ley 788 de 2002, Ley 100 de 1893, Decreto 1703 de
agosto 2 de 2002, y la ley 828 de 2003. En dicha certificacidn se debe hacer constar que
3 lammmbnmmﬁamlwdecbmmnasdeanumddndeapomsalsistemay
en particuler la relativa a los afiflados y la comespondiente a sus Ingresos Base de
Cotizacién es correcta y que no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema. En todo caso el supervisor general del contrato podré solicitar en el momento
que estime convenlents, coplas de los recibos de pagoe de los aportes a los sistamas de
salud, pensién ARL y Parafiscales. PARAGRAFO SEGUNDO. DEDUCCIONES-
SOPORTE LOGICO SAS, autoriza al Departamento, para que, por conducto de la
! Tesareria Departamental, efectie -los desembolsos a si favor, Jas deducclones por
concepto de los gravdmenes ordenanzales y legales a que hublere lugar, tenlendo en
cuenta para la respectiva deduccién, los pardmetros que para tal efecto haya astablecido
2 la_disposlcién que dio origen al gravamen. PARAGRAFO TERGCERO: SOPORTE
X LOG]COSASdaba%msenﬁrlsfacmmohcuan&sdembmsegmsaaeleasu.
5| constancia de pago de aportes & les seguridades sociales demas documentos sefiaiados
{ en la presente cldusula. La no presentacién de estos documentos o su presentacion
| extemporénea exonera sl Departamento del pago de Intereses moratorios.

& h.-{] El contratista se obliga a constitulr a favor y a satisfaccién del Departamento de
¢| Santander, NIT No, 830201235 ~ 6, de acuerdo con el Dacreto 1082 de 2015, una
garantia expedida por una compafifa de seguros legaimente autorizada para funcionar
s en Colombis, cuyas pélizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia
31 Financiere, en donde figure como beneficiario £L DEPARTAMENTO DE SANTANDER y

*3| como afianzado el futuro contratista y cubrird los siguientes RIESGOS:

-

Por un valor equivalente al veints par
clento (20%) del valor total del
convenio, con una vigencia igual a la
duracién del mismo y sefs (6) meses |
mas, contados a partir de la fecha del
acta de Inicio.
De calidad del serviclo prestado Por un valor equivalente al velnte por
ciento (20%) del valor total del convenio
con una vigencia igual a la duracion de]
mismo y sels (8) meses mas, contados
; a partir de la fecha del acta de-iniclo, .

De Salgrios, Prestaciones Sociales e | Por un valor equivalente al velnte por el
.| Indemnizaciones | diez {10%) del valor total del contrato,”
con una vigencla igual a la duracién de!
mismo y fres (3) afios més, contados a
partir de la fecha del acta de Inicio.

A CRAnt &% Atorros Corrients | X| N° | 084111954 Banco: | gogots
T R R T Pt = 2 R o Ty |
R s R R A A NN W A S

En este contrato se entienden pactadas fas clausulas excepciongles pravistas en los
%;| articulos 14 a 18 de la Ley B0 de 1993, y demés nonmas que regulen la materda,

Los contratos pueden tenminerse de forma normal o anonmal debido a diversas causas
3] saber: (i) por mutuo consentimlento, denominada tamblén resclliacién o mutuo disenso
4t (arl 1802 C.C.); {Ji) por causas atribulbles a los contratantes: Incumplimiento grave de Ig
2| administracién que imposibilite el cumplimiento de [as obligaciones del contratista
4 (exceplio non ademplenti contractus, art. 1608 C.C), o incumplimiento grave del
s| conlralista que implica su caducldad (art 18 de la Ley 80 de 1893); (iil) por causas
2| legales o contractuales: muerte del confratista, resolucién, extinclén del plazo, nulidad:
%1 del contrato (absoluta o relativa, art 44 Ley 80 de 1883), o terminacin unllateral (en los
casos del art. 17 Ley 80 de 1393 o per los viclos recogidos en el art. 45 ibidem.
En el evento en que el CONTRATISTA Incume en mora, deficiencla o faflare al
cumplimiento de alguna de las obligaciones contraldas en el presente contrato, se
7| Bcuerdan multas, ias cuales seran proporcionales al valor del contrato y a los peruicles

A,

-representante legal, correspondientes al periodo que se pags; en cumplimiento 2 lo |

qus sufra el DEPARTAMENTO. PARAGRAFO PRIMERO: En 0aso de que el contratista

)
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PR30 Los avisos, solicitudes, comunicaciones ¥ notificaciones que las partes deban hacer en

i que asuma en virtud del presente contrato, el Departamento, podra Imponerle mediante

7 aplicacién al debido proceso. (A

#%| En el evenlo de incumplimiento fotel de ias obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
;| ésta debord pagar al DEPARTAMENTO a titulo de cidusula penal pecunlaria ef valor

| podra cobrar previo requerimiento, con base en el presente documento, el cual prestard
| mérito efaculive. :

elmn&ahaiaensupmpuasbyhsdemasdnmnmexpmansenlaelapa
: post contractual

SHEA] del respectivo registro presu . Para el pago de los honorarios debars screditarse
Fiz) el cumplimiento de los aportes al Sistema de

ZE%AN Las partes declaran que conocen,

;| efectuadas sélo sl son entregadas psrsonalmente 0 por comeo elecirdnico a la persona y
+| a las direccionss Indicadas a continuacién: A) Por E| Departamento, en la calle 37 # 10-
=4 30 en www.info@santander.gov.co , B) Por el Contratista, en el comeo efectrdnico:

% = administracion@soportelogico.com.ca 0 B ABR 0

MNMHSTA .
) NTACRUS .
JORGE HUNB| RANGEL BUITRAGO " l% HACRUZ BENAVIDES
Secretarlo de Educacién Departamsntal (E) Representants Legal
SOPORTE LOGICO SAS

APOYO A LA GESTION PARA PER
se constiluya en mora o incumpla injustificada o parciaimente alguna de 1as obigaciones

resolucion motivada, multas sucesivas: por el {dlez) sin exceder el {10%) del valor de!
mismo. PARAGRAFO SEGUNDO: Para imposicién de multas el Departamento dara
liculo 86 Ley 1474 de 2011)

correspondiente al veinte por clento (20%) del valor total del contralo, suma que se

en parte del presente confrato ef esfudio pravio, el CDP los documentos presentados

12}, contractual y post

contrato se entiend perfacclona;io con la firma de fas partes y la expedicién

eguridad Soclal Integral,

comprenden y aceplan todas y cada una de las

estipulaciones contenidas en el presente contrato v los demas documentos que forman

parte integral de! mismo, cuya Inlerpretacién se sustentara en el principla de la

mnomla glyla voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del Cédigo
Colombigno.

wmdehmhdnnconuawEImmpnresaﬂoyseemndMn debldamente

Proyectd 40 nocesidad y técricos: Rolando Redriguez Mantlie- Diroctar da T
e Ty
Reviss; Dominguer- Asasor
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| DEPARTAMENTO DE SANTANDER

| 8902012356

SOPORTE LOGICO SAS

| 800187672-4

Entre el DEPARTAMENTO DE SANTANDER, a través de MARIA PAOLA SUAREZ MORALES, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadanfa nimero 52.991.839 expedida en Bogotd D.C, actuando en calidad de
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL, nombrada mediante Decrsto No, 108 del primero (1) de
febrero de 2024 y posesionada mediante Acta posesion No. 077 del primero (1) de febrero de 2024, que reposa
en los archivos de la Oficina de Personal de la Entidad, delegada por el Gobernador de Santander para celebrar
contratos mediante Decreto Departamental No. 0621 del dieciséis (16) de noviembre de 2021, adicionado
mediante Decreto 325 de 2024, actuando en nombre y representacién del Departamento de Santander, entidad
estatal, con Nit 890.201.235-6 quien para los efectos del presente contrato denominara EL DEPARTAMENTO, y
por otra parte la sociedad SOPORTE LOGICO SAS con NIT 8001876724, representada para este acto por
DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES, identificado con cédula de ciudadania nimero 13.072.755 de
Pasto, en su calidad de Gerente general, quien manifiesta bajo la gravedad del juramento, que se entiende
prestado con la firma del presente documento, no encontrarse en causal de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicién legal para celebrar y ejecutar el presente contrato, el cual se rige por las normas que lo regulen y las
siguientes: CONSIDERACIONES: 1) Que, el articulo 2 de la carta magna establece “Son fines esenciales del
Eslado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.” 2) Que existe
documento de estudios previos en el que se establece y justifica la necesidad de suscribir el presente contrato. 3)
Que a través de acto administrativo se justificé la contratacién directa. 4) Que el articulo 2 de ia ley 1150 de 2007,
sefiala dentro de las causales de contratacién directa: (...) "cuando no existe pluralidad de oferentes en el
mercado. 4). Que el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 reglamenta la “Contratacién directa cuando
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe piuralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion”. 5) Que segin registro ante el Ministerio del Interior, Direccién Nacional
de Derecho de Autor - Oficina de Registro, determina la fima Soporte Légico SAS como PRODUCTOR Y
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL Libro-Tomo-Partida 13-5-429 de fecha de registro 22/11/1999, igualmente
segun contrato de exclusividad registrado en la Cdmara de Comercio de Bogota, se olorga la exclusividad a la
firma Soporte Légico Ltda para contratar la renovacién de los servicios de soporte técnico y funcional,
actualizaciones, capacitacién y asesoria del producto HUMANO®. En virtud de lo anterior |a firma Soporle Légico
Lida. cuenta con los derechos econdmicos de los producios HUMANO®, asi como con la capacidad para distribuir
y comercializar directamente todos los productos en el territorio Colombiano y en el exterior e igualmente cuenta
con la exclusividad para contratar la renovacion de los servicios de soporte técnico y funcional, actualizaciones,
capacitacion y asesoria del producto HUMANO®, por lo cual se realizard una Contratacién Directa por no existir
pluralidad de oferentes. 6) Que, la Constitucién Politica de Colombia establece en su articulo 67, que la Educacién
es un derecho fundamental y un servicio publico, cuya finalidad es lograr el acceso de todas las personas al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, formando a todos en el
respelo a los Derechos Humanos, que tiene una funcién social y que el Estado, la sociedad y la familia son
corresponsables en su garantia. Asi mismo, el articulo 44 de la Carta prevé que la Educacién es un derecho
fundamental de los menores con prevalencia sobre los derechos de los demas. 7) Que en el Banco de Programas
Proyectos de inversién del Departamento de Santander, se encuentra radicado y viabillzado el Proyecto: ™
PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER " segun Certificado de banco de programas y proyectos del Departamento
de Santander No. 115 del 11 de Julio de 2024 con SSEP| 20240680000042 y BPIN 2024004680045, expedido por
la Secretaria de Planeacion Departamental. 8) Que existe CDP N°® 24001614 del 11 de julio de 2024, expedido por
fa Directora Técnica de presupuesto que soporia el valor del presente contrato.

| DE INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO
| HUMANO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER.

[ PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA |
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| ALCANCE DEL OBJETO

| actividades que se relacionan a continuacién de acuerdo con la propuesta

i presentada y las especificaciones técnicas del proyecto y los documentos del
| proceso.

| ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Servi R — unidad de a i ia té or M
| A Remota

| Disponer de una plataforma de servicios para registro de los incidentes o
| solicitudes de mesa de ayuda, que permita registrar el médulo, el tema, el
i resumen del incidente y anexar documentos de evidencia sobre el incidente.

d Los casos deben ser atendidos por consultores con conocimiento y experiencia
en el manejo del Sistema Humano®, y dar solucion a inquietudes y dudas
especificas tanto del software como de ks mecanismos para aplicar la
| normatividad en el mismo.

El contratista debe atender desde la navegacion bdsica en el Sistema de
) informacién HUMANO WEB Y EN LINEA en todos sus médulos, administracién
de la aplicaci6n, atencién de preguntas funcionales, procedimientos de gestion de
| recursos humanos, aplicacion normativa en el Sistema de informacién
| HUMANO®, particularidades en la ejecucion resultantes de la operacién diaria de
la Secretaria y atencién de requerimientos relacionados a problemas técnicos
derivados del funcionamiento del sistema de recursos humanos.

| GESTOR - Unidad de asesoria y asistencia técnica — presencial y/o bolsa de
horas para desarrollo funcionales.

El servicio de Asistencia técnica corresponderd a la asesoria para la aplicacion de
los conocimientos tecnolbgicos del sistema Humano® con la transmision de
conocimientos a terceros.

| El equipo GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologlas
| para Opfimizar Recursos, debe brindar asesorla y asistencia técnica a las
| necesidades planteadas por la Secretaria de Educacién de Santander.

Se debe brindar acompafamiento y soporte remoto yfo presencial planificado y

] aspeciaizado ejecutado por personal idéneo con alto conocimiento en

| metodologia BPM.

El contratista prestarad un servicio de acompafiamiento preventivo y comectivo,
| presencial o equivalente virtual en el uso, apropiacién del SISTEMA DE
INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), resolucién de problemas en el
sistema antes mencionado que apalanca el proceso de talento humano.

Entre otros, los servicios con los que la Secretaria de Educacién contard son los
| siguientes:

- Servicios de acompafiamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual
en la generacién de procesos de ndmina, planta, retroactivas y otros médulos
del SISTEMA HUMANO® (WEB Y EN LINEA), en casos de dudas,
aclaraciones o probleméticas no cubiertas por los servicios ofrecidos por el
MEN.
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. Servicios de acompafiamiento preventivo o comectivo presencial y/o virtual
para generacién de reportes SINEB y los requeridos por la entidad en el sistema
de informacién humano que apalanca el proceso de talento humano.

& Servicios de transferencia de tecnologia en temas de gestién de Talento
Humano, mejor utilizacién del Sistema HUMANO® (WEB Y EN LINEA) e
implementacién de mejores practicas y otras herramientas tecnoldgicas que
apalanquen el proceso de gestién humana, en las fechas, intensidad y temas
que la Secretaria de Educacién requiera.

“ Acompafiamiento en cargue de archivos e incorporaci6n masiva de datos
al sistema HUMANO,
. Disefio de consultas a archivos requeridas por la entidad. Existen

| consultas que, por su complejidad, siempre y cuando el modelo de datos lo
permita, la Secretaria de Educacién debera gestionar directamente con el
Ministerio de Educacion.

- Otras actividades de Soporte y Acompafiamiento especializados que la
| entidad requiera en el sistema de informacién HUMANO® vy otros que
apalanquen el proceso de gestién humana y que no estén incluidos en el listado
anterior, que correspondan al alcance planteado para este servicio.

. Acompariamiento en la gestibn de planta del sector Educativo de
conformidad a requerimiento de la entidad.

. Las actividades anteriores pueden ser usadas en procesos Yy
acompafamiento especializado de todos los médulos del Sistema HUMANO®
/WEB y EN LINEA) a saber:

Planta y Personal
Compensacion y Laborales
Estructura Organizacional
Seleccion de Personal
Evaluacién del Desempefio
Gestién de Educadores (Escalafén)
Bienestar Social
Gestion de Salud y Seguridad
Salud Ocupacional
HUMANO® en linea
Administracién y Seguridad HUMANO®
Tramites FOMAG
Prestaciones Econdmicas (* soporte tinicamente virtual)
Firma Digital
Viaticos
! Geslion de Reportes
El término dentro del cual EL CONTRATISTA se compromete a realizar a entera
satisfaccion del DEPARTAMENTO, el objeto del presente contrato es TRES (3)
MESES Y QUINCE (15) DIAS término que empezard a contarse a parlir de la
suscripcién del acta de inicio, la cual estara precedida de los requisitos necesarios
para su ejecucion de conformidad con el articulo 23 Ley 1150/2007,
| OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

| COMPROMISOS COMUNES:

;
: 1. 1 Colaborar reciprocamente para el normal desarrolio del Contrato.
i 2. Concurrir a la liquidacién final del Contrato una vez terminado su objeto.
| 3 Cumplir integra y oportunamente ias obligaciones de cada una de las

| 2. Ejercer la supervision a través de la Secretaria de Educacién
i Departamental, sobre el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el
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.. 3. Suministrar toda la informacién que requiera La EMPRESA SOPORTE
LOGICO SAS para ei desarrollo y ejecucion del contrato,

| 4. Solicitar a La EMPRESA SOPORTE LOGICO SAS, la ejecucién y el
| cumplimiento del objeto del contrato.

[ 5. Presentar al contratante por conducto del Supervisor del contrato, las
| sugerencias y observaciones sobre el trabajo a realizar para satisfacer las
| necesidades de la Secretaria de Educacion objeto de la contratacion.

7. Presentar a ftravés del supervisor del contrato, los requerimientos
necesarios para el cumplimiento de mismo.

| OBLIGACIONES DE LA EMPRESA SOPORTE LOGICO SAS:

1. Garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en su
propuesta y los documentos del proceso.

2. Ofrecer esftrategias de gestién en servicios (BPM) y tecnologias que permitan
optimizar los recursos de la entidad generando productos y servicios de calidad
de manera eficiente.

j 3. Dar solucién a problematicas especificas de la Secretaria de Educacién,
| enfocado en el mejoramiento y gestion de los procesos de talento humano,
| soportados con el Sistema de informacién HUMANO®.

} 4. Realizar el acompafamiento y soporte especializado del Sistema de
informacion HUMANO®, integrando servicios de andlisis y diagnéstico de
| procesos (BPM) y asesoria en mejora en la implementacion de actividades que
generen procesos con mayor eficiencia.

5. Presentar los informes requeridos por el supervisor del contrato.

6. Resolver las observaciones y solicitudes de ajuste por parte del
Interventor/Supervisor en el término al que se comprometid con la propuesta.

B 7. Hacer un archivo unico y exclusivo con loda la documentacién del contrato,

mantenerio actualizado y disponible para el DEPARTAMENTO, cuando este lo
j requiera,

| 8. De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de ley 789 de 2002, y
la Ley 828 de 2003, EL CONTRATISTA, debe acreditar el pago de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Cajas de Compensacién Familiar, durante los dltimos seis (6) meses
anteriores a la celebracién del presente contrato, mediante certificacién expedida
| por el Revisor Fiscal o por el representante legal, segun el caso; o certificacion
| expedida por el Revisor Fiscal certificando estar a paz y salvo o estar exento de
dichas obligaciones; el incumplimiento de esta obligacion sera causal de multas y
caducidad de conformidad con las normas vigentes, si a ello hubiere lugar.

9. Todas las demas que se deriven del desarmollo del objeto a contratar.

10. El Contratista debe garantizar durante el plazo de ejecucion las cordiciones
de calidad y niveles de servicios requeridos en el Estudio Previo.

11. El Contratista, debe dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo |l de a ley
| 679 de 2001 y las normas que |la modifiquen y/o adicionen, en especial respecto
de las prohibiciones y deberes frente al uso de redes globales de informacién en
relacion con menores de edad.

§ 12. El contratista debe cumplir con la Resolucion 1740 de 2007 de la Comisién de
] Regulacién de Telecomunicaciones y sus maodificaciones y demas normas
| pertinentes, en la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de
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Educacién ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATOS/CONVENIOS
CO1.PCCNTR. | FECHA DE
CONTRATO/CONVENIO NUMERO | o = SUSCRIPCION 27/01/2023
FECHA DE
FECHA DE INICIO DE EJECUCION | 31/01/2023 TERMINAGION 31/12/2023
1. _CONTRATISTA '
NOMBRE O RAZON SOCIAL SOPORIE LOGICO SA.S
TiPO DE IDENTIFICACION CC. NIT.X
[ NUMERO DE IDENTIFICACION | 800.187.672-4

2. OBJETO CONTRACTO/CONVENIO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA, SOPORTE MEDIANTE MESA DE
AYUDA YCAPACFTACION A LAS ENTIDADES TERRITORIALES CERTIFICADAS EN EDUCACION EN EL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO Y LIQUIDACION DE NOMINA
{HUMANO).

- 3.VALOR DEL CONTRATO/CONVENIO
VALOR INICIAL: $ 2.759.169.357,00 IVA Incluldo
VALOR TOTAL: $ 2.759.169.357,00 IVA Incluido
4. PLAZO DE EJECUCION :
Desde: 31/01/2023 | Hasta: 31/12/2023

5. MODIFICACIONES

5.1. ADICIONES N/A

FECHA: VALOR
[ N/A N/A
| 5.2, PRORROGAS N/A .

FECHA PLAZO

NA N/A

5.3 SUSPENSIONES _
[ N/A — N/A

6. OTRAS MODIFICACIONES DEL. CONTRACTO/CONVENIO
N/A
- 7. SUPERVISOR/INTERVENTOR _ T
NOMBRE: CARGO DEPENDENCIA
Profeslonal Subdireccién de Monitoreo y Control
JACQUELINE MOLINA MURILLO Esneclalizado

GLORIA MERCEDES CARRASCO RAMIREZ, identificada con la cédula de ciudadania No.31.851.912, en
calidad de Viceministra de Educacion Preescolar, Bésica y Media y en representacion de la NACION—
MINISTERIO DE EDUCACION, nombrada mediante el Decreto No. 1145 del 13 de septiembre, posesionada
mediante Acta de fecha 16 de sepliembre de 2024, facultada para contratar segiin las Leyes 80 de 1993, 1150
de 2007, y sus decretos reglamentarios, asl como la Resolucién de Delegacién No. 000002, del 02 de enero
" | de 2024, quien en adelante se denominarg EL MINISTERIO, DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES
identificado con cédula de ciudadanfa No. 13.072.755, Representante legal de SOPORTE LOGICO S.A.S
quien en adelante se denominard el CONTRATISTA y JACQUELINE MOLINA MURILLO identificada con
cédula de ciudadana 52.103.154 en adelante la SUPERVISORA, se reunieron can el propdsito de suscribir el
ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL del contralo descrito.

Que, en virtud de lo anterior, las partes contratantes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Liguldar de comun acuerdo el contrato en mencitn, de conformidad con lo establecido
en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, y sus decretos reglamentarios.
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Educécién ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATOS/CONVENIOS

CLAUSULA SEGUNDA: Que el mencionado contrato presenta a Ia fecha el siguiente estado financiero, con
base en el estado de cuenta emitido por la Subdireccion de Gestion Financiera, que hace parle integral de la
presente liquidacién.

APORTES TOTAL MEN $2.758.169,357
APORTES TOTAL CONTRAPARTIDA 0]
TOTAL CONTRATO/CONVENIO $2.759.169.357

BALANCE FINANCIERO RECURSOS MEN

1. _VALOR INICIAL DEL CONTRATO/CONVENIO (RECURSOS MEN) $2.759.169.357 |
2. VALOR ADICIONES 0
3. VALOR REDUCCIONES 0|
4. VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO MEN $2.759.169.357 |
5. VALOR PAGADO/DESEMBOLSADO $2.759.169.357
6. VALOR EJECUTADO DEL CONTRATOQ/CONVENIO $2,759.168.357
7. VALOR NO EJECUTADO A LIBERAR 0
8. VALOR EJECUTADO Y POR PAGAR 0
8. VALOR PAGADO NO EJECUTADO POR REINTEGRAR 0
10. VALOR PAGADO NO EJECUTADO REINTEGRADO 0
11. SALDO 0
Nota: Los valores aqui descritos corresponden a los desarrollados en el Balance Financiero del informe
final y el instructivo alli dispuesto. .
—__INFORMACION PRESUPUESTAL
Unidad o Namero Fecha Valor Saldo aliberara | Saldoe por pagar al
Subunidad Registro favor del Contratista
Efecutora_| Presupuastal _Ministerio
22-01-01 85523 30/01/2023 $2.759.169.357 30 $0

CLAUSULA TERCERA: El contratista asume Ia responsabilidad por reclamos, demandas y acciones legales
que se encueniren en tramite o se adelanten en conira del Ministerio de Educaclon Nacional, por causas
asociadas a la ejecucién y cumplimiento del objeto contractual y de sus obligaciones.

CLAUSULA CUARTA: Que durante el plazo de ejecucién del contrato, el CONTRATISTA acredité y la
supervisién certificé el pago de sus obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral, en
pensiones, salud, riesgos profesionales, y los apories parafiscales a las calas de compensacién familiar,
Instituto Colombianc de Bienestar Famillar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA cuando a sllo
hubo lugar, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diclembre de 2002, en concordancia con
la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demds normas complementarias, seguin las certificaciones de cumplimiento
y los informes de supervisor/interventor, suscritos por el supervisor/interventor, los cuales hacen parte integral
de la prasente acla.

CLAUSULA QUINTA: Que el objeto y obligaciones del contrato fueron ejecutadas por el CONTRATISTA y
reclbidos por el Ministerio de Educacién Nacional a entera salisfaccién, tal como se evidencla en el informe
final de supervision, asi como la verificacién y recibo a satisfaccién de bienes firmado por 1a supervisién y los
documentos que dan cuenta que el CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, los cuales hacen parte inlegral
de la presente acla de liguidacion.
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CLAUSULA SEXTA: Que en el expediente se encueniran los mecanismos de coberlura del riesgo
debidamente aprobadas por |a Subdireccion de Contratacian.

o
Aseguradora : 6‘":: Amparos Desde Hasta Valor
15-44- Cumplimlenio del Conlrato 27101/2023 | 30/12/2024 $551.833.871,40
101274431 Pago de Salarios
Seguros del Anexo 1 Prestaclones Sociales,
Estado S.A. del24de | Legales e Indemnizaciones aroues | V2028 SREIRARRS
Julio de Laborales
2024 Calidad del serviclo 2710112023 30/06/2024 $827.750.807,00

CLAUSULA SEPTIMA: La liquidacion efectuada y acordada mediante la presente acta, constituye el balance
definitivo de la terminacién del vinculo contraciual y la manifestacion escrita de las partes de encontrarse a
PAZ Y SALVO, siempre y cuando no se presenten circunstancias que hagan necesario efectuar reclamos al
garante o iniciar las acluaciones judiciales ante la jurisdiccion competente.

CLAUSULA OCTAVA: Tenlendo en cuenta que el CONTRATISTA no presenta observacién o reparo alguno
alos términos de la presente acta, renuncia a toda accién o reclamacion posterior derivada o que tenga relacién
con el contrato que se ligulda mediante el presente documento.

CLAUSULA NOVENA: El Ordenador del gasto suscribe el acta de liquidacion, entendiendo que la supervisidén
con su firma cerfifica que ha verificado previamente el cumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del
CONTRATISTA por lo que se ampara en el precepto constitucional de! articulo 83 de la Constitucion Politica,

que indica: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades piiblicas deberdn cefiirse 3 los

ostulados de Ia buena fe, Ia cual se umira en fodas las gestiones aquellos adelanfen ante
éstas.”

15 dias del mes de noviembre de 2024
La presente acta de liquidacién se firma por las partes a los

Firma Firma
vf alliscal
N TaC: 4 ;
Dl m ACRUZ %DES JACQUELINE MOLINA MURILLO
Representante Legal Profesional Especlalizado - Subdireccién de
SOPORTE LOGICO S.A.S. Monitoreo y Control
SUPERVISORA

& bic\u\jlm@\ma @\’

GLORIA MERCEDES CARRASCO RAMIREZ _S
Viceministra de Educacién Preescolar, Basica y Media
ORDENADORA DEL GASTO
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CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOPORTE LOGICO SAS identificada
con el niumero de documento 8001876724 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el
dia 14 de octubre de 2010 con la Cuenta Corriente 256-085580 la cual se encuentra Activa y
vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa SOPORTE
LOGICO SAS es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 01 de julio de 2026.

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas
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