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Pereira,

Serior coronel )

OSCAR LEONEL OCHOA SANCHEZ

Comandante Policia Metropolitana de Pereira

Avenida Las Américas 46-35

Pereira, Risaralda

ASUNTO: Primer informe de supervision del contrato Nro. 82-7-10020-26
TIPO DE INFORME

PERIODICO X__ OFINAL ___

Periodo del informe de supervisiéon

26/07/2026 ]

En cumplimiento a los Articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’, asi como de la Resolucion Nro.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién Nro. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion Nro. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, as:

INFORMACION GENERAL:
Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2026-055411-MEPER del 01/07/2028, el sefior coronel, Oscar Leonel
Ochoa Sanchez, obrando en calidad de comandante Policia Metropolitana de Pereira,), nombré como

supervisor del contrato del asunto al sefior Subintendente ALVARO SALAZAR QUINTERO para el caso del
servicio en la Regién de Policia No.3.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

e Nro. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii y modulo de
contrataciéon MCT: 0

Mediante la presente comunicacion se da cumplimiento al primer informe de supervision de la aceptacion de la
oferta en mencion, y con posterioridad a la entrega se realizaré la publicacion en el SECOP Il y modulo de
contrataciéon MCT.

Informacion del contrato u orden de compra

[ Contrato No. / Orden de compra No. | 82-7-10020-26 |
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Objeto del Contrato /| SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA
instrumento de agregacién de la | MODALIDAD DE  OUTSOURCING PARA LA  POLICIA
orden de compra METROPOLITANA DE PEREIRA, REGION DE POLICIA NRO. 3,
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA Y LA COMPANIA
ANTINARCOTICOS REGIONAL NRO. 3.

Contratista SOLUTION COPY LTDA

Representante legal NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA

CIENTO CUARENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
moneda corriente ($141.800.000,00) INCLUIDO IVA.

Valor inicial del contrato u

orden de compra Nota: El valor para la REGION 3 es de $ 27.000.000,00 m/c

Valor adiciones del contrato u
orden de compra

No Aplica

CIENTO CUARENTA 'Y UN MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
Valor total del contrato u orden | moneda corriente ($141.800.000,00) INCLUIDO IVA.
de compra

Nota: El valor para la REGION 3 es de $ 27.000.000,00 m/c
Plazo de ejecucion inicial 30/11/2026

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u orden | iniciando desde el 01/07/2026
de compra

Fecha de terminacion del plazo
de ejecucion del contrato u
orden de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de

Terminacién el 30/11/2026.

ejecucion de la(s) adicion(es) | N\© Aplica
Fecha de terminacién del plazo .

de ejecucion de la(s) adicion(es) No Aplica
Adiciones No Aplica
Modificatorios No Aplica
Prorrogas No Aplica
Otros No Aplica

1.1 Acciones adelantadas:

Se realizé reunion virtual mediante la plataforma Microsoft Teams el 07 de julio de 2028, con el fin de suscribir
el acta de inicio para la ejecucion del contrato. En consecuencia, el inicio de la ejecucion qued6 formalizado y
soportado mediante el Acta N.° AE-2026-020764-DERIS de la misma fecha.

Se efectud la verificacion y control de los contadores de impresion de los equipos suministrados en las
diferentes unidades de la Regién de Policia N.° 3, con el fin de garantizar la adecuada medicion, administracion
y supervision del servicio de impresion contratado. Asi mismo, se realizé seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte del proveedor

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES [ CUMPLIO | OBSERVACIONES
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El contratista cumplié a cabalidad con sus obligaciones, frente al
sistema de seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacion Sl
familiar, SENA e ICBF)

El contratista presento planilla de pago
parafiscales actualizada

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las maquinas a implementar en la solucién de outsourcing de impresion deben ser del

21

y documento de importacion.
anexar certificacién

Los equos que hacen parte del servicio de outsourcing, deben ser agregados ai dominio
N | cumhendo con las ohtlcas de seguridad estabIeCIdas

El contratista, una vez flrmado el contrato y pélizas aprobadas porla Pohcna Metropolltana

11 afio de fabricacién 2021 o superior. S! CUMPLE
El oferente debe demostrar el afio de fabricacion de las maquinas a implementar en
192 solucion de outsourcing de impresién, mediante documento de! fabricante de los equipos si CUMPLE

CUMPLE

3.2.1

El contratista entrante asumira los costos necesarios para mantener la continuidad del
servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las diferentes
unidades de la policia nacional; en donde esté acordara con el contratista saliente todos
los aspectos técnicos, logisticos y econdmicos a que haya lugar con el fin de mantener ta
continuidad del servicio.

Sl

3.1 de Pereira debera tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementacion de la Sl CUMPLE
solucién

3.1 1 05 dlgs calendario para la instalacion y configuracion de los servidores del nodo S| CUMPLE
principal.
10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de las maquinas

3.1.2 | totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las Sl CUMPLE
indicaciones del supervisor del contrato.

313 15 dias calendario para la instalacién, configuracién y puesta en marcha del 100% de la S| CUMPLE

CUMPLE

322

El contratista entrante seré el responsable de coordinar con ei contratista saliente y el
supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (multifuncionales, servidores,
entre otros) de propiedad del contratista saliente.

Sl

CUMPLE

3.23

Cumplir dentro del tiempo establecido en los items 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 para la transicién del
nuevo servicio y la instalacién de los nuevos equipos y demas componentes requeridos.

Sl

CUMPLE

3.24

Garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren debidamente
instalados y configurados una vez terminado el periodo de transicién. En caso contrario,
la Policia Metropolitana de Pereira no continuard pagando aquellos que no se encuentren
migrados, pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia, dicho
valor sera asumido por el contratista enirante, sin perjuicio de aplicar las sanciones
correspondientes.

Sl

CUMPLE

3.25

4.1

5.1

Durante Ia ejecucmn deI contrato el superwsor de cada unidad podra solicitar al
contratista !a instalacién de maquinas adicionales o retiro de maquinas ya instaladas
descritas en el item 19.2, para el caso de instalacion de maquinas adicionales, el
contratista debera realizar la instalacién, configuracion y puesta en marcha en un tiempo
no superior a cinco (5) dias calendario. La facturacién por las maquinas adicionales sera
de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de retiro de maquinas
instaladas, el contratista debera realizar el retiro en un tiempo no superior a cinco (5) dias

costo basico fijo de impresora multifuncional blanco — negro

Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato que se suscriba con el
presente proceso de contratacnon los valores y la continuidad de los servicios contratados
iod d t ion establllzaC|on con el nuevo contratista entrante

Sl

Sl

Sl

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

52

costo basico fijo de impresora multifuncional color

Sl

CUMPLE




supervisores del contrato para realizar el procedo de borrado seguro, con el fin de dar
cumplimiento a las politicas del sistema de gestién de seguridad de la informacién.

RE

Descrip( el Soffware | .

El contratista debe suministrar el software para el control de impresién, copiado y escaneo
dentro de una misma solucién, debidamente licenciado, compatible para las maquinas
ofertadas impresora multifuncional blanco — negro, impresora multifuncional color, el cual
debe permitir lo siguiente:

. Gestion de los usuarios a través del directorio activo.

e  Asignacion de cuotas de impresién, de manera individual, masivo y grupos de
trabajo. En forma manual y automatica.

e Acceso de los funcionarios con rol de administrador para los jefes de
dependencia que lo requieran, que le permita realizar: consultas y generacion
de reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de céalculo y pdf)
para el grupo de funcionarios del centro de costo, en forma individual y grupal lo
siguiente: cuotas de impresion, consumos de trabajos impresos, copiados y
escaneados, costos de trabajos, permitiéndole segmentar por fechas, tipos de
trabajo y maquinas donde ejecutan los trabajos. Se deberan establecer
privilegios para que el funcionario autenticado observe la informacion propia del
centro de costo al que pertenece y no de otros. El modo de autenticacién sera
mediante el usuario y password. El supervisor del contrato indicara al contratista
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53 Consumo hojas blanco y negro simplex Sl CUMPLE
5.4 Consumo hojas blanco y negro duplex Sl CUMPLE
5.5 Consumo hojas color simplex Sl CUMPLE
5.6 Consumo hojas color duplex Si CUMPLE

6 BORRADO SEGURO Si CUMPLE
Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de

6.1 maquinas de impresién, equipos de cémputo y servidor(es) debera ser entregados a los S| CUMPLE

El contratista

realizo la
instalacion y
configuracion de
un servidor con

escaneo este campo se registra lo que establece por default el software).

711 los usuarios que tendran este perfil. sl software para
o o El supervisor del contrato tendra este rol con acceso a todos los centros de administracion de
costo. los usuarios para
o  Elacceso a la herramienta sera mediante navegador web. el servicio de
e  El contratista debera suministrar la URL que deberad apuntar al servidor del impresion.
servicio de outsourcing de impresién ubicado en el cuarto de equipos de la
Policia Metropolitana de Pereira, el cual contendrd la base de datos y
funcionamiento de la aplicacién de toda la solucién.
Nota 1: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se presta el servicio.
Nota 2: En caso de que las impresoras de alguna de las unidades incluidas en el contrato,
no puedan ser ingresadas al servidor, el contratista debe disponer de los equipos
tecnoldgicos y las licencias necesarios para realizar la gestién de cada una de las unidades
relacionadas en el numeral 2, lo que garantizara la gestion, supervisién del uso del servicio
y generacion de reportes tanto de impresién como de copiado dentro de un mismo
software de gestion, por parte del supervisor del contrato, esta instalacion permitira a las
unidades desconcentradas tener reportes de consumo, control de impresiones y las demas
ventajas de administracion que se tiene en el nivel central, lo cual no acarreara ningdn tipo
de costo de implementacién adicional para la Institucién.
e FEIl software debe registrar en la base de datos la totalidad de los trabajos
realizados, en la totalidad de las maquinas, como minimo registrando por cada
trabajo lo siguiente:
. Usuario (active directory).
. Nombre completo del funcionario (active directory). Unidad policial (centro de
costo) a la que pertenece el funcionario (active directory). CUM
e  Correo electronico del funcionario (active directory). Sl PLE
e  Tipo de trabajo. Impresién, copiado o escaneo.
. Fecha del trabajo.
. Hora del trabajo.
71.2 ¢ Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o
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. Nombre de la maquina que realizé el trabajo.

. Unidad policial a la que pertenece fa maquina.

¢  Marca de la maquina.

e  Modelo de la maquina.

e  Serial de la maquina.

e  Registrar si el trabajo es blanco - negro o color.

. Registrar si el trabajo es simplex — duplex.

e  Registrar el tamaiio de papel carta - oficio.

e  Cantidad de paginas contenidas del trabajo.

e  Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresion y copiado)

Servidor y arquitectura de la solucién

. Para la instalacién del software de administracién del servicio de impresion y
fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que sera instalado
en el cuarto de equipos de la policia Metropolitana de Pereira.

. El servidor principal debe ser tipo Blade, cumpliendo con los requerimientos y
condiciones para la instalacién de equipos en la Policia Nacional.

e  Este servidor es para la administracion, gestion, amacenamiento de la base de
datos y demas servicios que componen la solucion.

. Sera una arquitectura centralizada, para todas las sedes objeto del contrato

71.3 | Nota 1: en caso que existan sedes o impresoras que no se puedan conectar S CUMPLE
correctamente al servidor podran hacer uso de agentes (en equipos de los usuarios y/o
impresoras) o estaciones de trabajo de manera local que controlen la operacion del
servicio, quienes haran la sincronizacion periodica con el servidor principal de la solucion.
Para la instalacion de agentes y/o estaciones de trabajo seran previa coordinacion y
validacién con los supervisores del contrato.

La operacion del servicio consta de administracion de la cola de impresién, retencion —
autenticacion — liberacion de trabajos, validacion de cuotas, reglas de impresidn, registros
de los trabajos (tracking). Para una mayor precisién de los registros de los frabajos en la
base de datos respecto a los contadores de las maquinas, el tracking debe realizarse
desde cada maquina.

Herramienta administraciéon de maquinas

El contratista para su operacion debera instalar una herramienta la cual le permita
monitorear la totalidad de las maquinas con el objeto de:

o Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo, ausencia o poco
de papel en bandeja principal, advertencia fin de vida dtil de un consumible o
repuesto, mal funcionamiento de la maquina, atasco de papel, maquina fuera de

714 servicio. Si CUMPLE

«  Visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las maquinas, mediante
un procedimiento rapido (en forma masiva), de manera centralizada y
automatica, para las maquinas que se encuentren dentro de la red de la Policia
Nacional.

« Los supervisores de contrato podran tener una vista de acceso a la herramienta,
permitiendo la verificacion del estado de la operacion de las maquinas en tiempo
real.

Retencion, autenticacion y liberacion:

e La solucién de impresion, debe permitir en la totalldad de las maquinas (blanco-
negro y color) la retencion del trabajo enviado por el usuario y su liberacion
mediante la digitacién de un PIN réapido asociado directamente al usuario
empresarial (directorio activo) de cada funcionario en la maquina.

o La solucién de impresion se conectara al directorio activo para la gestion de los

715 usuarios, no se permitird cargue de usuarios y/o-actualizaciones mediante Sl CUMPLE

archivos planos.

. Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos, debera
ser borrado de la cola de impresion de manera automatica.

e Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe autentlcarse
previamente en la maquina donde realizaré el trabajo.
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e  Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado suficiente para
realizar el trabajo, debera ser alertado en el equipo donde es enviado el trabajo
o directamente en la maquina.

Reglas de impresién
o Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar
trabajos (impresion, copiado y escaneo) en cualquiera de las maquinas
instaladas del contrato (pull printing).

8.1

contrato.

» Al momento de suscripcion del acta de inicio, el contratista debe presentar las
certificaciones por parte de los fabricantes donde se demuestre el alcance del
licenciamiento incluyendo el soporte y mantenimiento por la vigencia del

trat

Informe
El contratista debera entregar informe ejecutivo mensual en formato pdf por unidad, que
corresponda a la fecha de corte de facturacién, el cual debe contener lo siguiente:

Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades (centros de costo) indicando:
Trabajos de copiado e impresiones.

Trabajos blanco negro y color.

Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).

Graficos ilustrativos.

* o o o

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas consumieron papel discriminado para cada
una de las unidades indicando:

*  Trabajos de copiado e impresion.

+  Trabajos blanco negro y color.

e  Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja doble cara).

Capitulo 3. Listado de las méaquinas del contrato y unidad policial, indicando para cada
maquina los consumos discriminados por:
e  Trabajos de copiado e impresion.
Trabajos blanco negro y color.
Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).
Comparacion con los consumos registrados en los contadores, relacionar las
cantidades y valores para la facturacion.
s Graficos ilustrativos.

Capitulo 4. Registro grafico (curva) para cada maquina del contrato donde indique:
. Eje x. Fechas del mes.
e  Ejey. Consumo de papel diario.

Capitulo 5. Total, de cartuchos de téner consumidos durante el corte mensual,
discriminado por unidades indicando:
. Cantidad de cartuchos.

Sl

7.1.6 : . L . Lo . . Sl CUMPLE
e Laimpresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran realizar
los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.
. En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, el supervisor podra
solicitar las modificaciones y configuracién de nuevas reglas.
Licenciamiento
o  Toda la solucién de outsourcing de impresion proporcionada por el contratista,
debera contar con los licenciamientos de hardware, software, sistemas
operativos y bases de datos, requeridos para fa administracién y operacién de
717 fa solucién, con su respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia del S| CUMPLE

CUMPLE
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e  Peso.
Anexos del informe mensual:
e Archivo plano (en formato Excel) de los registros de la base de datos, que|
soporten las cantidades reportadas en los capitulos 1 al 4, con los campo
relacionados en el item 9.1.2 del software de gestién y administracion.
8.2 e Soportes de la lectura de contadores de las maquinas para la comparacion| Sl CUMPLE
realizada del informe en el capitulo 3.
o El certificado de disposicion final del material reportado en el capitulo 5, a fravé
de un gestor ambiental debidamente acreditado por la autoridad ambiental
competente para la prestacién de estos servicios.
Factura mensual
El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores
1 CARGO BASICO POR MAQUINA BLANCO Y NEGRO 239.804,86
2 CARGO BASICO POR MAQUINA COLOR 313.793,07
3 SIMPLEX (IMPRESION UNA SOLA CARA) 172,95
4 DUPLEX (IMPRESION DOBLE CARA) 297,36 S| CUMPLE
5 SIMPLEX COLOR (IMPRESION UNA SOLA CARA) 400,81
8.3 6 DUPLEX COLOR (IMPRESION DOBLE CARA) 668,30
Nota: las impresiones en blanco y negro que se realicen desde una maquina color, ser
facturadas consumo hojas blanco y negro simplex o consumo hojas blanco y negro dupl
segun corresponda.
El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que se deberan
generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir por las cadenas
presupuestales que conforman el contrato
Anexos de la factura mensual
8.4 e  Certificacién de aportes parafiscales. sl CUMPLE
e  Planilla de aportes.
Cronograma de instalacién e implementacion de ia solucién
8.5 El contratista debera presentar al supervisor del contrato, cronograma de instalacién e S| CUMPLE
’ implementacién de la solucién de outsourcing, detallando las actividades, acordes a los
items 3.1, 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3
TIEMPOS DE ENTREGA: El contratista debera entregar al supervisor del contrato los
documentos de la siguiente manera:
] informe mensual y anexos: primeros cinco dias habiles de cada mes.
0  Factura mensual y anexos: primeros cinco dias habiles de cada mes.
86 0 Acta de.i’nstruccién alos }Jsu_arios fi’ngles: diez dias habiles después de reportar la| g, CUMPLE
instalacién total de las maquinas. (Gnica vez)
D  Acta de instruccion a personal de administradores: diez dias habiles después de
reportar la instalacién del total de las magquinas (Unica vez).
Hoias de vida: cinco dias habiles después de firma de acta de inicio. ((nica vez y cada
- ios)
Suministro de papel
e El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas objeto del
contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para la prestacion del
servicio de outsourcing de forma permanente. Para las maquinas blanco negro
debe tener hojas carta y oficio (75 grs - blanco) en cada una de sus bandejas.
Para las maquinas color debe tener tamafio carta (75 grs - blanco).
o  Elcontratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel ecolégico 72 | Sl CUMPLE
gr, color natural, papel fabricado a partir de la fibra virgen de cafia de azucar,
9.1 materia prima natural, renovable, biodegradable y reciclable, tamaio carta y
’ oficio, en reemplazo de! papel bond 75 grs — blanco. El suministro e indicaciones
respecto a este tipo de papel, seran previa coordinacion con el supervisor del
contrato. .
«  Sidurante la prestacion del servicio, se reportan casos SIGMA por ausencia de
papel, el incidente sera tipificado como maquina fuera de servicio.
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9.2

Suministro de téner

. El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas objeto del contrato,
tengan el téner requerido para la prestacion del servicio de outsourcing de forma
permanente.

e los téneres instalados para cada una de las maquinas, deberan ser nuevos y de
carga completa de acuerdo al modelo de las maquinas implementadas, no se
aceptara el suministro de téner de media carga, recargados o remanufacturados.

»  Sidurante la prestacion del servicio, se reportan casos SIGMA por ausencia de
téner, el incidente sera tipificado como méaquina fuera de servicio.

Sl

CUMPLE

9.3

Stock de suministros

El contratista debe disponer y entregar a los supervisores del contrato un stock de
suministros (toéner y papel) en cada una de las sedes donde se presta el servicio, para
atender los requerimientos y necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock debe
ser del 30% del Téner y Papel para satisfacer las necesidades de cada sede.

NOTA: el stock de suministros debera estar disponible 24 horas, 7 dias a la semana. El
incumplimiento del presente item, sera causal de incumplimiento del contrato, y lo que
derivara al debido proceso por parte de la Policia Metropolitana de Pereira.

El ptazo méximo para el suministro de téner sera de tres (3) horas y pape! sera maximo
de una (1) hora.

Si

CUMPLE

9.4

Disponibilidad siete (7) dias por veinticuatro (24) horas

El contratista debe garantizar que las maquinas, software y servicio de outsourcing, estén
disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato.

Si se presenta dafio en alguna de las maquinas instaladas deberan ser cambiados por
equipos con iguales o superiores caracteristicas técnicas.

Sl

CUMPLE

9.5

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el
personal de técnicos designados por el contratista; ante fallas de las impresoras
multifuncional blanco — negro, impresoras multifuncional a color, debera ofrecer tiempos
de respuesta, no superior a cuatro horas. Cuando la falla no se pueda solucionar en este
tiempo se debera instalar otro equipo de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.
El contratista dispone de un espacio fisico donde se ubica el equipo de trabajo, los
suministros y equipos de backup requeridos, por lo anterior el proponente presentara
certificacién firmada.

Sl

CUMPLE

9.6

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales blanco y negro y a color
estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato.
Si se presenta dafio en las partes y componentes de los equipos instalados para el
servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las
mismas o superiores caracteristicas técnicas.

Si

CUMPLE

9.7

El contratista debe capacitar a los funcionarios de las dependencias y estaciones de la de
la Policia Metropolitana de Pereira, Departamento de Policia Risaralda, Region 3 y
Antinarcéticos, en la operacion de las funciones para la impresion y copiado de
documentos donde se instale el servicio de outsourcing.

Si

CUMPLE

9.8

El contratista debe capacitar al personal de TICs o quien haga sus veces de la Policia
Metropolitana de Pereira, Departamento de Policia Risaralda, Regién 3 y Antinarcéticos,
en la administracion del software de impresion, instalacion de drivers de impresion y
mejores practicas de impresion.

Si

CUMPLE

9.9

TIPIFICACION MAQUINA FUERA DE SERVICIO: Sera tipificadas como maquinas fuera
de servicio, las siguientes situaciones:

e  Setermine el téner.

e  Setermine el papel.

+  Fin de vida dtil de consumibles, originando impresiones de mala calidad o no
imprima.

Presente atasco de papel de manera constante.

Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas, borrosa).
No opere alguna de sus funciones (impresién, copiado o digitalizacion).

Falla en alimentador ADF.

El usuario final no pueda usar cualquiera de los servicios de la maquina, por
fallas del servidor.

Estas impresiones no deberan ser facturadas, por lo tanto, el supervisor del contrato
debera consolidar y entregar al contratista las impresiones de mala calidad, antes de
generar la factura para que sean descontadas.

Si

CUMPLE

9.10

DESCUENTOS POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Sl
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10.1

Escenario 1. Si la maquina se encuentra ubicada en el Comando Departamento de Policia
Risaralda, en el Comando de Policia Metropolitana de Pereira, regional 3, o Compafiia
antinarcéticos:

Menor o Igual 2 horas

Hora Adicional después
horas hasta completar 1

10% de descuento adici

Entre 2 y 4 horas

No aplica descuento 30% de descuento

Escenario 2. Si la maquina se encuentra ubicada en otra unidad policial diferente al
Comando Departamento de Policia Risaralda, en el Comando de Policia Metropolitana de
Pereira, regional 3, 0 Compafiia antinarcéticos, y que este ubicada dentro de la ciudad de
Pereira o Dosquebradas.

Menor.o Igual 3 horas

Hora Adicional después
horas hasta completar 1

10% de descuento adici

Entre 3 y 6 horas

No aplica descuento 30% de descuento

Escenario 3. Si la maquina se encuentra ubicada fuera de la ciudad de Pereira o
Dosquebradas:

Menor o Igual 4 horas

Hora Adicional despuég
horas hasta completar 1

10% de descuento adici

Entre 4 y 8 horas

30% de descuento

No aplica descuento

En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se
debera instalar una maquina de reemplazo por maximo 7 dias mientras se realiza el
arreglo de la maquina inicial.

Si después de los 7 dias no ha sido reparada la maquina, esta se debera reemplazar una
maquina de iguales o superiores caracteristicas, en maximo 5 dias.

Tiempos de respuesta a incidentes

Partiendo de la premisa de que el proponente favorecido prestara un servicio proactivo y
que por lo tanto realizara un monitoreo constante al software que hace parte de la
solucion, con el fin de conocer permanentemente las condiciones

Los acuerdos de servicio que se deben cumplir estrictamente son:

Atencién telefonica — Helpdesk: en caso de que alguno de los funcionarios autorizados
en cada oficina requiera reportar un problema sobre los elementos que conforman la
solucién y/o necesite soporte técnico, debera recibir atencién telefénica inmediata.

El tiempo méximo contemplado para atencién es de una (1) hora.

El numero telefénico a marcar para reportar el problema debe ser una linea 01-8000 ¢ en
su defecto una linea local o celular con atencion las 24 horas del dia.

Por otra parte, la Metropolitana de Policia Pereira, Departamento de Policia Risaralda, la
compafiia antinarcéticos y la regional No. 3, en ningtin caso se tendran que entender con
terceros en el tema de soporte ni tampoco en lo relacionado con las herramientas
necesarias para efectuar a medicién de los niveles de servicio acordados.

Atencién en Sitio: en caso de que la atencion telefonica — Helpdesk no fuera suficiente
para resolver el problema reportado y se requiera soporte nivel dos en sitio, este debera
prestarse dentro de las 2 horas siguientes a dicho reporte en cualquier dia de lunes a
domingo. El tiempo de reparacién con que cuenta el técnico que prestara el servicio en
sitio es de maximo cuatro horas, teniendo como limite horario para solucionar el problema,
las 18:00 horas.

El nombre, nimero del documento de identidad, fecha y hora en la que se prestara el
servicio en sitio: debe ser informado a la persona que autoriza el ingreso en las
Instalaciones de las diferentes dependencias o Comandos, y el o los funcionarios que
prestaran el servicio en sitio deben identificarse a su arribo a las instalaciones.

Reemplazo de equipos: Si no se ha logrado plena funcionalidad del equipo afectado
dentro del tiempo determinado en la atencion en sitio (nivel 2), el proponente cuenta con
un (1) dia para reemplazar, instalar y configurar un equipo de reemplazo de iguales o

Sl
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superiores caracteristicas al que fallé. Los costos en que se incurra por este concepto
seran a cargo del contratista.

Cambio de téner: una vez la impresora notifique “tdner bajo”, el proveedor cuenta
maximo con cuatro (4) horas sin interesar el dia que se trate de lunes a domingo
incluyendo festivos para reemplazar en sitio el téner de la impresora que esta generando
dicha notificacion. En ningtin caso se puede llegar a la situacién de que la impresora se
debe dejar de utilizar por falta de toner.

Atencion a incidentes de pre-falla o falla reportados por el software: en este evento
y por tratarse de un servicio proactivo, el proveedor debera considerar esta notificacion
como Atencion en Sitio, donde las 2 horas de que dispone para atender el evento
notificado en sitio, se empiezan a contar a partir del momento en que el software generé
el aviso. El proveedor debera informar telefénicamente al contacto asignado por el Grupo
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Metropolitana de Policia
Pereira, Departamento de Policia Risaralda, la compafiia antinarcéticos y la regional No.
3 del caso y confirmar la hora del reporte.

El Proponente deberéa presentar su propuesta incluyendo las siguientes descripciones:

a) Procedimiento para la Operacién del Servicio y su implementacion.

b) Descripcion de las Impresoras, fotocopiadoras y demas equipos que se requieren y
del Esquema de la Plataforma ofrecida, descripcion del Servidor incluyendo el
Hardware y Software que se utilizara, descripcién de la capacitacion a los usuarios.

c) Procedimiento de garantia por impresiones y fotocopias defectuosas y/o fallas en la
impresién, imputables al Proveedor; la Policia tnicamente pagara las “buenas”.

d) Definicién en qué porcentaje de rendimiento se cambiara el téner de las impresoras.

e) Licencia vigente del Software ofrecido, el cual debera ser certificado. Este software
se instalara en equipos de propiedad del Contratista

Los equipos deben tener capacidad de impresién Duplex

10.2

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los identifique
como operadores del servicio y un carnet de identificacidn de la empresa

i
B

Instruccién y manual de usuario final

El contratista a medida que realiza ia implementacion de la solucién de outsourcing,
debera suscribir acta de instruccion y planilla de firmas, justificando fa capacitacién a
todos los funcionarios (usuarios finales) en las funciones para impresion, copiado,
digitalizacidn y uso del software de la solucién de outsourcing.

Si

Sl
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13.1

Instruccién a personal de los grupos de TICs que, de la Policia Metropolitana de Pereira,
Departamento de Policia Risaralda, Region 3 y Antinarcéticos que conforman el contrato.
El contratista debera realizar capacitacion como minimo a cuatro (4) funcionarios de la
Policia Metropolitana de Pereira, Departamento de Policia Risaralda, Region 3 y
Antinarcéticos, en temas sobre: administracion del software, uso de servicio para
funciones para impresion, copiado, digitalizacion y uso del software de la solucion de
outsourcing de manera que se pueda prestar soporte basico a usuarios en horarios no
laborales d tis
El personal técnico que va a realizar la operacién y administracion de ia solucién de
impresion y fotocopiado y el coordinador del servicio, deberd someterse a un estudio de
seguridad realizado por la Direcciéon de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la
vigencia del contrato. En el evento de no pasar dicho estudio, alguna de las personas
vinculadas a este servicio, el oferente debera cambiar dicha persona por otra que también
debera someterse al estudio de seguridad.

El contratista debera informar al supervisor del contrato con 15 dias de anticipacion, los
nombres del personal que se requiera cambiar; con el fin de realizar el nuevo estudio de
seguridad.

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vincula al proyecto, el proponente
se compromete, a demostrar la experiencia del personal que administrara y dara soporte
técnico a la solucién de impresion y fotocopiado y el coordinador del servicio, que este
personal cuenta con experiencia en Colombia de haber participado minimo en dos (2)
proyectos relacionados con el objeto del presente contrato y administracion del software

Si

Sl
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ofertado; para esto debe presentar por cada empleado, dos (2) certificaciones de
proyectos en los cuales haya participado, expedidas por la empresa o entidad donde se
desarrollé el proyecto, durante los Gltimos tres (3) afios anteriores a la fecha de apertura
del presente proceso; estas certificaciones deben estar firmadas por el representante
legal, o la autoridad competente encargada de expedir este tipo de certificaciones y
contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre o Razon Social del contratante

Descripcion de item Contratado

Fecha del contrato

Nombres y apellidos del técnico/coordinador

Descripcion del software de administracion del servicio

Calificacion del servicio

Direccion y nimero telefonico del contratante

Manifestacion clara que el contratista cumplié con el objeto contractual.

Se compromete una vez legalizado el contrato, a demostrar la experiencia del personal
que administrara y dara soporte técnico a la solucion de impresion y fotocopiado,
adicionalmente elflos operarios técnicos debera contar con experiencia en proyectos
relacionados con el servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing
y administracion del software ofertado; para esto debera presentar al supervisor del
contrato dentro de los tres dias habiles siguientes a la aprobacion de la Garantia Unica
las hojas de vida y certificaciones o documentos en los cuales se pueda corroborar que
el coordinador del servicio y operarios que prestara el soporte técnico tiene experiencia
en el servicio solicitado.

NOTA 1: Las certificaciones seran objeto de verificacion, no serén tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié con
el objeto contractual y tampoco seran tenidas en cuenta aquellas certificaciones cuya
calificacion sea regular o mala.

NOTA 2: El oferente se compromete a no incurrir en ningun ftipo de incumplimientos,
altercados, inoperancias y malos servicios durante la ejecucion del contrato que generen
imposicién de sanciones

El contratista se compromete una vez legalizado el contrato, a presentar un cronograma
al supervisor del contrato, de instalacién de los equipos multifuncionales e impresoras; de
acuerdo a lo establecido a 1a cantidad en el lugar de entrega en el contrato.

Si

CUMPLE

14.2

Cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir los aspectos e
impactos ambientales asociados a su actividad productiva. El oferente debera tener los
permisos, licencias que dieran lugar dentro del desarrolio de su actividad productiva.
Cualquier infraccion ambiental por. omision de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, durante y
después del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing, seran
asumidas como responsabilidad del contratista.

Si

CUMPLE

14.3

El contratista debe disponer de cerraduras; las cuales deben ser instaladas en cada una
de las bandejas de alimentacién de papel.

Sl
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14.4

El oferente debera adjuntar el DATA SHEET y/o ficha técnica donde se encuentra la
especificacion del equipo y/o tecnologia a ofertar.

Si

CUMPLE

14.5

15.1

La propuesta presentada, deberd ser y firmada avalada por un Ingeniero Electrénico y/o
de sistemas y/o electricista y/o telecomunicaciones y/o carreras afines, anexando tarjeta
profesional. Como lo indica el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003 “PROPUESTAS Y
CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las licitaciones y concursos abiertos
por entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para fa adjudicacién de
contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio
de la ingenieria, deberan estar avaladas, en todo caso, cuando menos, por un ingeniero
inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria.”

0 ME NTI
TENENCIA DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Se debera contar
con la tenencia de los elementos de proteccién personal acorde a las necesidades de la
tarea y segtin los riesgos de cada tarea a ejecutar.

Si
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CUMPLE

CUMPLE




Péagina 12 de 20

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 , ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

15.2

El contratista debera garantizar la disposicién final de los residuos sélidos peligrosos y
especiales (aceites usados, luminarias, RAEES, envases de sustancias quimicas y de
derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros relacionados con el decreto 4741
de 2005 o el que lo modifique o derogue) que se pudieran generar como resultados de la
prestacion de sus servicios a la Policia Nacional. (Presentar al supervisor de contrato
certificado de disposicién final a través de un gestor ambiental debidamente acreditado
por la autoridad ambiental competente para la prestacién de estos servicios).

Si

CUMPLE

16.3

El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta y/o téner debera gestionar
el manejo adecuado de estos residuos hasta su disposicion final de igual manera el toner
desecho de las impresoras o fotocopiadoras de cada una de las dependencias objeto del
contrato y debera presentar reporte de la cantidad de residuos gestionados
mensualmente y presentar al supervisor del contrato los respectivos certificados de
disposicién final a través de un gestor Ambientalmente autorizado por la autoridad
competente.

Si

CUMPLE

154

El contratista debera capacitar a todo el personal bajo su cargo en manejo de residuos
peligrosos y especial, de igual manera debera socializar de manera bimensual tematicas
ambientales para el control y reduccion de aspectos e impactos ambientales
respectivamente, asociados a la actividad productiva que prestara a la institucién por lo
cual debera presentar los soportes de dichas capacitaciones y socializaciones al
supervisor def contrato. De ser necesario visita de verificacion al proceso de disposicion
final por parte de los gestores ambientales de estos residuos, los costos logisticos
deberan ser asumidos por parte del contratista y no de la Policia Nacional.

|

CUMPLE

15.5

El oferente debera garantizar que todo el material que entregara a la Policia Nacional de
forma digital lo realicen en un medio reutilizable y los demas deberan estar ajustados de
acuerdo a la directiva presidencial 04 de 2012 “politica cero papel”.

Si

CUMPLE

15.6

El oferente debe adquirir papel libre de cloro elemental, Preferir papel que sea fabricado
con: residuos agroindustriales, papel reciclado, o madera proveniente de fuentes
forestales sostenibles (Declaracion del proveedor en el blanqueo de fa pulpa certificado
de laboratorio, declaracién del fabricante y especificaciones técnicas).

Sl
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15.7

16.1

El contratista debera garantizar que los equipos eléctricos cumplan con normas técnicas
de eficiencia energética es decir tengan un bajo consumo de energia, que cuenten con
opciones de encendido hibernacién y apagado (fichas técnicas de los equipos), de igual
manera cumplir con las obligaciones de [a Resolucion 1512 de 2010 “Por la cual se
estableen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestién Ambiental de Residuos de
computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO:
El proponente debe contar con el siguiente equipo humano, como soporte profesional
que garantice una 6ptima ejecucion:

PERSONAL PROFESIONAL
El oferente debera certificar minimo un (01) ingeniero electrénico, ingeniero de sistemas
o carreras afines, del cual debe anexar los siguientes requisitos:

e  Tarjeta profesional o matricula vigente para el desarrollo objetivo del presente
contrato, la cual hara las veces de enlace en la ejecucion del contrato cuando
fuere necesario, previa coordinacion del supervisor del contrato.

*  Hoja de vida.

e  Certificacion y/o certificaciones que como minino superen una experiencia de
tres (3) afios en actividades iguales o similares del objeto del presente proceso
de seleccién.

PERSONAL TECNICO

Para la prestacion de este servicio el oferente debera contar y certificar que cuenta por lo
minimo dos (2) funcionarios permanentes contratados directamente por el oferente y
capacitados en el mantenimiento y soporte técnico de sistemas de impresién en red,
(distribuidos en coordinacion con el supervisor del contrato). El oferente debe anexar las
hojas de vida del personal propuesto, estos deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos; acreditar estudios minimos de técnico, tecnodlogo en electrénica, sistemas o
carreras afines, titulado con experiencia de minimo dos (2) afios, para lo cual debera
anexar las respectivas hojas de vidas con sus certificaciones, planilla pago seguridad

Si
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17.1

social de cada técnico, asi como copia de su tarjeta profesional o matricula vigente (si
aplica), seglin sea el caso. Igualmente, el oferente debera anexar certificado de amplio
conocimiento en los equipos ofrecidos del personal técnico que brindara el soporte. E/
certificado deberé ser emitido por el fabricante o distribuidor autorizado de los equipos
ofrecidos y actualizado para el afio de fabricacién de mencionados equipos.

De tal manera que se pueda confirmar que es una persona idénea y con conocimientos
para suplir las necesidades de la presente contratacién.

(anexar certificacion)

CERTIFICACION DE PROPIEDAD:

El proponente, deberd presentar la declaracion firmada por el representante legal,
indicando que tiene los derechos de posesién o propiedad o tenencia legitima sobre todos
los equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que sobre los mismos no
existe gravamen alguno que impida disfrutar su goce.

(anexar certificacion)

Si

CUMPLE

17.2

CERTIFICADO DE DISTRIBUCION DIRECTA DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS
OFRECIDOS:

El proponente debera presentar con su propuesta el cettificado de los equipos
multifuncionales ofrecidas, en el cual se indique que el canal estd en capacidad de
comercializar los productos en Colombia y ademds que esta en capacidad de ofrecer los
servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.

(anexar certificacion)

Sl
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17.3

CERTIFICACION QUE ACREDITE EL PLAN AMBIENTAL PARA MANEJO DE
RESIDUOS (SUMINISTROS DE IMPRESION):

El oferente debera adjuntar certificacion expedida por el fabricante o por el distribuidor
autorizado en Colombia, en el cual conste que tienen un programa ambiental vigente en
para el manejo de los residuos como son téner, cartuchos, unidades de imagen etc.
(anexar certificacion)

Sl
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17.4

Certificado de distribucién directa del fabricante del software ofrecido: el proponente
debera presentar con su propuesta el certificado emitido por el fabricante del software,
donde indique que el canal es distribuidor directo con capacidad de comercializar los
productos en Colombia ademas que esta en capacidad de ofrecer los servicios de
instalacién, capacitacion, mantenimiento y soporte del mismo, durante la vigencia del
contrato. '

(anexar certificacion)

Sl
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17.5

CERTIFICADO DE SUMINISTRO DE REPUESTOS: El| proponente debera presentar
certificacién expedida por el fabricante donde se manifieste que los suministros de
repuestos seran originales para los equipos multifuncionales, durante la vigencia del
contrato e iguaimente la disposicién final de los elementos, ya sea por el uso o cambio de
los mismos.

(anexar certificacion)

Sl

CUMPLE

17.6

CONDICIONES DE LAS MAQUINAS Y ANO DE FABRICACION

El oferente debera anexar una carta de compromiso firmada por el representante legal,
mediante la cual exponga que los equipos propuestos son de Ultima tecnologia, con afio
de fabricacion igual o superiores al afio 2021, asi mismo el oferente debe demostrar este
afio de fabricacion mediante un documento expedido por el fabricante de los equipos y
documento de importacion.

(anexar certificacion)

Una vez adjudicado el proceso el futuro contratista debera entregar un reporte de los
contadores de cada impresora al supervisor del contrato al finalizar la instalacién del 100%
de las mismas, como soporte inicial del consumo.

Sl

CUMPLE

17.7

Todas las certificaciones deben tener fecha de expedicion no mayor a tres meses,
contados a partir del cierre del presente proceso de seleccion.

Si

CUMPLE

17.8

E! oferente se compromete que, una vez adjudicado el contrato, tomara contacto con los
supervisores del mismo, para realizar las coordinaciones necesarias en caminadas a fa
instalacion y puesta en funcionamiento de las impresoras ofertadas en las diferentes
unidades, configuradas con los equipos de cada area policial segun las necesidades, con
el fin de garantizar el inicio de la ejecucién de acuerdo a los plazos establecidos

Si

CUMPLE
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17.9

18.1

19.1

El oferente debera presentar certificacion donde tiene el sistema de gestion y seguridad
en el trabajo avalado por la ARL con una calificacién superior a 86.
( r certificacion)

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar
incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en
proyectos iguales o similares al objeto de la presente invitacién, tal acreditacion sera
avalada con la presentacién de los documentos que acrediten la realizacién en los ultimos
afios, anteriores al de la presente vigencia en que se presentan las certificaciones y/o
contratos, de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma
supere el 50% del presupuesto asignado para el mismo, con empresas publicas o
privadas, para lo cual el oferente deberd presentar minimo una (1) y maximo (3)
certificaciones (certificacion por contrato) debera tener la siguiente informacion.

Nombre o razédn social del contratante

Objeto

Valor del contrato

Fecha de iniciacion y terminacién.

Para el caso de contratos ejecutados como integrante de una unién temporal,

en la certificacion, o en el documento que sea del caso, se debe establecer el

porcentaje de participacion del proponente en dicho contrato.

+« Firma del funcionario competente e indicacién de la direccién comercial y
teléfono dei contratante o la del duefio del proyecto.

« Nivel del cumplimiento del objeto contratado excelente, bueno, regular.

En el evento de presentarse como Consorcio o Unidén Temporal, el valor del contrato a
considerar sera igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes, para lo cual se debera anexar copia del
documento consorcial o de unién temporal donde se pueda verificar el porcentaje de
participacion.

NOTA 1: Las certificaciones seran objeto de verificacién; no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié a
cabalidad con el objeto contractual.

r certificaci

i

DESCRIPCION GENERAL. DE LA SOLUCION

El oferente debe instalar una solucién tecnolégica para prestar el servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo, para las unidades de la Policia Metropolitana de Pereira,
Departamento de Policia Risaralda, Region 3 y Antinarcéticos “LUGAR DE ENTREGA O
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO” de forma que los usuarios finales tengan la
posibilidad de imprimir en todas las maquinas conectadas a un servidor de impresioén, el
cual permitira asignar usuario y contrasefia para imprimir, fotocopiar y escanear en
cualquier maquina de la unidad o aquella que este mas cercana.

De este modo se ejercera el control sobre el consumo de impresiones y fotocopias por
usuario, y la funcién de escaneo debera contar con contrasefia en el archivo o documento
digitalizado para dar garantia a la seguridad de la informacion.

La solucién debe permitir al personal de técnicos de TICs designados por la policia en
cada unidad (Policia Metropolitana de Pereira, Departamento de Policia Risaralda,
Regién 3 y Antinarcéticos) administrar las cuotas de impresion, extraer reportes de
consumo, gestionar usuarios y evidenciar fallas en linea, de las maquinas de impresion,
copiado y escaneo.

El servicio debe contar con niveles de atencién permanente como esta establecido més
adelante con el fin de garantizar la “continuidad de negocio”.

Sl

Si

S|

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

18.2

LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

v" Municipios: Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal,
Marsella, Apia, Pueblo Rico, Belén de Umbria, Mistraté, Guatica y Quinchia.
v Corregimientos: Puerto caldas.

Sl

CUMPLE
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Regional antinarcéticos

Pereira Avenida 30 de

Nro. 3 agosto Nro 28-28
Compafiia antinarcéticos | Aeropuerto internacional GREG 3
control aeroportuario matecaria zona de carga 1
Pereira antinarcotico
Blogue Regién3 - Piso 1 1
Blogue Regién3 - Piso 2
Blogue 2 - RIPOL
Blogue 2 - GAULA REGION 3 1
SOTANO auditorio 1
Regién 3
Sanidad 1
Blogue 1 - Piso 4
Blogue 1 - Piso 3 . - 1
Blogue 1 - P!so > Perelra;\l ,gv4lgs_ grgencas 1
Blogue 1 - Piso 1 2
Bloque 1 - Intendencia y 2
archivo
Piso SIJIN MEPER 7
Blogue 3 Almacenes 1
Bloque 2 Piso 4 -
SACOM
Blogue 2 Piso 3 - SIPOL
Armerillo 1
Seccional de Proteccion Pereira Cra 34 A# 748-17
La campifia
Escuadrén mévil
antidisturbios ESMAD Pereira Cra1 bis #16-25 1
MEPER
Unidad Basica de .
investigacion de Pereira g;LZ’OZNO 6-42 1
menores
Grupo de carabineros. | Pereira Km 3 via Armenia 1
MEPER finca El Alcance
Centro de conciliacién | Pereira, Cra 5 Cll 14 esq 1
Estacién De Policia AV 30 de agosto, 1
Aeropuerto Aeropuerto Matecafa
Estacion De Policfa | pereira - CIl 17 #23-157 | eoer 1
Estacion de Policia B/El remanso frente a la 1
Remanso Mz 40 via Ppal al Chocho
Estacion de Policia Pereira Cll 63A # 42A-82 1
Ciudadela del Café Parque Industrial
Estacion de Policia Pereira Cra 9 No 9-47 1
Pereira Blvillavicencio
Estacién de Policia D/quebradas Cra 17 ClI 1
Dosquebradas 49 Esq B/Modelo.
Estacién de Policia Pereira Cll 71 BIS Cra 23 1
Cuba Esq
Estacion de Policia | | 5 jirginia Cr. 6 # 848 1
virginia
Subesg:llggsPuerto Correg. Puerto Caldas 1
Piso 3
Piso 2 1
Piso 1 1
Disciplina Pereira Cra 4 bis 24-39 1
Seccional de Inteligencia 1
Incorporacién 1
Sétano 1
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Seccional de transito y
fransporte

Pereira Av Las americas
96-103 Sector Mercasa

Grupo de carabineros
Risaralda

Pereira Km 3 via Armenia
finca El Alcance

Estacién de Policia
Santa Rosa De Cabal

Mpio Santa Rosa de
Cabal Cra 12 14-02

Estacién de Policia
Belén de Umbria

Mpio Belén de Umbria
Cra 7 # 6-09

Estacién de Policia Apia

Mpio Apia Cra 8 # 7-05

Estacion de Policia De

Mpio Quinchia Cra 8 # 8-

DERIS

Quinchia 11
Estacién de Policia Mpio Marsella Cra 10 #
Marsella 16-08
Estacién de Policia Mpio Pueblo Rico Cll 6 #
Pueblo Rico 4-18
Estacion de Policia Mpio Guatica Cra 6 # 8-
Guética 02

Mpio Mistraté Cll 5 # 5-06 1

T

19.3

Sl

- o
MAQUINAS EN RED PONAL

MAQUINAS EN REDES EXTERNAS 4

CUMPLE

ITEM |

DESCRIPCION

[ CUMPLE | OBSERVACIONES

COMPONENTE AMBIENTAL (REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO)

Durante la ejecucion del contrato, el contratista serd responsable de dar estricto
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, asegurando que todas las actividades
se realicen con el menor impacto negativo posible al medio ambiente y la comunidad.

En caso de que se identifiquen conductas, hechos o actividades que constituyan
infracciones ambientales o que vulneren las disposiciones de la autoridad ambiental
competente, el contratista serd sujeto de las acciones preventivas o sancionatorias
establecidas en la ley.

El oferente deberad garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia ambiental, particularmente en lo relacionado con el manejo, disposicion final y
eliminacion de los residuos generados durante la fumigacion, asegurando practicas
responsables en la gestion de envases de plaguicidas, residuos quimicos y elementos de
aplicacion.

Asimismo, debera implementar medidas de mitigacion y buenas practicas ambientales que
minimicen el impacto del servicio, como el uso adecuado de productos autorizados, la
aplicacion controlada de sustancias y [a adopcion de protocolos de seguridad ambiental
que protejan tanto a los ocupantes de las instalaciones como al ecosistema circundante

Sl

El contratista
cumplié con lo
requerido

CONDICIONES AMBIENTALES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE:

El contratista debe conocer la Legislacién Colombiana sobre proteccién a la salud humana,
a los recursos naturales y al medio ambiente y se obliga a cumplirla, en especial los
principios constitucionales, la Ley 1252 del 27/11/2008, Decreto 4741 del 30/12/2005,
Resolucién 372 del 26/02/2009, Resolucion 1446 del 02/09/2005, Resolucién 1488 del
02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del Medio Ambiente y las del Ministerio
de Salud y demés normas concordantes y complementarias.

v Cualquier infraccién a las normas sobre salud, proteccién ambiental y manejo de bienes,
durante la ejecucion de las labores, sera corregida de inmediato por el Contratista a su

Sl

El contratista
cumplié con lo
requerido
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costa y riesgo. Si la infraccion no fuera corregida, la Policia Metropolitana de Pereira se
reserva el derecho de suspender total o parcialmente las labores hasta que ello ocurra,
corriendo el Contratista con todos los costos y riesgos que se deriven de la suspension,
y en caso de reincidencia podra dar por terminado el contrato, sin lugar a ninguna
indemnizacién. )

v El Contratista sera el Gnico responsable por el cumplimiento de las normas de salud
ocupacional, Seguridad de todo el personal que trabaje para él o para sus
subcontratistas, y proteccién de bienes.

v El Contratista se compromete que el personal bajo su responsabilidad, debera
contemplar capacitaciones en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo
de residuos sélidos, liquidos, escombros entre otros, donde se realice el manejo y
actuacion de los mismos, e igualmente identificar los efementos utilizados (quimicos,
eléctricos, manufacturacion, entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar, de
acuerdo a cada actividad especifica que se desarrolle.

v Cualguier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y/o al final del
contrato, seran asumidas bajo su responsabilidad.

v Suministrar preferiblemente de elementos ecolégicos o biodegradables y demas que no
impacten negativamente la capa de ozono, papel reciclado o blanqueado sin cloro y
todos los elementos en lo posible fabricados en material reutilizado y/o reciclado que
por su composicién, su contenido, la posibilidad de reciclaje, permitan la favorabilidad y
confiabilidad con el medio ambiente, bajo pardmetros establecidos como
ambientalmente aceptables, esto en cumplimiento del Decreto 1369 de 2014, “Por el
cual se reglamenta el uso de la publicidad alusiva a cualidades, caracteristicas o
atributos ambientales de los productos”, articulo 4: “Las afirmaciones-ambientales deben
indicar si la cualidad, caracteristica o atributo publicitado se predica del producto, de su
embalaje 0 de una porcién o componente de ellos, y ademas especificar el beneficio
ambiental que representa’.

¥ El Contratista debera aplicar buenas practicas ambientales de acuerdo con los servicios
y/ bienes suministrados.

Ademas de lo anterior el proponente debe allegar diligenciado el FORMULARIO
COMPROMISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y POLITICA DE SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).

CURSO EN SG-SST: Allegar certificado de realizacién y aprobacién del curso en SG-
SST, con un minimo de 50 horas (articulo 2.2.4.6.35 del decreto 1072 de 2015), del
Técnico, tecndlogo, profesional o especialista responsable de la ejecucion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa, de igual manera
debera adjuntar la resolucién vigente que lo autoriza para la ejecucién o ejercicio de
dicha actividad (En caso de que el certificado de 50 horas sea de una persona diferente
a la que presenta la oferta, debera allegar soportes del contrato o certificacion de la
relacién laboral con la empresa y/o con el oferente).

Asi mismo debera adjuntar certificado de 20 horas, actualizacién en SGSST, cuando el
certificado de realizacion y aprobacion del curso de 50 horas en SG-SST, sea superior a
3 afios. Esto en cumplimiento a la Circular 063 de 2020: Define los requisitos para hacer
la actualizacion de la capacitacion virtual del SGSST (Curso 20 horas SGSST).

(Anexar certificado curso 50 horas en SG-SST, Resolucién vigente que lo autoriza para la
ejecucion o ejercicio de dicha actividad y de ser necesario Curso 20 horas SGSST y Copia
del contrato o certificacién de la relacion laboral con la empresa y/o con el oferente).

Nota: Este requisito no se aplicara de acuerdo a lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 2 de la resolucién 0319 de 2019. Que trata la seccién 5 del capitulo 2 del
titulo 4 de la parte 2 del libro del decreto 1072 de 2015.

Si

El contratista
cumplié con lo
requerido

CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO
N° 2.2.4.6.10., DEL DECRETO 1072 DE 2015:_El oferente debera se compromete a que
durante la ejecucién contractual cumplira las responsabilidades establecidas en ef articulo
N° 2.2.4.6.10., del decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector trabajo” y a cumplir con la normatividad vigente colombiana de
acuerdo a la actividad econémica que desempefie, entre los cuales se encuentra la ley
1562 de 2012, decreto 723 de 2013, resolucién 2346 de 2007, resolucién 1401 de 2007,
Decreto 052 del 12 de enero de 2017, resolucién 0312 de 2018 del Ministerio de Trabajo
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestioén de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes” , resolucion N° 01956 del
25/04/2018 expedida por la Direccion general de la Policia Nacional asi como la
normatividad aplicable y requisitos legales vigentes que lo reglamenten, adicionen o

Sl

El contratista
cumplié con fo
requerido
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modifiquen, los cuales definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el SG-SST. Por lo tanto, el oferente se compromete con la Policia Nacional a implementar
todas las medidas de seguridad necesarias para el personal que suministraran fos bienes
y/o servicios, frente a las actividades que se desarrollen en atencién al presente proceso.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: Confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: Dada [a naturaleza de las actividades a realizar en desarrolio del objeto
contractual, el contratista debe garantizar la preservaciéon de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que
sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacién, alteracion,

ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la Entidad los formatos de El contratista
5 confidencialidad o reserva a que hayad lugar. Sl cumplié con lo
En virtud del presente proceso, el oferente seleccionado se obliga a no suministrar requerido

informacion que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del futuro contrato; asi

como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su desarrollo.

El contratista debera firmar el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD y entregarlo junto con
la oferta. Lo anterior dando cumplimiento a la politica de seguridad de informacién de la
Policia Nacional. (Anexar FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Firmado)

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION CONTRATISTAS O TERCEROS: E! contratista y sus empleados
deberan firmar el formato 1DT-FR-0016 (declaracién de confidencialidad y compromiso
con la seguridad de la informacién contratistas o terceros) lo anterior dando cumplimiento sl

El contratista

6 a la politica de seguridad de informacién de la Policia Nacional. cumplio c_:gn lo
(Anexar FORMULARIO Nro. 10 DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y requerico
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION CONTRATISTAS O
TERCEROS Firmado) una vez sea perfeccionada la aceptacién de oferta.

El contratista garantizara que el personal asignado para prestar el servicio contratado, en
los centros educativos de la Policia Nacional, no tenga inhabilidades por delitos sexuales
contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a la Ley 1918 de
2018. Por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido
condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan ofras disposiciones". reglamentada por el Decreto 753 de 2019, El contratista

7 adiciond el articulo 219 C. de la Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Cédigo Penal Sl cumplié con lo
Colombiano. requerido
Por lo anterior, los supervisores deberan exigir el respectivo registro de inhabilidades,
cada cuatro (4) meses durante la vigencia del plazo de ejecucién del contrato, a través
del enlace http//inhabilidades.policia.gov.co:8080/ o ingresando a las paginas web de la
Policia Nacional de Colombia, opcién Registro inhabilidades.

CERTIFICADO DE DEMANDAS DE ALIMENTOS Teniendo en cuenta la LEY
ESTATUTARIA No. 2097 del 02/07/2021 “Por medio de la cual se crea el registro de El contratista

8 deudores alimentarios morosos (REDAM) y se dictan otras disposiciones, se requiere que Sl cumplié con lo
el proponente y los operarios que laboraran en la tienda escolar, anexen el certificado del requerido
Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM. https://www.redam.gov.co/

REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTAL RUIA El oferente no debe
encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual El contratista

9 debera anexar el pantallazo del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias S cumplié con lo
Ambientales ANLA. requerido
(Anexar pantallazo).

El oferente debe diligenciar y entregar a la entidad el formato de “DECLARACION DE El contratista

10 CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION si cumplié con lo
CONTRATISTAS O TERCEROS” Cédigo: 1DT-FR-0016". requerido

(Allegar anexo firmado).

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante el presente mes no se tuvieron novedades o situaciones anormales

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (25) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra y faltan (127) dias para la finalizacion del contrato
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4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA — POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA pagara al contratista el
valor del contrato en pagos parciales contra entrega a la prestacion del servicio de acuerdo a los consumos
mensuales, a quien se le consignara en la cuenta suministrada y certificada por la entidad, previa presentacion
de la factura a través del aliado tecnolégico (SIIF NACION) del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, al
supervisor designado, constancia del pago de aportes parafiscales de sus empleados del mes inmediatamente
anterior, y el recibo a satisfaccion expedido por parte del supervisor; una vez que la Direccion del Tesoro
Nacional situé los recursos correspondientes al PAC.

Los pagos que se efectuien en el contrato se realizaran contra entrega, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes conforme a lo establecido en la Ley 2024 del 23 de julio de 2020 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTAN NORMAS DE PAGO EN PLAZOS JUSTOS EN EL AMBITO MERCANTIL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE PAGO Y FACTURACION” siguientes a la radicacion y asignacion
del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de constancia de recibo a
satisfaccion de los bienes y/o servicios objeto del contrato suscrita por el respectivo supervisor y segun articulo
23 de la Ley 1150 de 2007 constancia de pago de los aportes parafiscales y demas documentos exigidos en
las condiciones del contrato (cuando los elementos sean de origen extranjero se debera aportar la declaracion
de importacion).

Los documentos deben ser entregados en la oficina del Grupo de Contratos de la Policia Metropolitana de
Pereira, donde de conformidad con lo establecido en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 "Derecho a Turno”
se le asignara el respectivo turno de pago y posteriormente seran tramitados a la oficina de central de cuentas.
En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC siempre y cuando los dineros se hayan situado
por el Tesoro Nacional.

Documentos Requeridos Para el Pago:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacién soporte para el respectivo tramite para el pago.

b) Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la
normatividad vigente.

c) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP II).

d) Relacion de los elementos contratados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro del contrato, las
cuales deben ser congruentes con las condiciones técnicas en la cual, el contratista registra a través de
recibido a satisfaccion los elementos recepcionados, los cuales deberan ser entregados al supervisor
mediante material fotografico, documentos que deben ser anexados como soportes.

e) Recibido a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato (posterior a la revision del grupo de contratos
de la Policia Metropolitana de Pereira).

(..)
(..)

Ei pago se realizara a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: SOLUTION COPY LTDA
BANCO: BANCO DE BOGOTA

TIPO CUENTA: CORRIENTE.

NUMERO DE CUENTA: 032075608

(--)
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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U &
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:
UNIDAD PRESUPUETO VIGENCIA 2026
REGION 3 $ 27.000.000,00

Es de anotar que este informe de supervision verifica la ejecucion presupuestal de la Regién de Policia Nro. 3

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 27.000.000,00 100 %
Valor total de las entregas $ 0,00 0%
Valor total facturado $0,00 0%
Valor facturado pendiente de pago $0,00 0%
Valor pagado ' $ 0,00 0%
Valor pendiente de entrega $ 27.000.000,00 100 %

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si
aplica)

5. RECOMENDACIONES N/A

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista | SI X especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y
cumplié¢ con lo anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
establecido en las técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros)
clausulas NO__ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante comunicacion oficial
contractuales No. del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones
incumplidas.
Atentamente,

Subintendente ALYARO SALAZAR QUINTERO

Responsable Tecnologias de [a informacién y las Comunicaciones.
Supervisor Contrato 82-7-10020-26

Correo electrénico: regi3.gutic@policia.gov.co

No. Celular: 3108583674




