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ASOCIACION DE PADRES DEL
CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL
DE VILLAVICENCIO

Promover la participacion e inclusién de las nifias, nifios, y adolescentes
con discapacidad, mediante acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionadas y efectivas que contribuyan con el fortalecimiento de
entornos protectores y la garantia de sus derechos, asi como la
transformacién de imaginarios que segregan, excluyen o discriminan en
los diferentes contextos donde transcurren sus vidas.

ADRIANA ACOSTA HERRERA

Definicién Son todas aquellas actividades o conjunto de actividades encaminadas a propender por la prestacién del servicio contratado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en caso
de que se presente una fuente de amenaza que afecte la prestacion del mismo.
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Dafio en infraestructura fisca

Presupuesto para contingencia

El Centro de Educacion Especial (CEE) sera responsable de gestionar las acciones necesarias para el mantenimiento y
mejora de su infraestructura. Esto incluye intervenciones como la reparacion de goteras, el desbloqueo de sanitarios y el
mantenimiento general de las instalaciones.

Las acciones se ejecutardn conforme al estado actual de la infraestructura, re por los presupuestos di: ibles o
mediante gestiones ante entidades gubernamentales y no gubernamentales, segun corresponda.

En caso de presentarse un dafio fisico leve que afecte el normal funcionamiento de las instalaciones, el CEE gestionara ante
la Alcaldia de Villavicencio o la Gobernacién del Meta la cesién temporal de una institucién educativa, en calidad de
préstamo, con el fin de garantizar la continuidad del servicio educativo mientras se resuelve la situacion.

cédigo malicioso(Malware)

Respaldo digital de
informacién

Realizar permanentemente actualizacion de los antivirus correspondientes y legales, realizar el mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos que hacen parte para la operacion del servicio.

Dafio de equipo

Respaldo digital de
informacién

realizar oportunamente el arreglo de los equipos que por su uso presenten dafio o deterioros y contar por lo menos con un
equipo de respaldo para usar en caso de dafio de los equipos principales.

Incendio

Presupuesto para contingencia

En caso de que ocurra, se buscara la forma de solucionar inmediatamente el dafio fisico con los equipos con los que cuenta
la institucion de ser necesario se llamara a bomberos activando el plan de emergencias de la institucion.

Dafto y/o Perdida de informacién

Respaldo digital de
informacién

Mantener permanentemente Back up de la informacion digital y custodiar las claves de acceso a los correos o redes que se
maneen al interior de la institucion . Esta informacion reposa en casa de la directora.

Plan de Recuperacién y
Contingencia

Déficit de personal

personal de respaldo

En caso de que se presente una situacion que requiera intervencion inmediata, se activard el protocolo de seleccién de
personal para contratar los perfiles necesarios, asegurando que se cuente con los recursos humanos adecuados para
abordar la emergencia. Ademas, el CEE dispone de un banco de hojas de vida de personal previamente inscrito, lo que
permite la contratacion rapida de profesionales capacitados para trabajar de manera inmediata, optimizando asi los
tiempos de respuesta y la eficiencia en la resolucion de la situacion.

Robo de equipos Convenios Mantener actualizado el inventario institucional y contar con el apoyo y monitoreo de la empresa de seguridad.
Falla de suministro de agua Convenios Se buscara alternativas con la empresa que administra el servicio de agua de la zona.
Se gestionaran alternativas con empresas proveedoras de gas en cilindros (pipetas) para su adquisicion, con el fin de
Falla de suministro de gas Convenios

garantizar la continuidad en la prestacién de la atencién a nifias, nifios y adolescentes.

Falla / degradacién equipo
informatico

equipo de respaldo

En caso de falla critica, se activa un plan de respaldo, que puede incluir: Asignacién temporal de equipos sustitutos,
reubicacion del usuario en otro punto de trabajo funcional, se asegura el acceso a archivos mediante el uso de unidades
compartidas, copias de seguridad o respaldos automaticos.

El personal estd orientado a guardar la informacion en medios institucionales seguros (nube, disco externo, etc.).

indisponibilidad de suministros

Convenios

En caso de escasez temporal, se activa un protocolo de uso racional, priorizando areas criticas (atencién directa a NNA,
limpieza institucional, servicios sanitarios).
Comunicacion interna sobre el uso eficiente de recursos para reducir el desperdicio y establecimiento de acuerdos marco
con multiples proveedores para evitar dependencia Unica.
Inclusién de clausulas contractuales sobre entrega oportuna y reposicion en caso de fallas y gestion de compras anticipadas
en periodos de alta demanda.

Indisponibilidad del personal

subcontratacion

Se disefia un banco de elegibles o listado de apoyo interno (funcionarios capacitados para cubrir funciones especificas en
caso de emergencia).
Se habilitan esquemas de rotacion, redistribucién de funciones o sobrecarga temporal autorizada, con base en la
disponibilidad y competencias del personal activo. En coordinacion con el drea administrativa, se activa el proceso de

contratacion temporal o de reemplazo, especialmente en ausencias prolongadas o vacantes definitivas.
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