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ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR

FECHA DE ESTUDIO JULIO 2026
MODALIDAD DE CONTRATACION MINIMA CUANTIA
OBJETO DEL CONTRATO SDE26107 - CONTRATAR LA PRESTACION DE

SERVICIOS LOGISTICOS, DE DIVULGACION,
COMUNICACION  ESTRATEGICA, PAUTA
PUBLICITARIA Y PRODUCCION AUDIOVISUAL
PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE
APOYO, PROMOCION, DIVULGACION Y
POSICIONAMIENTO TURISTICO DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE, INCLUYENDO LA
PARTICIPACION DE OPERADCRES
TURISTICOS DEL MUNICIPIC EN UNA FERIA
INTERNACIONAL DE TURISMO Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA CAMPANA
'DESCUBRE IBAGUE’, EN EL MARCO DEL
PROYECTO APOYO Y PROMOCION DEL
TURISMO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE
EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA.
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO | NOCVENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS
($99.184.000) M/CTE IVA INCLUIDO Y DEMAS
EMOLUMENTOS

AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO -
DIRECCION DE TURISMO.

ANALISIS DEL SECTOR Y/0 ESTUDIO DE MERCADO

Que el articulo 2 de la Constitucidn Politica establece como fines esenciales del Estado servir a
la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién, asi como facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones.

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 311, establece al municipio como
entidad fundamental de la divisidn politico - administrativa del Estado, al cual le corresponde
prestar los servicios pablicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, propender por
el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le sean
asignadas por la Constitucion y la ley.

Que el articulo 3 de la Ley 1551 de 2012, “por la cual se dictan normas para modernizar |a
organizacion y el funcionamiento de los municipios”, establece que corresponde a los municipios
promover el desarrollo de su territorio, en armonia con los instrumentos de planeacion, las
necesidades territoriales y las competencias asignadas por el ordenamiento juridico.

Que, de conformidad con el literal d), numeral 5, del articulo 29 de la Ley 1551 de 2012,
corresponde al Alcalde Municipal, como maxima autoridad administrativa del municipio, ordenar
los gastos y celebrarios contratos y convenios municipales de acuerdo con el Plan de Desarrolio
Economico, Social y con el presupuesto, observando las normas juridicas aplicables.
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Que |a Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio de Ibagué tiene como propésito dirigir.
coordinar, formular y hacer seguimiento a las politicas de desarrollo economico, empresarial.
comercial y turistico del municipio, asi como promover !a productividad, la competitividad. ia
sostenibilidad, la asociatividad, la generacion de ingresos, el turismo, |a internacionalizacion. la
innovacion y las alianzas estratégicas que contribuyan al desarrollo economico y social del
territorio.

Que adscrita a la Secretaria de Desarrollo Econdmico se encuentra la Direccion de Turismo,
dependencia que tiene como proposito gestionar, coordinar y controlar la implementacion de
politicas, programas y proyectos en materia de turismo, industria y comercio, con el fin de
propiciar el crecimiento socioeconomico del ente territorial, fortalecer la vocacion turistica del
municipio y promover su posicionamiento en escenarios locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Que dentro de las funciones de la Direccién de Turismo se encuentran, entre otras, dirigir
estudios para |a identificacion, revisién y activacion de la vocacion productiva del municipio con
fines de promocion turistica; establecer planes, programas y proyectos en materia de turismo;
disefiar y promover el marketing turistico del municipio; articular acciones con entidades vy
dependencias de la Administracion Municipal; participar en la farmulacion, disefo, arganizacion,
ejecucion y control de planes y programas del area de su competencia; y administrar, controlar
y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y actividades propias del area.

Que el Plan de Desarrollo “IBAGUE PARA TODOS 2024-2027", adoptado mediante Acuerdo
No. 006 del 05 de junio de 2024, canstituye el principal instrumento de planeacion para orientar
las acciones. programas y proyectos de la Administracion Municipal, en procura del desarrallo
econamico, competitivo, sostenible e incluyente del municipio.

Que dicho Pian de Desarroilo contempla acciones orientadas a consolidar a Ibague como un
destino turistico de renombre, a partir del aprovechamiento de sus vocaciones musicales,
folclaricas, artisticas, ecolégicas, gastrondmicas, deportivas, culturales y territoriales, como
elementos que permiten proyectar al municipio como un destino integrado, atractivo y
competitivo para visitantes nacionales y extranjeros.

Que el proyecto de inversion denominado "APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE, TOLIMA" se arienta a desarrollar acciones encaminadas a fortalecer la promocion
turistica del municipio, apoyar la participacion en vitrinas o espacios de promocion turistica,
promaver estrategias de marketing turistico y contribuir al posicionamiento de ibague como
destino competitivo en escenarios de promocian local, regional, nacional e internacional.

Que dentro de las metas asociadas al referido proyecto se encuentra, en primer lugar, participar
en ferias, vitrinas y eventos de promocion turistica que permitan el posicionamiento y
fortalecimiento turistico a nivel local, regional, nacional o internacional, lo cual se materializa
mediante la actividad 1.1.4. Participar en vitrinas y/o espacios de promocion turistica.

Que. adicionalmente. ef proyecto contempla como meta implementar, fortalecer y promocionar
la campafa “Descubre Ibagué”, mediante marketing turistico de alto impacto, a traves de
acciones arientadas a la promocion del destino, divulgacion de su oferta turistica, fortalecimiento
de la imagen territorial y desarrollo de actividades estratégicas de visibilidad, lo cual se articula
con la actividad 1.1.3. Desarrollar actividades para el marketing turistico.

Que, en ese sentido, el presente proceso contractual encuentra soporte en dos lineas de
intervencién complementarias: por una parte, la participacion de operadores turisticos del
municipio de lbagué en una feria internacional de turismo, como mecanisma de promaocion,
relacionamientc y posicionamiento del destino; y, por otra, el fortalecimiento de acciones de
divulgacién, comunicacion estratégica, pauta publicitaria, produccion audiovisual y apoyo
estratégico asociadas al marketing turistico de aito impacto y a la campafa “Descubre Ibagué”.

Que los componentes incluidos en el presente proceso na constituyen actividades aisladas, sino
acciones funcionalmente integradas dentro del proyecto de promocion turistica, en tanto el
componente ferial permite la presencia del destino y de sus operadores en espacios
especializados de promocion, mientras que los componentes de divulgacion, pauta y produccion
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audiovisual permiten fortalecer la visibilidad, recordacion, comunicacion y posicionamiento de
la oferta turistica del municipio ante publicos locales, regionales, nacionales e internacionales.

Que la Feria Internacional de Turismo FITUR 2027, a realizarse en IFEMA Madrid, Espafa, del
veinte (20) al veinticuatro (24) de enero de 2027, constituye un escenario especializado para la
promeocién de destinos, productos y servicios turisticos, al reunir operadores, agencias,
destinos, entidades publicas, empresas privadas, compradores, medios especializados y demas
actores de la cadena de valor del turismo. Por ello, contar con un espacio ferial de exhibicién
resulta estratégico para facilitar 1a participacion de operadores turisticos de la ciudad de Ibague
y promover ta oferta turistica locat ante publicos especializados.

Que, conforme a las condiciones de participacion establecidas por el organizador oficial de
FITUR 2027, la contratacién de espacios feriales exige el cumplimiento de procedimientos,
tramites de solicitud, pagos. reserva, disponibilidad, aceptacion y demas condiciones propias
del certamen, razon por la cual resulta necesario adelantar oportunamente las gestiones
contractuales que permitan garantizar la participacion de los operadores turisticos del municipio.

Que, de manera complementaria, la implementacién, fortalecimiento y promocion de la
campanfa “Descubre Ibagué” exige la ejecucion de actividades de divulgacion, pauta publicitaria,
comunicacion estratégica y produccion audiovisual, que permitan posicionar los atributos
turisticos del municipio, visibilizar sus atractivos diferenciales, promover sus experiencias,
corredores, productos y servicios turisticos, y comunicar de manera efectiva las acciones
institucionales orientadas al desarrollo turistico y econdmico local.

Que, para efectos del presente proceso, los servicios loglisticos deben entenderse en sentido
funcionai e integral, no limitados exclusivamente a transporte, alojamiento o desplazamientos,
sino como el conjunto de actividades de apoyo operativo, ferial, comunicacional, publicitario,
audiovisual y estratégico necesarias para garantizar la adecuada ejecucion de las estrategias
de promocion, divulgacién, posicionamiento turistico y participacién en espacios especializados
lideradas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Que, en ese sentido, el proceso contractual comprende componentes técnicamente
diferenciados pero funcionalmente articulados entre si, relacionados con: i) la reserva y
adquisicién del derecho de uso de un espacio ferial de exhibicion para la participacion de
operadores turisticos del municipio de Ibagué en una feria internacional de turismo; ii) la
publicacion de comunicados de prensa para divulgar informacién relacionada con la promocién
turistica, la campafia “Descubre Ibagué”, actividades, avances, resultados o acciones
institucionales de interés publico; iii) 1a planificacion y ejecucion de pauta publicitaria institucional
en medios de comunicacion local, regional y/o plataformas digitales; y iv) el disefo e
implementacion de una estrategia narrativa y audiovisual que permita comunicar de manera
clara, verificable y estratégica los atributos turisticos del municipio, los avances del sector y las
acciones de promocion adelantadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Que dichos componentes permiten desarrollar de manera articulada las metas y actividades
previstas en el proyecto de inversion, particularmente aquellas relacionadas con la participacion
en vitrinas y/o espacios de promocion turistica y el desarrollo de actividades para el marketing
turistico, garantizando que la promocion del destino no se limite a la presencia fisica en una
feria, sino que cuente con acciones complementarias de divulgacion, comunicacion y
posicionamiento.

Que la integracion de los componentes feriales, de divulgacion, publicitarios, audiovisuales y
estratégicos dentro de un solo proceso contractual responde a una necesidad institucional
comun, relacionada con el apoyo integral a las estrategias de promocion turistica, marketing
territorial, posicionamiento de destino y participacién en espacios de promocion turistica
lideradas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, sin perjuicio de que cada item de la ficha
técnica conserve su propia descripcion, unidad de medida, cantidad, valor unitario, entregable
verificable y soporte de cumplimiento.

Que dicha estructuracién permite garantizar mayor claridad en la planeacion contractual,
comparabilidad de ofertas, identificacion de entregables, control de ejecucion y seguimiento por
parte de |a supervision, toda vez que el proceso conserva una finalidad comun, pero discrimina
técnicamente cada componente para efectos de valoracion economica, verificacion de
cumplimliento y recibo a satisfaccion.
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Que, en consecuencia, se hace necesario adelantar el correspondiente proceso contractual bajo
ta modalidad de minima cuantia, siempre que el presupuesto oficial estimado no exceda el diez
por ciento 10% de la menor cuantia de la Entidad. con el fin de contratar los servicios requeridos
para apoyar las estrategias de promocion, divulgacion, marketing turistico. posicionamiento y
participacion en espacios de promocion turistica lideradas por la Secretaria de Desarroilo
Ecandmico del Municipio de Ibaguée.

Que, por lo anteriar, y con el fin de materializar las acciones institucionales asociadas a ia
promocian turistica, divulgacian, posicionamiento, marketing territorial y visibilidad dei Municipio
de Ibagué, se considera pertinente adelantar el presente proceso de contratacion, cuyo objeto
sera’ “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS, DE DIVULGACION,
COMUNICACION ESTRATEGICA, PAUTA PUBLICITARIA Y PRODUCCION AUDIOVISUAL
PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE APOYO, PROMOCION, DIVULGACION Y
POSICIONAMIENTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, INCLUYENDO LA
PARTICIPACION DE OPERADORES TURISTICOS DEL MUNICIPIO EN UNA FERIA
INTERNACIONAL DE TURISMO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CAMPANA 'DESCUBRE
IBAGUE', EN EL MARCO DEL PROYECTO APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE, TOLIMA.”

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

En atencién a las competencias constitucionaies y legales asignadas a los municipios para
promover el desarrolio de su territorio, impulsar el progreso local y materializar acciones
orientadas al mejoramiento econdémico y social de sus habitantes, la Administracion Municipal
de Ibagué, a través de la Secretaria de Desarrolio Econdmico y la Direccion de Turismo. debe
adeiantar estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad turistica. la
promocion territorial, el marketing de destino. la visibilidad institucional y €i pasicionamiento del
municipio en escenarios locales, regionales, nacionales e internacionaies.

La actividad turistica constituye un componente reievante para la dinamizacién economica del
territorio, en la medida en que articula prestadores de servicios turisticos, operadores turisticos,
agencias de viajes, establecimientos de alojamiento, gastronomia, transporte, comercio, cuitura,
naturaleza, recreacion y demas actores que integran Ia cadena de valor del sector. En ese
sentido, el fortalecimiento de la promacian turistica del municipio no solo permite visibilizar sus
atractivos, sino también generar oportunidades de relacionamiento comercial, ampiiar
mercados, promover alianzas estratégicas y contribuir a la generacion de ingresos para los
actores locales vinculados a esta actividad.

lbagué cuenta con una oferta turistica diversa y con potencial de crecimiento, asociada a su
identidad musical, cultural, gastronémica, ambientai, deportiva y de naturaleza. La ciudad posee
corredores turisticos, atractivos naturaies, expresiones culturaies, eventos de reieévancia
nacional, oferta gastronomica, cafés de especialidad, experiencias rurales, turismo de
naturaleza, turismo musical y alternativas recreativas que permiten proyectarla como un destino
competitivo para visitantes nacionales y extranjeros.

No obstante, para consolidar el posicionamiento de Ibagué como destino turistico y fortalecer
su presencia en mercados especializados, no basta con contar con atractivos turisticos 0 con
operadores locales. Se requiere, ademas, desarroilar acciones integrales de promocidn.
divulgacion, comunicacién estratégica, pauta publicitaria, produccién audiovisual, marketing
turistico y participacion en escenarios de reiacionamiento comercial, de manera que la oferta
turistica y econémica del municipio pueda ser conocida, difundida, promovida y articulada can
actores del sector.

En desarrollo del proyecto de inversion “APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
iBAGUE, TOLIMA”, la Administracion Municipal requiere adelantar accicnes que permitan
fortalecer ia promocién turistica del municipio, posicionar la oferta local en escenarios
especializados y desarrollar estrategias de marketing turistico de alto impacto que contribuyan
a ta consolidacion de ibagué como destino competitivo, sostenible y atractivo para visitantes
nacionales e internacicnaies.
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La necesidad institucional se encuentra asociada a dos metas concretas del proyecto. La
primera corresponde a participar en ferias, vitrinas y eventos de promocion turistica que
permitan el posicionamiento y fortalecimiento turistico a nivel local, regional, nacional o
internacional, la cual se desarrolla a través de la actividad 1.1.4. Participar en vitrinas y/o
espacios de promocion turistica. Esta linea permite generar presencia del destino en escenarios
especializados, promover la oferta turistica local, facilitar el relacionamiento de operadores
turisticos de Ibagué con actores nacionales e internacionales del sector y ampliar oportunidades
comerciales para la cadena turistica del municipio.

La segunda meta corresponde a implementar, fortalecer y promocionar la camparia “Descubre
Ibagué”, mediante marketing turistico de alto impacto, la cual se desarrolla a través de la
actividad 1.1.3. Desarrollar actividades para el marketing turistico. Esta linea resulta necesaria
para fortalecer Ia visibilidad del destino, divulgar sus atributos diferenciales, posicionar la oferta
turistica local, comunicar de manera estratégica los atractivos del municipio y generar
contenidos, publicaciones y acciones de difusion que contribuyan a la recordacion y promacion
de Ibagué como destino turistico.

En ese contexto, la Administracion Municipal requiere adelantar un proceso contractual que
permita contratar servicios logisticos, de divulgacion y apoyo estratégico, orientados a
garantizar la participacion de operadores turisticos del municipio de Ibagué en una feria
internacional de turismo y a fortalecer las acciones de marketing turistico asociadas a la
campafna "Descubre lbagué’. Para efectos del presente proceso, dichos servicios deben
entenderse en sentido funcional e integral, es decir, como el conjunto de actividades de apoyo
operativo, ferial, comunicacional, publicitario, audiovisual y estratégico necesarias para
garantizar la adecuada ejecucion, visibilidad y comunicacién de las acciones lideradas por la
Secretaria de Desarrolloc Economico.

La necesidad identificada comprende cuatro componentes que, si bien tienen naturaleza tecnica
diferenciada, se encuentran funcionalmente articulados dentro de una misma estrategia
institucional de promocién turistica, divulgacion y posicionamiento. El primer componente
corresponde a la reserva y adquisicién del derecho de uso de un espacio ferial de exhibicion de
minimo dieciséis metros cuadrados (16 m?), destinado a llevar a cabo la participacion de
operadores turisticos del municipio de lbagué en una feria internacional de turismo,
especificamente en FITUR 2027 - Feria Internacional de Turismo, a realizarse en IFEMA Madrid,
Espafia, del 20 al 24 de enero de 2027. Este componente permite contar con un espacio fisico
de presencia, exhibicion, relacionamiento y visibilidad en un escenario internacional
especializado del sector turistico.

El segundo componente correspende a la publicacion de comunicados de prensa en medios de
comunicacion local o regional, con el proposito de divulgar informacién relacionada con la
promocion turistica, la campafia “Descubre |bague’, actividades, avances, resultados,
campafas, convocatorias 0 acciones institucionales de interés publico relacionadas con el
turismo y el desarrollo econémico local. Esta actividad resulta necesaria para fortalecer fa
comunicacion institucional, garantizar mayor alcance de la informacion publica y permitir que la
ciudadania, los operadores turisticos y los actores del sector conozcan las iniciativas
adelantadas por la Administracion Municipal.

El tercer componente corresponde a la planificacion, estructuracion, gestion, contratacion,
ejecucion y seguimiento de pauta publicitaria en medios de comunicacion local yfo regional,
incluyendo medios radiales, prensa o medios digitales y plataformas digitales. Este componente
permite ampiiar la visibilidad de la campana “Descubre lbagué”, fortalecer el posicionamiento
de las estrategias de promocidn turistica y garantizar la difusion de informacion relevante
mediante medios y canales con capacidad de alcance verificable.

El cuarto componente corresponde al disefio e implementacién de una estrategia narrativa y
audiovisual orientada a comunicar, de manera clara, verificable y estrategica, los atributos
turisticos del municipio, sus experiencias, atractivos, corredores, vocaciones diferenciales,
oferta de operadores turisticos y acciones de promocién adelantadas por la Secretaria de
Desarrollo Econémico. Este componente permite transformar la informacion turistica e
institucional en contenidos audiovisuales comprensibles, atractivos y Utiles para publicos
ciudadanos, empresariales, gremiales, turisticos e institucionales.
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Los anteriores componentes no constituyen necesidades aisladas niinconexas. Por el contrario,
hacen parte de una misma necesidad institucional relacionada con el apoyo integrail a las
estrategias de promaocion turistica, divulgacién, marketing territorial y posicionamiento de Ibagué
como destino. El componente ferial permite la presencia fisica en un escenario internacional de
promocion turistica; los comunicados de prensa y la pauta publicitaria permiten divulgar y
amplificar la informacion turistica hacia publicos locales, regionales y digitales; y la estrategia
narrativa y audiovisual permite construir contenidos y mensajes que evidencien los atractivos.
experiencias, opartunidades y ventajas competitivas del municipio.

La articulacién de estos componentes resulta necesaria para garantizar gue las acciones de
promacién turistica y desarrollo econdmico no se limiten a actividades puntuales, sino que
cuenten con una estrategia de apoyo integrai que permita planear. ejecutar, visibilizar,
comunicar y sopartar técnicamente los resultados. En consecuencia, el proceso contractual se
estructura bajo una necesidad comun de servicios logisticos, de divulgacion y apoyo estrategico,
sin perjuicio de que cada item canserve en la ficha técnica su descripcion especifica, unidad de
medida, cantidad, valor unitario, entregable verificable y soporte de cumplimiento.

Frente al componente ferial, la contratacion opartuna reviste especial importancia, teniendo en
cuenta que FITUR 2027 se realizara en el mes de enero de 2027 y que la organizacion oficial
del evento establece procedimientos, plazos, candiciones de participacién, disponibilidad de
espacios, pagos y requisitos previos para la solicitud, reserva y adjudicacion de espacios
feriales. En esa medida, adelantar la contratacién desde la presente vigencia permite atender
el principio de planeacion, reducir el riesgo de indisponibilidad de! espacio requerido, cumplir
oportunamente las condiciones establecidas por el organizador y evitar gestiones tardias que
puedan generar mayares castos, recargos, limitaciones operativas o pérdida de oportunidad
para la participacion de los operadores turisticos de Ibague.

Asi mismo, la contratacian anticipada encuentra sustento en el principio de economia, toda vez
gue permite a la Entidad prever los costos asociados a la participacion ferial, obtener con
oportunidad los soportes de reserva o asignacion del espacio, organizar las acciones de
preparacion institucional y evitar tramites urgentes que puedan afectar la eficiencia
administrativa. La guia oficial de FITUR 2027 establece que la contratacion de espacio se realiza
mediante solicitud de participacion online y pago de cuota de reserva; tambien contempla fechas
relevantes para pagos y condiciones asociadas a la contratacion de servicios dentro de piazos
determinadas, incluyendo descuentos por contratacion oportuna y recargos por contratacion de
ultima hora.

Bajo esa perspectiva, adelantar el proceso contractual durante la vigencia 2026 no obedece a
una actuacion anticipada injustificada, sinc a la necesidad real de cumplir los términos,
calendarios y condiciones establecidos por el organizador de la feria, asegurar la disponibilidad
del espacio ferial de minimo dieciséis metros cuadrades (16m?) y evitar mayores costos,
recargos, indisponibilidad o limitaciones operativas derivadas de una gestion tardia,
especialmente si se considera que el evento se realizard en enero de 2027 y que las actividades
de solicitud, reserva, adjudicacion, pago y alistamiento deben adelantarse con suficiente
antelacion.

En cuanto a los componentes de divuigacion, pauta publicitaria y estrategia audiovisual. su
contratacion resulta necesaria para fortalecer la implementacion y promacion de la campana
‘Descubre lbagué” mediante acciones de marketing turistico de alto impacto, orientadas a
ampliar la visibilidad del destino, comunicar sus atributos diferenciales, promover sus atractivos,
fortalecer la recordacion del municipio y cansolidar una narrativa estratégica que contribuya al
posicionamiento turistico de Ibague.

La necesidad de contratar estos servicios también obedece a que |a Secretaria de Desarroilo
Econdmico requiere contar con apoyo especializade para la redaccion, publicacion, pauta.
produccién audiovisual, construccion de narrativa turistica, seguimiento de métricas y entrega
de soportes verificables. Estas actividades demandan capacidades técnicas, operativas,
comunicacionales, publicitarias y audiovisuales que permitan asegurar la calidad minima de los
productos, la oportunidad en la ejecucion y la posibilidad de verificar el cumplimiento mediante
evidencias tales como publicaciones, enlaces, capturas, certificaciones, reportes de pauta,
métricas, guiones, piezas audiovisuales e informes de ejecucion.
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De igual manera, la estructuracion de un solo proceso contractual permite ordenar la
contratacién de los servicios requeridos bajo una misma finalidad institucional, garantizar unidad
de planeacion, facilitar el seguimiento por parte de la supervision, obtener cotizaciones
comparables y evitar la dispersién de actividades que hacen parte de una misma estrategia de
promocion turistica, divulgacion, marketing territorial y posicionamiento. Para ello, la ficha
técnica discrimina cada componente, definiendo con claridad qué se requiere contratar, en que
cantidad, con qué calidad minima y cudl seré el entregable verificable de cumplimiento.

En concordancpa con lo anterior, el Plan de Desarrollo “IBAGUE PARA TODOS 2024 - 2027"
contempla acciones orientadas a consolidar a tbagué como un destino turistico competitivo,
aprovechando sus vocaciones musicales, folcldricas, artisticas, ecologicas, gastrondmicas y
deportivas. Asi mismo, dentro de sus metas se encuentra la participacion en ferias, vitrinas y
eventos de promocion turistica que permitan el posicionamiento y fortalecimiento turistico a nivel
local, regional, nacional o internacional, asi como la implementacion, fortalecimiento y
promocion de la campafia “Descubre Ibagué” mediante marketing turistico de alto impacto.

La presente necesidad se encuentra articulada con el proyecto de inversion denominado
"APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA", en tanto los
servicios requeridos contribuyen a la promocién turistica, al posicionamiento territorial, al
fortalecimiento de la visibilidad del destino, al desarrollo de actividades para el marketing
turistico y a la participacién en vitrinas y/o espacios de promocion turistica, en armonia con fas
metas y actividades previstas por la Administracion Municipal.

Por lo anterior, se evidencia ia necesidad de adelantar el presente proceso contractual bajo la
modalidad de minima cuantia, siempre que el presupuesto oficial estimado no exceda el diez
por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad, con el fin de contratar la prestacion de
servicios logisticos, de divulgacion y apoyo estratégico para garantizar la participacion de
operadores turisticos del municipic de fbagué en una feria internacional de turismo y fortalecer
las acciones de marketing turistico y promocion de la campana "Descubre tbagué”, en el marco
del proyecto “APOYQ Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA".

2. IDENTIFICACION DEL PROCESO CONTRACTUAL

2.1 OBJETO:

SDE26107 - CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS, DE
DIVULGACION, COMUNICACION ESTRATEGICA, PAUTA PUBLICITARIA Y PRODUCCION
AUDIOVISUAL PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE APOYO, PROMOCION,
DIVULGACION Y POSICIONAMIENTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE,
INCLUYENDO LA PARTICIPACION DE OPERADORES TURISTICOS DEL MUNICIPIO EN
UNA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CAMPANA
‘DESCUBRE |IBAGUE', EN EL MARCO DEL PROYECTO APOYQO Y PROMOCION DEL
TURISMO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA.

2.2 CLASIFICACION UNSPSC:

Con el fin de identificar actividades y sectores econémicos que contribuiran a la satisfaccion de
la necesidad antes descrita. se consultd el sitio
https.//www.colombiacompra.qov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios  la  clasificacion  y
codificacion UNSPSC de los bienes y Servicios de las Naciones Unidas, las cuales definen el
presente proceso de adquisicion, teniendo como resultado:

CLASIFICACION UNSPSC — Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas

SEGMENTCO | FAMILIA | CLASE DESCRIPCION
80000000 80140000 80141600 | 80141607 -Gestion de eventos
80000000 80140000 80141900 | 80141902 - Reuniones y eventos
90000000 90150000 90151800 | 90151802 - Servicios de organizacion o
administracién de ferias
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82000000 82100000 82101600 | 82101601 - Publicidad en radio

82000000 82100000 82101600 | 82101603 - Publicidad en internet

82000000 82100000 82101800 | 82101801 - Servicios de campafias |
publicitarias

82000000 82130000 82131600 | 82131603 - Servicics de produccion de video

Especificaciones técnicas exigidas: Las especificaciones técnicas se encuentran contenidas
en la ficha establecida en el estudio previo.

Plazo: El contrato tendra un plazo de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir de
la suscripcien del acta de inicio entre el supervisor y el contratista, previc cumphmuento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Valor: El presupuestoc que se destinara para la prestacion de servicios de apoyo vy
acampafiamiento para certificacion de la norma objeto del proceso, se encuentra inmersc dentro
del presupuesto municipal de rentas y gastos 2026, de la siguiente manera:

a) PRESUPUESTO PROYECTADO: NOVENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS ($99.184.000) M/CTE !VA INCLUIDO Y DEMAS
EMOLUMENTOS; presupuesto designado producto del estudio de mercado efectuado
por fa Entidad y gue se encuentra soportado en el analisis del sector,

CODIGO DEL DENOMINACION DISPONIBILIDAD VALOR DE LA
RUBRO PRESUPUESTAL DISPONIBILIDAD
2.20.3.2.02.02.0 | SERVICIOS PARA LA 1310 - 5402 del $ 99.184.000
09-01 COMUNIDAD, 14/07/2026
SOCIALES Y
PERSONALES.
TOTAL, PRESUPUESTO $ 99.184.000

Correspondientes a gastos de: INVERSION (X)

Forma de Pago: El Municipio de Ibagué pagara ai contratista ef valer del contrato mediante
cuatro (4) pagos parciales, de conformidad con la ejecucién total de cada uno de los
componentes definidos en la ficha técnica, previa presentacion de la factura o documento
equivalente. del informe de ejecucidon con sus respectivos soportes y de la certificacion de
cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato y constancia
de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y parafiscales cuando haya lugar.
En todo caso, su desembolso se sujetara a |a disponibilidad del Plan Anual Mensualizado de
Caja - PAC.

Los pagos se efectuaran asi:

~ Pago correspondiente al ftem 1: contra la ejecucion del cien por ciento (100%) del item.,
previa presentacion de los soportes de cumplimiento y recibo a satisfaccion del supervisor.

~ Pago correspondienie al ftiem 2: contra la ejecucion del cien por cienta (100%) del item,
previa presentacion de los soportes de cumplimiento y recibo a satisfaccion del supervisor.

- Pago correspondiente al ftem 3: contra |a ejecucion del cien par ciento (100%) del ftem,
previa presentacion de los soportes de cumplimiento y recibo a satisfaccion del supervisor.

» Pago correspondiente al ltem 4: contra ta sjecucion dei cien por ciento (100%;) del item,
previa presentacion de los soportes de cumplimienta y recibo a satisfaccion det supervisor

Los pagos se realizaran de manera independiente por cada item ejecutado. sin que exista un

orden obligatorio, sucesivo o cronoldgico entre ellos. El contratista podra solicitar el pago del

item que se encuentre ejecutado en un cien por ciento (100%), siempre gue allegue los soportes
correspondientes y cuente con el recibo a satisfaccion por parte del supervisor,

El pago del ultimo item gue se tramite, independientemente de cual sea, debera estar
acompanada del infarme final de ejecucion contractual con sus respectivos soportes y del acta
de recibo final a satisfaccion por parte del supervisor.

Para cada pago, el contratista debera aportar:
~ Factura electronica de venta o documento equivalente, segun corresponda.
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~ Informe de ejecucién del componente respectivo, con sus soportes y evidencias de
cumpfimiento.

~ Certificacion o acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato.

~ Acreditacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en [0s términos
de ley.

- Los deméas documentos requeridos por ta entidad para adelantar el trédmite de pago.

NOTA 1 Pago de Estampillas, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Municipal No. 037
de 2025, por medio del cual se modifica el articulo 285 del Acuerdo Municipal No. 015 de 2021,
modificacion efectuada a su vez mediante el articulo primero del Acuerdo Municipal No. 01 de
2024, el contratista debera efectuar el pago anticipado de las estampillas a que haya lugar,
como requisito previo e indispensable para la legalizacién del contrato y antes del inicio de su
ejecucion. (...) 1. Realizar el pago una vez firmado el contratc de las estampiilas
correspondientes para la legalizacidn del contrato. 2. Solicitar ante la Direccién de Tesoreria el
cerificado de pago de estampillas.3. Radicar ante la Oficina de Contratacion, mediante el
formato FOR-38-PRO-GC-02 "RADICACION DOCUMENTOS PARA LEGALIZACION DE
CONTRATQ", los siguientes documentos:

«  Pdolizas (st aplica)

= Registro Presupuestal original

= Sopone de pago de estampillas (Expedido por la Direccion de Tesoreria) (...) El valor
por pagar corresponde al siguiente porcentaje: 2% por concepto de estampilla para el
bienestar del adultc mayor v 1.5% por concepto de estampilla Pro-Cultura cuya base
serg el VALOR TOTAL DEL CONTRATO EXCLUIDO IvA.

NOTA 2 Del respective pago, el Instituto deducira la tarifa de la Tasa pro deporte que
corresponde al 2.5% del valor total del contrato sin IVA, la cual se encuentra reglamentada en
el Acuerdo 0017 del 2020, y modificade por el Acuerdo 042 del 2025 expedidos por el Concejo
Municipal de tbague.

3. ANALISIS DEL MERCADO
3.1. ANALISIS DEL TURISMO A NIVEL MUNDIAL

El turismo se ha consolidade como uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento e
impacto a nivel mundial, al contribuir significativamente a la generacion de empleo, el desarrolio
territorial, el fortalecimiento del comercio y la dinamizacion de actividades econdmicas
relacionadas caon la cultura, la gastronomia, el transporte, el alojamiento y los servicios. En los
Ultimos afios, el sector ha presentado una recuperacion sostenida, alcanzando niveles cercanos
a los registrados antes de la pandemia y consolidandose nuevamente como un motor para el
crecimiento econdémico de numerosos paises.

De acuerdo con el Barémetro Mundial del Turismo publicado por ONU Turismo {(UN Tourism),
durante el afio 2024 se registraron aproximadamente 1.400 millones de lliegadas de turistas
internacionales, lo que representa una recuperacion del 99 % frente a los niveles registrados en
2019 y un crecimiento del 11% respecto al afno 2023. Estos resultados evidencian la
recuperacion del turismo internacional y el fortalecimiento de la demanda en los principales
mercados emisores y receptores de turistas.

Asi mismo, ONU Turismo proyecta que durante 2025 las liegadas de turistas internacionales
continuaran creciendo entre un 3 % y un 5 %, impulsadas por la recuperacién de la conectividad
aérea, el fortalecimiento de la confianza de los viajeros y el posicionamiento de nuevos destines
turisticos en el mercado internacional. No obstante, el organismo también identifica desafios
asociados al incremento en los costos del transporte, las tensiones geopoliticas, la inflacion y
tos efectos del cambio climatico, factores que contindan incidiendo en el comportamiento del

sector.
Fuente: hitps:/www, unwio.crg/news/international-tourism-recovers-pre-pandemic-levels-in-2024

En este contexto, la promocion turistica ha adquirido un papel estratégico para los destinos,
orientandose cada vez mas hacia el desarrollo de campafias de marketing territerial, la
producciébn de contenidos audiovisuales, el fortalecimiento de las marcas destino, la
participacion en ferias internacionales y el aprovechamiento de medios digitales como
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herramientas para incrementar la competitividad, atraer visitantes y generar oportunidades de
negocio.

Lo anterior ha consolidado a las ferias internacionales de turismo como escenarios
especializados para la promocion de destinos, el relacionamiento entre operadores turisticos.
inversionistas y compradores internacionales, asi como para la generacion de alianzas

3.2. ANALISIS DEL TURISMO EN COLOMBIA

En Colombia, el turismo se ha consolidado como uno de fos sectores estratégicos para el
desarrollo econdmico, social y territorial, gracias a su capacidad para generar empleo. atraer
inversion, incrementar el ingreso de divisas y dinamizar actividades productivas relacionadas
con el comercio, la cultura, la gastronomia. el transporte v los servicios. En los ultimes afios. el
pais ha fortalecido su posicionamiento como destino turistico mediante estrategias orientadas a
la promocion nacional e internacional, la diversificacién de la oferta y el fortalecimiento de la
competitividad de los destinos.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio. Industria y Turismoe, entre agosto de 2022 y diciembre
de 2025 Colombia recibio aproximadamente 22 millones de visitantes no residentes, reflejando
un crecimiento significativo frente a periodos anteriores vy evidenciando la consolidacion del pais
como un destine atractivo para el turismo internacional. Durante el mismo periodo se movilizaron
aproximadamente 138,8 millones de pasajeros por via aérea, fortaleciendo la conectividad y

facilitando el acceso a los diferentes destinos turisticos del pais.
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — https /Awww. mincit.gav.co/mmturismo

En materia econémica, entre el tercer trimestre de 2022 y el tercer trimestre de 2025 Colombia
registrd ingresos cercanas a USD 31.652 miliones por cancepte de viajes y transporte agéreo de
pasajeros, reafirmando la importancia de! turismo como generador de divisas y como uno de los
sectores con mayor aporte al crecimiento economico nacional.

Por su pare, la Cuenta Satélite de Turismo del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) evidencia el crecimiento sostenido de [a actividad turistica. Durante 2024 el
gasto del turismo receptor alcanzd aproximadamente 49,1 billones de pesos, con un incremento
del 5.6 % frente al afio anterior, mientras que el numero de turistas internacionales pasé de 3.8
millones en 2023 a 4,4 millones en 2024,

Tabla 1. Gasto turistico receptor, segun bienes y servicios
Valores a precios corrientes - Miles de miliones de pesos
2022 - 2024pr

o Concepto T 2022 aeme  go2ae
! Total o ~ 43.235 46.545 49.165
Servicios de algjarmuento para visitantes i Tai9 7247 634
Serviios de provisss de alimentos y oebudos ‘ 1y 409 ] 12 858%
Servcios de transporte de pasaeros pot fermocarl 1 [ ()
Serviios de transposte de pasajeres por carreiend <488 Sa2n 5462
Seivicios de transporie de pasajeros par agua [ t [
Serw010§ de ranspoite adreo de pasajeros B 754 (440 10 9
Servitios de alquiler de equipos de transporte [ (A £}
Agen<ids de vigpes y GHras seovicios do resemvia 215 27 315
senvicios culturales departivos y recreatvos 3145 2827 4.395
Bienes de consemo’ IR 5850 581C
OHros servic:os'” L) 1484 1695
Flujos personas turismo receptor 3205723 3.883 877 4421053
Pernoctaciones i 53187 445 64.432.30% 75343893 )

Cupnte LT St T e e

Asi mismo, el turismo interno registré un gasto cercano a 17.6 billones de pesos y los viajes
internos crecieron 15,4 %, al pasar de 47.4 millones a 54,8 millones de viajes. Adicionalmente.
el sector gener6 aproximadamente 899 204 empleos, consolidandose como una de las
actividades economicas con mayor capacidad de generacion de empleo en el pais.
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Tabla 2. Gasto del turismo interno, seglin bienes y servicios
Valores a precios corrientes - Miles de millones de pesos
2023p— 2024p

2023 2024
Concepto l::ll:;: Exesrslonismo’ T“:i:: de MV‘i:'j:“ Excursionismo® Tod;: do
Total . 15,183 2.090 17.28% 15.214 242% 17.639
! Sarwcics de alojamiento para visdantes 2067 NIA 2051 2210 reoA 2270
i Semvicios de provson de ahmentes y belkdas A77% 05 5681 5245 1097 6342
! Servirios de transperte de pasaerns por Mersan {..) NiA ) o8] WA (..}
Senitiss S0 INSENRE D LiTA 5 POT Lariesd Poves 2% 253 1618 526 220
i 3 195p01 e Ue PESa, BIOS dr AQd i i) NIA o () (N5 ]
a0 kA 183 189 [ 18%
! i N 37 1 Nea 3
! Thi fef T 51 N7 8% |
136 IS A 162 &12 !
s et 235 2an 1 23 vy
e ot ) __‘_I___zi_ I 11 2524 223 1[I 253
Viajes ptrsona | A7 A4 204 29344 974 ELREATAL ] 28,950 343
Pernactaclones . ' wrhrad 28 oubed_ o

Fuente Dbl ¢ oenny Satrlitedde g

Este comportamiento ha impulsado el fortalecimiento de las estrategias de promocion turistica
tanto a nivel nacional como territorial, mediante la implementacién de acciones orientadas al
posicionamiento de los destinos, la diversificacion de la oferta turistica y el incremento de su
competitividad. Entre estas estrategias se destacan la participacién en ferias y eventos
especializados, el fortalecimiento de las marcas ferritorio, el desarrollo de campafias de
comunicacion y marketing, la difusion de la oferta turistica a través de diferentes medios y la
generacion de espacios de relacionamiento comercial que contribuyan a atraer visitantes,
promover la inversidn y consolidar nuevos mercados.

Las entidades territoriales han venido incorporando estrategias integrales de promocion que
articulan la participacion en escenarios especializados, el desarrolio de campanas publicitarias,
la divulgacién en medios de comunicacion, la produccién de contenidos audiovisuales y el uso
de herramientas digitales, con el propésito de fortalecer la visibilidad de sus destinos, posicionar
sus atractivos turisticos y dinamizar el desarrolio econémico local.

Estos resultados evidencian que el turismo en Colombia presenta una tendencia favorable en
términocs de crecimiento de la demanda, generacion de empleo, aporte a la economia y
fortalecimiento de las actividades productivas asociadas al sector, consolidandose como un eje
estratégico para el desarrollo economico y la competitividad territorial.

4. ESTUDIO DE LA OFERTA

En lo que respecta a la oferta de los servicios objeto del presente proceso, se evidencia que
tanto a nivel nacional como regional existe un mercado amplio y competitivo conformado por
empresas especializadas en promocion turistica, publicidad, comunicacion estratégica,
organizacion de eventos, produccion audiovisual, administracion de pauta publicitaria y
actividades relacionadas con el turismo. Estas organizaciones cuentan con la capacidad
técnica, administrativa y operativa para desarrollar estrategias orientadas al posicionamiento de
destinos turisticos, la divulgacion institucional y la promocién de la oferta turistica mediante
diferentes canales de comunicacién.

La oferta del mercado esta integrada por agencias de publicidad, centrales de medios, agencias
de comunicacion estratégica, empresas de produccién audiovisual, agencias de viajes,
operadores turisticos, organizadores de eventos y demas prestadores de servicios
especializados que ofrecen solucicnes integrales para el disefio, planificacion, ejecucion y
sequimiento de campafas de promocién turistica. Entre los servicios ofertados se encuentran
la comercializacion y gestion de espacios en ferias nacionales e internacionales, la elaboracion
y difusion de comunicados de prensa, la estructuracion y ejecucion de campaias de pauta
publicitaria, Ja produccion de piezas audiovisuales y el desarrollo de estrategias de marketing
territorial orientadas al fortalecimiento del posicionamiento de destinos.
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En el caso especifico del componente relacionado con la participacion en la Feria internacional
de Turismo — FITUR 2027, la comercializacidn de los espacios de exhibicién es realizada por la
entidad organizadora del evento, IFEMA Madrid, o por los representantes autorizados para
dicha fin, mientras que los demas componentes del abjeto contractual corresponden a servicios
ampliamente ofertados en el mercado nacional por empresas especializadas en publicidad,
comunicacian, medios de comunicacion, produccion audiovisual y promocion turistica.

De conformidad con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — ClIIU Revision 4 A.C.,
adaptada para Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
las principales actividades econdmicas relacionadas con el objeto del presente proceso
corresponden a:

Codigo Actividad econdmica
chu
7310 Publicidad
5911 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios

y comerciales de television

8230 Organizacion de convenciones y evenios comerciales.

7911 Actividades de las agencias de viajes

7912 Actividades de operadores turisticos.

7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas.

Las empresas que desarrollan estas actividades econamicas se encuentran legaimente
constituidas. cuentan con matricula mercantil vigente expedida por la Camara de Comercio.
Registro Unico Tributario (RUT) y, cuando !a naturaleza del servicio lo requiere, Registro
Nacional de Turismo (RNT), conforme a lo establecido en la Ley 300 de 1996 y las disposiciones
que regulan la prestacién de servicios turisticos en Calombia. Asi mismao, disponen de personal
especializado en areas como turismo, comunicacion social, mercadeo, publicidad, diserio
grafico, produccion audiovisual, logistica de eventos y medios de comunicacion, ademas de
infraestructura tecnoldgica y operativa que les permite ejecutar estrategias integrales de
promocion turistica y comunicacion institucional.

En consecuencia, el analisis realizado permite concluir que el mercado cuenta con una oferta
suficiente de proveedores con capacidad para atender las necesidades de la Entidad,
evidenciandose la existencia de pluralidad de oferentes que pueden participar en el presente
proceso de seleccion, garantizando condiciones de libre concurrencia, transparencia y seleccion
objetiva, de conformidad con ios principios establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015.

5. ESTUD!O DE LA DEMANDA

En lo que respecta a la demanda de los servicios objeto del presente proceso cantractual. se
evidencia que las entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal han
incrementado la contratacién de estrategias orientadas al fortalecimiento de la promaocion
turistica, el posicionamiento de destinos. la participacion en ferias y eventos especializados. Ia
difusion de campanas institucionales, la administracion de pauta publicitaria y el desarrollo de
contenidos audiovisuales, como instrumentos para fortalecer la competitividad territorial.
incentivar la llegada de visitantes y dinamizar el desarrolio economico.

Este comportamiento responde al reconocimiento del turismo como un sector estratégico para
oi crecimiento economico, ia generacian de emplec y la atraccion de inversian, lo que ha Hlevado
a las entidades territoriales a incorporar dentro de sus planes, programas y proyectos acciones
encaminadas a promocionar sus destinos turisticos mediante estrategias integrales de
comunicacién y marketing territoriat, fortaleciendo su presencia en mercados nacionales e
internacionales.

En este contexto, la participacidon en ferias internacionales de turismo constituye una
herramienta ampliamente utilizada por las entidades publicas para promover la oferta turistica
de sus territorios, generar oportunidades comerciales para los prestadores de servicios
turisticos, establecer relaciones con operadores nacionales e internacionales y posicionar 108
destinos en mercados estratégicos. De manera complementaria, las campanas de
comunicacién institucional, la difusion de informacién en medios de comunicacion. la
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administracion de pauta publicitaria y la produccion de contenidos audiovisuales se han
consolidado como mecanismos fundamentales para fortalecer la visibilidad de los destinos y
ampliar el alcance de las estrategias de promocién turistica.

En consecuencia, la demanda de este tipo de servicios presenta un comportamiento
permanente dentro def sector publico, en atencién a la necesidad de fortalecer la competitividad
de los destinos turisticos y dar cumplimiento a las politicas de desarrollo econdmico y promocion
turistica impulsadas por las entidades territoriales.

HISTORICO DE CONTRATACION DE PROCESOS SIMILARES

Se realizd una revision de la plataforma SECOP |, mediante la cual la Secretaria de Desarrollo
Econdmico evidencié que el Municipio de Ibagué ha adelantado procesos contractuales
relacionados con la promocion turistica, el fortalecimiento de la oferta turistica, la organizacion
y participacidon en eventos de promocion econdmica, el desarrollo de campafias de
posicionamiento territorial y demas estrategias orientadas a impulsar la competitividad del
destino.

Lo anterior evidencia que la Entidad cuenta con antecedentes en la contratacion de este tipo de
servicios, los cuales han contribuido al cumplimiento de fas metas institucionales asociadas al
fortalecimiento del sector turistico, la promocién de la ciudad como destino turistico y el
desarrollo econdmico del municigio.

Referencia
SECOP || ENTIDAD OBJETO VALOR LINK
DE-3110 CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICICS LOGISTICOS PARA LLEVAR A
CABCO LA PARTICIPACION DE OPERADCRES
DE TURISMC DE LA CUIDAD DE IBAGUE EN https://community. secop.gov.
ALCALDIA | LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE co/Publiic/Tendering/Opportun
AlLMC-2335- { MUNICIPIO | AMERICA LATINAFIT 2025 QUE SE 47 621.000 ityDetail/Index?notice UID=CC
2025 DE REALIZARA EN LA CIUDAD DE BUENOS ' ) 1.NTC .8634313&isFromPubli
IBAGUE* AIRES - ARGENTINA, EN EL MARCO DBEL cArea=True&isModal=true&a
PROYECTO: "ARPOYO Y PROMOCION DEL sPopupView=true
TURISMC PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE
EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA
DE-3103 AUNAR ESFUERZOS
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, OPERATIVOS https://community.secop.gov.
ALCALDIA | Y FINANCIEROS, PARA LA PROMOCION DEL co/Public/Tendering/Opportun
Al-RE-CA- MUNICIPIC | TURISMO, EN EL MARCO DEL PRCYECTO 75.000.000 ityDetail/Index?noticeUiD=CCO
2095-2025 DE "APOY(Q Y PROMOCION DEL TURISMO PARA ' ' 1.NTC.82930786&isFromPubli
IBAGUE* EL DESARROLLO ECONOMICO, cArea=True&isModal=true&a
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL sPopupView=true
MUNICIPIO DE IBAGUE, TCOLIMA.,

PROCESOS HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS:

ENTIDAD REFERENCIA OBJETO ANO

PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA
Instituto Municipal EL DESARROLLO DEL Il FESTIVAL OVNI DE TENJO
de Cultura y IMCTT-MC-015- | ENTRE ~ SABORES Y  MISTERIO,  COMO
Turismo de Tenjo 2026 ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA Y
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO

GASTRONOMICO EN EL MUNICIPIO DE TENJO.

2026

PRESTACION DE  SERVICIOS DEO APOYO
. LOGISTICO PARA LA  EJECUCION DE
Gobernacion del | GOB-AMA-MC- |, ~1\\\pADES DE TURISMO SOCIAL E INCLUSIVO,| 2025

Amazonas 102-2025 | GRIENTADAS A LA PROMOCION DE LA OFERTA
TURISTICA DEL DESTINO AMAZONAS. ,
Gobernacion del 001-2024 EN EL MARCO CE LA PROMQCION 2024

Quindio Armenia MINIMA INTERNACIONAL DE LA MARCA QUINDIO
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CORAZON DE COLOMBIA, ADQUIRIR TIQUETES
AEREOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO EN LA FERIA
FITUR 2024, A REALIZARSE EN MADRID, ESPANA

CUANTIA
Municipic de San | MSE-MC-009-
Eduardo 2024

APOYO LOGISTICO PARA LA PROMOCION DE
ACTIVIDADES CULTURALES, ARTISTICAS QUE
FOMENTEN EL TURISMO Y EL COMERCIO LOCAL
A TRAVEZ DE MERCADOS CAMPESINOS EN EL

MUNICIPIO DE SAN EDUARDO — BOYACA

2024

Del analisis efectuado se concluye que existe una demanda institucionai permanente de
servicios especializados orientados a fa promocién turistica, el posicionamiento de destincs y el
fortalecimiento de las estrategias de comunicacidn territorial. Asi mismo, se evidencia que tanto
el Municipio de Ibagué como otras entidades publicas del pais han venido contratando este tipo
de servicios para cumplir sus objetivos de desarrolio econémico, fortalecimiento del turismo y

promecién de sus territorios.

En consecuencia, la necesidad que se pretende atender mediante el presente proceso
contractual se encuentra alineada con el comportamiento de la demanda del sector publice y
responde a las estrategias implementadas por tas entidades territoriales para fortalecer la
competitividad turistica. incrementar la visibilidad de sus destinos y promover el crecimiento
econdémico mediante acciones integrales de promaocicn y comunicacion,

6. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

PRECIOS DEL FUENTES DE
SICE MERCADO X INFORMACION

OTROS

La secretaria de Desarrollo Econdmice adelantd un estudio de mercado con base en las
cotizaciones solicitadas y allegadas por las empresas que desarrollan estas actividades
comerciales. teniendo en cuenta las condicicnes técnicas requeridas el resultade fue el

siguiente:

Item DESCRIPCIDN

N&J
Logistica y
Eventos

OPJS.AS.

Distribuciones y
Logistica Mujer
Colombia

VALDR
PROMEDIO

WA Incluido

WA incluido

IVA Incluido

IVA Incluido

El contratista debera gestionar y asegurar la contratacion, reserva
o adguisicion del derecho de use de un espacio fisico de
exhibicion institucional de minimo dieciséis metros cuadrados (16
m2) para llevar a cabo la participacion de operadores turisticos de
Municipio de Ibagué. con apoya institucional de la Secretaria de
Desarrollc Economico. en la Feria Internacional de Turismao
FITUR 2027. a realizarse del 20 al 24 de enero de 2027 en el
recinto ferial IFEMA Madrid Espaiia.

El servicio debera comprender, como minimo, la gestion
administrativa, comercial y documental reguerida para obtener la
disponibilidad efectiva del espacio ferial: el tramite de reserva,
inscripcion, contratacion o asignacién ante el organizador oficial,
operador autorizado o proveador habilitado: y la entrega de los
soportes que acrediten que el espacio fue contratado. reservado
o asignado para uso institucional durante los dias oficiales de la
feria.

El espacio debera tengr un Zrea minima de 16 n?’ y estar
destinado a la exhibicidn, promocion o posicionamiento
institucional. turistico y/o comercial del Municipio de Ibagué en el
marco de FITUR 2027. ElI proveedor debera entregar
documentacién suficiente para verificar el metraje. ubicacion o
referencia del espacio. condiciones de uso, feria correspondiente.
recinto ferial. fechas de realizacion y beneficiario det servicio,

$ 54.145.000

$54.145.000

$ 50.575.000

$ 52,955.000
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Redaccién, edicion, gestidbn editorial y publicacion de
comunicados de prensa orientados a la divulgacion de programas,
proyectos, actividades, avances, resultados, campanas,
convocatorias o infermacion institucional de interés publico del
Municipio de Ibagué - Secretaria de Desarrollo Econdémico.

El servicio depera inciuir la elaboracion de contenidos
periodisticos estratégicos. revision de estilo, inclusion de minimo
una imagen, pieza grafica, fotografia institucional o recurso visuai
entregado o aprobado por la supervision, coordinacion editorial
con un medio de comunicacion con presencia verificable a nivel
local o regional, y con canales de difusion, cirulacidn, audiencia,
consulta o acceso de alcance nacional. Lo anterior, con el fin de
que los contenidos publicados contribuyan a ia promocion de la
oferta turistica. econdmica, comercial, culiural, empresarial o de
ciudad de Ibagué ante publicos ubicados tanto en el ambito local
como en otros departamentos de! pais. Cada comunicado deberé
contar con aprobacidn previa del supervisor antes de su
publicacion, permanencia minima de veinte (20) dias calendario
en el canal utilizado y sopories verificables de difusién. tales como
enlace web. captura de pantaila, certificacion del medio, ejemplar

: fisico o digital. métricas disponibles o soporie equivalente.

Las publicaciones deberan ejecutarse durante el plazo contractual
de ciento veinte {120} dias, de manera periddica, procurando una
distribucion aproximada de un comunicado cada veinte (20) dias,
conforme al cronograma aprobado por la supervision. Como
criterio minimo de verificacién, cada publicacion deberd ser
consuitable en un canal oficial del medio o soportarse mediante
certificacion/constancia  equivalente, indicando fecha de
publicacion, medio, enlace ¢ captura, y métricas disponibles.

NOTA: Para efectos de la presente ficha técnica, se entendera por
alcance nacional la posibilidad verificable de acceso, consulta,
circulacién, audienciz o difusion del contenide por pare de
publicos ubicados en diferentes departamentos del pais, a través
de medios impresos, digitales, radiales, audiovisuales o
plataformas informativas del medio de comunicacion.

$ 16.620.730

$ 16.065.000

$ 16.065.000

$16.250.243

Planificacion, estructuracion. gestion, contratacion, egjecucion y
sequimiento de pauta publicttaria institucional en medios de
comynicacion iocal y/o regional con canales de difusion,
circulacion, audiencia. consuita o acceso de alcance nacional,
orientada a ia divulgacion de programas, proyectos, campanas,
convocatorias, actividades, avances, resultados o informacién
institucionai de interés publico de la Alcaldia de Ibagué -
Secretaria de Desarrollo Ecendmico. Elservicio debera ejecutarse
mediante cuatro {4) paqueles mensuales de pauta publicitaria
multicanal durante el plazo contractuai de ciento veinte (120) dias.

Cada paquete mensual debera incluir. como minimo: i) quince (15)
cufas radiales emitidas en medio radial locai, cada una con
duracion minima de veinte (20) segundos, para un total minimo de
sesenta (60) cufias durante la gjecucion contractuai. Las cufias
deberan emitirse en horario prime con aita audiencia segun
indices del ECAR. conforme al plan de pauta aprobado
previamente por el supemisor; i) dos {2} publicaciones
publicitarias en prensa impresa local o regional con circulacion,
coberura o distribucién verificable en el municipio de Ibagué y el
departamento del Tolima; ii} una (1) campafia mensual en
piataformas digitales, para un total de cuatro campafias digitales
durante la ejecucién contractual. Cada camparia debera tener una
duracion minima de siete (7) dias calendario de circuiacion
efectiva e incluir pauta paga en Facebook, instagram y TiKTok,
con inversion minima mensual en plataformas digitales de
seiscientos mil pesos ($600.000), sin ingluir honorarios de
administracion, disefic o produccion. Cada campafia debera
contemplar la produccién o adaptacion de minimo cinco (5) piezas
digitales mensuales: una pieza cuadrada para feed, una pieza
vertical para hislorias, una pieza horizontal o banner digital, un
video corto o reel vertical para Facebook e Instagram y un video
corto vertical para TikTok, con duracién entre quince y treinta
segundos. El contratista deberd entregar reporte mensual
generado por las plataformas o administradores de anuncios, en
gl que se evidencle periodo de circulacion, segmentacion,
inversién ejecutada. aicance. impresiones. clics, reproducciones,
interacciones y piezas pautadas, cuando la plataforma permita su
medicion_; y iv) un (1} informe mensuai de gjecucion y métricas.

En consecuencia. durante la ejecucidn totai del contrato, el
contratista debera acreditar como minimo: sesenta {60) cufas
radiales emitidas. ocho (8) publicaciones publicitarias en prensa

$ 16.065.501

$ 16.069.232

$ 13.685.637

$15.273.456
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impresa local / regional, cuatro (4) campafas digitales y cuatio (4)
informes mensuales de ejecucion y metricas.

El contratista debera presentar previamente para aprobacion del
supervisor el respectivo plan de medics mensual, indicando mix
de medios. cronograma, segmentacion basica de audiencia.
piezas a difundir. fechas estimadas. medios propuestcs. numero
de cufas. duracion. franjas horarias. valor asociado a la pauta
cuando aplique y métricas esperadas. La pauta debera gjecutarse
tnicamente sobre piezas, mensajes o contenidos aprobados por
Ia supervision.

NOTA: Para efectos de Ia presente ficha técnica, se entendera por
alcance nacional la posibilidad verificable de acceso, consuita,
circulacién. audiencia o difusién del contenido por parte de
publicos ubicados en diferentes departamentos del pais. a través
de medios impresos, digitales, radiaies, audiovisuales o
plataformas informativas del medio de comunicacian.

Diseno e implementacion de una estrategia narrativa y audiovisual
instiiucional orientada a comunicar. de manera clara, verificable y
de interés publice. los avances. resultados, programas, accicnes
e indicadores asociados a la gestion de la Alcaldia de ibagué -
Secretaria de Desarrollo Economico en materia de fortalecimiento
empresarial, atraccidén de inversién. turismo, productividad.
competitividad y desarrollo econémico local.

El servicio debera incluir la recoleccion, revisidn, organizacion y
analisis de informacion institucional suministrada o aprobada por
la entidad incluyendo planes. informes. programas. cifras
disponibles piezas previas. agenda de hitos y seleccion de cuatro
(4) historias o cascs con valor parrative. cuando la entidad los
suministre o apruebe.

El contratista debera construir una narrativa central, pilares de
mensaje, mapa de publicos. mensajes por publico objetivo y

recomendaciones de evidencia para soportar las afirmaciones 515220769 1% 15.220.769 | $ 13.674.364 § 14.705.300

institucionales.

El paguete debera incluir, como minima: i} un (1} documento de
estrategia narrativa y audiovisual en formato PDF; i) tres {3)
guiones literarios y técnicos, cada uno con objetivo de fa pieza.
estructura narrativa. texto base, recursos visuales sugeridos.
planos/tomas y guia de entrevista; it} tres (3) piezas audicvisuales
digitaies verticales en formato Full HD 1080x1920, aptas para
publicacion en redes sociales, pagina web institucional o canales
digitales. con edicién. musicalizacién © ambientacion sonora
cuando aplique. subtitulos para consume sin audio y versiones
con y sin subtitulos; y iv) un (1) informe final de ejecucidn y
medicidn basica de impacto comunicacional. Tode contenido,
guion, pieza audiovisual. mensaje. imagen institucicnal o material
grafico deberd contar con aprobacion previa del supervisor antes
de su produccién final, publicacion o difusidn. La informacion
utilizada debera corresponder a fuentes institucionales, oficiales o
previamente validadas por la entidad.

VALOR TOTAL $102.052.000 | $101.500.000 } $ 94.000.000 $99.184.000

Se establece como formula de ponderacion el promedio, resultando como valor estimado del
contrato la suma de NOVENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE ($99.184 .000) IVA INCLUIDO

NOTA: Los propenentes seran responsables de informarse e incluir en su propuesta toda tasa,
retribucién, impuesto o gravamen que corresponda, el municipio no aceptara reclamacion
atguna por estos conceptos.

7. ANALISIS LEGAL

Desde la perspectiva legal, el presente proceso contractual se enmarca en el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica y demas normas que regulan la contratacion
estatal. en especial la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011. la Ley 2069
de 2020, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1860 de 2021 y las demas normas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan ¢ reglamenten.
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El proceso se adelantara bajo la modalidad de seteccion de minima cuantia, teniendo en cuenta
que el valor estimado del contrato no excede el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la
Entidad Estatal para la vigencia correspondiente. En consecuencia, la seleccion del contratista

se realizara conforme a las reglas propias de esta modalidad, mediante invitacion publica a
través de SECOP |, verificando inicialmente la oferta de menor valor que cumpla integraimente
con los requisitos juridicos, técnicos, econdmicos, de experiencia, personal minimo requerido y
demas condiciones exigidas en los documentos del proceso.

El objeto contractual corresponde a la prestacidon de servicios logisticos, de divulgacion,
comunicacion estratégica, pauta publicitaria y produccién audiovisual para el desarrollo de
acciones de apoyo, promocion, divulgacion y posicionamiento turistico del Municipio de Ibague,
incluyendo |a participacion de operadores turisticos en una feria internacional de tunismo y el
fortalecimiento de la campafia “Descubre lbagué”. Por su naturaleza, el contrato se encuentra
asociado a actividades de gestion de eventos, promogcién turistica, comunicacion institucional,
publicidad, medios, pauta digital, produccion audiovisual y apoyo estratégico, conforme a los
componentes definidos en la ficha técnica.

Desde el punto de vista regulatorio, los posibles oferentes deberan contar con capacidad
juridica, objeto social, actividad econdmica o actividad mercantil relacionada con las actividades
requeridas, de manera que puedan ejecutar validamente los componentes contractuales. Asi
mismo, deberan acreditar los requisitos habilitantes, técnicos, de experiencia y de personal
minimo requerido en los t&rminos definidos en la invitacion publica y en los estudios previos.

Para el componente relacionado con la participacion en FITUR 2027, el contratista debera
observar las condiciones establecidas por el organizador oficial, operador autorizado o
proveedor habilitado para la reserva, contratacion, asignacién o adquisicion del derecho de uso
del espacio ferial, asi como las reglas aplicables al uso del recinto, soportes documentales,
fechas, area minima, modalidad de participacion y demas condiciones exigidas para acreditar
la disponibilidad efectiva del espacio.

Respecto de los componentes de divulgacion, pauta publicitaria, comunicacién estratégica vy
produccién audiovisual, el contratista debera garantizar que los contenidos, piezas,
publicaciones, campaiias, guiones, audiovisuales, fotografias, disefios, musica, imagenes,
voces, marcas y demas elementos utilizados cuenten con las autorizaciones, licencias o
derechos de uso que resuiten necesarios, evitando la vulneracion de derechos de autor,
derechos conexos, derechos de imagen, habeas data, propiedad intelectual o derechos de
terceros.

De igual manera, el contratista debera cumplir con las normas laborales, de seguridad social,
tributarias, comerciales, publicitarias, de proteccion de datos personales, seguridad y salud en
el trabajo y demas disposiciones aplicables a la ejecucion de las actividades contratadas, de
acuerdo con la naturaleza de los servicios, el personal vinculado, los medios utilizados y los
soportes exigidos por la supervision.

El valor estimado del contrato debera entenderse incluido con IVA cuando haya lugar,
impuestos., tasas, contribuciones, gravamenes, costos directos e indirectos, gastos
administrativos, operativos, logisticos, técnicos, financieros y demas erogaciones necesarias
para la correcta ejecucion del objeto contractual. En consecuencia, los proponentes seran
responsables de estructurar su oferta econémica considerando la totalidad de los costos y
cargas legales aplicables.

En conclusion, desde la perspectiva legal, no se advierte restriccion normativa que impida
adelantar el presente proceso bajo la modalidad de minima cuantia, siempre que se observen
los principios de transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva, publicidad,
planeacion y libre concurrencia, y que el futuro contratista cumpla las condiciones juridicas,
técnicas, econémicas y regulatorias exigidas para la correcta ejecucion del objeto contractual.
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8. ANALISIS DE RIESGO
La matriz de riesgos se encuentra contemplada en el numeral 10 del estudio previo.

9. ACUERDOS COMERCIALES
La modalidad de contratacion de minima cuantia no esta cobijada por acuerdo comercial.

10. LIMITACION A MIPYME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015
modificado por el Decreto 1860 de 2021, las Entidades Estatales deben limitar la convocatoria
de los procesos de contratacion con piuralidad de oferentes a Mipyme colombianas con minimo

un (1) afio de existencia, siempre que concurran los requisitos previstos en la norma, esto es: i)
que el valor del proceso de contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de America USD 125.000, fiquidados con la tasa de cambio determinada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; y ii) que se reciban solicitudes de por lo menas dos
(2} Mipyme colombianas para limitar la convocatoria.

Para la vigencia 2026, el umbral correspondiente a USD 125.000 fue fijado en la suma de
quinientos once millones setecientos ocho mil cuatrocientos noventa y siete pesos moneda
corriente ($511.708.497 M/CTE), valor que debera ser tenido en cuenta para determinar si el
presente proceso es susceptible de limitacion a Mipyme.

En el presente caso, teniendo en cuenta que el presupuesto oficial estimado del proceso es
inferior al referido umbral, el proceso podra ser limitado a Mipyme colombianas, siempre que
durante el término establecido en la invitacién publica se reciban solicitudes validas de por lo
menoes dos (2} Mipyme colombianas que acrediten el cumplimiente de los requisitos exigidos
por la normativa vigente.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo podran ser presentadas por Mipyme cuyo
objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado con el presente proceso contractual.
l.as cooperativas y demas entidades de economia solidaria podran solicitar y participar en la
convocatoria limitada, siempre que acrediten su calidad de Mipyme y cumplan las condiciones
establecidas en la normativa aplicable.

Para efectos de acreditar la condicion de Mipyme, los interesados deberan allegar los
documentos previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
Decreto 1860 de 2021. Las personas naturales deberan aportar certificacion expedida por ellas
y par contador publico, junto con copia del registro mercantil; y las personas juridicas deberan
aportar certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan
obligadas a tenerlo, junto con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio ¢ por la autoridad competente. En todo caso, la condicion de Mipyme
también podra acreditarse mediante copia del Registro Unico de Proponentes RUP, siempre
que se encuentre vigente y en firme al momento de su presentacion.

De conformidad con las reglas aplicables a la minima cuantia, las solicitudes para limitar el
proceso a Mipyme deberan presentarse dentro del término previsto en la invitacién publica para
formular observaciones © comentarios. Vencido dicho término, la Entidad verificara si se
cumplen los requisitos legales para limitar la convocatoria y publicara en el SECOP il el aviso
carrespondiente, indicando si el proceso se limita efectivamente a Mipyme o si podra participar
cualquier interesado. El Decreto 1082 prevé que en minima cuantia la invitacion debe publicarse
por un términc no inferior a un dia habil para observaciones y que el cronograma debe incluir el
aviso sobre si el proceso quedo limitado o no a Mipyme.

En caso de que el proceso se limite a Mipyme, la Entidad solo aceptara ofertas presentadas por
Mipyme colombianas o por proponentes plurales integrados exclusivamente por Mipyme que
acrediten el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa vigente.

Si no se reciben por lo menos dos (2) solicitudes validas de Mipyme colombianas, o si las
solicitudes presentadas no acreditan los requisitos exigidos. el proceso no sera limitado y podra
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participar cualquier interesado que cumpla las condiciones juridicas, tecnicas y econémicas
previstas en la invitacion publica.

Funcionario respensable,

NAYDU BR!GHITE ROMERO GOMEZ
Ejecutor del gasto

OLVO‘AC/(/\

JAIRO ALBERTO MORENO MONTALVO
Director de Turismo
Supervisor

Proyecto aspectos financieros: Kevin Campos / Contratista /SDE

Proyecto aspectos juridicos: Walter Rojas/ Contratista SDE \k\
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