INFORME DE GESTION FINAL - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No: 1.380-19.13-1777 DEL 15 DE ENERO DE 2026 Y OTRO Si: 1.380-
19.13-1777 -1 Del 26 DE JUNIO 2026

MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR

Santiago de Cali, 17 de julio del 2026

CONTRATO No: 1.380-19.13:1777 Del 15 DE ENERO DE 2026
OTRO SI: 1.380-19.13-1777 -1 Del 26 DE JUNIO 2026

CONTRATISTA: MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR

IDENTIFICACION 1.005.965.879 DE VIJES

SUPERVISOR: GEOVANNA EUGENIA PERLAZA ESPITIA PROFESIONAL ESPECIALIZADA
IDENTIFICACION: 66.770.566 DE PALMIRA

VALOR INICIAL CONTRATO: VENTICUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($24.000.000)
VALOR OTRO SI: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: VENTIOCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($28.000.000)
PAGADAS EN: 7 CUOTAS

PLAZO: DESDE LA FIRMA DE CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 2 HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2026.

El presente documento corresponde al informe de gestién final correspondiente a la CUOTA No. 07 del
contrato de prestacion de servicios No. 1.380-19.13-1777 del 15 de enero de 2026 y OTRO Si No.380-
19.13-1777 -1 Del 26 DE JUNIO 2026, suscrito entre el Departamento del Valle del Cauca, secretaria de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR
cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS. EN LA
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO: "MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION QUE APOYAN LOS PROCESOS ADMINISJRATIVOS Y LA TOMA DE DECISIONES
EN LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA", -SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. 1.380-19.13-1777 del 15 de enero de 2026 y OTRO Si
No0.380-19.13-1777 -1 Del 26 DE JUNIO 2026.

Obligaciones contractuales:
1.-Gestionar las solicitudes de servicios SAP en las plataformas de mesa de ayuda.

"
2.-Brindar soporte funcional del sistema SAPen los médulos que le sean asignados.

3.- Brindar capacitacion a usuarios finales del sistema SAP que les sean asignados.
4- Revision y actualizacion de manuales funcionales eq los moédulos del sistema SAP que les sean
asignados.

5. -En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas normas
concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de sus datos personales
consignados en el contrato y demas documentos o formularios que formen parte del proceso contractual;
de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacién los cuales
sera incorporados en una base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del Cauca, siendo
tratados con las finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de
datos personales de la Gobernacion del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso,
actualizacion, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, median?y
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escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccién de correo electrénico
contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercer. El titular de
datos declara haber leido esta obligacién y estar conforme con la misma.

6.-Brindar soporte a Io\éu ideres de proceso de la Secretaria, en la implementacién del Modelo integrado
de Planeacion y Gestion MIPG / Sistemas de gestion de Calidad.

7 - Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

8.-Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.

El presente informe tiene coma\finalidad dar a conocer las actividades realizadas en el desarrollo del
presente contrato en la cuota 7:

1.-Gestionar las solicitudes de servicios SAP en las plataformas de mesa de ayuda.

Atendi 11 tickets de un total de 161 en la plataforma MATI, lo que representa aproximadamente el 6.8%
de los casos. Durante este tiempo, se proporcion6 atencidn especializada a usuarios de notarias y mesas
de trabajo de PDTIR, abordando sus necesidades y resolviendo sus inquietudes de manera eficaz. El
enfoque estuvo en gestionar de forma &gil las solicitudes para garantizar un apoyo constante y una
resolucidn oportuna de los problemas planteados.
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Atendi 80 tickets de un total de 249 en la plataforma SOLMAN, lo que representa aproximadamente el
32% del volumen total. Estos tickets incluyeron tareas relacionadas con la gestién de roles en SAP, asi
como otras solicitudes técnicas y administrativas. Cada caso fue abordado con precision, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y brindando soporte oportuno a los usuarios
involucrados.

\
. ‘s
' 11!'

2. -Brindar soporte funcional del sistema SAP en los mddulos que le sean asignados.

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 1123624941 ELIANA
FERNANDEZ CHAVEZ, adscrita.a la Notaria Primera de Sincelejo. Posteriormente, se validé
telefonicamente el correcto ingreso de la mformacnbn en la plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 1143873485 DIEGO
LOZANO ARBELAEZ, adscrito a la Notaria Octava de Cali. Posteriormente, se validé telefénicamente el
correcto ingreso de la informacion en la plataforma.
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FI-GL TABLA DIFERENCIA CAMBIO CTA-BCO
POPULAR a los mandantes de Calidad y Productivo. Este despliegue fue solicitado por Biviana Martinez
de Contabilidad y garantiza la disponibilidad de las modificaciones en los ambientes de prueba y
produccion, respectivamente.
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Brindé soporte técnico y orientador a la Notaria de Puerres - Narifio respecto al estado de su tramite en
la plataforma PDTIR; se le informé que el Numero de Identificacién de Registro (NIR) aun se encuentra
en la fase de "Radicacion asignada®, aclarandose que debe esperar a que el sistema cambie el estado a
"Liquidacién disponible en notaria” para poder generar el recibo de pago, y se le indicaron los pasos a
seguir dentro del menu principal ("Pagar liquidaciones") una vez se habilite dicha opcién.
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Asisti a la otra sesion de Seguimiento Cliente Proyectq - Soporte PDTIR 2026, en la cual el equipo
Enigma presenté los avances correspondientes a los papdientes de las modificaciones del PDTIR.
Durante la sesién, se revisaron los ajustes técnicos realizados y se validé el estado de las tareas para
asegurar el cumplimiento del cronograma establecido para este afio.

Realicé el transporte de la VADK954319 a los mandantes de Calidad y Productivo. Este despliegue fue
solicitado por Biviana Maritinez de Contabilidad y garantiza la disponibilidad de las modificaciones en los
ambientes de prueba y produccion, respectivamente.™.
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Realice la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 1003801895 SAMANDA
JULIETH RAMOS QUINTERO, adscrito a la Notaria 8 de Cali. Posteriormente, se validé telefénicamente
el correcto ingreso de la mformacnén enla plataforma
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Realicé creacion de Notaria y usuario REL de Notaria Unica de Pensilvania en PDTIR. Esta accién
aseguré la configuracion institucional y la habilitacion del acceso operativo de la Notaria en el sistema.
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Realicé la creacion del notario radicador enel\{\stema PDTIR correspondiente a 1053832269 JUAN
PABLO ARISTIZABAL RAMIREZ, adscrito a la Notaria Unica de Pensilvania. Posteriormente, se validé
telefonicamente el correcto mgreso de la informacién en la E!ataforma
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Brinde soporte via correo electrénico al funcmnano Hugo de Ia ORIP Cali, gestionando la validacién de
su estado en el sistema, confirmando la vigencia de su usuario hasta el 31/12/2027 y guidndolo en el
proceso de restablec:mlento de credenciales medlante la opcién de recuperacion de contrasena.

- an s e

Realicé creacion de Notaria y usuario REL de Notaria Unica de Villahermosa en PDTIR. Esta accion
asegurd la configuracion institucional y la habilitacién del acceso operativo de la Notaria en el sistema.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 1064428457 EDGAR
EDUARDO MAHECHA OSPINA, adscrito a la Notaria Villahermosa Tolima. Posteriormente, se valido
telefomcamente el correcto ingreso de la informacién en la plataforma.
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Realicé la creaciéon del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a BRENDA YESENIA
ANGULO CORTES, adscrita a la ORIP CALI. Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto
ingreso de la informacion en la plataforma.
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Realicé la inclusion de la transaccion Z087 (Repugte Documentos Firma Electrénica) en el rol ZV_EA-
PS_REP_00000_EJEC_PTAL dentro del ambiente de Calidad, asegurando asi la actualizacién

corresendiente del perfil de accesos.

Realncé el transporte de la VADK954353 VADK954355 correspondiente a FM-MM: Reporte de
documentos firma a el mandante de Productivo. Este despliegue fue solicitado por Harold Valencia y
garantiza la disponibilidad de las modnfcacuones en los ambientes de prueba y produccion,
respectivamente.
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Realicé la actualizacion del rol maestro ZV_EA-PS_REP_00000_EJEC_PTAL en el ambiente de
produccién mediante la transacciéon PFCG, incorporando la transaccion Z087 (Reporte de Firma
Electronica) a su menu. Posteriormente, se procedié con la generacion del perfil y la actualizacién masiva
de toda la herencia, garantizando que todos los roles derivados replicaran correctamente el cambio y los
objetos de autonzacn‘)n en entorno PROQUCTIVO CALIDAD y SANDBOX.
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Realicé la creacion e implementacion exitosa de los siguientes roles técnicos en los ambientes de
DESARROLLO, CALIDAD y PRODUCCION, garantizando la correcta parametrizacion y el flujo operativo
de los procesos de Firma Digital y sus configuraciones de Mesa de Ayuda:

~

Rol Descripcion \ Trx
ZV_MM_GES_00000_AP | Rol para aprobador de ﬁ\ a digital Gobernacion ZMMDIGSIGN - MM: Fima
ROBADOR_FD "\ Digital

X

ZV_MM_GES_00001_AP
ROBADOR_FD

Rol para aprobador de firma digital Gobernacion

ZMMDIGSIGN - MM: Fima
Digital

ZV_MM_GES_AB002_AP

. .| ROBADOR_FD

Rol para aprobador de firma digital Gobernacion

ZMMDIGSIGN - MM: Fima

Digital
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ZV_MM_GES_00003_AP | Rol para aprobador de firma digital Gobernacién ZMMDIGSIGN - MM: Firma
ROBADOR_FD Digital
ZV_MM_GES_00000_CO | Rol de Mesa de Ayuda para configurar y parametrizar | ZMMDIGSIGNC - MM:
NF_APROB_FD aprobadores de Firma Digital Configuracién Firma digital
ZV_MM_GES_00001_CO | Rol de Mesa de Ayuda\p a configurar y parametrizar | ZMMDIGSIGNC - MM:
NF_APROB_FD aprobadores de Firma D%(in\ Configuracién Firma digital
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Realicé la configuracion de las autorizaciones del rol ZV_HRI_VIS_00002_PORTAL para la transaccién
SE37 (Biblioteca de Funciones) al usuario NEYHMS en el ambiente de Calidad (QAS), corrigiendo una
falla en los objetos de autorizacién que habia sido previamente identificada y reportada a través de la
transaccion SU53 (Andlisis de Errores de Autorizacién). pendiente
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Realicé la configuracién y asignacion de los roles para las transacciones SM30 y SE16 en el ambiente
de Calidad (QAS) a los usuarios JESPANA y EFBRAVO, garantizando asi que cuenten con los accesos
necesarios para el mantenimiento y la visualizacién de tablas requeridos en sus actividades de validacion.

Realicé el andlisis, depuracion y conciliacion de las partidas abiertas correspondientes al periodo del 01
al 17 de junio de 2026 en el sistema SAP, verificando,el estado de las cuentas y asegurando el correcto
registro y cierre de los movimientos financieros pendiehtes dentro de las fechas sefialadas.
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Realicé el transporte y la liberacién hacia el mandante de calidad (QAS) de las érdenes de cambio
VADK954401, VADK954414, VADK954416, VADK954420 y VADK954418, las cuales fueron
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formalmente solicitadas por Sandra Ruiz del equipo de Mesa de Ayuda para su respectiva validacién en
o

Asisti a una reunion con el Basis Wilton Galindez y el consultor Basis Javier Tenorio, donde este Gltimo
nos explicd detalladamente el procedimiento para visualizar e interpretar los logs de salida hacia
cualquier sistema externo a través de la transaccion SMICM. Con el fin de registrar este conocimiento
para el equipo, se documenté todo el paso a paso en un manual técnico que servira como guia de
consulta para préximas oportunidades.

-

Realicé el transporte y la liberacion haci$‘~el mandante de calidad (QAS) de las érdenes de cambio

VADK954424, VADK954426, VADK954428 ))Q/ADK954430, las cuales fueron formalmente solicitadas
por Sandra Ruiz del equipo de Mesa de Ayuda para su respectiva validacién en dicho entorno.
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Realicé la documentacion del proceso de LIQUIDACION DE PRUEBA RECAUDO AVVILLAS bajo la
liquidacién nimero 1002209403, registrando detalladamente la prueba técnica de recaudo realizada con
la entidad bancaria AV Villas y evidenciando el paso a paso de como se reflejo e impacté correctamente
el ingreso financiero por dicha cuenta dentro del sistema SAP.
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Realicé el acompafiamiento y la asistencia a la sesion de induccion liderada por el ingeniero Harold
Valencia sobre el manejo técnico y operativo de la plataforma AutenTIC Sign, en la cual se capacitd sobre
el proceso de creacioén, parametrizacién y gestion de t:SeQ/os usuarios dentro del sistema, asi como en
las demas funcionalidades y directrices requeridas para la'correcta administracion de dicha herramienta
digital.

Realicé la asistencia y participacién en la reunién técnica liderada por el Basis Wilton Galindez, en la
cual se recibi6 capacitacion detallada sobre el procedimiento para ejecutar el debug (depuracion de
cbdigo) en el sistema cuando sea requerido, con el propésito de rastrear, auditar y visualizar de manera
precisa los documentos y transacciones que ha realizado un usuario especifico en la plataforma.
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Realicé la creacion y parametrizacioﬁ\qn el sistema SAP de los perfiles de ordenador del gasto,
aprobador de registro presupuestal de compromiso (RPC), primera firma y segunda firma provisional
para las dependencias del Departamento Admjnistrativo de Desarrollo Institucional (1148), la Oficina de
Control Interno (1139), la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestiéon Tributaria
(1135), y la Secretaria de Educacion (1105), asegurando la correcta asignacion de roles y la continuidad

en la cadena de firmas ¥ aBrobaciones presupuestales de estas areas.
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ntinuidad de los accesos en SAP para el personal de la
ancelacion del usuario USUARIO052 y el traslado de su
ilitado hasta el 31 de octubre de 2026), la inactivacion
de LMOTERO para ceder su perfil y licencia a CE (activa hasta la misma fecha), la inhabilitacién
definitiva de AAGOMEZ por falta de ingresos desd, julio de 2025, y la inactivacion con liberacién de
licencia de CARBOLEDA por retiro de la entidad; asimismo, se constaté que el resto del personal quedé
correctamente habilitado hasta el 31 de octubre de 2026 y se solicité al equipo de Infraestructura y
Servicios Tecnolégicos de la Secretaria TIC el apoyo con la habilitacion y configuracion de los equipos
de computo de los funcionarios mencionados, garantizando asi que cuenten con sus accesos
plenamente activos para laborar con total normalidad a partir del préximo 1 de julio.
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Realicé la gestion y actualizacion de la
Subdireccion de Contaduria, lo cual incluyé |
perfil y licencia al nuevo usuario CFORTEGA (h
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cion de usuarios en el sistema para la Secretaria de
Desarrollo, Inclusién y Participacién Social en el mharco de la circular 056 del 16 de junio de 2026, lo cual
incluyé la habilitacion del personal solicitado hasta e\31 de diciembre de 2026 y el reporte de la novedad
del usuario JARISTIZABAL, el cual fue cancelado por inactividad para crear en su lugar el usuario
MGHERNANDEZ (para Mario German Hernandez Torr&s) trasladandole el perfil y la licencia con vigencia
hasta fin de afio; asimismo, se dejé en estado pendiente la confirmacion sobre la continuidad de la
funcionaria KESPINOZA (Karen Yessenia Espinosa Mena) debido a que registra una fecha de
finalizacion previa (30 de junio de 2026), y se solicit6 al equipo de Infraestructura y Servicios Tecnologicos
de la Secretaria TIC el apoyo con la habilitacién en los equipos de cémputo, accesos y cuentas de correo
de los funcionarios relacionados para asegurar que puedan laborar con total normalidad a partir del

préximo 1 de julio. y/

Realicé la gestion y actualizacion de la habilt

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

INFORME DE GESTION FINAL - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No: 1.380-19.13-1777 DEL 15 DE ENERO DE 2026 Y OTRO SI: 1.380-
19.13-1777 -1 Del 26 DE JUNIO 2026

MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR

Comité de Mesa de Ayuda llevada a cabo el 22 de mayo de 2026, consolidando los temas tratados, los
compromisos asignados y los acuerdos establecidos por los miembros del comité durante dicha reunién.
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usuarios para resolver dudas adicionales y brindar el soporte técnico requerido en el uso de esta
herramienta en sus labores diarias.

Realicé la extraccion, consolidacion y entrega a Oscar Avila de Centro de Competencias del listado
completo de todos los usuarios de SAP pertenecientes al Departamento Administrativo de Hacienda
mediante la transaccion ZROLES en atencién a‘su solicitud telefénica, con el fin de proporcionar el
inventario detallado de cuentas, dependencias, roles y vigencias correspondientes para su respectiva
verificacion y control.
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Realicé el transporte y la liberacion hacia el mandante de calidad (QAS) y productivo de la orden
VADK954456 la cual fue formalmente solicitada por Biviana Martinez de Contabilidad para su respectiva
validacién en dicho entorno. A
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Brindé soporte en la parametrizacién del sistema SAP para aplicar de manera exitosa la novedad por
vacaciones del Ordenador del Gasto de la Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacién (Centro Gestor
1145), inhabilitando temporalmente a la Dra. Maria Camila Mantilla Vivas y habilitando en su reempW
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a la Dra. Liliana Paz Marulanda como ordenadora del gasto provisional, conforme a la resolucién
correspondiente.
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Participé en la reunion de la mesa de ayhda SAP liderada por el ingeniero Harold, en la cual se socializd
el funcionamiento y alcance de la nueva'transaccién Z250; asimismo, se recibieron las directrices y
Imeamuentos técnicos correspondlentes para‘fa gestiéon de firma digital.

Brindé soporte en la gestion de usuarios y firmas electronicas en SAP, informando al funcionario Marlon
Sevillano sobre la habilitacién del rol de aprobacién y continuidad de firmas de RPC para Jhon Edison
Chavez y su persona; asimismo, gestioné el requerimiento de personal notificando la disponibilidad de
una (1) licencia SAP y enviando el formulario correspondiente para la asignacién del nuevo usuario.

e

no visualizaba el correo de notificaciéon para firmar; apte esto, gestioné el reenvio del documento de
manera exitosa desde la plataforma Autentic.
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Realicé la nueva parametrizacion en el sistema SAP para la actualizacién de las firmas digitales y
delegaciones de gasto, registrando al doctor Ruben Alonso Arteaga como director encargado los dias 25
y 26 de junio de 2026, y a la doctora Lucero Collazos como subdirectora técnica de apoyo a la gestidn a
partir del 24 de junio de 2026, de conformidad con los decretos adjuntos aportados por el Departamento
Admmnstratnvo de Hamenda ay Fmanzas Publlcas

Realicé la habilitacién y actualizacién correspondiente en el sistema SAP para el personal contratista
relacionado por la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica con vigencia del 1 de julio al 31
de diciembre de 2026 en cumplimiento de la Circular No. 56, y gestioné el traslado del requerimiento al
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Area de Infraestructura para el tramite de activacion de sus correos institucionales y equipos
tecnoldgicos

Realicé la activacion en el sistema SAP p\a( los usuarios LMEJIAM1, LVANESSA, ASAAVEDRA y
CAGORDILLO de la Secretaria de Gestion de 'Riesgo, garantizando su habilitacién en la plataforma y
parametrizando la vigencia del acceso hasta el prxpximo 31 de julio de 2026, conforme a las directrices
ivnstitucionales de continuidad para este periodo.

Lo v ~ou

Realicé la actualizacion de los usuarios SAP de la Secretaria de la mujer con fecha de finalizacion al 31
de julio de 2026; por otra parte, se les indico que la gestidon de las cuentas de correo y equipos
corresponde al area de Infraestructura a quienes copio en este correo para que procedan con la
validacién y el soporte correspondlente de su requenmlento

Realicé la modificacion, actualizacion y extension de vigencia hasta el 31 de julio de 2026 para los
usuarios de SAP del personal de Prestadores de Servicios adscritos a la Subdireccion de Contaduria, y
se gestiond lo correspondiente a computador y correo electrénico mediante el escalamiento y copia del
caso al equipo de Infraestructura para su respectivo tramite.

Realicé el transporte de la orden VADK954494 al mandante Productivo. Este despliegue fue solicitado
por Rlchard Rojas Consultor de firma digital ¥ garantiza la disponibilidad de las modificaciones en el

z. R L L ]

Brindé soporte técnico al personal de la Secretaria de Salud para resolver una duda especifica
relacionada con un Registro Presupuestal de Compromiso (RPC), orientandose detalladamente en los
pasos necesarios para su correcta validacion y procesamiento dentro del marco de la nueva
implementacion de la firma digital.
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Brindé soporte técnico a Santiago Vasquez, funcionario de la Secretaria TIC, resolviendo de manera

oportuna sus dudas respecto al manejo 3 un Registro Presupuestal de Compromiso (RPC) y
asegurando el correcto flujo del proceso bajo Nvos lineamientos de la implementacién de la firma

digital.

-

Realicé la gestion de las modificaciones solicﬁaQas para los usuarios Carolina Stephany Amaya Bravo
(CSAMAYA) y José Fernando Castafio Campo (JGASTANO) en la plataforma de firma digital, por lo que
el requerimiento ya quedd atendido y activo en el sistema.
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Brindé soporte técnico a Armando Barona Zapata, de la Secretaria de Infraestructura y Valorizacién,
despejando sus inquietudes sobre el Registro Presupuestal de Compromiso (RPC) y garantizando la
correcta aplicacion de los nuevos procedimientos requeridos para la implementacion de la firma digital.

6n de los usuarios SAP de la Unidad\Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y
Gestion Tributaria - Subgerencia de Liquidacién y Devolugciones, parametrizando el acceso en el sistema
con una vigencia temporal autorizada hasta el 31 de julio de 2026, de conformidad con la solicitud
radicada.
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Realicé la activacién de los usuarios SAP de la Secretaria General, parametrizando el acceso en el
sistema con una vigencia temporal autorizada hasta el 31 de diciembre de 2026, de conformidad con la

solicitud radicada.
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Realicé la activacion de los usuarios SAP de la Secretaria de Educacién, parametrizando el acceso en
el sistema con una vigencia temporal autonzada hasta el 31 de diciembre de 2026, de conformidad con

la sohcutud rad:cada
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Realicé la activacidn de los usuarios SAP del Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
(DADI), parametrizando el acceso en el sistema con una vigencia temporal autorizada hasta el 31 de
diciembre de 2026, de conformidad con la solicitud radicada.

Realicé la actualizacidn de usuarios para la Notaria 8] de Bogota en la plataforma, procediendo con el
retiro y deshabilitacién del usuario correspondiente ala §.C. 1033752918 y ejecutando de manera exitosa
la creacion y activacion de la nueva cuenta para el funcionario con C.C. 43616385, quien ya se encuentra

habilitado en el sistema para recibir sus credenciales de acceso
o8 3 el £ . 20! SR

— ey
vbm K :'f.'::") n" ces
—
'.’.T,":-..T"’.ﬂ"ﬂ. T R VN A
— —— e
i . =3 :
'-‘ o e L VR Pt
o =
-r-"—-\"-;é-:,. 22;"?-;:3%",;‘:-
—-——w TN et
e e

[..!"-'M [ = v
P ass A~ I LS5

Realicé el acompafiamiento y brindé soporte. técnico al usuario Andrés Felipe Munera Cardozo de
Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas, guidndose detalladamente en el proceso
para visualizar la correccién efectuada en la plataforma respecto al cambio de ordenador en la
transacmén de firma digital, Iogrando que validara con éxito la actualizacion del sistema.
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Realicé la habilitacion en el sistema de la usuaria JPARRAQ, parametrizando su acceso de manera
exitosa con una vigencia temporal autorizada hasta el 31 de diciembre de 2026, de conformidad con lo
solicitado.

—--O.lt'll . :x--a

¢ ‘Reallcé la verificacion y conﬁrmé que se movilizd con ¥xito la orden VADK954504 PSCD ACT TASA
IM_EA JULIO 2026 a los ambientes de Calidad y Productivo, atendiendo la solicitud radicada por Leidy
Silva y Gustavo Valencia, quedando ejecutada la actualizaciéon de manera correcta en ambos entornos.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 43735945 MARIA DEL
PILAR VELASQUEZ PEREZ, adscrita a.la Notaria 20 de Medellin. Posteriormente, se validé
telefénlcamente el correcto ingreso de la mforngén en la plataforma.
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Realicé la creacidon del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 1115070598
ALEXANDRA PATRICIA HENAO CHAVARRIAGA, adscrita a la ORIP BUGA. Posteriormente, se validé
telefénicamente el correcto mgreso de la informacion en la plataforma.

Realicé la reasignacion solicitada para el usuario d¢ RODOLFO MARMOLEJO RAMIREZ, aplicando el
formato anexo para que cuente con las mismas transacciones, perfil y licencia que pertenecian a Milta
Caicedo del area de DADI- Paswo Pensional.

N KNS -

\
Realicé la creacion del notario radicador en el\sistema PDTIR correspondiente a 19462081 EDGAR
ULLOA ULLOA adscrita ala Notaria 3 de Sogamoso. Posteriormente, se validé telefénicamente el

Realice la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 32564201 GLORIA
CRISTINA ZABALA NARANJO, adscrita a la Notaria Unica Sabaneta. Posteriormente, se validd
telefonicamente el correcto ingreso de la informacién en la plataforma. .
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Realicé creacion de Notaria y usuario REL de Notaria Unica Sabaneta en PDTIR. Esta accién aseguré
la configuracion institucional y la habilitacion del acceso operativo de la Notarfa en el sistema.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a Sandra Mayerle Vega
Diaz AV VILLAS, adscrita al Banco AV VILLAS. Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto
ingreso de la informacién en la plataforma.
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Realicé la activacion del notario radicador en el sistema PD\T IR correspondiente a 16377125 CARLOS
'ALBERTO PANTOJA CASTILLO, adscrita a la Notaria 17 Cali. Posteriormente, se validé telefénicamente
el correcto ingreso de la informacion en la plataforma.

Realicé el transporte de la orden VADK954524 TABLA OPERACION BANCARIA a los mandantes de
Calidad y Productivo. Este despliegue fue solicitado por Biviana Martinez de Contabilidad y garantiza la
disponibilidad de las modificaciones en los ambientes de prueba y produccién, respectivamente.

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 93180368 FERNEY
MELLER CRUZ QUESADA, adscrita a Notaria Unica Purificacion. Posteriormente, se validé
telefénicamente gl correcto ingreso de la informacién en la plataforma.

Realicé creacién de Notaria y usuario REL de Notaria Unica Purificacion en PDTIR. Esta accion asegurd
la configuracién institucional y la habilitacién del acceso operativo de la Notaria en el sistema.

15
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Brindé soporte a la Dra. Ruby Astrid Duarte Robayo (C.C. 51854356), de la Notaria 77 de Bogot4, ya
que presentaban inconvenientes para ingresar a la plataforma; a través de atencién telefénica, se le guio
paso a paso en el proceso de acceso, logrando resolver la incidencia de manera exitosa y validando que
pudiera entrar al sustema sin problemas
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 37924361 SONIA
MARIA NEVADO MORALES, adscrita a Notaria 2 de Barrancabermeja. Posteriormente, se validé

teleféonicamente el correcto ingreso de la informacién en la plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 14268547 LEONARDO
AGUSTO TORRES CALDERON, adscrita a Notaria 74 de Bogota. Posteriormente, se validé
telefonicamente el correcto ingreso de la informacion enla plataforma.

\

Brindé soporte a la Notaria 21 de Cali respecto a su solicitud de actualizaciéon por cambio de notario
titular, identificando que el Unico usuario a inactivar es el del sefior Cristian Camilo Balanta por
desvinculacién laboral, y procedo a validar internamente en el sistema que la modificaciéon del nombre
del nuevo titular no genere afectaciones ni alteraciones en el histérico de informacién cargada
previamente, garantizando que los usuarios actuales permanezcan activos y operando con total
normalidad en la plataforma bajo la nueva direccion.
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Realicé creacién de Notaria y usuario REL de Notaria 1 de Barrancabermeja en PDTIR. Esta accion
aseguro la configuracion institucional y la habilitacién del acceso operativo de la Notaria en el sistema.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a 915116658 DARIO
FRANCISCO ALVAREZ CASTRO, adscrito a Notaria 1 de Barrancabermeja. Posteriormente, se validé
telefébnicamente el correcto ingreso de la informacién en la plataforma. gy/
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Realicé el soporte al sefior Juan Carlos Pefial respecto al bloqueo de su cuenta, procediendo a
realizar la modificacién en el cambio de su tipo de vifeulacion como personal de planta de la Gobernacién
y habilitando exitosamente su usuario JCPENALO Aypara que pueda ingresar con normalidad en su

g_qstién diaria.
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Realicé creacion de Notaria y usuario REL de Notarfa Unica de Soata en PDTIR. Esta accién asegurd la
configuracion institucional y la habilitacién del acceso operativo de la Notaria en el sistema.
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Realicé la creacion del notario radicador
4252218 EDGAR RENE BAEZ GUTIERREZ, adscrito
validé telefénicamente el correcto ingreso de la informaci
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el sistema PDTIR correspondiente a
Notaria Unica de Soata. Posteriormente, se
en la plataforma.
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Realicé creacion de Notaria y usuario REL de Notaria Unica de Tauramena en PDTIR. Esta accion
asegurd la configuracion institucional y la habilitacién del acceso operativo de la Notaria en el sistema.
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Realicé la creacion del notario radicador en el}ﬁema PDTIR correspondiente a 1115912284 YUNY
BANEY MARIN CARDENAS, adscrito a Notaria Ugica de Tauramena. Posteriormente, se validé
telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en\la plataforma.

T S ]

. oo, pige: J - >

Asisti a reunién de cuentas de julio, donde el equipo administrativo impartié las directrices y lineamientos
especificos para la presentaciéon de la cuenta correspondiente a este mes. En dicha sesion, se hizo
hincapié en el cumplimiento riguroso de estos requisitos debido a que este periodo coincide con el fin del
contrato, buscando asi garantizar un proceso de cierre y liquidacion definitivo sin contratiempos.
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Participé en la reunién virtual de induccion y reinduccion sobre la Plataforma PDTIR y el proceso de
radicacion REL-PDTIR, programada en\el marco de las capacitaciones periédicas de la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria (Subgerencia de Liquidacién y
Devoluciones). Durante la sesion, dirigida a\Circulo Notarial Colombiano, se explicaron de manera
detallada los usos, aplicaciones, desarrollos € implementaciones de la plataforma tras un afio de su
puesta en marcha, con el fin de actualizar y reforzar los conocimientos del personal notarial a nivel
nacional.

2N

3.- Brindar capacitaciéon a usuarios fina@del sistema SAP que les sean asignados.

Realicé la induccién y transferencia de conocimidpto via Meet a la funcionaria de la Notaria Primera de
Garzén, Hilda, enfocada en la correcta operacion del sistema PDTIR.

Realicé la induccién y transferencia de'éoqocimiento via Meet a funcionario Jayson Salcedo Jiménez de
la Notaria Unica de San Andrés, enfocada‘en la correcta operacion del sistema PDTIR.

e

Realicé el soporte y la atencién debida a la Notaria Uhica de Yolombd, comunicandome con la entidad
para brindar la induccién completa sobre el manejo de la plataforma, con lo cual el usuario logré ingresar

correctamente y todo quedo claro
L L

4-Revisién y actualizaciéon de manuales funcionales en los médulos del sistema SAP que les sean
asignados. %W
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Realicé la documentacioén técnica y estructuracion de la guia de mesa de ayuda para el equipo Basis
sobre el funcionamiento paso a paso de la transaccién SMICM, consolidando el conocimiento impartido
en la reunion con el Basis Wilton Galindez y el consultor Basis Javier Tenorio para detallar el
procedimiento exacto de visualizacion, analisis e interpretacién de los logs de salida hacia cualquier
sistema externo, sirviendo asi como manual oficial de consulta para el diagnéstico y soporte técnico del
equipo en proximas oportunidades.

Reallcé la actualuzacnén y estructuracion de la Guia Paso a Paso Liquidacién Extemporanea (PDTIR),
adaptando la totalidad del documento y sus capturas de pantalla a la nueva interfaz y cambios recientes
de la pagina web, con el fin de proporcionar un manual de usuario vigente y exacto para la correcta
generacién de estas liquidaciones.

EENRETTS 2
Realice la elaboracion y estructuracién del Manua\ 1 - Activacion de Cuenta y Monitoreo (Para Usuarios
Invitados) para la plataforma AutenTIC Sign, detallando de forma clara el paso a paso que deben seguir
los usuarios externos o invitados para activar sus cuentas en el sistema, asi como las pautas necesarias
para realizar eI segmmxento y monitoreo de sus tramites o firmas digitales de manera auténoma.

e

Realicé la creacion y documentauén del Manual 2 - Gestién de Usuarios y Asignacion de Roles (Para
Administradores) de la plataforma AutenTIC Sign, consolidando las directrices técnicas y operativas para
la creacién de perfiles, la administracién de cuentas y la asignacion correcta de niveles de acceso y roles
de segundad dentro del sistema, garantizando asi'un control eficiente de la herramienta.

5. -En_cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la_cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reqlamentarios 1377 de 2013
"por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo,
y demas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento
de sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o formularios que
formen_parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de
consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en una baset?y
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datos responsabilidad de la Gobernacidn del Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades
descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales de
la Gobernacion del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso, actualizacién,
correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante escrito
dirigido a la Gobernacion del Valle del Cauca a la_ direccién de correo electrénico
contactenos@valledelcauca.qov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercer. El titular
de datos declara haber leido esta obligacidn y estar conforme con la misma.

Declaro haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma.

6.-Brindar soporte a los lideres de proceso de la Secretaria, en la implementacién del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion MIPG / Sistemas de gestion de Calidad.

Asisti a la reunion del comité de calidad en la cual se expuso la estrategia de salario emocional y los
planes de bienestar e incentivos orientados a los funcionarios de la Gobernacién, con el fin de alinear los
objetivos institucionales con el desarrollo integral del personal.

7- Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

Cumpli con todos los plazos establecidos.

8.-Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.

Realicé un control de disponibilidad diario dugante el mes para validar la funcionalidad de los médulos
PSCD, SARY PDTIR.

Realicé el cargué de documentos requeridos sobre la cuota CUOTA6-2026-1777en SECOP I
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Para constancia de lo anterior se firma_\en Santiago de Cali, el dia 17 de julio del 2023%

Cordialmente,

MACOWORIb

MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR
CC: 1005965879 de Vijes Valle del Cauca
Contratista SETIC

Celular: 3152994613
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