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INFORME DE DEL CONTRATO No. 2025 1

INFORME PERIODICO 14.

1. Datos generales

periodo delnforme: 12131 de Mayo de 2026 Namero de contrato/canvenio: 1015342025
Tipo de contrato/converio CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. Fecha suscrpeién contrato/conveni: Marzo 26 de 2025

Valor nicial delcontrato/convenio $56.504.336.620 Plazo de Ejecucion nicial (hasta cuindol: Junio 30 de 2026

Ovieto “Realzar la T del De Bienestar Famila ICBF, gestion, v soporte, incluyendo el 3 para sop continuidad a k del ICBF y asequrar e

prestacién de los senvcio.”

lcance delobjeto (s apica)

2. Datos supervisor |
onbre 1t speor OF gl de AP Sl g St igtond ol KBF o o Supor G (e oreci de I cecuion il

Luz Adriana Rodriguez - Profesional

Nombre Supervisor ICBF (para efectos de liquidacién) Supervisores otras entidades (cooperantes) - (51 aplica]
tros supervisores (°) Cargos de otros supenvisores.
o]

3. Datos contratista
Nombre Contratista: UTSERVICIOS GLOBAL TIC 2028 CeduaoNIT: 015223181
Direccion: cALES3B 13.400P2 Correo electrénico: info@heimeore.com.co
Representante Legal que suscibi el contrato/convenio: ADOLFO ANTONIO TEIADA DIAZ Representante Legal que suscriird el acta de Liauidacién ()

0

4. Plazo de duracion del contrato/convenio

Desde cuindos Marzo 26 de 2025 Hasta cuindor Junio 30 de 2026
Fecha aprobacién pélizas: Marzo 12 de 2025 Fecha expedicion .7 Marzo 25 de 2025
Fecha acta de ncio Marzo 26 de 2025 Fecha nico del contrato/convenio: Marzo 26 de 2025

Fecha documento de Prérroga (s aplical: Prorrogado hasta cuindo (s apical

Fecha aprobacisn poliza e la prorroga: Fecha de terminacion: Junio 30 de 2026

5152 presenton mas prérrogas, incluie ms fls poro éstas

Informacion presupuestal

Valor niial delcontrato/convenio $56.504336.620
porte IcBF $56.504.336.620
Aporte Contratsta (i aplica) NO APLICA

No. de COP: 138025 Fecha CoP: ENERO 23 DE 2025 Valor de COP: $38.166.331972

No. deRP: 37225 Fecha RP. MARZO 25 DE 2025 Valor de e $38.166.331972

Nota COP vigenciafutura VF 92724 2026 - § 18.338.008.648
(+) ADICIONES

Fecha Documento Adicién: Valor Adicion:
Descripcin del concepto de adicion realizada en el periodo:

No.COP Adicin: Fecha COP Adicén: Valor CDP Adicion
No. de RP Adicén: Fecha R Adicén: Valor RP Adicon:

Valor adicion aporte contratsta
Fecha aprobacion pdiza de f adicion

515e presenton mds adiciones, inclurflos para éstos

() DismiNuCiONES.

Fecha Dacumento Disminucion: Valor disminucién
No.COP disminucion Fecha COP disminucién Valor COP disminucién
No. de RP isminucién Fecha RP disminucién Valor RP disminuci

550 presentan més disminuciones, inclui filas pora éstas.

(=) VALOR TOTAL (después de modificaciones) WA
Valor anticipo (s aplica: Fecha pago anticipo (s aplical:
Porcentaje amortizacén (s apcal Periodo facurades
R TOTAL (después de modificaciones)
Valor anticipo (si aplica): Fecha pago ancipo (1 alc):
Porcentaje amortizacion (si aplica): Perfodo facturad
o e o por o
soiarin descusriospor AN coro i e esaliaion s, . Lo rrgales o rodicoseceros fora e, st s aclvdades o gg.m. ¥ coniaradossenicio arversaes dol oracin sedn caaoado comD s o resados o caso o ue o ayan o uinsades on sy il Lo omsion
forme a ls térmings y condiciones estatlecidas en el contrato. 4. E contaisa deberd p servicio
el respeciivo periodo facturado) el informe de ANS aprobado por o ICBF. 5. Para la adquisicin, nstalacion, confguracion. puesta poces da 2 UPS) 4 s iidos pnv 1a bl do seni  epesio orcemanda s agar G cnfomad co s beres 1 sencio letvareni
Simiiarados o acierdo con ol valo uiaro rosuae do f eakzacon d a subasia hersa eleciica pow Coicatin y 0000 foaiado o pat G  SuPATISIo oo conTto. NS d6SCuENIO por o CUTIMeno d AN o 2 s, rsiaacin,conurain puesa en, ncramero do s UPS.© Para s raienmerio
provntvcs s pagad mersuameri cofomo a s senicio iecivareni sumiisado l G, do acuerdo con ol vl nao rsuan de s veahmcmnoe\a subasta Inversa ebnmmmynmv\a agrobacion por parte cel wp!mmv Gl Convat, g doscsnios por o compirents de ANS an o 0 arenmieos renenivos 1 Para o
Juidos partes g revi vritcacion por parsde 0B
comiinto o A4S on cuanio or mantrimienios corecivos y rasados. 8. Como Tsausiopara o resiacion do i facura, o ottt Gbor mm Weiemzr ol aca do enrea  slstaccion do m gmm. cntcados y vabriado iadapor e col M-cemla e la respeciiva Sede donde se instald el zbmgmu ons mm certiaue la cmmcla y
UPS enregada. . de los bienes a aimacén de ~ Procedierto a o Aot
oo s e o Cer.
pg0s s et roi cricacinde ro a salsfacoin o pars Gl supenry rseriai o s crespondeisconsu espcihos sopocs: corlfcacion ol fvir Tl ropreseiai loga o cesponda, cupmerio o o pago e o3 aportes parafcales y do sequidad socalde S ompieados. certfcadon bcar. Lo
Forma de Pago: ani Ley 1150 de 2007. 11 rtar lafactr factras albuadn|
d s SLSERTSOR, Se dovrs adptr i 1 oo olcuonc o oeeetacon Falcsy o i X G a4, En o ot do B 1t o o ks o saset v #5701 CONTRATONS CORREGSUPERIB0RS
L s s i apbarin o echazari por ol suerior Gl ot sl o gl S Nacion el it de Facinds. Sl el b erfeacionde i acra ot o cona o st echazada o s, La e coregidadeb s enis
de SIF Nacion @ deberan ser supervisor ento o s rona (3) o actua y Carpirient, nvzv\a 2pobadondol PAC (rogama el
onaiats to G 1.5 a0 s o e dospara ol pago. oo o o st echaon e o s Lo s ain 3o presentn
por estos conceptos serdn de responsabilad delcontratsta y no tendra por elo, derecho al RAFO Pre
proucios mensuses eiaiocios on 2 bigacionesy on o aneo éenco il 3 1a confomnide Gl CBF. Encas o ae ol s vemmmu 508 esta .1 .o conpaos 7o Pl 1 vl 3 e s o . respocis acurn PAFAGRAFO 3. o no Fovs. 1 Pars o o n6 v on o v O - il do UPS
Nocva e dic i 2_Por o anerior,y paa la aprobacion @ inclusion
s eonimon & ustfcacion de cha actvidad, tacrica,ef Andlsis g Pecio Untaro (APU) con su valor propuesto,soportado
a b €1 Super . El valorde
Ia activicad o ilem no pevisto e fiaré por el menor valor de las colzaciones. d. S el vaor e la colizacion se encuenira acorde al mercado, el superisor delcontrato procedera a aprobar el vabr de la Actvidad No Prevista, mediante fa suscripeion i iades No Previstos, o 1 Contastay onegada |
penisr doconato para s probacin - En g cas o oms o Provilospodnsr s siha sucion dol At G Facin e Prcics o Prvilos,  on cas do soroesa i respeiva adcn o contt. £ Pra & cloassin d s scbdacos o roias 1 copat, 33 esablocerd e b dn o senicios y roueios ot
rands s sctidaces s fagarin o (ma osiecda e ol arsl 1 FORYA DE PAGO DEL VALOR DEL GONTRATO. PARAGRACO - 8 o Senciy Repusio o Dorara 1 1 GB cotrd con ra bk d senicisy opstos o cerarda edonads con ol ol ol contl, e ki rovin s o
correcivos, producor roaizar 1 el ICBF-

e encveion o nreson B operodoh Yt pectn Teqooh sehiCon epacialenios o soporo b oposc o csaaions o s vl 0 aonsin sokclon. D o oo prs o S 0 Pced6s0e 33 enpvacn . operacion TIC d os procesos ol ICBF e prsarien difutades en upemdmv Seuals an mpocon |

I la mosa e servico cue|

inacta l satacn oo o usarsy b cage oo do s et e, 3 E1vilrdl sl o s adaserscon < ol s sl 3 una Vbl i rarirsdo s o do ferencs i morcads v s prostacn s Esa voldacich sk ol CBF y o s, avlpairrte. L manor acracon ot
E La Enidad podd e

o senicio, conforme a o eslablecido en el “Anexo. 02 Acverdo de Nveles de Servica, o por serviios no restacos. 5. CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA EN L SUMINITRO DE PARTES O SERVICIOS D LA BOLSA POR DEVANDA Todas s pres domanio sumbistados an i s ol conat » cooe dosora s . .|

Fepests, pare, diposiio, aramenas o oaTenios acnologcss e e

brind
v, opsoyos o aes mooadin sumn\slrzdus el v ol ot 4 boea ds soos 3 ropooin or dorand. . Para s donio do o roerintosrelconadosco l ol o G do ol i, sk aplcaties s acvrs o el 4o sonics ostabeids

o rmc 2 scurin o vk o Sty 0 L
o i o b o ] oaupos po contado a pary
o Gl IGBF. 11 La ors o, por i, o IC3F sttt ot s, po 1 once o s gyani. 5. Rearlom y coneceondo s component o poson dbec o s s s o L roceta do fabicacon s no compiscon fs cpociiaciones
Sreiins crramare s & i o s o » foposen 60 0 . n es (3) arania,
ierrs s i S et oo S 3 o oo s st o1 L o e st G 43 o s 88 focr on 1 BY o sl o cos d reomor do sl § poe, Gt 20 ks s o v (9 o Fabis rpsote o ot
o 3 apicada a garana. 15, ot o G com i s i e
oo ot ol oo e mmm.m . s S sm s cor o
v e or o o b i e v vt a i sl por o] Comtalos s Sl co 0 ospoceacones i Henioh e por I oniad Lo vlores or o poponerte, no e ety ot o ysolctarpor e 17
slsa ol IGBF. & Solcars ; —
vansparnciay razaidad on o] proceso. Adcionaiment, s 1 ron supera os 1 . como o2 solcita do ' s Ger oo co o Gl orradr Gl g, 6 Unn vz e achaco. e i o i, dosoianisa Gt o' o st soceshaments o
6. Informacion relacionada con la contratacion derivada (si aplica)
El supervisor certifica la existencia de contratacion derivada del Contrato (Convenio) No. de___, consistente en (cantidad) contratos, suscritos por conel fin de (objeto). De igual manera allega relacion de dicha contratacion, en
folios, en la cual se identifica e nimero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, of objeto, la duracion, ef valor, observaciones generales y la certiicacion expresa del Contratante de que dicha conlratacien derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos
'sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto.folios, en la cual se identifica el nimero de contrato, la fecha de suscripcién, el contratista, el objeto, la duracion, el valor, observaciones generales y la certificacion expresa del Contratante de que dicha contratacion

apaz
derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto.

Certificaciones para pagos suscritas por el supervisor

Periodo certificado Fecha de certificacion Valor pagado Ubicacién del documento soporte Observaciones
ems. %
PERIODO 26 AL 31 DE MARZO 2025 (FC2) 2200512025 $228.974.57621 05 C:
162%2D1a0b%2D480: T=1769
s2DNT 18CID=697cO68T" 1204

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PERIODO 01 AL 30 DE ABRIL 2025 (FC1) 2210512025 $1.550.879.248,64 0 c
i 162%2D1a00%2D480a%2D9436%2D: 7693
828236058 0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D04 12604
ems.asp)
PERIODO 01 AL 31 DE MAYO 2025 (FC4) 1810712025 $1.777.622.230,36 C
162%2D1a0b%2D4802%2D3: aded7362e(7cACT=17693
=0\ 18CID! 12604
ems, i
PERIODO 01 AL 30 DE JUNIO 2025 (FC5) 2210712025 $1.916.646.621,82 0 C
i 162%2D1a00%2D480a%2D9436%2D; 7693
828236058 0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D04 12604
ems.asp)
PERIODO 01 AL 31 DE JULIO 2025 (FC8) 2010812025 $2.297.159.194,39 c
162%2D1a0b%2D480a aded7362e(7cACT=17693
o 18CID: 12604
ems,
PERIODO 01 AL 30 DE AGOSTO 2025 (FC7) 2010812025 52.383.625.183.46 0 c

93828236058 0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2D763%2D9385%2Deadb28d 12604

ems.
PERIODO 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025 (FC8) 171102025 33 05 C:

i 102%2D D:
176938282360580R=0WAZ%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2D{763%2D9385%2Deadb28d 12604

ems.
PERIODO 01 AL 31 DE OCTUBRE 2025 (FC9) 41212025 $2.514.370112.73 05 C:

93828236058 0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=697c9687%2D0434%2D763%2D9385%2Deadb28d 12604

ems.asp
PERIODO 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2025 (FC: 10,11,12) 1511212025 $2.768.270.544,04 c
acio i
ems
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2025 (FC13) 1610212026 $2.036.266.427.65 OperacinC:
i i Te2%20 =
R=OWA%2DN T 20Nl BCID= D0434%20] 12004
ems
PERIODO 01 AL 31 DE ENERO 2026 (FC16) 171032026 52:319.986.557,12 c
% T-1769
acio 12004
ems
BOLSA DE SERVICIOS (FC15) Reserva Presupuestal 2410312026 $222.023.671,66 C
efTcaC =OWA%2DN %42Deadb25
a12e04
ems
PERIODO 01 AL 28 DE FEBRERO 2026 171042026 $2.237.008.141.24 c
2 T-176938
aCID=o: 12004
DIrG SRTIUT
ems
PERIODO 01 AL 31 DE MARZO 2026 Z210412026 5222525766985 OperacitC
162%2D1200%2D480a% 2D9436%2Daced 3626 7GECT=1769
262300560R=OWA%2D)
ems
BOLSA DE SERVICIOS (FC21) Reserva Presupuestal 2410312026 $548,802.763,52 C "
Viewid=eB39(1e2%2D1a0b%2D480a%2D5 =OWA%ZDNT%2D
DIrG SRTIUT
ems
PERIODO 01 AL 30 DE ABRIL 2026 2010512026 $2:338.941.386.47 OperacitiC
jd-e39(162%2D1a00% 2D480a%2D9436%20ade4 T 3e26MTBCT=17693
262360580R=OWAY2DNT%20MalSCID= D0434%20" 1
ems
PERIODO 01 AL 31 DE MAYO 2025 1710612026 $2205.110657.10 OperaciC:
236058 OR=OWA%2ZDNTH Io=c07: D0434%20] 12004
. Pagos por la Direccién Financiera
Observaciones
gt el o Gorogo | Valor bruto p depago Namero de a orden de pago correspondiente | (s ol valor pagado fus diferente al pactado en Ia minuta, describir breve Ubicacisn del documento soporte
justificacién, descuentos y concepto de los mismos)
harepoint 26205
e
o1
2oMaiac
db2s01
1 2697457621 2110512025 163493725 NA
c RelaciontéSFPa
2ESRT2FUT205e
o
isHC3BI
harepoint 26205
e
o1
2oMaiac
db201
2 1.550.879.248,64 2110512025 163764625 NA
c RelaciontésFPa
2ESRT2FUT205e
o
isHC3BI
harepoint 205
e
o1
DV
b 28012604Rid=5%2Fsites%2FSDIrGH2ESRTHIFUTH20
B 177762223036 230712025 253003525 NA
c Relacionsésta
2ESRT2FUT205e
harepoint 205
e
o1
DV
b 280 12604Rid=5%2Fsites%2FSDIrGHR2ESRTHIFUTH20
4 1.916.646.621.82 2510712025 258431525 NA
c Relacionsésta
2ESRT2FUT205e
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205
ite
121
DMailgCi
db28d1. =%2Fsites%2FSDIrGY%2ESRTo2FUT%20
5 2.207.169.194,39 2710812025 304995025 NA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT3205e
p
IViSi%C3%B3n
205
ite
121
DMailCi
db28d1. =%2Fsites%2FSDIrGY%2ESRTo2FUT%20
6 2.383.625.183.46 24/09/2025 352741925 NA
Relacion%5FPay
irGo%2ESRT%2FUT%205e
p
IViSi%C3%B3n
205
ite
121
DMailgCi
db28d1. =%2Fsites%2FSDIrGY%2ESRTo2FUT%20
7 3.460.690.620,46 24/1012025 403512125 NA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT34205e
p
IViSI%C3%B3n
ite
T=1
DMail
db28d1. {=%2Fsites%2FSDirGo2ESRT%2FUT%20
8 251437011273 9/1212025 479742225 NIA %2
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT3205e
p
IViSI%C3%B3n
ite
T=1
DMail
db28d1. {=%2Fsites%2FSDirGo2ESRT%2FUT%20
9 2768.270.544,04 19/12/2025 510609025 NIA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT3205e
p
te
T=1
DMail
db28d1. 1=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20
10 2.036.266.427,68 18102/2026 34110026 NIA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT34205e
p
IViSI%C3%B3n
te
T=1
DMail
db28d1. 1=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20
1 2319.986.557,12 2410312026 83634926 NIA %2
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT34205e
p
IViSI%C3%B3n
te
T=1
DMail
db28d1. 1=%2Fsites%2FSDirG%2ESRT%2FUT%20
12 222.023671,66 3000312026 95584326 NIA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUT34205e
p
t %205
ite
T=1
20Mail
G962ESRT2FUTY20,
13 2.237.003.14124 23/0412026 129819926 NIA
Relacion%5FPay
2ESRT%2FUTS4205e
p
IVISI%C3%83n
h t %205
T=1
DMail&Cl
14 2225.237.669.88 29/0412026 14151132626 NIA
o c:
p
0se|
205
p
IViSI%C3%B3n

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambient




BIENESTAR
FAMILIAR

Proceso
/ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO

FLPI8ABS
12/08/2025

Version 5

Pégina 4 de 28

Clasificacién de la Informacion Publica

205
-1
DMail&C
db28d1 =% 2Fsitest2FSDIrG%2ESRT%2FUT%20
15 548.802.763,52 2910412026 140297026 NiA
o c:
=
0se
205
=
Visi%C3%B3n
h it 205
-1
DMail&C
db28d1 =% 2Fsitest2FSDIrG%2ESRT%2FUT%20
16 2.338.941.386.47 2900512026 192796626 NiA
o c:
p
0se
205
.
Visi%C3%B3n
h it 205
-1
DMail&C
db28d1 sites%2FSDIrG%2ESRT%2FUT20)
7 220511065710 2410612026 230540226 NiA
o c:
p
0se
205
p
1Visi%C3%B3n
TOTAL 33.031.610.606,78
9. Descuentos/Liberaciones/Reducciones al valor (si aplica)
[ 5 Valor iberacio i Concepto D tolLi
I
L

TOTAL

[
[
[
[

I Tipo de Reintegro

10. Reintegros efectuados (si aplica)

T T Valor reintegro T Wo. Teintegro T Justificacion del reintegro
I I I

11. Resumen ejecucion

L Coneplo_ Valor |
VALOR INICIAL CONTRATO CONVENIO: $ 56.504.336.620,(

VALOR APORTE ICBF’ §56,504.336.620,00]
VALOR APORTE CONTRATISTA. (51 Aplica) X
VALOR TOTAL ADICIONES

VALOR ADICION APORTE ICEF:

VALOR ADICION APORTE CONTRATISTA. (81 Aplica)
VALOR TOTAL REDUCCIONES

VALOR REDUGCION APORTE ICEF

VALOR REDUGCION APORTE CONTRATISTA: (51 Aplica) X
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO $ 56.504.336.620,( 00|
VALOR TOTAL APORTE ICBF §56,504.336.620,00]
VALOR TOTAL APORTE CONTRATISTA: (S1 Apica) 0,
VALOR TOTAL EJECUTADO: 33.031.610.606, 8|
VALOR EJECUTADO APORTE ICBF: 33.031.610. 78|
VALOR EJECUTADO APORTE CONTRATISTA: (51 Aplica)

$0,0(
PAGOS EFECTUADOS AL CONTRATISTA: $ 33.031.610.606, 7t
VALOR A LIBERAR A FAVOR DEL APORTE DEL ICBF 5001
VALOR NO EJECUTADO APORTE CONTRATISTA.(S1 Aplica) 5001
SALDO POR PAGAR AL CONTRATISTA $2347272601
SALDO REINTEGRADO A FAVOR DEL ICBF. 5000
SALDO POR REINTEGRAR A FAVOR DEL ICBF. 5000

Notas Financieras

Este aparte s6lo debe diigenciarse en el evento de presentarse alguna de las siguentes situaciones, en caso de que no aplique dejar vacio

Saldos a liberar:

1. Que el valor a liberar del RP No. XXXXX  corresponde a: XXXXX( Justificar las razones por las cuales no fue necesario ejecutar estos recursos)

Estado de los recursos a liberar:

2. Que los recursos no ejecutados en virtud del RP XXXX a la fecha se encuentran fenecidos / o podran ser liberados en la presente vigencia fiscal ( seleccione la opcion que corresponda) de conformidad con el soporte expedido el ( fecha ) por
Ia Direccién Financiera ( o quien haga sus veces en la regional ) Si existen certificaciones expedidas por la Direccion financiera o quien haga sus veces se debera sefialar en este campo asi: en la cual se hizo constar que : * indicar de forma textual

Saldos pendientes por pagar

3. Que el valor a pagar a favor del XXXXXXXX corresponde a la suma de VALOR EN LETRAS ($ VALOR EN NUMEROS) por concepto de XXXXXXXXX.

Estado de los recursos reintegrados:

4. Que, de conformidad con el soporte remitido por la Coordinador del Grupo Financiero (o quien haga sus veces) del ICBF de fecha XX de XXXX de XXX se sefial6 que: ( aplica para rendimiento financieros y/o valor mayor pagado al contratista por
recursos no ejecutados)

Compensacion por sancion impuesta al
contratista

T STy S TTECe Termg T TerSTgTerTTE T

2 -Que el ICBF le adeuda al contratista la suma de XXXXX por concepto de XXXXXXXXX; asi las cosas, se procedera a realizar la compensacion del valor adeudado versus el valor de la sancion impuesta mediante resolucion XXXXXXX la cual se
establecio por la suma de XXXXXX. Esto de conformidad con la clausula XXXX del contrato/convenio la cual sefiala que “XXXXXXXXXXX.

Fecha estado de cuenta

700712026
| 12. Garantias
Vigencia
Amparos Compatia aseguradora No.de péliza
Desde Hasta
Cumplimiento delcontrato 6/03/2025 31/12/2026
Pago de salarios 6/03/2025 30/06/2029
nr | poLcumg
20250311
Calldad delsericio 6/03/2025 30/06/2027
Calidad  correcto funcionamiento de los bienes 6/03/2025 31/12/2026
e POLACE ¢
Responsabilidad cvil extra contractual pivpavpioh phesieint 10/03/2025 30/06/2027
Nota: i Asi mismo, e , debe
Do conformidad con ol ariculo 22.1.2.3.1.12 del Decrelo 1062 de 201
13. Sanciones
Marque Gon una "X" el ipo de sancién impuesta al contratista
Nimero y fecha del acto
proceso umero ”

(seleccionar con una x)

nraivs que sch emelonatorts contractual. Valor de la sancion impuesta

Multa. (art. 17 Ley 1150 de.
7)

Declaratoriade | !

incumplimiento con

cobro de perjuicios.
(art. 17 Ley 1150
de 2007)

Parcial

Caducidad . 14,7, Ley 1150 de
2007)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

senkn
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14. Cumplimiento de Obligaciones
Cumplimiento (5, NO, PENDIENTE,
BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA| A DEL ENTREGABLE acidn de a oblgacion
ul ! PPARCIALMENTE, N/A) (ii) R Obser ==
1. Compl Iotanto,no
wa Noica
o v !
2
inicar A Nospiea
3. Documentacan 06, Presetacones 02 Comit perstiva
3. paticipary o s o i Giobl Tc 15342025 0. tapa de Operaion 5. GerencProyect 2026/ Serelacions 13 ut d s presntacones de s comités
3. Cocumentacan 06, presntacanes 0. Comité et
ur servico Giona
i Toda
N T Senido Giobl TC- 15342025 0. Eapa de Opracion 01 Gestén L /2026 /12
Gestion Documentl 02. Documentacin 05, Contro de accesos
monitorearay se sjustarin s permisos necesaris.
i Toda
N T Senido Globl TC - 15342025 0. Eapa de Opracon 01 Gestén L /2026 /12
Gestion Documentsl 2. Documentacin 6. Lstado Massro etr deproyeco.
| monitoreara y se ajustaran los permisos necesarios. / prove
5. atener U SenicioGlol TC-534-2025 0. Etpa de Operacén /03 Gestén L/ 2026 /01
: s o casavi S ez consodaco de1as ecomendalones el mes e mayo
scance conrato. Recomendciones
6. cregar l sup T Senvido Globl Tc - 1534-2025 0. tap de Opersin 5. GerenciProyect 2026/
s Aprobado porpate de CBF
objeto y alcance contratado, cuando asi se requiera. 2. Informes Mensuales / 05. Mayo. o o
7 o Senvido Giobl Tc - 1534-2025 0. tap de Opersin 5. GerencProyect 2026/ .
s 04. Facturacion / - Andlisis Financiero UT - Contrato 1534-2025. Seactualizn srchivo con Informacidn o vgar
B
: P B T Senvido Giobl Tc 15342025 0. tap de Operain 05, GerencProyect 202/
9. Devolver i 3,
A Nosples
10 T Senvido Globl Tc - 1534-2025 0. tap de Opersin 5. GerencProyect 202
s S elcons 1 i e seguimientos de compramios de  gerenci,
documento Compromisos
1
1 o N T Senido Giobl T 15342025 0. tap de Operain 05, GerenciProyect 202/
partes ycon un objetvo especifco.
2 dol - 15342025/ os. /
s Seeaia pago d s paratcles
soportes de pago correspondientes. 04. Facturacion / 05. Mayo / Legal o Lo
13, Respe N ne-15342025/ o 2026 1.
50,01 nforme mensual 0. Maro
1. -
wa Noslea
vigente. v o
15
wa Nosplca
cuenta iformado por escritopor el supervisor del contrato,
16
@ y
asmad NA No apli
borrado seguro, el contratista debe: tosle
- entr:
- Enregar
TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
‘Cumplimiento (51 NO, PENDIENTE,
1) ADMINISTRACION CENTRO DE COMPUTO: RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES.
3 PARCIALMENTE, N/A) i)
TSers GTIC TSR0 707 Toe
5. Mavo
) . nfome mensul de gstion el senic
Dato rncial.
T Servide G TIC 15342075 10
bl . - Herramienta de Gestion HelPeople
s
“ahermamienta
) N Ut SenicioGlbal T - 15342025 /0 o
enro ce Compito 01, Informe mensul 0. Mayo |
B s DB sers
‘administrada por el Contratista de Mesa de Servicios. L L
‘de Computo de |a sede de la Direccion General. L L para el e mes no fue requerido,
. I T Sl Gobal - 15342025/ o5, . "
o . 1105 Mayo!. detabiron
s
3 T Servico Glokal TIC - 1534.2025 /02, tapa de Opeacin / 02. Seicios i 2026 /06
B 1105 Mayo/

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o
. . U7 e Gt T 1534205/ . g do Opercon .S i/ 102606
e comin oo o o, e mare 05 o
et
i
e e s s Tt
e gt . s G - 520701 o orn € e e 03
* Sistema eléctrico regulado UPS 30 KVA e Informe mensual de gestion del servicic.
< Gret oo gt ET). N K arve
0
ot s e o e
Jrtiaienpinin
ot e st . Urseno . 15342025/ 20205 o
+ Aires Acondicionados Mayo /
e oot ot
i sk egiado U5 38 Kk 570 K.
m :
s o s s e, T N
st sl ot s s s Uncase 06 coro e compte e it e o e
ot v B
v oo i, Urseio i 15342025/ N
ormar gty e e 05, Corro e Corpto 1 I e o oo
S s egndo U7 30 VA 70 KA
ol s Cmr ity o
ST T TS
B oo de Comuto 02 Gocamenadon . P s

respctivos juegos d laves.

seguridad.
N N T Senicio Glbal T 15342025 / 02. Eapa de Operacidn 02 Senvco fr /2026 / 06
o
Cumplimiento (5, NO, PENDIENTE,
2) AplicaCiONES: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
3 PARCIALMENTE, N/A) i)
R vur
 coodin N Subirecion deRecuros Tecrolgicos | UT e Gobal TIC - 1534-2025 /02 tapa
Operscén/ 026 /02 ol o 32 Acwidades
e tinkassucuray dstema ot A Houpks " por
B diseriar,ad Network E e
‘ e S Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Sevicio Global TIC - 1534-2025 /02.Etapa de 3.3.1. Disponibilidad se presentan las gréficas de la Herramienta De Monitoreo Awstats
proporcionada por e B peracion; 02 seicio i 2026 /0. Apicacianes / O nforme mensual/ 05 Mayo ,
. E nc entosrumeals
N Subirecion deRecuros Tecrolgicos | UT e Gobal TIC - 1534-2025 /02 tapa e
Operscén/ 026 02. A oL 25, Oportnidades de mfora
e softuare ‘se muestran las actividades ejecutadas sobre las aplicaciones”
A Subirecion deRecuros Tecrolgicos  UT e GobalTIC - 1534-2025 /02 tapa e
B s Operscén/ i y 1. nfr ) nc
omads sorecada caso 220 02 Aol
K ur e, enlnumersl
s N Subirecion deRecuros Tecrolgicos | UT e GobalTIC - 1534-2025 /02 tapa e 4 nfomede e
Operacién/ ‘se muestran las actividades ejecutadas sobre las aplicaciones’
aprobacion por parte del ICBF. L Nosslca
K r e, enlumersl
. e mapas N Subirecion deRecurosTecrolgicos | UT e GobalTIC - 1534-2025 02 tapa e 311 Mapas o Diagramas el seicio
ses de Opercion/ 026 02. A 1 s b
e muestra o ctividades fcutads obre s slcsciones
B - N Subirecion deRecurosTecrolgicos | UT e GlobalTIC K r e,
Opercion/ 026 02. A o e muesran o actidades efecutadas sobre s aplcaciones
‘Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Senvicio Global TIC - 1534-2025 / 02.Etapa de A T en el numers!
reia stortiacionde 1B o Opercion | 2020 102 o o " imiento s vinerbidsdes.
° > ‘se muestran las actividades ejecutadas sobre las aplicaciones’
n
o ot s ‘Subdireccién de Recursos Tecnolégicos / UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 2 £tapa de. e, ol fome de en el numeral
Operacion/ 5o muestzan s ctidades fcutadas sobre s alcaciones”
2
informacién del ICBF. W Nowla v por
‘Cumplimiento (I, NO, PENDIENTE,
3)8ases DEDATOS: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
4 PPARCIALMENTE, N/A) (i)

JENTE, N/

1. Responder porIa ad

‘Subdiecen de Recursos Tecnoldgicos / UT Senilo Gobal TIC- 1534-2025 /2. Etapa de.

s Operacion02.Sevicios nfra | 2026,/ 03, Base e Datos 01, Informe mensual /05, Mayo /.
AnexcsIforme Monitoreo,

2 ‘Subdiecen de Recursos Tecnoldgicos / UT Senilo Gobal TIC - 1534-2025 /2. Etapa e

(deadlock), dac s Operacion02.Servicis nfra | 2026,/ 03, Base e Datos 01, Informe mensual /05, Mayo /.

AnexcsIforme Monitoreo,

5 "

{nforme mensual de gestén.

Subdirecion de Recursos Tecnolgicos / UT Seviclo lobal TIC - 1534:2025 /02 o

pa de
Operacion Mayo/

Anexos/ Iforme Monitoreo

el

Subdirecion d Recursos Tecnolgicos / UT Sevilo lobal TC - 1534:2025 /02, Eapa de
(Operacion02.Servicios nfra/ 2026,/ 03, Base e Datos / 02. Documentacin /03, Pan de
Mantenimiento /50-PN2 lan de Mantenimiento B0 SQLpdf

Se entrega documento del Plan de Mantenimiento Actalizado

Togiess TOT TC- 5327075 707 Topa i

peracion

2026/
Anexcs/ Iforme Monitoreo

Subdirecidn de Recorsos Tecnalgicos / UT Servicio Global TIC - 15342025 /02, Eapa de
Operacion 2026/ Mayo/

s
dsponibiidady

Subdirecion de Recursos Tecnolgicos / UT Sevilo lobal TC - 1534:2025 /02, Eapa de
Operacion ovo/
Anexcs/ Iforme Monitoreo

Se reaciona 1 eidencia defos puntos d actividades

Managen

*Subdireccion de Recursos Tecnldgicos / UT Servicio lobalTIC - 1534.2025 /02, Eapa de
Operactn /02, Servicios Infra/ 2026 05. Mayo/ Anexos | Evidenclas”

propiasdel motorde base de daos o que e Contratista suminisre.

Subdirecion de Recursos Tecnolgicos / UT Servilo lobal TC - 1536:2025 /02, Eapa de
Operacion Mayo/

TICen el punto 3.2 ACTIVIDADES. donde stan uicados os ogs d efecucion de as bases de datos

o8 Y T st

Anenos Logs

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Subreccén de Recursos Tecnaldgicos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Operacion | 2025 16.Lnea Base 03, Base de Do

“Contrato 01015342025 entre CBF ¥ UT SERVICIOS GLOBALTIC en el punto 3.1 SRVENTARIO donde estan bicados finventaro de Bases de Datos”
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10,00 SubireciondeRecursos Tecnclogios/ UT Senico laba TIC - 1534.2025 /02, tapa de
B Operacin 2. Seicio ia 2026  03. 8o d Datos OL. Iforme mensual 05 Myo / vor Ticenelpunto 31288605 1as hojas devida”
o e Hojas do vids
i A Nowlca por
SubireciondeRecursosTecnelogios/ UT Senico laba TI - 1534.2025 /02 tapade
o B Operacin / 02. Seicio ia] 2025 3. Bse e D315 0. Iforme mensual /0. Abr / vur TiCen el punto 3.124NEK0S
oos  nforme Meritores
o ) i on
cebeser vaidado por of 3. ’ ol e
aproaion del comite e coniol decambics. A Nosles e
1. Retiar pruees
A Nowca por
§ ‘Cumplimiento (S, NO, PENDIENTE,
4.1.DIRECTORIO ACTIVO Y DNs: el RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.
T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
L " fl
Actvo Mayo 2026 et
T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
2 B s 3.1
Actvo Mayo 2026 et
T 15342025/ s/ 2026/ 1.
5 fl
Actvo Mayo 2026 et
. o . T 15342025/ ot/ 2026/ 1. o
(ases d pucba y plccin), Actio Mayo 20265 abigacion.
A s, i modiicor dut T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
dminortes sy fl USUAROS 13212 EQUPOS | 3213 GRUPOS, e asocian s aciiddes st oblgacon
camsarclavesaosusarics. JoA A
. T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
fl T
dentifcacionde rigen de boueo. e
T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
p B Jem 321
Actvo Mayo 2026 et
. T 15342025/ ot/ 2026/ 1.
fl
e ot Actvo Mayo 2026 et
B B 2005/ .
anco del I com Exerns. Actvo Mayo 2026 ot
o 2005/
s
aue esténl sniio de  operacio del O Actvo Mayo 2026 ot
" , 2005/ -
Actio Mayo 202654 oblgacen.
3 2005/
s S 3.1
Actvo Mayo 2026 et
2005/
o s S em 321
Actvo Mayo 2026 et
‘Cumplimiento 5, NO, PENDIENTE,
(CENTRO DE MONITOREO Y GESTION ] RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.
L N UTSenicio lobalTIC - 1534-2025/ 02, Etapa de Operacin / 02. Servicios i/
e presente e asplataformas de servicio. 2026/ 10. Operacion SOC /03, Operacion NOC
2. Monitorear
N UTSenicio lobalTIC - 1534-2025/ 02, Etapa de Operacin / 02. Servicios i/
proactivas 2026/ 10. Operacion SOC /03, Operacion NOC
. dspor
N UT ServiioGlobalTC - 1534.2025 / 0. Etapa de Operacion  02. Servicis nra /
realizar dagacsticosy analss de seguimiento 10-Operacion S0¢/ 03, Operacion OC
etapa
4 alertas
fccsnfra» 2025 0
- N cosifn 2025
02 el provece parametrizacion Notficacones Centreon.paf
exapa
5. Confi , emal, mensaes , et € personal Y ’
mail cusnd st
presenten cadas e los ervicios P
Subdlreccién de Recursos Tecnalgicos >UT Sevicio Global TC - 1534.2025 > 02
s st Inita» 2026 > 18.Linea Base » Serelaciona  uta dea evidencia
s
exapa
fccsnfra» 2025 0
B N 2025
Centreon.pat
s N UT ServicioGlobalTC - 1534.2025 /0. Etapa de Operacion  02. Servicis nra /
2026/ 10. Operacion SOC /03, Operacion NOC
de scuerd
A A

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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10 gty . UTSeo QT - 15342050, o s Operdn . S/
o yeons 110 Spuscn 003 Opesctn o<
e e ecsn eclOgos sl - 5341025 01, o
1. compitaricae P e PR —
o mensual » 05. Mayo» anexos » Reporte_General _Tickets_2026.xisx
w0 . TS Gl 1534205/ . o de Opracion L. G L/ 2036/
orconegs st W et sopoad e o1 A
becin e c0os .t sl 534201502 o
u P ottt
e e ecsneclOgos sl gl - 5341025 01, s
P

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
PARCIALME

v
que no esté cublerto por las herramientas entregadas por ICSF-

43 HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTION Y SEGURIDAD. RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
ENTE,V/A) ()
etapade
L A operacién: 02 e
JCOCUMENTACON IMPLEMENTACION SCOM 2019 CB.pa
etapade
B cperacidn 02 o
HAG M ancal d usaro erramienta de montoreo Centreon o
s
ouvates atpace
il operacén | numers 3.1 E5TA00 ACTL
05.Mayo QA1 nforme MenualSenicla HMASCPBTSM .5t
s entregads debidamente documentadss
et e
il iy
e de o sitemas peratic. 05.Poliicas HMIG-POLV1-Polfic Parchado
A B T Senicio Globl TC-1534.2025 0. Etapa de Operacén /01 Gestén . 2026 /11
Gestion de Seguridad e 101 Actas
etpace
. s operacén | numers 3.1 E5TA00 ACTL
5. Maya CQLFOV forme Mencus Serviko SC-PSLTSMS
B i o cupade
aperacion 02, senvicios s 202605, heramients de mitoreo
5. atpace
il operacén | numers 3.1 E5TA00 ACTL
| uliacen d hrramientas propas dl 131 05.Mayo  CQAOV1- nforme Menual Senicla HMASCPBTSM .5
o etapade
il
03.lan de mantenimiento
ctopade
S personal il operacén Implementack
JDOCUMENTACON IMPLEMENTACION SCOM 2019 CBF
n
ctpade
s  Manuaies »GF- fauracion,uo del.
HMGAMN-Manual de usuario herramienta de monioreo Centreon
cumplan alginrequermiento delpresente capituo s o 1 de monitoreo Cenreon
12 Suminsrar Jcencami P
s  Manuales »GF- fguracion,uo dl.
HMGMN-Manual de usuario herramienta de monioreo Centeon ot
202, ctapade
1 s operacén | numers 3.1 65TAD0 ACT
05. Moo CQFO-1- nforme Mensul Servicio M SC-PBLTSM_S.pal-
u ctpade
o s Manuales » GF fguracion,uo dl.
e ol HAG Mt Manual d o herraminta de montoreo Centreon o
e s Manuales G fguracion,uo dl.
HMGAN-Manual de usuario herramienta de monioreo Centeon ot
1 et de
s operacén plementac
Acta Itegracion HelpPeople vsScom
u
. et de
e cor s Manuales G
HMGAN-Manual de usuario herramienta de monioreo Centreon
18, Gestonar fapade
o B Operacién > Linea s >
esauemas e monioreopersoalizabis yscces bl
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
.4 ADMINISTRACION Y MONITOREO DE CONTOS FINALES, RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
PARCIALMENTE, N/A) i)
1 del Subdireccién de Recursos Tecnabgiccs > UT Sevicio Global TC - 1534-2025 > 02
st Infra>2026 > 18, Linea Base >
personalizabes  accesibles. o
. Subdireccén de Recursos Tecnabgiccs > UT Sevicio Global TC - 1534-2025 > 02
’ st Infra>2026 > 18, Linea Base >
o
W etapa
aine st ira> 2025
. . 1C8 o
W e o A A Paraest izo despi ediode SCcM
oo ara este mes nose realizo despiiegue por medio
subdirccidn de recursostecnoldgcos »utsevici gobaltc - 1534-2025 02, etapa
enidor dor de
servi “ s 26 0 informe, numeral 3.1

ra
mensual»05. Mayo » CQ-FO-V1- Informe Mensual Servicio HM-SC.PBLITSM_Spdf

Antes de imprimir este documento.
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subdirecion de recursos tecnoldgcos »utsevic gobal tic - 1534-2025 » 2. etapa
o
aboratorio) El informe A umera 3.1
mensual 05, Mayo » CQFO-V1- Iforme MensualSenico HASC-PBITSMS.
7. tecutar subdirecion de recursos tecnol6gcos »utsevico gobal tic 15342025 » 2. etapa
st informe
€quipos que e detecten con dichas herramientas. mensual 05, Mayo: Anexos Anexo_05_Aplcaciones_nstaladas_Por_Equipo xisx
subdireccion de recursos tecnolGgicos »utservicio globaltc - 1534-2025  02. exapa acional
o ’ conrelacona
clementos de configuracion o -
WA WA
‘Cumplimiento (S, NO, PENDIENTE,
45 ELSERVICIO DELNOC el RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.
ur

Se presenta en elinforme del mes de Mayo 2026

2 o st U . Se entrega bitacora correspondiente sl period.
3 i ur! i
st e entrega bitacora correspondiente al periodo
problema o ncidente. " Se entrega it pondlente o pafock
ur: 2
st e entrega bitacora correspondiente al periodo
(ncidentes en f infraestructura de red. i Se ontroga i pondlenta o peio
ur
formes de resolucia " s [
proporcionar informes de resolucion. oo senit S0 g i g 2006 entaruta
uyend o UT Senvcio GiobalTiC - 1534-2025/ nfra/ 2026/
dtos de uso, capacidad, congestion y eventos. 15. Redes Tainformacidn.
B Subdireccion de Recursos Tecnologicos/UT Servico Global TIC-1534.2025/02 Etapa
s tion L. se entrega matriz de escalamiento corresgondiente sl periorodo
/04 mala e disponibildad
B o UT Senvcio Giobal TIC - 1534-2025/ Etapa de Operacion/ 02. Sericos Infra /2026 / e evdencialaruta de s toplofga de red,ave fue presentad
N ur: 2
P st nfra 2 eracion Soc>02.nforme mensual/04 Gestion
5 Copaciades e e 10fr3/2025/10.Operacion Soc02.Inf 1/04. Gesti
1 ioc
ur:
los client s
por los clientes, y cumpl confidencialdad/archivo/contractual
i a s Noaplca En este mes no s presentaron RFC para NOC
s
Bl Noaplca ELNOC no realiza capacitaciones niresuelve incidentes.
capacitacién y documentacion. i oc. pacit et
5) MICROSOFT OFFICE 365: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1 Admins y 2026 /04
s
avaladas por e fabicant debe ser autorzado por e ICBF. Microsoft 365 de mayo 2026.p01
2026 /04
2 s T ENCAMIENT
Microsoft 365 de mayo 2026901
5 Ao 2026 /04
g s
Microsoft 365 de mayo 2026991
4. promover Jcac 2026/ 04
pltatormas) s
Microsoft 365 de mayo 2026991
2026 /04
s s Nl
Microsoft 365 de mayo 2026901
B " Dando N 2026 /04
cumplimiento a los ANS defidos. Microsoft 365 de mayo 2026901
7 3 UT Seniclo lobalTIC - 1534:2025 /02.Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 04
s 1
recomendacionesresltantes d estos procesos. Nicrosoft 365 de mayo 2026.pdf
B UT Seniclo lobalTIC - 1534:2025 /02.Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 04
s 110
manersinmedita Nicrosoft 365 de mayo 2026 pof
N UT Seniclo lobalTIC - 1534.2025 /02.Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 04
s 1105
Nicrosoft 365 de mayo 2026 pof
. UT Seniclo lobalTIC - 1534.2025 /02.Etapade Operacion 0. Seniciosnfa /2026 / 04
o s 1 MICROSOFT ENTRA CONNECT

Nicrosoft 365 de mayo 2026 pof

1

ser autorizado por el CBF

UT Seniclo lobalTIC - 1534.2025 /02.Etapade Operacion 02 Seniciosnfa /2026 / 04

o
Nicrosoft 365 de mayo 2026 pof

UT Seniclo lobalTIC - 1534:2025 /02.Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 04
1105

Nicrosoft 365 de mayo 2026 pof

s requerido or l Contratista
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- ea solcitado porun ente de control
« ea solcitado po el supenvsor de conrato o fe inmediao

UT Senicio lobal TIC - 1534.2025 / 02.Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 0.
Microsoft 365 /1.

Microoft 365 de mayo 2026t

Enticad,

1500 i UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02.Etapade Operacion 0. Seniios na /2026 / 04
s M 365 L nfome s 05 moy G L kforme e Sric 1 S LCENCIAMENTC
Microoft 365 de mayo 2026 c
6)REDES LAN T RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
IALMENTE, N/A) (i)
b Tecnolsgicos  UT Servcio Global TIC-1534-2025 /02.
o nid oo st Infra /2026 /15, Redes /01
adolescentes.
Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos / UT Serviclo Global TIC - 1534-2025 / 2.
oo st Etapa de Operacion / 02. Senvicios Infra / 2026 / 18, Linea Base / 1. Redes /
Inventario
B
/A /A
n Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos / UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 2.
cambios via st tapa de Operacion / 02. Senviclos_Infra / 2026 / 20. Diagramas del Servcio /1. Enla uta se relacionan las topologias del servico
correo electrénico a a persona encargada en el ICBF.
Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC~1534:2025 / 02.
eatiar e s Etapa de Operacién / 02 Servicios_Infra / 2026 / 15, Redes / 02. Documentacion / 04 Se digencia e reporte de casos escalados a os abricantes.
2oministrades. Garantias
e a sede de a Direccién General, DT Datacenter Principal A Noaplea Elinforma fus entragaco en of perodo de Marzo 2025
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
Re N
7)REDES WAN AT U RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Administrar, confg v Lla Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos / UT Servico Global TIC - 1534:2025 / 2.
x " I ! Unidad local, CESPAY SRPA s Etapa de Operacién / 02 Servicios_Infra/ 2026 / 15, Redes / 0. Informe Mensual /
(servico de responsabilidad penal de adolescentes). 05. Mayo
. Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos / UT Servico Global TIC - 1534:2025 / 02.
. s Etapa de Operacién / 02 Senicio Infra / 2026 / 18, inea Base / 01, Redes /
iformac Inventario
3. Entres: /A /A
subdrecinde RecrsosTecrlogos T Seico Gl T - 1534202502
o elicer. s Etapa de Operacién / 02. Servicio Infra / 2026 / 18, inea 8ase / 01 Reck
Inventario
5. Configurary dar
ey A Noaplca Para 3
Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC -~ 1534.2025 / 02.
ey st Etapa de Operacién / 02 Servicios_Inra / 2026 / 15, Redes/ 02. Documentacion / 04 Reporte de casos escalados a o fabricantes
alimbricos administrados. Garantias
) ‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
8)RESPALDOS: B e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
© Admn N TSl Gl 15342125 /0 Eapde Oersln /02 Senkis
2026/ 07. Backup /01, Informe mensual /05. M:
N UT Seruico GlobalTIC - 1534:2025 /02. Etapa de Operaci6n/ 02.Serviios Infa /
contrato. 26/ 07, Backup / 01 Inorme mensul /05. Mayo
3. Cumpl o UT Servico GlobalTIC - 1534:2025 /02. Etapa de Operacion/ 02.Serviios Infa /
026 / 07. Backup / 1. Informe mensual / 05. Mayo
N TSkl Gl 15342125 /0 Eapde Oersln /02 Senkis
de una tarea de respaldo. 12607, Backup / 01 Iforme mensul / 05. M
N UT Seruico Global TIC- 1534:2025 /02. Etapa de Operacion/ 02.Serviios Infa /
1a herramienta de gestien suministrada por e ICBF. 12607, Backup / 01 Iforme mensul / 05. M
6. Realiar, 3 T Sarcl Gl - 1534202502 g de Operacn . Sl i/ 2026
I st /07, Backup /02. Documentacion  05. Pruebas de restauracion / 9.p1.mi_Acta Se elaciona Acta cronograma pruebas de restauracion 2026
respaldo asociadas a estas eronograma pruebas de restauracion 2026
bases de datc
N TS G 153420250 Ko O /0. S
2607, Backup / O1. Informe mensual /05. Mayo
o
B i ) N TS G 153420250 Ko Oprsin /0. S
2607, Backup / O1. Informe mensual /05. Mayo
B i Efecuci N UT Serico Global TIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operacién / 02. Servicios Infra /
solcite el supervisor del contrato. 026 / 7. Backup / 1. Informe mensual / 05. Mayo
10
i bos, A Noaplca
Iniest
) yremitios ala
Noaplca
empresa de custodia externa de medios. e !
12. Suministrar
detipol i /A Noaplca T

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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. o,
+Inventario de medios. UT Servicio Global TIC- 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /02, Servicos Infra/
« poliicas de backups st ervico Glova f2pa de Operacion 02, Servicios Infra Informacién entrega en nforme mensual numeral 3.3 > Estadisticas
2026/ 07. Backup 01, Informe mensual / 05. Mayo
+Informacion respaldada
« Reporte Consumo de almacenamienta (Cintas y Discos)
1o reot UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /02, Sericios Infra/
alar por s 2026,/ 07. Backup 01, Informe mensual / 02. Documentacién / 03. Plan de
mantenimiento
- . UT Servicio Global TIC - 1534-2025 / 02 Etapa de Operacion/ 02. Sericios Infra 2026,
ot s /07, Backup /02. Documentacién  05. Pruebas de restauracién / 9.pLmi_Acta Se relacions Acta cronograma pruebas de restauracion 2026
cronograma pruebas de restauracion 2026
e ! UT Servicio Global TIC- 1534-2025 / 0. £tapa de Operacion /02, Servicos Infra/
bases de dat itorios d st ericio "m‘zs/m Seckup 01,k - W:;‘n; e Informacién entrega en informe mensual numeral $ > Anexos
informacion y plataforma de irtualizacion. /01, Informe mensu: "
. v
WA Noaplca
1 o UT Servicio Global TIC- 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /02, Servicos Infra/
2026/ 07. Backup 01, Informe mensual / 05. Mayo
10) SEGURIDAD INFORMATICA
o1 ‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
. Subdireccion de Recursos Tecnologicos / UT Servico Global TIC~1534:2025 / 02.
| remene s Etapa de Operacién / 02.Senvicios_Infra / 2026 / 08.Seguridad Perimetra /01
el contrato. Informe Mensual/ 0. Mayo / Anexos
2. Ren WA Nosplica Para e periodo reportado no hay sugerencias presentadas.
N baces e Subreccen de Recursos Tecnaldgicos /T Serico lobalTIC - 1534-2025 /02, Eapa e
s v .Sk i 26260 Sguidedprnesl /0 orme e /0. 815 LA SR
I ki ioghtadsi vt WA A Para e periodo reportado no e generaro s procedimients.
B
WA A
contratados.
6. 0ar s o
g o T Senvico bl TIC - 1534-2025/ 2. Etapa de Operacén 05 Gerenca Proyecto / 2025 /
derivara en fa firma de un acuerdo de confdencialdad
7. pro
WA A
ser aplicables plantear e implementar solucones alternas
e o g e o e WA A Para e periodo eportado no s presentaron recomendaciones,
9. impl g
aminisrac WA A
de seleccin, ejemplo, el irewal, b lcativos, IPS/1DS, Correo, Prowy, PC y Sevidores.
10 o WA A
1 WA A
12. Rep WA A para e periodo reportado no e presentaron sugerencias o CBF
1 ¥config wn
. 7 A
14, Integrar ; EDR, Firewalks, IS, P i "
i visualizary
Infracstructuray I nformacien de b entidad
1
WA A
Ias ditimas tecnologias y soluciones de seguridad. g /
16
WA A
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
TS RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Velarp i i @ N T Seniio Gl TIC - 15342025/ 02.Etapa e Operacién /02 Seiciosinfa /2026 0.
" Seguridad Primetral /1. Informe mensual /05 Mayo.
2. Entregar
B los N T Senvico Global TIC - 15342025/ 02.Etapade Operaién /02 Selosnfa /2025 /01
€550./01, Informe mensual /04 ullo/ Anexos / Actas de Implementacion
3. Entree:
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4. Entreg:
N TSGR TC 1534525 02 s de O /02 ekl i /202501
P 0 /0L nforme menstal/03.Junio | Anexos / Datasheets
5. Entreg:
b A A
6. 5on
o a N T Senvico Glbal TIC - 1534.2025/ 02.Etapa de Operacien /02 Seilosnfa /2025 /01
I ©s0/02
protacolo PG,
7. Mantener , cambi i i
TSkl okl T~ 1534202 0o de parain O el i/ 2025/ 0.
o Seguridad Primetral /1. Informe mensual /05, My - Hojasdevida
recomendaciones.
B WAN, | ow:
N TSkl okl T~ 1534202 0o ds paracin O el i/ 2025/ 0.
- Seguridad Primetral /1. Informe mensual /05, My
B  por
L
i : A A
10 “conmutacién de
KA gecgrifico - TSt Gt T~ 13362025/ 0. ot o g/ O, G ./ 26511,
. 5 Gestén de Cambios /03, Docur 3. Control de cambios /6. Repostoro de " ° -
e e e e RFC_2943_NORMAL_INSTALACION_FW_HOSTOIME_IULIO_2025_V1
A A
cceso a red NAC (Network Access Control. v v
2 a o T Senvico Global TIC - 15342025/ 02.Et3pa de Operacien /02 Seiclosinfa 2026 /0.
. s o Seguridad Perimetral / O1. nforme mensual /5. Mayo
13. Brindar
o TSkl Gl T~ 15342623 1 Eoon de paain /0 Sedles i/ 202/ 0.
" idad perimetral 01 nforme mensual / 05
T4 Toentitcar, d por
) cusl debe
o T Senvico Global TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 / 11
i
causados por el incidente.
1.
o T Senvico Global TIC - 15342025/ 02.Et3pa de Operacien /02 Seniclosinfa 2026 /0.
eauridad Perimetral 1. Informe mensual /05, Mayo.
b
16 Ada,
b,
o UT Senicio GobalTIC - 1534-2025 /02.apa de Operacion 01 Getion ML/ 2025 / 15, 2513 _NORMAL_ACTUALIZACION_CERT_WILD_CARD_V1 aprabado en o comite de
AN Geo Wilcard 06, mbios
SANGeo.
Jac por
.
A A
deben ser monitoreados por el SOC en tiempo real
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
10.3. SERVICIO DE FIREWALL PERIMETRAL: RUTA DEL ENTREGABLE ‘OBSERVACIONES
PARCIALMENTE, N/A) (i)
1. Suminisrar, instalar, confi
N TS Gl T - 1534625 03 de O /0 e i/ 2025 0.
eguridad Perimetral /1. Informe mensual / 0,
tempos estipulados,
2 vapl d
N sk 0T 153 2015 03 ap e O i 20268 Btscon
A Perimetal /01, Iforme mensual
nformtica del ICBF, idad peimetsl /0 /on
N - N sk 0T 153 2015 03 apde O i 20268 o
1idad Perimetal /1. forme mensual / 05, M
4. Confi N sk o153 2015 03 apde O i 20268 s
idad perimetrl 01, Informe mensual 0
s Yoper
il " . N sk 0T 153 2015 03 ap e O i 20268
ridad perimetral /01 nforme menstual / 05, s
a modalidad de Sigle Sign-On. !
6. Confi 105, bajo:
Lo N T Senvico Global TIC - 15342025/ 02.Etapa de Operacion /02 Senilosinfa / 2026 / 0.
Sequridad Perimetral /1. iforme mensual / 05, Mayo
el servi
7 1p
" s frewalde Hostdime
debe estar contemplado en 3 etapa de transicion del proyecto, ensumomento.
1020010724 -vin 2391"
8. Apoyar, documentar yrea labores de
s frewalde ostdime
configuracion y soporte para mantener la OMZ en operacion. ensumomento.
1020010724 -vin 2391"
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
10,4, SERVICIO DE ZTNA: RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
PARCIALMENTE, N/A) (i)
: . ! A A
amenazas yataques cioeréticos
} com irewalk, istemas c
A A
B 3
: A A

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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| mensajes y la proteccién de datos en reposo. i i
" "
" "
7 N/A N/A
" "
" "
. Cumplimiento (1, NO, PENDIENTE,
103.5ENVICO DENAC: ot . PO T DELENTREGABLE osservaciones
M NA N/A
2 i NA /A
5 i "
A
i i
coemeies.
i
seguridad y sea eficaz en la proteccion de la organizacion. & W
;
i i
2
omitiacon sarespectv andists
i
* Abusos de Privilegios de Navegacion. & W
Ao Consumos e anchodebands
Top 10 de Mabres el mes
Gumplimiento (5, N0, ENDIENTE,
it (b A DEL ENTREGABLE osseRvaciones
. Suiista, o, confgura,martane, mariorer, gt
. oo e 53420101 O o i 28
Seiod im0 e mens /5.
2 cont N o G T 524201 01 O 5 i 2/
i et 0 ioma mens 05
ot con s espectv andists
Repor de chivs i
o it et 5. iome e 5.
* edesconmatware avaraad
o0 sta
) Cumplmiento s, N0, PENDIETE,
107 SERVICIO DE SEGURIDAD N APLICACIONES WES: S P RUTADELENTREGABLE osseRvaciones

de a configuracion y corecto funcionamiento del médulo DLP.

UT Senvcio Global TIC - 1534-2025 / 02.£tapa de Operacidn / 02 Servicios Infra / 2026|
/08, Seguridad perimetral/ O1. Informe mensual /05. Mayo

1. Suminstrar, nstaar, onf . o
o N TS GATC =153 015 62 K de O UL Seni s/ 275
pusiicados en nternet, Intranety1a WAN d s Entidad. /08 Seguridad Perimetal/ 01, nforme merstal/ 05 My
2. Confi UTSenvico GlobalTIC - 1534-2025 /02 Etapa de Operacion 02.Senvcos Ifra/ 2026
st sponibida
08. Seguridad Perimetrl /01 Informe mensual /05, Mayo 31 Dlsponiatdad
B
informiticaconsu respectivo andiss N UT Servicio GlobalTiC - 1534-2025 /02 2 20| . Anexo 15.1 -
+T0p 10 de Malwares en el mes. /08.Seguridad Perimetral /0L Informe mensual /05. Mayo Informe WA Erase.
+Top 10 deataques a s Aplatios Web.
< Top 10 de Ataques Web deDia)
s . ‘Cumplimiento (s}, NO, PENDIENTE,
10.8.SERVICIO DE SEGURIDAD EN BASES DE DATOS: R RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.
. UT Senicio Global IC - 15342025 / 02, Etapa de Operacién / O1. Gestion ML /2025
1 - v "
I 5 3 T
st
Repostoro de Archivos / SEGURIDAD / 07/ REC_2957_INSTALACION_AGENTE_TRELLIX_VI, el servici s encuentra en etapa d afinaiento,
25"
2 Confi A nA
3 Presentor
informatica consu respectivo andiss
A
+ Vulnerablidades sobre motores de bases de datos. / e
 Actidades no autorzadas
< Prve da
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
109, SERVICIO DE SEGURIDAD EN CORRED ELECTRONICO e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES.
i fa, conf Ve N TS b -153 202 1age e cprcin O s s 2025
/08.Seguridad Perimetal/ O1. nforme mensual /0.
2.Confi TSen Gl 1532025 02 apde Oprcn S e /2025
st sponivida
Seguridad Permetral/ OL nforme mensual /05. Mayo 34 Dponiliésd
f fa, Cont v dor
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4
+Top 10 detecciones

« Acciones realizas con cada deteccién

 istado de usuarios detectados y gestionados por el DLP.

UT Senvcio Giobal TIC - 1534-2025 / 02.€tapa de Operacidn / 02 Servicios Inra / 2026|
ad Perimetral 01, Informe mensual / 05. Maye

B

nformitica con su respectivo andlss:
« Reporte de Usuarios que recibieron malare.

« Reporte de Usuarios que recibleron lnks malicosos.
- Reporte

UT Senvcio Giobal TIC - 1534-2025 / 02 tapa de Operacidn / 02 Servicios Inra / 2026|
ad Perimetral /01, Informe mensual / 05. Mays

e el pomee]

RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
IALMENTE, N/A)
1. Suministrar un servicio en alta disponioiidad para controlar los atagues de denegacion de servicio distriouido que puedan ser o UT ervicio Global T ~ 1534-2025 / 02 tapa e Operacién / 02.Servicios Infra / 2026
ad Perimetral /01 Iforme mensual / 05. Maye
2. Configurar la herramientas de manitoreo para medir Ia disponibildad del servico de seguridad contra atagues de dencgacion de| o UT Senvcio Giobal TIC - 1534-2025 / 02 tapa de Operacidn / 02 Servicios Inra / 2026| 1 Disoniitdad.
Seguridad perimetral 1. Informe mensusl /05, My
3 Presentar
parte de la Entidad, este nforme deberd contener como minim los siguientes tems y sers entregado desde Ia gestién de seguridad|
informatica consu respectivo analiis: o UTSerilo Gt TIC 1534202 02 g de Operacn /02 Sndcls i /2026 14 rortooes
R /o8, ad Perimetral /01 Informe mensual 05,
« Reporte de Ataques L4
10.11. SERVICIO DE SOC (SECURITY OPERATION CENTER) oI TS RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

ARCIALMENTE, N/A) (i)

i ymoni  soportadas con

datasheet del fabricante.

UT Senicio labalI1-1534-2025>02 Eapa de Operacion/02.SEricios

APV Datsshest FortSIEM,

Se entrega la nformacion de datasheet

(Onpremise ~ UT Sevco lobal1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5Encos
nfrasstructuraHibida - Clouc). s
Senicio SOC de Mayo de 2026
N UT Sevco Global 1-1534-2025502 Etapade Operacon/02.5éncos
il s unicaentrega e evidenciaen el datashesty acta de entrea
e ——"
4 UT Sevico lobal1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5éncos u
il ;S
e sfmamientos SOCx tand
UT Srvco lobal 1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5Encos
el abricante. il
Senicio SOC de Mayo de 2026
B UT Sevco Global1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5éncos
amenazas. il
Senicio SOC de Mayo de 2026
UT Sevco lobal1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5Encos
, " s
seguridad y sea eficaz el proteccidn de la organizacien. e e e
Huyendor UT Sevco lobal1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5Encos
b b s
Senicio SOC de Mayo de 2026
UT Sevco lobal1-1534-2025502 Etapade Operscon/02.5Encos
il
Senicio SOC de Mayo de 2026
10.6150C debe laefcaciay UT Senil Global 7-1534-2025502 Etaa d Operacan/02 Sericis
s
SeniloSOC deMayo el 2026
1.
ur
d serealizan afinamientos como mejora continua
el contrato, previa aprobacion dl ICaF- o Sos02,Documentacinso1. Plan de trabojo : ora conti
2 T Seniio Giobl 11534 2025502139 de Opracions02 Svios
4 e entrega una bitacora donde se audencia ol escalamiento
o In2>2026510.Operacion oc>02.Documentacion>04 Gestion evntos Seentrega una bitacora donde se i h
13. A T Seicio Globl 115342025202 1ap de Operacion 02
envo ol 1 apa e Operacions02 Sricios
integrada deseguricad del ICBF. ,
tegrada deseguridad del I o In2>2026510.Operacion oc>02.Documentacion>04 Gestion evntos
Propor
e version) po a duracion dl contrato s WA para este mes o serealzaron RFC
15.ropor la duracion N
el contrato. Infa/2025/10.0peracion Soc>0infrme mensual/0 junioanecs con lcente (s ealizoen junio)
16 UT Senilo Global 7-1534-2025502 Etaa d Operacan/02 Sericis
s
SeniloSOC de Mayo el 2026
relaconados con a nfaestrueurs coma seico mpementado. s

unio,anexo)

UT Seniclo Global 11534202502 Eapa de Operacion/02.SErilos
nfaf2025/10.Operacon Soc>O1 forme mensual/01juioanexos

En el mes de junio s realiza Fast Track de SIEM y SOAR, Compltado

1 demanda (e
Informe deberd contener como minimo los siguienes fems y seré entegacdo desde el seniclo de SOC con su respectivo andliss: ) Reporte el
Incidentes de Seguricad. ) Reporte de Acthidades Sospechosas de Usuarios / Eauipos / Aplicacones. 1) Reporte de Intgridad de Avchivos. V)

UT Seniclo Global 115342025502 apa de Operacion/02.SErilos

Senico SOC de octubre del 2025

20. 6 SIEM debe saportar y cumplir como minimo 70 casos de uso persanalizados y probados mediante prucbas de escritoro, como condicén|

UT Seniclo Global 11534202502 apa de Operacion/02.SErilos

Senico SOC de fuio de 2025

21, 61 SIEW debe demastrar e cumplimiento de estos requitos mediante prucbas de escrtorio y documentacidn técica, y mantener est|
cumplimiento durante toda 1 ecuciondel contato

UT Senicio Global 115342025502 apa de Operacion/02.SErilos

Senico SOC de fuio del 2025

casos de uso.Se reporta en el informe mensual de jurio

otacenter cetificado en al menos TER .

UT Seniclo Global 11534202502 apa de Operacion/02.SErilos
nia/2025/10.0peracion Socx01iforme mensual/02 ulofanexos

10,12, SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ANTIVIRUS

Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,

PARCIALMENTE, N/A) (i) RUTADEL ENTREGASLE

OBSERVACIONES

st s Terolgon U S G e 1362013 1.1
s oprin/02 e 0265, A . e We /5.
o5/ Mantenimiento consola de Antiius FortXDR m

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Siiind e Terdion VT el Gl T 15342035 2. o o
s 202609, Aniius 01 o/ cam
iinforme Mensualde Antirus Mayo 2026

2
menazas detectadaspor el mismo.

B - Siirind s erlos T okl Gl T~ 15342025 . Eown e
s 2026 /09, Atiius 01 vo !
serviciode seguridad informatica gl ICB. nexos / Mantenimiento consola e Anthirs FordXORmsg

. Subdirecion de Recursos Tecnolgicos / UT Sevicio Global TIC - 15342025 / 2.Et2pa de
s (Operacion 2 Seiciosnfa /2026 /09, Ancvus / O1.Informe Mensual /5. Mayo / Anexos| X
/ANS_ Nivel de Cabertura y Acualizacion de Antiirus sk

" e, oo Siirind s TerlosUT okl Gl T~ 1534202 . Eomn e
diciona, p s 202609, Antivius vo !
e spi e Mniemient consl S P XORIE

Subdirecion de Recursos Tecnolsgicos / UT Sevicio Global TC - 15342025 / 2.Etapa de

desktops s (Operacion 2 Seiciosnfa /2026 /09, Ancvus  O1.Informe Mensual /5. Mayo / Anexos| X
e st e, /ANS_ Nivel de Cabertura y Acualizacion de Antiirussx
B N st erolon U S G e - st 00s 1 e
: st 2026 /09. Antiius
o autarizado a1 equipo  red. PR
T 7
Top 10 e matvare Siirsind s Terleos T okl Gl T 1534202 . Eopn e
- Top 10 de usuarioscon malware s 2026 /09, Aniius 01 o/ cam
-« Equipos sctulizacos por egions! Viinforme Mensualde Antirus Mayo 2026
-« Servidores actualiados.
- Top 10 atacues
‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE, RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

PARCIALMENTE, N/) (i)

T Senvico Gobal TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 / 11

- e cmume B etz
o GENERAL_f1.p1.gti_formato_registro_de_pruebas_y_remediacion_vuinerabilidades_tercer_f x| @l registro de esta actividad.
oo s ) ot s it o it o s . RS e P 6o s e o . v 0 St e 050 0 Aratue) ’
Plan segundo semestre 2025 /(mminma EthicalHacking_ICBF_v1_2 zemzazs sk Tospansaties de las spcaciores de prte el KCBF.
- ‘Subdireccidn de Recursos Tecnologicos / UT Senvicio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de
B v 0, o i 051015003 Dot 4. kg v
tratamiento y mitgacion). ‘Plan segundo semestre 2025 / Cronograma_EthicalHacking_ICBF_v1_29082025.xlsx Tospansaties de las spcaciores de prte el KCBF.
it y
BcSe-5e483f7789bf
7o ome mensat 5 o i e i
i o o NA N 'senvicio contratado se encuentra en modalidad Saas
tengan a disposicion. & n o . lidad Saas.
X ’ " e s o 1
Cumplmiento s, No, PNDINTE
1014, s6RVico o AvALS FORENSE: RuThDeLevTREGABLE onsvaciones
PARGILMENTE /A )
i wa it o s e
o o]
mtoco e O S o i st vt 0 0 e o o e o0t come i b o
i i wa
Cumplmieno s, No, PNDINTE
1015, RUEBAS DEVALDACON: RuThDeL evTREGABLE onscvaciones
PARGILMENTE, /A )
Y i wa
et o ol
i e
o e bt g e oo S o Sl ot ot 0 o ot o o
Cumplmieno s, No, PNDINTE
RuThDeLevTREGABLE onsvaciones
PARGIALMENTE /A )

Sequridad Perimetra /01, Informe mensual /05, Mayo.

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,

PARCIALMENTE, N/A) (i) RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

10.1.7. BUENAS PRACTICAS DE CONFIGURACION:

1. Se deberin valdar semestralmente la configuracones sobre todos o sevcios de seguridad, con e fin de certficar que se estin siguiendo s n
seguridad informatica

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,

TS RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

11) SERVICIOS: NUBE

A i i UT Seniclo GlobalTIC - 1534:2025 /02, Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 11
Cloud /05. mayo

UT Seniclo GlobalTIC - 1534:2025 /02, Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 / 11

UT Seniclo GlobalTIC - 1534:2025 /02, Etapade Operacion 02 Senviciosnfa /2026 /11
105, mavo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02. Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
Cloud /05.mayo

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02.Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
05.mav0

cumplimiento a los ANS defindos.

Dando.

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02. Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
Cloud /05.mayo

Informe d gestion mensual tem 333 tickes

recomendacionssresltantes de ests pracesas.

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02. Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
Cloud /05.mayo

manersinmeddta.

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 /02, Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
05.mav0

Informe degeston mensualtem 3.3.3 Geston dencidentes

estinadas para al in.

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02.Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
Cloud /5. mayo

vectry.

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02. Etapade Operacion 02 Senicios nfa /2026 / 11
Cloud /5. mayo

Actidad pertenece al senico de Offce 365

Contratista

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02.Etapade Operacion 02 Senicios na /2026 / 11
05.mav0

infome Mensual
Htem 3.1.4 Gesten de polticas de ackupscon Azure"

nfra /2026 /11
Cloud /5. mayo

12) SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO.

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
PARCIALMENTE, N/A) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

p
pracicas dlfabrcante.

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos / UT Senicio GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
O . S 2626 1. Snkdores L. omemerl 0. o -
3nforme Mensualde Sevco de Servdores Maya 2024

T Senvco ot

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos /T Senvico GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Operacén /02, Sevicios Inra / 2026/ 12.Senvidores /02, Documentacion 2. ian de
melors / CQ-PIV3-Plan de meora Sevidores.

T Senvco Gt

con'fecha enregable 1/06/2026.

urcnd s T/ UT el Sk Tc- 5342025 /. s de
Operacén /02, Servicios Inr / 2026 / 0. Operacian SOC /03, Operacén

U Senicio lobal

cof aslo equiers.

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos / T Senicio GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Ol .S 2626 1. Snkdores L. omemer 0. o 5
3nforme Mensualde Sevco de Servdores Maya 2024

T Senvco ot

B i e
Server,FllOver Cster, polficss GO

1P Sever, T

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos / T Senvicio GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Ol . S 2626 1. Snkdores L. omemer 0. o -
informe Mensualdel enicio d Servidores Maya 2024

T Senvco Gobil

Surcnd s ek UT el Sk Tc- 5341025 /. e
60 /02, Sencos i 2026 | 12.Servidores 02 Documentacio /03, Pan de
mantenimiento / CQLPNVIflan de mantenimiento Serdores.

T Senvco Gt

s o Mo erlodns T Sendo Qb - 15420150 Eagace
Operacdn /02, Sevicos I/ 2026 / 20, Disramas del Senicio /12.5¢

“uT Seviclo Global

Tincamienos dados

por el .

31 1C8F 2 que haya lugar par prevenir ncidentes

Sl s Teaikos T el S Tc- 153420150, Eapnde
o . Sedos i 3626 1. Snkdores . mensual /05, Mayo / C0-
o Mol 4 et S s 2026

T senvco bl

LY/ Notani),

3 meses.

s e s el T Sendo G- 153420150 Eapace
Operacén /02, Sevicos I / 2026 ] 12.Senidres / 1. informe mensual | 05, Mayo
Anexcs  Sendores 8o

T senvco bl

10
en operacdn en el ICBF para a apertura detckes.

Subdreccén de Recursos Tecnaldgicos / UT Senvico GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
Ol . Sedos i 3626 1. Snkdores L. omemerl 0. o -
informe Mensualdel Sevico de Senvdores Mayo 2026

T senvco Gt

Sl s Teaikos T el S Tc- 153420150 Epnde
o . Sedos i 3626 1. Snkdores . mensual /05, Mayo / C0-
o Mol 4 et S s, 2026

U seniclo lobal

entregabes. Parra e presente mes nose presentaron masvos

evidencas que seagregan en s rutas

2.
senvicio de serdores.

Subreceén de Recursos Tecnaldgcos / T Senvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
Operactn /02, Sevicios Inra / 2026 / 12.Senvidors / 0. Iforme mensual /05, Mayo / €O
4VLinforme Mensualde Senico deServdores Mayo 2026

T senvco bl

clusterizacion de senvdores.

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos /T Senvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
Operacdn /02, Sevicios Inra / 2026/ 12.Servidors /02, Documentacidn 03, ln de
mantenimiento / CQLPN VI Plan de mantenimiento Servidores.

T senvco Gt

peracion durane o contrato cuando el CBF I requiera.

Sl s Teaikos T el S - 153420150, Eapnde
o . Sedos i 3626 1. Snkdores . mensual /05, Mayo / C0-
o Mol 4 et S s, 2026

T senvco Gt

procedimientos.

Subreccén de Recursos Tecnaldgicos / UT Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
heln 02 Sk ' 1026/ 1. Sers . Ooumentaén . i o
melora ] CP1V1-Plan de mejora Senvidor

U senviio Glabal
e acuerdo 3 conersaciones etableidas CON UT Sevicio Global TCy f G

s e s el UTSendo Gl 153420150 Eupace
Operactn /02, Serviclos I/ 2026 / 20, Diagramas del Servii /12

T Senvco Global

Subreccén de Recursos Tecnoldgicos / UT Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
peracion 01, Geston L/ 2026 03, Gestén de Capacidad

U senicio lobal

1.

Producién) y presentr el informe respectivo.

s e s el T Sendo G T 153420150, Canade
herln 0 Senkos i 2028/ 1. Setdrs 1. om0, Mo
e iome Wensal e Sl e Srdrr v

U senicio lobal

pora elloen conjunto ypresentartas f I cuando este o requies

Subreccén de Recursos Tecnoldicos / UT Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
herln 0 Senkos i 2028/ 1. Setdrs 1. om0 Mo
informe Mensualdel Senvico de Senvdores Mayo 2026

U senicio lobal

o tiempo no superior a as 24 Horas siuientes al incidente.

s e s el T Senlo G T 153420150, Capade
Operacitn /02, Servicos I/ 2026 / 12.Senvidres /O sual /05 Mayo / Q-
e el 04 St ot e v 28

U senicio lobal

soporte ensito

Subreccén de Recursos Tecnoldgicos / UT Senvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
henlin 0 Serkos i 2028/ 1. Seddrs 1. om0, Mo
1informe Mensualdel Senico de Senvdores Mayo 2

T senvco Gl

este mes no sepresentaron desplazamientos.

Antes de imprimir este documento.

piense en el medio ambiente!
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Subdireccionde Recuros Tecnolgicos UT SenvicioGibalTIC - 15342025 /02, Eapade | (0
s Operacién /02, Sevcios Inra / 2026 / 12.Senidores / 1. Iforme mensual /05, Mayo / €O de ireatocsl

2. permitr o acceso  fcheros compartido pora red d i loca.
V3informe Mensualde Sevico de Servidores Maya 2026

Subreccen de Recursos Tecnaldgicos / T Seniio GobalTIC - 15342025 /02, Etapa de
il Operacén /02, Sevcios Inra / 2026 / 12.Senidors / 1. Iforme mensual /05, Mayo / €O T senvcio bl
W 3informe Mensualde Servico de Serdores Maya 2026

23. Mantener

Subreccen de Recursos Tecnaldgicos / T Seniio GlabalTIC - 1534.2025 /02, Etapa de
il Operacén /02, Sevicios I / 2026 / 04, Microsof 365/ 0. informe mensual /05, Mayo /.
UMV -nforme Mensusl delServico e Microsof 365 Mayo 2026

U Senicio lobal

oja 208 e ficha de condcionesténicas.
A Noaplica

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
13) TeLEFONIA e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

N Subreccen de Recursos Tecnaldgicos / T Senvicio GlobalTIC - 1534.2025 /02, Etapa de

¥ conf il Operacion02.Senvicios Infra/ 2026 13. Teefona P/ 02. Documentacion /02 Plan .

s mejores practicas delfabricante. .
iores melora/ Cronogram plan de mefora

2
. UT Senico labalTI - 1534.2025 / 02, Etapade Operacion / 02 Senvciosnfa /2026 /10,
Ly por Operacion SOC / 02.Documentacion 04. Gstién eventos

Subreccen de Recursos Tecnaldgicos /T Senvicio GobalTIC - 1534.2025 /02, Etapa de
Operacion02.Servicio nfra/ 2026 13. Telelonia P/ 1. Informe mensual /02, Mayo,

4 nstalar, conf v " o
durante el contrato, cuando el ICBF asilo requiers. V toaplica .

s. 6 i o A Nosplica

o T Serico lobalTIC - 1534-2025/ 2 1apa de Operacion /01 Gestén T/ 2026/ 07
e s Gestin Nivelesde Sevicios 0. Informe Mensusl /5. Mayo / Anexcs / 3 ANS
Disponiildad / Telfonia

7
. . " " T Senvico Global TIC - 1534-202502 / 02, Etapa de Operacion 02 Senilos inia /2026 / .
13.Teefona /01 Informe mensual / 0. Mayo / Anexos / Reportes d Icidentes

apicacion deia solucién.

14) MESA DE SERVICIOS. RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

Subreccen de Recursos Tecnaldgcos / T Senvicio GobalTIC - 1534.2025 / 02, Etapa de
5 Operacén /03, Mesa de Seriios / 2026/ 01 Informe mensual /05, mayo / OV~
Informe Mensual Mesa de Servicos mayo 2026

INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, DBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR de este documento,

Operacion
J04.Soporte n itiof2026/02. Documentacién/ 03 Mall de turnos™

26 "
J o, i ;

Operacion Se cumpl, vdencia Mall de Tunos
J04.Soparte e Sio]2026/02. Documentacén/ 02. Mal de turnos™

A Nosplica
NORMATIVIDAD APLICABLE. v !

Se cumpl, Edencla Metrcas del Servicio

Operacion
104.Soporte n $tio/2026/01. Informe Mensual/05 Mayo™

Operacion .

TRABAIO ¥ DISTINTIVOS INSTITUCIONALES CHF

contractuales,

o e o Subdreccen de Recursos Tecnaldgcos / T Senvico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
o s Operacén /03, Mesa de Seriios / 2026/ 01 Informe mensual /05, mayo / M-
@ Informe Mensual Mesa de Sencos mayo 2026

Subdreccen de Recursos Tecnaldgcos / T Senvico GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
s Operactn /03, Mesa de Sericios / 2026/ 01 Informe mensual /05, mayo / MV
Informe Mensual Mesa de Sencos mayo 2026

. Subdreccen de Recursos Tecnaldgcos /T Senvico GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
s Operacitn /03, Mesa de Sericios / 2026/ 01 Informe mensual /05, mayo / MV
Informe Mensual Mesa de Sencos mayo 2026

-~ . Subreccén de Recursos Tecnaldgicos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
v i’ s Operacdn /01 Geston 1L/ 2025 / 13, Gestén de Ctalogo de Sericios /02
Oocumentacion /03, Mati de catlogo

T Senvico Global TIC - 15342025/ 02.Etapa de Operacon /05, Gerencia Proyecto 2026/ Fara el mes de mayo gresron dos gentes

0.8

UT-Global TIc_Documental/Documents03. ocumentacion M $5/SOPORTE
cwalizacon defos seript  protocaos de atencon
SImO/Documentos Calidad petualzacion deossrpty protocolos de i

RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

15) RELACIONADAS CON L EQUIPO DE TRABAJ

T Sencio Gt Se reaciona  evidencia de carpeta delos perfles

o 03 Dosumentacion 03, Talenta Humana 02, Peres

2. prestar los servicios con persona calfcado y especializado que cumpla con los perfis y experiencia exigidos por el CBF como sel
o v e Jue cump perfies y & TBidos o T Seniio bl TIC- 15342025/ 2. Etapa de Operacien /05 Gerencia Proyecto / 2025 /
3. Documentacien / 01 Talento Human/ 02 erfi

Serelacionan s evidencis d s Hojas de vida

B el Anexol
o1 o TC- 15342025 /0. tapa de

tacién de ‘ . fl (Operacion /01 Gesten L/ 2026/ 04. Gestén de isponibildad / 02 Documentacio /04
prestacién de fossenvcios. Malla dedisporibidad / CQ:MD-V1 Malla de disporibildad.ur

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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T Senvicio bl TIC - 1534-2025/ 2. Etapa de Operacién /05 Gerenca Proyecto / 2025 /

5. Presentar un plan de transferencia de conacimiento cruzado entre os recursos humanos del contratista asignados al proyecto, que|

acclones que reaicen estosterceros.

1 T Se m bl TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Of i6n / 05. Gerencia Pr /2025
o Documentacién / 01. Talento Humano / Personal UT-Proyecto ICE Se relaciona evidencla de matiz de personal
omratits debe o 3. Documentacién / 03, Talento Human/ Personal UT-Proyecto ICa- Se elacons evidencia e matiz de personal
por por pe A o UT Senvicio Global H: 1534-2025 / 02. Etapa de Operaci6n / 05. Gerencia Proyecto / 2025/ Se rela 1a evide del: 2 de los perik
Documentacién / 01. Talento Humano / 02. Perfiles Ve elaclons I evidericla de fa carpetn de fos perlies
i
para la Entidac Malla ue msvummhdad
e
en un término de par En todo caso, se apli los s o1, 5. Novedades de. Se relaclona evidenciasde as ovedades d p !
devica, T i \r 2025 / 02. Et \P 2028
o
emiminoreario
B
27. , 0s. ! 2 rfisca
BF, N 04. Facturacion / 05. Junio / Legal Se reallza pago de los parafiscales
suministrados por el contratista, !
o sl Gestidn de Calidad / 01, Documentacién / 04. Auditoria de Casos Se realizo la medicion de las auditorias de casos.
.

3.

supervision delcontrato.

T Senvico Global TIC - 15342025/ 2. Etapa de Operacién / 05, Gerenca Proyecto / 2025 /

Se reacions rutade acuerdos de confdencildad

16) RELACIONADAS CON COMITES:

Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,

PARCIAL

Antes de imprimir este documento.

/A (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

piense en el medio ambiente!
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Jicar as mejores o, de
documento en el numeral 6.5 Gobernabilcad,

TSkl ol T 15342025 0. e Operin /5. G vt 026
ocumentacion 06, Presentaciones

17) RELACIONADAS CON ELINVENTARIO:

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
PARCIALMENTE, N/A) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

‘OBSERVACIONES

1. Notifiar,
semicio que e fueron dados en adminstrac para optiiza su operacon  somelro I aprobacon el Comié de Contrld| s i M fapade Serlacion I rutsde 12 actasdel comité de cambios
Cambios i fuese necesario,

1.

Lines 8ase

2 i F Se reacions rutsde acceso 33 iformacion

1.

Lines Sase”
3 e 1
o F e e Se reacions rutsde cceso 33 iformacion
. Disgramas delSenico
b i F Se reacions rutsde acceso 33 iformacion
Disgramas dl Senicie”
1 esto el lcor o UT Senvcio Giobal TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacion /01 Gestion ML/ 2026 /| Sorelacons i s de s dotns
[t — 5. Gestidn de Incidentes / 01 Informe Mensual /05. Mayo / An
2 Fcita a1t o s s o s vt y conla e estinysdinrackndeos sl on s en oo e B TSl 04205t 0 s 5 o
Gestion de ncdentes 01, Informe Mensual /05, Mayo / Ans e relacor e s
el 108 o
3 Suministrar, i 1 s T Serviio Global TIC - 1534-2025 / 02. Etapa de Operacion /02. Sericos Infra/
regstrar, monitorear, controlar, alertar y generar reportes de cada) s 20250

IMPLEMENTACION SCOM 2019 ICBF.paf

19) RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS:

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
PARCIALMENTE, N/) (i)

RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

S ——— } s S 20 0 s O s, 215 [
i BF, ). Gesti6n de Incidentes / 01. Informe Mensual / 05. Mayo / Anex e elaclona 2 uta de s dat
i e it s e b ot ke e e 8 e
e
o casto sea por lo mens of del prosinly afm:da, o anterior sin generar costos adicionales para la Entidad. £n todo caso, el v N regs cartay 3 e 2025
. o . o e S it e ! R ——
4.Garantizar = Erapa de
. st Operacién / 01. Gestion ITIL / 2026 / 04, Gestion de Disponibilidad / 02 Documentos /04,
e vt i
. R e S
s onjor Casos. wiorta o ‘Se realizé la medicion de las auditorias de casos.
—— —
. . Pasbonbripopay e P —
bkl
. P St
o e
)
lonitorear y administrar el desempefio de toda la infraestructura de tecnologia informatica expuestos en este documento para ‘Sublrccidn ds Recursas TecnolOgioos  UT Senvico Global I 1534-2025 / 0. Etaps de
1 o s gt o s i sl ot o € st dour s . e S o o PRC—
R PU—— } R et
e pbebrieti i
oo . . o Lo e S s 0 er e J——
s o
‘cambio que se realice deberd contar con su respectiva acuerdo con el formato de cal estat ara tal fin Tecnoldlcos, e
15 T s s e conorcon et C s con o ot de ol i o . o L S s serenn J——
ot o st i s o
" “
oo s oo e i/ o 5
13 Proponr e o pusdon lnes e B y [RIRO——————
ooty oot oot i Comdind ) .0
B ——
prinieald
Uy ————
i o ) R ———
s
17 Responder por los dafios y/o perluicios ocasionados en las instalacones de terceros ocasionados por el contratista durante I N UT Senicio Global TIC - 15342025 / 02. Etapa de Operacitn / 05. Gerencla Proyecto / 2025 / Se relaciona carta de obligacin por parte dela UT

20) ISTEMA DE CORRIENTE REGULADA:

‘Cumplimiento (51, NO, PENDIENTE,
PARCIALMENTE, N/A) (i)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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L N UT Sevico GlobalTC-1534-2025 /02 Etapa de Operacén / 0. Senvicios ia /2025 /05 esntscio stlacio de U5 S 20t

Presentcien nstalcion de UPS - Semana 30.pa

2. Entregar para probacion del supervisor dl contrato, un informe aue debe nclur o calculos, canddades medida, esquemas, plano, regsros|
fotograficos, y en geneal ods Ia Informacidn necesara para realizar Ia nstalacén de la UPS, d acuerdo con Ia vsita de levantamiento del il
ntormacin.

Recolecien de evidencas Imlementacin UPS 270KVApaf

UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02, Etapade Operacion 02 Senicios na /2026 / 06
Maya/.

Propuesta REC actiidades implementacén UPS 270KVA pef

3. Presenar para aprohacion del supervisor un plan de trabajo e clecucén de I instlacié y puesta en operacidn de las UPS  suministar el .

inchir plan de trablo U Senicio lobal T - 1534-2025 Infra /2025 /06,

paraa fecuciondel proyect.

Centra de Computo  O1. Informe mensual / 05. Mayo/ Anexos / Acthidades | nspeccion
Semana Sitems de corrient reguisda

n  de s fcna

5. sl todas NTC 2050 hasta respectia proteccien elctrica y 1as

oGt 1534202 02 Cop e Qom0 Srkcon 20260 vt adeconciones e el comto e S

/o resanes queden en perfecto estado

6. Relizar el suminitr nstalscidn, configuracidn y puesta en funcionsmienta de equipos de suplencia energética (UPS) para pars Iss seces .
n paradas,

regonsles el i, N w
per UT Senicio labalTIC - 1534.2025 / 02, Etapade Operacion 0. Sencios na /2025 / 06, instalacén para 2 sedes.
1a Prestcion el Senicio y/o Entrega el i (1)
7. €1 contratiea deberd cumpii con los tiempos seflados en el numers| 9 Plzo de iecucion para oz mantenimiento preventuo, corrctivo | o UT Senico labalTIC - 1534.2025 / 02, Etapade Operacion 02 Senicios na /2026 / 06, .
Vit flldas 5 servicios cancalados.
T Servs et T IO T
Maya/.
B pr— [ s, los cul N 6
e remplzacaspor 2 UPS 3 adqur.
Eas G T Vet
Famiar por el tempo que 1a entidad seleccine, con base a esulado del estudio de setor sta cetficacion serd vigente 3 parce Instlacén .
i & i A A i
s cubrie mana de o ad
\ que se para ol ICB. Ademss, I garania de FABRICANTE|
e incu
10. € contatisa deberd entregar un informe inal que Incluyan os entregables descrtos en el numeral 6.6 e presente documento y donde se .
A A
e seguridad y slud en e rabolol.
e oo A A 1 actase encuenra firmada y aprobad n el respectivo repasitri.
12.Contar con el personal
i A A relacionados.
Tic-1534-2025 /4 Infra /2026 /6.
13, Garantizar que e o Mayo,.
14, Responsabizrse por los danos causades  las Istlaciones, cauipos o mobilaro de las sedes durante Ia Instalacidn, por malos maneios o e e et s e iy o e el gt epostor
15. resentar con Ia factra e informe de Istalacin conespondinte conforme  Io establecdo e las espelfaciones tcnicas y entregabls| o T Serico lobalTIC - 1534-2025 /0. Supenision / 02. Etapa de Operacién /05, Gerencia
descritos en e 1 7. Proyecto /2026 /04 Facturacién
. A A Para ol presente mes o ue requerdo
Tic 15342025 nfa/ 2026 /06,
17, Realizar el mantenimiento preventivo de.los cauipos especiales de suplencia energética (UPS) defindolas operatias y funclonando o
corrctamente. 270KVA.. 1 repositoriocontene s evdencia de efecucén del lan
2026 /06,
i 1/05. Mayo /. -
18, Realizar el mantenimiento correcivo de los equipos especales de suplenca eneraética (UPS), deéndolas operathas ¥ funclonando o 2026 /06,
corrctamente. elecutados en 2025
19 Etreg A A para el presente mes o o
v, ara e presnte mes no fue requerido.
“Acthidad Fnaliads
20. ot 202606,
s 131 de mayo d dace
pora facuracon.
elcutados en 2025
21, Realarfos trastadosde 12 UPS que el IOF reauira 1 Durante este mes senstalaron 2 UP
Real dosde 1 UPS que el C8F e s 2025 /06. e este s,
22. presentar con cada actura informe de geston correspondiente I periodo fcturado n el cual se evdencla Ios mantenimientos prevenios | Supenision 05.Gerencia
1 Lo facturacin para este mes, se puede encontrar e e repostoi
ivos, rasad ° Proyecto /2026 /04 Facturacién uracion pues el repostor
2026 /06,
23. Relzar a recolecion de bate vezse
s
2025 /06,
B A A

1as cuales no deben superar 13 a parti de 1 fecha de solctud.

nExo 11

UT Seniclo lobalTIC - 1534:2025 /0. Supervision 1. Etapa precontractual /3.
Fcha_Tecnca_Anesos

delproceso,

21) OBUIGACIONES DE L

211, COORDINACION DE CALIDAD:

cumpimiero 5,40, s, RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

LMENTE,N/A) (1)

T Senvico Glbal TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Geston L/ 2026 /01

estion de Mesa de Sevico,

T Senvco Gobal TiC - 15342025 / /
1. Informe mensual /05, Mayo/ Anexos / Solcitudes realerasse valldamos o casos  generamas accones para mitgaros reabirts,

T Senvico Glbal TIC 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Geston L/ 2026 / 12.
Gestidn Documental / 02 Dacumentacin / 06, Listado maestro

2.2poyarala AT,

"UT Senviio Glabal TIC - 1534-2025 /02, Etapade Operacion 01, Gestion ML /2026 /02
Gestin de Caidad /01, Documentacién /02 Audiora de Casos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Sublreccen de Recursos Tecnaldgicos /T Seniio GlobalTIC - 1534.2025 /02, Etapa de
il Operacén /01 Geston ML/ 2026 / 02, Gestién de Clidad /01, Documentacion /01
Seguimiento PORSF /05, Maye

T Senicio bl TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 /02
o 06, Encuestas
W

T Senicio Gobal TIC- 15342025/ 0. Etapa de Operacién /01, Gestion L/ 2026 /01

e recomendaciones

TSkl okl T 15342025 0. e Opcrln /G G/ 2025
il Coorinador de Calidad  02. Documentacién /04 Segimientas 01 Pan

TSkl okl T 15342025 0. e Opcrln /G G/ 20250
il Coorinador de Calidad  02. Documentacién /04 Seguimientas 01 Pan

T Senicio Gobal TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Gestion L/ 2026 /01

e recomendaciones

el e de seguridad de f informacién que crrespondn.

Operacén/o1. Gestion ML /2025/01. Coordinacion de Caldad 02

Euauacion  Reevaluacén de Provecdor V10 pef

12 mejora e la prestacion de senco

T Sencio GlobaI TIC - 15342025/ 0. Etapa de Operacién /01, Gestion L/ 2026 /01
o 0.

T Senvico Glbal TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Geston L/ 2026 / 12.

. B T Senvido Globl TC 15342025/ 0. Eapa de Opracn 1. Gestén i /2026 /1.
Manteimieno, de Caldod,de Senicio d Operacin. /000
Subreceion d Rcuss TecnlécoT Senilo Gkl TC - 1534 2025/02. s de
B B ” s
¥ Obietes g Cld
w0 : 5 L -
Operacion/0s, Matices/CO-ME VL e e Enrgates
11 Retiar B T Senici lobl T 15342025/ 0. Supeniin /2. Eapade percion 01, Gesion T
compeud confome 2 oblgadanes gl contat, 12005 01 1020
! T Senvido Globl Tc+1534.2025/ 0. apa de Opracn 1. Gestén i /2026 /12
B Gesion Documenal 01, nfome mersial /G5 Mayo, Anecos 0. ReporeRevsion |5 gere o fonatodecontingenci e MOS.
documentos/
T Senvido Globl Tc+1534.2025/ 0. apade Operacn 1. Gestén /2026 /12
13 s cemés dentr dlmrcode bunaspréctias de T B Gesion Documenal 01, nfome mersial /G5 Mayo, Anecos 0. ReporeRevsion |5 gere o fomatodecontingenci e MOS.
documentos/
Cumplimient 5, N0 PENDIENT:,
22) GESTORIA: DOCUMENTAL el RUTADELENTREGABLE osseavaciones
L
Jcomor wa Nolca
wa Noaplea
2
. T Senvido Globl Tc 15342025/ 0. Eapade Opradn 01, Gestén /2026 /12
wa Noaplea
5 N Sk 153402/ g e e 1. Gt T 20181 R
én Documental 0. nforme mensi /3. Mavo, An documentos cospondenes a s peiodo.
. Sk 1534102 g e e 1. Gt T 20181 -
estionDecumenta 01, fome mersal 0. iy / A
. N T Senvido Globl TC 15342025/ 02 Eapade Operadin 01, Gestén /2026 /12
Gesion Documenal 02, Decumenadon 6. sodo Maesto
> wn Nowlca on e aprobadoy eniregado e el mes e mayo el
comunicacione el proyecte. Z Z k0 e aprobadoy envegado el mes e mavo dl 2025
B N Sk G 1534102 g e i 1. Gt T 20181
i6n ocumental /02 Documentoci 08, Sguimientoacas
N T Seniio ol TC 1534202502 Fap de Operacon /01 Gestion T /202612
dealmcenamientoen el ln degestion documentl.
N Sk S 1534 102 g cerin 1. Gt T/ 201612
én Documenta 02 Documentacon 0. Lstdo it
wa Noaplea
N T Seniio ol TC 1534207502 Fap de Operacon /1. Gestion T /202612
y o TS lobal T 15342025/ 0. tapa de Opraci /1. estin L 2076 15,
ack ’ 5 Segeneradocumentacio pora o cambios e presene perodo
o5, Mo
™ =

UT Seniclo Gobal TIc - 1534:2025 / 02.Etapa de Operacidn /06, atries  CQLMZV1-Matri|
de Entegables

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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indvidotes
N T Senio Globl Tic 15342025 02 iapa de Operain 0. Matices | COMZ3-
i de blgacines
n
A Nowlca
cocumentos e debn e probadospor f B
1100 " Nosica Pars st e s gerron postulscionsdecambis,
“ B UT SeniioGlbal T 1534-2025  02. tapa deOperacian 01 Gestion L. 2026 /15
o 2lareens s s Segeners documentacion par o cambios gl presens periodo
scurdo cantospocedimientos dficos o st e
1.0m wa Nosplca
5 para manciode cambvos ¢ ncdentes. ’ ok
L ertoo s lox N T Senio Globl TC 15342025 0. iapa de Operain 0. GerencaProyect /2025 /
concenciaida el 55
u
A Noapica Fara st mes no s ez ningun sl porpartede GO
s,
s 02 - Acvercos de Nivees e S
1. Notfcar a8 caaier - T Senio Global Tic 15342025 02 iapa deoperacen 1. Gesin i 2026 5
s o s Giscovi. Seeaconsdata con e i e s incdentes masivos.
centrodeun o msim de 24 ors sigientes et it g ncientes Mot
19 aten .
e s B T Senvido Globl TC 15342025/ 0. Eapa de Operadn 1. Gestén T 2026 /12
s o Gestion Dacumentl 2. Documentcin 08 Segmient actss
UT Serviio Globa TiC - 1534-2025 /02. Eapa de Operacidn / 0. Gestion L/ 2026/
" g B o Reportes/ Sepresens o scapar I ansicin d sl Et e aeobada or CBE
Notificacén RE Formato acta transiin de saldo
T Senvido Globl Tc1534.2025/ 0. apade Operacn 1. Gestén /2026 / 12
21 Lo s dentro et maro e bens prctcs ce L B 1 sl 5. Moy s B
Cumplimiento (5, NO, ENDIENTE,
25). GESTORIA DE LA CAPACIDAD el RUTA OEL ENTREGABLE osseavaciones
N Subdiecidn e Recurss Tecnoldico /T Snicio Global TC— 15342025 / 02, Eapa de
- B Operacon 01, Gesén T /2026 0. Gestonde Capacd 0. forme Ml 05 Sepresenta e nfome mensul e gesto decapacidad
Capacid. e
’ wa Nospi
panifcaciondelacopaci ’ omica
A Subdiecidn e Recurss Tecnoldico /T Snicio Global TC— 15342025 / 02, Eapa de
5 e eomen B Operacon 01, Gesén T /2026 3. Gestonde Capac 0. forme Ml 05 Sepresenta e nforme mensul e gesto de capacidad
waro
A sl e presentar g forma semestal n
Subdiecin b Recursos Tecnldcos UT Serilo Global TIC - 15342025 02 Etpa de
5. proor s Operacn/ 01, Gestn T /2026 / 3. Gestnde Capacdad / O, nforme Mol /05
Moro
Subdrecionde ecursos Tecnolgicos T SenicloGiobal TC~ 15342025 /02, Eapa o
6 festzar s Operacon /1. Gestn T /202603
Mayo Aneso iediin K Gestnde Capacidad 15342025 ssx
Subdiecin b Recursos Tecnldcos UT Serilo lobal TIC - 15342025 02 Etpa de
B s Operacon /2. Operaions0c / -
Bcora NOCse
Subdiecin d Recursos TecnlGcos UT Servilo lobal TIC - 15342025 02 Etpa de
" s Operacon /2. 0. Openacionsoc/ -
Bicora NOCse
Subdiecin b Recursos Tecnldcos UT Serilo Global TIC - 15342025 02 Etpa de
5. Los demis dentode marco e buenaspriciasde M. s Operacn/ 01, Gestn T /2026 / 3. Gestionde Capacda /O, nforme Mesuol /05
Cumplimiento (5, NO, ENDIENTE,
24) GESTORIADE LA CONTINUIORD. ool L RUTA OEL ENTREGABLE osseavaciones
Subdiecin g Recursos Tecnldcos > UT Senvio loblTC- 1534202502 Etpa de
s Operacion > 1. Gestio 1 » 2026 >
Pl de continuidady ORP >01. B4
7 T
Operacin > 0. Gesin > 2026 9. Getionde ontinidad > 2. Documentacién > 3
1. e incoa orlo Pl de contnuidady OF
oo s

‘Subdieccn de Recursos Tecnoldgios > UT Servic Global TC - 1536:2025 > 02, Etapa de
(Operacion >01. Gestion T > 2026 > 0. Gestion de Continuidad > 02. Documentacion > 4.

e estableciron pruebas de contingenla para DRPy Mesa de Senicl,

Subdirecion de Recursos Tecnobgicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 0. E1apa de
Operacion >01. Gestidn T > 2026 > 9. Gestion de Continuidad > 2. Documentacion 06,
Esrtegia de Sodalzacion

CBF_Continuidad_Plan_Gestion Sociaizacon 2026

prioricades defnidas por el G

Subdirecion de Recursos Tecnogicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 0. E1apa de
Operacion >01. Gestion T > 2025 > 9. Gestion e Continuidad > 2. Documentacion > 4.
Planes de contingencia

15 planes de contingencia vigentesy aprobados.

Subdireccidn de Recursos Tecnogicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 0. E1apa de
Operacion >01. Gestin T > 2025 > 9. Gestion de Continuidad > 2. Documentacion 03,
Plan e continuidad y ORP > 01, BA

Subdirecion de Recursos Tecnobgicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 0. E1apa de
Operacion >01. Gestion T > 2025 > 9. Gestion de Continidad > 2. Documentacion > 04,
Planes de contingencia

15 planes de contingencla ientes,

Subdireccion de Recursos Tecnogicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 0. E1apa de
Operacion >01. Gestin i > 2026 > 9. Gestion e Continuidad > 2. Documentacion > 03,
Plan de continuidad y DRP > 02 Plan de Continidad y OR?.

Se dentifcaron 6 accones de mejora
CoF_Contiuidad.y_ORP V6 paT"

s
denifcacién y gestion de isgos del proyecto

Etapade
Operacion >01. Gestin T > 2026 > 0. Gestionde lesgos > 02.Documentacidn >03
Mtz de resgos

13m0 Matiz Resgos SG5|2026 Vs

Subdirecion de Recursos Tecnogicos > UT Senilo Global TIC - 1534-2025 > 02 E1apa de
Operacion >01. Gestion T > 2025 > 9. Gestion e Continuidad > 2. Documentacion > 4.
Planes de contingencia

15 planes de contingenci vigentes y 14 actualizadosy aprobados.

Antes de imprimir este documento.

piense en el medio ambiente!
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Subdirecion de Recursos Tecolégicos > UT Senicio Global TIC - 15342025 > 02 tapa de
il Operacian > 0. Gestin L. » 2026 > 0. Gestionde Continidad > 02. Documentacion > 4.
Plan de continuidad tecnolegics (UT)

Se dentifcaron

Plan Continuidad Tecnoldgco Sencos 2025_V3.pe

acjecutadas, .

Subdirecidn de Recursos Tecnolgicos > UT Sericia Glabsl TIC - 1534-2025 > 02. Etapa de
il (Operacian > 0. Gestin L. > 2025 > 0. Getionde Continidad > 02. Documentacion > 3.
Pl de continuidad y DRP > 02. Cantinuidad y DRP

“Finalizado y entregado.

Estemes o e ealzaron procesosde juste”

5. Lo demss dentro del marcode busnss prictias de 1L

Subdirecidn de Recursos Tecnogicos > UT Sericia Glabsl TIC - 1534-2025 > 02. Etapa de
il Operacian > 0. Gestin L. > 2026 > 0. Getionde Continidad > 02. Documentacion > 7.
Gestion > 2. Tableros

(CQLSEGV1 Dashboard INombre de senvial i)

s Operacén /0L Geston ML/ 2026 / 04. Gestién de Disponibiidad / 0. Informe mensual/
o5 ayo

Rp—— e T [r— r—
. oo e s Tl T el b T 5842015 3G o

S s s el TS Gl 153420750, En
g » . v {0 oo T 3074 08 e Dupr o 1. o s
.o . S s s el TS Gl 13420750, En

. syl B

fowsriy o

S s s el TS Gl 1534207502 En »
v 0 oo 304 08 Get Do 1 4 e H0C

o

B orencin 01 oo T 308 0. Gen Do 1. 7 e e ot ot
5. Elaborar e s

“Nose enc
Para mayor informacién consultar o ftem 3.2 del nforme mensual®

7. Lo demis dento del marcode buenss prcticas de L.

Subelreccén de Recursos Tecnolégicos /T Senicio GobalTIC - 1534.2025 /02, Etapa de
s Operacén /01 Geston ML/ 2026 / 04. Gestién de Disponibiidad / 0. Informe mensual/
o5 ayo

Paraest periodo no setvieron temas adiconales

26) GESTORIA DE LA SEGURIDAD DETI

Cumplimiento (5, NO, PENDIENTE,
PR

D RUTA DEL ENTREGABLE

OBSERVACIONES

T Senicio Gobal TIC - 15342025/ 02. tapa de Operacién /O1. Geston L/ 2026 / 11

DA)/ Careo Gestén de Usuarios Mayopd

T Senicio Glbal TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /O1. Gestion L/ 2026 / 11
i

Fap2s s

Vperfes 3 la Entidad

T Senicio Global TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 / 11

_remediacion_winerabildages_tercer_Fx|

GENERAL fLpLgt_formata_registro_de prucba:
Isx

el regstro doesa achidad

B
softwareen os equipos al senvicio el ICBF.

| nranet o -
Institto Colombiano e Bienestar Familar IC2F

T Senicio Gt TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /O1. Gestion L/ 2026 / 11
. Capacitaciones -
Seguridad Mayo 2026

€12 domayo del

integran el proyecto de s nidn Temporal Global TC

T Senicio GobaI TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 / 11
. Capacitaciones -

Seguridad Mayo 2026

€12 domayo del

integran el proyecto de s nidn Temporal Global TC.

o1 a
1CBE - Insttuto Colombian de Bienestar Familar ICBE

manersarticulada con los procedimientosdel SIGE dl ICoF

T Sencio GobaI TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /O1. Gestion L/ 2026 / 11
il 11703, Do o

custocia de contrasenas mecante Keepass

N N

acuerdo de confidencaica.

T Senicio Goba! TIC - 15342025/ 2. Etapa de Operacién /05 Gerenca Proyecto / 2026 /

10, Notificar I,

{ncidente ocurrida sobre s nfaestuctur tecnoldica,

T Senicio Gt TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 / 11

b . . N T Senicio GlobaI TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 / 11
2 N T Senicio GobaI TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /O1. Geston L/ 2026 / 11
1 T Seniio bl TIC- 15342025/ 0. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 / 11

mplementa solucione atemas.

fl Gestin de Seguridad deT /01 Actas  05. mayo

e seguridad Aol Mayo_2026 3 1.p4f

T Senicio bl TIC- 15342025/ 0. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 /11
. 06.Capacitaciones,
Seguridad Mayo 2026 pef

€129 demayo cel

integran el proyecta ce s nian Temporal GlobalTC

T Senicio GlobaI TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 / 11

i
electronicos del ICBF en caso de requerirse. s GENERAL_f1.p1.gti_formato_registro_de_pruebas_y_remediacion_vuinerabilidades_tercer_F.x| el registro de esta actividad.
‘;.
1o
; s TS Gt 1534625 .o de Oprcin /05 Gy / 208/
T e Gl 5241025 /2. st Oprcin 1. G T/ 2025 1.
1. cet, T Seio G 5341025 /02, st Oprcin /1. Gt/ 2025/ 1.
v o | Gt e ot 4111 A 5 v

e seguridad Aol Mayo_2026 3 1.p4f

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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T Senicio GlobaI TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 /11

recomendaciones quede  se derven.

T Senicio bl TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Gestion L/ 2026 /11

Sequridad Mayo 2026 pet

integran el proyecto de s Unien Temporal lobal TC

pr—e

debida documentacion de gestion del ncdente

T Senicio GobaI TIC- 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 / 11

T Senicio bl TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01 Gestion L/ 2026 / 11

T Senvco Glbal TIC - 1534-2025 > 02, 1apa de Operacion > 01 Gestion ITL» 2026 > 08
Gestin de Rlesgos > 01, forme Mensual > Carpeta por mes]

e "
o T Seniio ol T 15342025 0. Eapa d Operacion/ 1. Gstion Tk /2026 11
5 /03,0
el . VeriesalaEnicad
T Senio Globl Tc 15342025 0. Eapa de Operacon 1. Gestién L/ 2026 /11
i s
nicl mayo
25 5 wa
25 Lo s dantro o maro e bvens prictcs ce L s wa
Cumpliment 5, NO PENDIENT:,
e
27) GesToRiADE Riscos el RUTADELENTREGABLE osseavaciones
E capace P
1 Operacon > 01 Gestion 1L > 2026 > 0. Gesténde Risgos > 02, Documentacién > 08 sk o e s
streta d Socliadon
B
s
Operaion >1. Gesin > 2026 > 0. Getdn e Riesgs > 01 ln e sba” COLPTPlanderafo Gestion e s
B T Senvido Globl Tc~ 15362025 »02.Eapade Operacin > 01 Gestn Tl »2026 6. S s aplcando uenasprictcas de g d g
Gesion d Riesgos > 02 Documentaci > 7. Gesion de s >5.Soertes Lo oot .86 Atgon e
A “Subdrcondehecursos Tecalgs > U Senido Glbal 15342025 >
B Gestion ML > 2026 >06.
Documentaciin 5. esgo proyecioy comata” ML Mz Resgos roecio Coiato 202643
ape e jecuckn depon e sty sociizacn.
o s Operacon> 01 Gestion 1L > 2026 > 0. Gestén de Risgos > 2. Doeumentacién > 08
sttt d Socliadon or_Riesgo. lan_GestonSoclizsdan_ 2026 "
“Subdircondehecursos Tecalges > U Senido Glbal TC 15342025 > E
A B Gestion > 202 >06. Orecsion.
Documentacion>02. Pancemefora
(CQP1V tan e Miors GestondeRsgos i
o i s e s cors
B s peracon> 01 Gestion 1L > 2026 > 0. Gestén de isgos > 2. Dogumentacién >0 (5.5 Mo g 305 2026. V3.0
i e isgos
apece “Selncoporron 113 comrols corte de mes
B s peracén> 01 Gestion 1L > 2026 > 0. Gestén de iesgos > 2. Documentacién >0
otz dresos (565 Resos SG5._2026 Vit
5 i e
s Operacin > 01 Gestion Ml 2026 8. Gestonde Resgos > 0. Documentacin » 4.
Totamienios y Controles
o
Lo matiz G s 1 fech el o camblos s oios
Operacin > 1. Gestion i 2025 8. Gestonde Resgos > 02. Documentacin >3 i deriesgos 3 fechareff s cambs ;
Motz d eseos
5 Dsctr 5
501 B35 do Ot iesgos 4C_102
T Senvido Globl TC~ 15362025 »02.Eapa de Operacin 01 Gestn T »2025 6. (G0 deDstosfesgorfi 2025)
Gesen de esgos > 02 Documentci » 1. 80 isgos s
>05.Oacumertacin » 06, Preentacionss > 1, Comié et
o o500 o o1 Comté e e expone n el Comié et el estdo de regos
s
v auoracin el B,  ncuiriosen e Pande Resos. i e L ot defiesgos el fomacin de sos s
Operacin > 0. Gestion Ml 2026 08, Gestonde Resgos > 02. Documentacin >3 i de s € 2 fermacion g s s
Motz e resgos”
u Cupade S corporaon 16 conrlesy atamlntos pr 3 s
delos ecursos s Operacin > 01 Gestion > 2026 8. Gestonde Resgos > 02. Documentacin >3
dsponiie. Motz resgos (563 Mot s 6512026 VSl
Tconrta i e .
s Oprin 1 Gt 126204 G g0 Gecimeran: 0. e s e s e
Negocio) definidas por o 3. estion e risgos 04 s iterlzados
UTSeniclo GabaITIC— 15342025 2. lop e Operacion » 1. Geston Tl » 202608
Gesen de esgos > 02 Documentci » 0. Mt de iesgos I
1. asdemis detr dlmrcode uenaspricias de T 5 5,63 Mata Hesgos SG512026 V3t

Informes de gestion mensua con andlsis de materalzacion:
el

Cumplimiento (5, NO, ENDIENTE,

requieran.
presentarén penalzacien.

28) GESTORIA DE NIVEL DE SERVICIO e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
T senvco Global Tic/ Gestion L/ 2026/
1. Realza I medicén  seguimiento de ANS detodos o senicos TIC. s e s s Corpeta con s reportes anexos al nforme de gestién mensual
2 A Noaplica Actividad finaizada en abrilde 2025
s Noaplica
Jabor N Gestion ML/ 2026/ informe. )
fech Mensual /05 Mayo
s figuraci
" A Noaplica
resultados, e acceso, a vrifcacién y valdacion d estos
Gestion ML/ 2026/ ¢ informe. , et delos
s M08 o informe e gestion mensualcon meeicion d os ANS.
Gestion L/ 2026/ informe.
o Mensual 05 Mayo / Anexos / 6 Excepciones Informe de excepciones e ANS el mes
el contatsta
<omin acuerdo entre C3F
' " A A

Antes de imprimir este documento.

piense en el medio ambiente!
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B il Noaglca
Gestion L/ 2026/ 02, informe

10.Presentarnforme mensualde exepeiones 3 los ANS, i e del caso

Mensual 05 Mayo / Anexos / 6 Excepciones

Informe de excepciones de ANS el mes

11, Hacerseguimiento peradico 3 desempeno de s ANS.

Gestion L/ 2026/ 02, informe
Mensual 05 Mayo / Ancsos /7 Desempeno ANS

RCIALMENTE, N/A) (1)

2. A Noaplica Nose dentficaron mejoras a Ios ANS en el periodo
"UT Sevicio Global T/ 2 Eapa de Operacion / 01 Gestén T/ 2026/ 07. Gstion Niveesde|
Senicios 02, nforme Mensual /05 Mayo / Anes 3 Disponiildad
il
oras deldtimo dia calendari del misma mes. UT Senicio labalTI/ 2 Etapa e Operacion /01 Gestian TIL/ 2026/ 07. Gestion Nivees e
Senvcios

1. N T Senicio labalTI/ 2 Etapa de Operacion /01 Getion ML/ 2026/ 07. Gestio Niveles e
permita verficar fa medicion d s ANS. Senicios 02, Informe Mensual/ 05 Maya / Anexos /3 ANS Dipanibidad

Geston L/ 2026/ 02, informe
caso, s oo A 6 e Informe de excepeiones de ANS el mes

Gestion L/ 2026/ 02, informe
i o Mensual 05 Mayo 2
17, Generar o Gestion T/ 2026/ 07.
esempeno delos ANS. Documentacién /01 lan de trabajo/ Oblgacion 7.3.17 05 Mayo

e Gestion L/ 2026/ 02 iforme Informe de geston mensusl con el estado actua d a gestion
1. 5 o forme de gt J con e estado actualde
‘Subdieccin de Recursos Tecnolggios > UT Servicio GLobal TIC 1534 205 >02. Etapa de s e docomentacén e rocessen el epostorts
b s Operacion >01. Gestion T > 2026 > 7. Gstionde Niveles de Servcio bl fon del e
20
deben cumpic con e stindar d f norma 150 9001 vigente. s Hosples o
2 o Gestion L/ 2026/ 02 informe
mecdante el informe de getionde a Gestoria ensual /05 Mayo
2. Lo dems dentr del marco s buenaspricicas de L. A Nosplica Actidad nalzada en abl 2025
umplimiento 51, NO, P
29 GESTORA DE CAMBIOS o b RUTA DEL ENTREGABLE (OBSERVACIONES

Surcind s ek UT el Sk T 15342025/, s de
Operscicn /01, Gestion 1L /2026 /15, Gestir 10503, Documentacién /1. Plan
et Copt 1 o s G G

Actualzacion mensualdel lan de Trabajo

T ge .

Subreccen de Recursos Tecnaldgicos / UT Senvico GobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Operacion 01 Gestén 1L/ 2026/ 15. Gestén de Cambios 02, nforme mensual /05,
Mayo /CQMVL Informe MensualGeston Cambios Mayo 2026

Subreceen de Recursos Tecnaldgicos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
Operacion /01, Gestén L/ 2026/ 15. Gestién de Cambios /03, Documentacién / 03
Gestion /1. Datas,

* Relacionaros I fectados en cada cambio
* Adjuntar e PR resultante decada eecucion d cambioy dar cirr.

anteior s debe entregar oscinco (5)primerosdis s el mes

Subdreccen de Recursos Tecnaldgicos / UT Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
i/ et 2026 13 Gt Calos, O e el 5
o / QML Informe MensualGeston Cambios Mayo 2026

20261 06. Gestion de Solcitudes | 01. Informe mansual 05, Mayo | Anexcs.

o, 5 et e s Terlodns TSl Qb 15420150 Eagae
Operacén /01 Gestion 1L 2026 /15, Gestén de Cambios
B Subreceen de Recursos Tecnaldgcos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa e
s Operacion /01, Gestén L/ 2026/ 15. Gestén de Cambios /03, Documentacién / 03 * Relacionaros I afectados encada cambio
solucidn y cierrede los mismos. Gesion, 1. Dats, * Adjuntar e PR resultnte decada eecucion d cambioy da cierr.
Subdreceen de Recursos Tecnaldgcos / T Servico GlobalTIC-1534-2025 /02, Etapa de
i st i/ 0. et L 20215 asténeCamlor 0 Gt 3 Relacionaros I afectados encada cambio
estion 1. Dot * Adjuntar e PR resultante decada eecucion d cambioy da cirr.
o Subdreccén de Recursos Tecnaldgicos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de i
s Operacion 01, Gestén L/ 2026/ 15. Gestén de Cambios 02, nforme mensual /5.
ovas.
5. Tramitar o et e s Tl TSkl QT 1534 10250, oon | Ntk o,
Gestin de Cambios. Operacén /01 Gestion 1L/ 2026 /15, Gestén de Cambios seguimiento  1a cecucion.
Subreccén de Recursos Tecnoldicos / UT Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
10,005 demds dento del mrco de buenas pricticas de T s operin/O. et L./ 026 15 Getine oo, 03 e menl 5. Realza una presentacon de gestén mensual n Power Point
o / QML nforme MensualGeston Cambios Mayo 2026
Cumplimiento (5, NO, PENDIENTE,
30) GESTORIA DE REQUERIMIENTOS LMENTE,N/A) (1) RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
. o UT Servicio Giobal TIC - 1534-2025 /02 Gostién ML/
5./ 06. Gestién do Solciudes / 02 Documentacion  01. Plan do lraba. Se cumpi on mayo do 2025.
UT Servicio Global TG - 1534-2025  02. Etapa de Operacién 02. Servicio Infra |
2 st 2026105, documerta
Sabana Mensual Mayo/ Sabena Mayo 2026.cov
5 o UT Saniclo Gl TG - 15342025 02. Etapa ds Ooraion 1, Gestén T |
\cor. 20261 06. Gestion de Solcitudes /01. Informe mensual 05, Mayo / Anexcs o Tears
rogionales, control
. o UT Servicio Giobal TIC - 1634-2025 /02. Etapa de Operacion  01. Geston IIL | atender.
6 /06 ot Mayo ! Anexos. ducida (25 casos,
Ensul Toarms,
N o UT Servicio Giobal TIC - 1634-2025 /02. Elapa de Operacion  01. Geston IIL |

Antes de imprimir este documento.

piense en el medio ambiente!
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. N N "senvicos.
P o T SanieioGob TG 1634202802 Eap do Opraion 01, Gosen M1
e gestion or senvicios, 06, Gesién de Solcitudes /01, Informe mensual / 05. Mayo.

Gestion de ncidentes / 01, Informe Mensual /05, Mayo / Anexos.

1a vigencia,
N o UT Senido ot TC- 16342025 02 Etap g Operacion 1, Gesn ML/
202606, Gestion de Solcitudes / 02. Documentacs L
carpeta de anexos delnforme mensual
N o UT Servicio Giobal TIC - 15342025 /02, Etapa de Operacion, 01, Gestion IMIL 1
202606, Gestion de Solciues /01, Informe mensual 05, Mayo.
1. NA NA
11 Generar o UT Servicio Giobal TIC - 1534:2025 /02, Etapa de Operacion 1. Gestion MIL |
desempeno dela Gestoria de solitudes 20261 06. Gestion de Solcitudes / 01. Informe mensual 05, Mayo | Anexas. h
N o UT Serviio Giobal TIC - 1534:2025 /02, Etapa de Operacion, 01. Gestion MIL | . o deho i
2026 106, Gestion de Solciues /01, Informe mensual 05, Mayo.
Inicio

13.imp st Tocnlogia | Sarvicio

Procadimientos | P2.GTI Procedimient de Gestén de Solcitudes do Tocnalogia | Global TIC - 15342025 02. Etapa do Operacién /01, Gestén ITIL 2025 /06, ot 06.

UT Servicio Giobal TIC - 1634-2025 /02, Etapa de Operacidn 05, Gerencia
14, Garantzar st Proyecto 2025 03. Documentacien /01, Talento Hurmano / 03, Acverdos do v
Confidencialidad
Inicio Mapa

15.Las demds dento del mrco de buenss picticss de 1L st el e

Frocedmentn |75 Gol Procedmiants de Gesuonde Soichstos 0o Tecrergla

Cumplimiento (5, NO, ENDIENTE,
30.1) GESTORIA DE INCIDENTES e RUTA DEL ENTREGABLE ‘OBSERVACIONES
p o T Senvico Global TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 /05
camblos debe finaizarse antes del nicio de s etapa de Operscén) Gestion de ncidentes / 0. Documentacié /01 Plan de trabaj.
5 o T Senvico Global TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 /05
Getion de ncidentes 01, Informe Mensual /05, Mayo / Anexos.
B alicoF cualauir
o T Senvico bl TIC - 1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 /05 i
Getion e ncidentes / 01, Informe Mensual /05, Mayo / Anexos.

° o T Senvico Gobal TIC - 1534-2025 /0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2025 /05
4 1agesori de incidentes conforme al procedimiento d a Entidsd
A o T Senvico bl TIC-1534-2025 / 0. Etapa de Operacién /01 Geston L/ 2026 /05

Informe el tecero para el cere defintvo delIncidente Masivo,

Inicio /B nstiuto/ Planeaciony Gestion/ Modelo de Operacién por Procesos /Mot

5 6T rocedimiento Getion de Incidentes de Tecnologia

o
. s Proceso/ Esraégio  Gestién de Tecnologa e nformaclén / Tecnologa/ Procedimientos | o
PB.6T rocedimiento Gesion deIncidenes de Teenologia ”
. . Sk G 1534 020 g e e 1. st T 20163
én dencdentes 01, forme Mersul /05, Mayo / Anes Inmediatamente para s solucion
. o T Senico Global T - 1534-2025 /02 01, Gestion T/ 2026 /05
enlos nfomesde ncdentes Miasivos e e debe diigendr
Inco /€ nstuto/ Paneaciony Gestén / Modelode Operacén por Pocesos / Mapa i
. s Proceso/ Estratégio  Getién de Tecnologa e nformaclén / Tecnologa/ Procedimientos |
PB.6T rocedimiento Gesin deIncidenes de Teenologia
b o Sk S 1534 02 . g e e 1. et T 20163
e o én dencdentes 01, forme Mersul 05, Mayo / Anes slucin temporl o defntva
1 ” . Sk G 1534 02 g e e 1. et T 20163
esén de Incidentes /0. Iforme Mersua /05, Mayo | Anes
o N Sk G- 1534 02 g e e 1. st T 20163
cesempenodelagestort Gestén dencidentes /1. nforme Mensual 05, Mayo / Aneso
. . Sk e 1534026 g e o 1. st T 20153 ot
46 dencidenes /02, Documentaién
IMapade
1 B rocesos Tecnologa/ Procedimientos Senicio lobal TIC-1534.2025 0. Etap de
PB.GT Procedimiento Gestion deIncidentes de Tecnlogia Operacon /01, Gestion i 2025 /4
™
fncions:
*UT o Glabal TC-1534-2025 / 0. Etapade Operacién /01, Gesten L /202505
B
s soluion
IMapade
16 Lo demis dentradel marcade buens pricicas d 1. 5 Procesos | strtégico Gestin de Tecnoogi  formacio / Tecnologi / Procedimientos |

Gestin de Problemas  01. Informe Mensual/05 Mayo

Cumplimiento (5, NO, PENDIENT,
31) GESTORIA DE PROBLEMAS s RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES
o TSl GBI 153402 02 g e psacin 01 Gt L 202610 Togrados durante f periodo.
estion de Problemas /1. Informe Mensual/05. May
2 o TSl Gt T - 15342025 s e g a1, Gt T/ 20210 Togrados durante f periodo.
estion de Problemas /01, Informe Mensual/0.
o T Senvico Global TIC - 1534-2025 /02, Etapa de Operaion 01 Gestion L /2026 /10, Togrados durante f periodo.

Antes de imprimir este documento.

piense en el medio ambiente!
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. o T Senio Globl Tc - 15342025 2. tap deOperacio /1. Gestn L /2025 / 10 logrados durante e perioc
Gesio deProbemas 0. nforme Mensl/0. Mayo
T Senio Globl Tc - 15342025 2. tap deOperaci /01 Gestn L/ 2025 /10 Togradosduranie e perioc
wlzary ealuar s probemas postlades po 1 Entida 5
5 Anliary ealarlosproblemaspostuiados porf nicad Gestio deProbemas 0. nforme Mensl/0. Mayo
. o sl Gl 1532050 g do peran 0. Gt ./ 102/ 10 Togradosduranie e perioc
o en d Problems / 1. nforme Mensualf5. W
’ o T Senio Globl Tc - 15342025 2. tap deOperaci /01 Geston L/ 2025 / 10 logrados duranie e perioc
preent Gesio deProbemas 0. nforme Mensl/0. Mayo
o o T Senicio Giosl TC— 1534-2025 / 0. Eapa de Operaion 0. Gestion T/ 2026/ 10 Togrados duranie e period
Gestio deProbemas 0. nforme Mensl/0. Mayo
TSl Gl 1532050 g do g 0. Gt ./ 102/ 10 logrados duranie e perioc
35 dems dentro del marcode s pricticas do 5
9 Lo demds denro el marco e buenas pricicas de 1 Gestio deProbemas 1. nforme Mensul05.

3250154 0 SERVIGIO  RPUESTOS OR OEMANDR: Lo rkdd Yk i de Sk de ey gt o dmnds, ikcamene|
stend turante 12 efcuclén del contato. Dicha bols, estad destinada para el suministro de los bienes|

para atender cualquier ‘operacién ), asi como también soportar la| PARCIALMENTE, N/A) (i)} RUTA DELENTREGASLE OBSERVACIONES.
PO eseion ecnica el I o
s et e oo g Qe e  ean 12 cousi e psin i rics spmilisd 1
1o cper s sttcion e e e
et e b s S 30 K5 o o o s s G oo . 416 e . s e o o
meforas o of s actual,y ) obslescenia t&cica e us ce soluones e vanguardi mundi, genean s slkinuds d o
2. Para of manek de esa o, e ICB, 3 traves de superisr, soltars minma tes () coiacons prekiinares para su comparadn, s
lcional NA NA NIA
ol M dela & & Vv
e contrcon a auoracandel ordenador el 3o
s
i i wa
o , repussos por
emnd o contrat, U Eniag|
Arero_02 A A WA

necesidades dervadas dela siecuén de contrato

33, Oblgaciones del Sistema Integrado de Geston

Cumplimiento (5, NO, ENDIENTE,
3.1 BLIGACIONES DEL EJE DE CAUIDAD (e RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

p : o, &

d " 5 o Se realis f seguimiento dl personal de 1 UT
saranizar I Gpima prestacon del senicio.
B . s

3 conacer A Nosplica

5 o ‘Subdiecen de Recurss TecnolGgcos/UT Seniio labal TIC - 1534.2025/02. Eapa de

Subreccén de Recursos Tecnaldgcos / T Servico GlobalTIC - 1534-2025 /02, Etapa de
s Operacén /01 Gestion 1L/ 2026 /02, Gestan de Caldad / 01.Documentacidn /01 Serealzb seguimiento y contrl e s PORSF.
eauimiento PORSF

marco de fecuciondelobjeto contractual

s T Senvico Gobal TIC - 1534-2025 / 02, Etapa de Operacién /01, Geston 1L/ 2026 / 12.
realzados. Gestion Dacumental / 02 Dacumentacin / 06, Lstado maestro

52Ol oS s omain Comtrire % . FoROHT, [ri— p—
E N €150 /01, Informe mensual / 05 Mayo e Se relaciona informe del mes de C1SO
2 s . S oI 15340503 i .G Pt 203

. ; U oI 15340503 d e .G ./ 203 1.

[t i

T Senvico Gobal TIC - 1534-2025 / 02, Etapa de Operacén /05 Gerenca Proyecto / 2025 /
B st Se adjunta documento firmadon por AL UTy Supervisor Contato CBF
Cadena de suministro pd

g s Noaplica

RUTA DEL ENTREGABLE OBSERVACIONES

333 Obligaciones delEje de Seguridad y Salud en el Trabajo (ol dren i3

LMENTE,N/A) (1)

1

TSl GBI 1534207 /02t Opercin /01 GsnT 20501
i reaciona  uta de s evidenda
o Coordinader de Caidad 02, Documentacidn / seres 1 del eidencl

el contato o convenio  a normatividad vigete.

2 “ TSl Gt - 534201 g e Orckn O G /207501
i reaciona  ruta de s evidenda
e Trablo durantel efecucion del conrato o conveno, o Coordinador de Calléad / 0. Documentacén /05 seres o el evdency

5
Noaplica o5 han generadosesiones de ST
I, A ol Nose han generat s

T Senvico Global TIC - 15342025/ 2. Etapa de Operacién /05, Gerenca Proyecto / 2025 /

e o o s G- e carga evidenca en e reposioro
Inicio.docx

s A NoAplca Se entregs en el mes de abri del 2025

s ves, N T Senvico Global TIC - 15342025/ 02. Etapa de Operacién /01, Geston L/ 2025 /01 Seretacons fa utsde s xidencia

durante el plazo d ejecucion dl contrato o converio Coordinador de Calidad  02. Documentacién /09, 5T

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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K NA No aplica Se encuentra en proceso de construccién por parte de la UT
T ———— e T [r— r—

del contrato, de acuerdo con la Politica Ambiental de la Entidad. st Coordinador de Calidad / 02. Documentacién / 10. Ambiental Se reaciona efplan ambiental de 2 UT
sl ot e 15340202 e Opscn 01 Gt T/ 207501

s s st ot e s ot

de los requerimientos establecidos en dichos documentos. W Nosslea

X sl ot e 15340202 e Opscn 01 Gt T/ 207501

ot o st com 1 morméad sipente st o Se relaciona formato de sustancias quimicas

contrto; o & . ad viger ‘Sustancias Quimicas

= Adopr  transportamos combustibles no aplica

con Ia normatividad vigente. i o Aplice o transo oustiol ol

ejecucion del contrato. st Coordinador de Calidad / 02. Documentacién / 10. Ambiental Se reaciona efplan ambiental de 2 UT

W

@ siel

asi. y que acciones so han tomado sobre Siel

Informe Final de Supervision, o supe

que no" dobera ndicar 1 roports de
ismo. Si o supervisor sefiala que una obllgacion "N/A" debera justficar Por que no $@ requiro y como esto no constiye un posible incumplimiento.Si o supervisor sefiala que una obligacion esta "PENDIENTE" on ef nforme Firal de Supervisién se debera sofalar las accionss sancionalorias adslanladas fronte al mismo. Si el supervisor sefala que una obligacion es "PARCIAL" en el Informe Final do.

() 1 supervisor debers relacionar todos los documentos que evidencien el cumplimiento de la obiigacion comespondents, relacionados con actas d entrega a satisfaccion o de reuniones, informes, certiicacionss, comunicacions, ofcios, memorandos, y en general cualquier documento que prusbe que la obligacion fue efectivamente cumpida. Deberd igualmente indicar el olo del documento y su
o

ubicacien

() B supervisor debord sefalar en “Observaciones”
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Geteci5 con alta probabiidad
| 16. Certificacion ]
El supervisor, con b 3 q con su obligacién de acreditar los pagos al Sistema Integral y Parafiscal con el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002.
Fecha emisién de Informe
Ing. Luz Adriana Rodriguez L Carios Felipe Romero Gaivis
Contratista enlace financiero

Supervisora
Direccion de Tecnologias de la Informacion
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‘Amparo Gonzalez Bautista
Cargo Revisor Técnico

Jairo E. Baez Pérez
Gerente de Proyectos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!




