Barranquilla D.E.I.P.,27 de julio de 2026

Doctora:

MARTA LiA PEREIRA ONATE
Asesor de Despacho
Secretaria Distrital de Salud

ASUNTO:Informe de las actividades realizadas en virtud del contrato

de LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ATENCION CIUDADANA EN SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-11-2026-3680.

Me permito presentar a usted informe de gestiébn en virtud del contrato lo
siguiente, correspondiente del 26 de junio al 25 de julio de 2026:

Obligacién Contractual

Producto

Apoyar en la atencion al usuario
interno 'y  externo, recepcionar,
tramitar y gestionar las PQRSD que
sean radicadas por los usuarios en los
diferentes puntos de atencién al
ciudadano del Distrito.

Para el periodo de febrero a junio se atendio
desde la alcaldia local de suroccidente un
total de 131 usuarios los cuales interpusieron
PQRSD vy solicitaron informacién sobre su
EPS.

Para este periodo se atendié desde la
alcaldia local de suroccidente un total de 28
usuarios los cuales interpusieron PQRSD vy
solicitaron informacién sobre su EPS.

Apoyar la recepcibn de los
documentos que sean radicados en la
oficina del grupo funcional SAC,
llevando un control de éstos
asegurando la distribucion correcta a
los funcionarios competentes y la
confiabilidad de la informacién

Durante el periodo de febrero a junio se recibio
y se realizd la gestion de 179 PQRSD de las
EAPB MUTUALSER

Durante este proceso se recibio y se realizo la
gestion de 19 PQRSD de las EAPB
MUTUALSER

Cerradas:15
Supersalud:4
En tramite:0

Apoyar en la medicion de satisfaccion
del usuario a través de la aplicacion
de encuestas, tabular y analizar la
informacion, y generar los informes
pertinentes solicitando los planes de
mejora a las entidades implicadas.

En el periodo de febrero a junio se realizaron
151 encuestas de satisfaccion a los usuarios
que interpusieron los PQRSD.

En este periodo se realizaron 32 encuestas
de satisfaccion a los usuarios que
interpusieron los PQRSD.




Apoyar al equipo extramural del SAC
y demas dependencias de la
Secretaria Distrital de Salud en las
visitas programadas y de reaccion
inmediata para el seguimiento de
PQRSD, proceso de participacion
social en salud y otras actividades
comunitarias

Durante el periodo de febrero a junio se dio
charlas en derechos y deberes a 131 personas
que se acercaron a la alcaldia local
suroccidente a interponer sus PQRSD o
solicitaron informacién.

Durante este periodo se dio charlas en
derechos y deberes a 28 personas que se
acercaron a la alcaldia local suroccidente a
interponer sus PQRSD o solicitaron
informacion.

Las demas que le sean asignadas en
virtud de sus competencias, para el
alcance de las metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento de los
fines misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

En el periodo de febrero a junio se asistio al
PMU Troja pa“ la calle, al Diplomado En
Reconexion Humana en la Atencién Ciudadana
en la modalidad presencial y virtual, a un
Segundo Comité Técnico del Servicio de
Atencion a la Comunidad (SAC), Mesa de
trabajo sobre feria de servicios integrales para
la localidad suroccidente del distrito de
barranquilla en articulacion con las fuerzas
militares y policia nacional, una Capacitacion
sobre los protocolos de atencion en la alcaldia
local suroccidente,Mesa de trabajo con
Copacos suroccidente en la alcaldia local, una
visita de inspeccion al camino bosques de
maria, una reunion sobre Intervencion y
acciones contra el dengue en la localidad
suroccidente, Feria de servicios en el colegio
Rodolfo Llinas Riascos del barrio las palmas,
como también se asistié al segundo encuentro
distrital fortaleciendo voces comunitarias en la
fabrica de la cultura

En este periodo se asistié a seminario web de
bienestar, derechos y atencion integral,
capacitacion virtual de asistencia técnica
seguridad y privacidad de la informacion,
visita de inspeccién en camino Simon bolivar,
seminario web conectar para vivir mejor(como
enfrentar la soledad y el aislamiento) y
jornada de atencion liderada por la oficina de
seguridad y convivencia en el barrio el
bosque.
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Seminario web conectar para vivir mejor (como enfrentar la soledad y el
aislamiento

2% Seminario web v

Alejandra Patricia Bastos
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Chatear Preguntas. Mostrar s. Abandonar

Asistencia técnica seguridad y privacidad de la informacion.

Chat
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Datos sensibles: Estd prohibido su
tratamiento, a excepcion de estos casos:
Autorizacién explicita del ttular
Salvaguarda de interds vitaldol ttutar
Actividades legitimas por fundaciones,
ONG, asodiacién u organismo sin animo
de lucro

Reconocimiento, sjerciclo o defensa de un
derecho en un proceso judicial

Finaldad histérica, estadistica o cientifica
(anonimizar)
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Certificado del Diplomado En Reconexion Humana en la Atencién Ciudadana.

@ fundein

Fundacién para et Desarrolio e Innovacion
Integral de las Comunidades

&5 BARRANQUILLA

Certifica que:

XAVIER JOSE RIPOLL RIQUETT |
C.C. 1045759660

Asisti6 y aprobé el diplomado en:
RECONEXION HUMANA EN LA ATENCION CIUDADANA

Realizado en Barranquilla, Atldntico entre el 12/03/2026 al 04/06/2026.
Con una intensidad de 160 horas. Se expide en Barranquilla, Atldntico el 25/06/2026
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MARIA TERESA FERNANDEZ IGLESIAS

EFRAIN MAURICIO HUERTAS FERNANDEZ Secretaria General de a Akcaldia de Barranquilla

Representante Legal Fundein

Jornada de atencién liderada por la oficina de seguridad y convivencia en el
barrio el bosque.




