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MATRIZ DE RIESGOS

PROCESO N°  77 de 2026
OBJETO: 
Contratar el suministro de elementos de papelería, Cartuchos, tóner de impresión y otros artículos de oficina, para el normal funcionamiento de la Comisión de Regulación de Comunicaciones - CRC.



	N°
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración 
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad

	1
	Específico
	Interno
	Planeación
	Riesgo Operacional
	Los requisitos habilitantes no son consistentes con el proceso de contratación.
	Se atenta contra la pluralidad de oferentes y es posible que no haya participantes.
	3
	4
	7
	Riesgo Alto
	La CRC
	Aterrizar los indicadores de tipo jurídico, financiero, organizacional y de experiencia de los posibles oferentes.
	2
	2
	3
	Riesgo Bajo
	Si
	La CRC
	Etapa precontractual
	Etapa precontractual
	Seguimiento a la invitación, revisión de procesos históricos y revisión de observaciones de oferentes.

	Semanal

	2
	General
	Interno
	Planeación
	Riesgo Económico
	Establecer el presupuesto por debajo del precio del mercado.
	Falta de Pluralidad de Oferentes
	3
	2
	5
	Riesgo Medio
	La CRC
	Realización y revisión del estudio de mercado conforme al sector económico,
	2
	2
	4
	Riesgo Bajo
	Si
	La CRC
	Etapa precontractual
	Etapa precontractual
	Seguimiento a la invitación, revisión de procesos históricos y revisión de observaciones de oferentes.

	Semanal

	3
	Específico
	Interno
	Planeación
	Riesgo Operacional
	Inclusión de condiciones técnicas de difícil cumplimiento por parte de los posibles proponentes o que contienen requisitos excesivamente restrictivos
	Se atenta contra la pluralidad de oferentes y es posible que no haya participantes, declarándose desierto el proceso
	3
	3
	6
	Riesgo Alto
	La CRC
	Realización y revisión de los estudios previos
	1
	4
	5
	Riesgo Medio
	SI
	La CRC
	Etapa precontractual
	Etapa precontractual
	Seguimiento a la invitación, revisión de procesos históricos y revisión de observaciones de oferentes
	Semanal

	44
	EspecíficoEspecifico
	ExternoInterno
	PlaneaciónSelección
	Riesgos OperacionalesRiesgo Operacional
	Demandas o reclamos de terceros sobre la selección del oferente.La ENTIDAD no publica en el SECOP los correspondientes documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratación, dentro de los plazos legalmente establecidos
	La Entidad incurriría en gastos operacionales de sus funcionarios y daría lugar a posibles indemnizaciones.Falta de pluralidad de oferentes y ofertas no acordes a lo requerido
	22
	43
	65
	Riesgo AltoRiesgo Medio
	La CRCLa CRC
	Minuciosa revisión de la evaluación del contratoRevisión de los documentos y cronogramas del proceso de selección
	11
	32
	43
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	SiNO
	La CRCLa CRC
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Revisión de la evaluación del contrato por parte del abogado del procesoSeguimiento a la invitación y al cronograma del proceso
	SemanalSemanal

	55
	EspecíficoEspecífico
	InternoExterno
	PlaneaciónSelección
	Riesgos OperacionalesRiesgos Operacionales
	Que el contratista no proceda con la liquidación del contrato dentro de los términos de LeyDeclaratoria de desierta del proceso, porque los oferentes no cumplen con la totalidad de los requisitos habilitantes o por encontrarse incursos en alguno inhabilidad e incompatibilidad.
	· Incumplimiento de los términos para la liquidación del contratoPérdida de tiempo.
· Necesidad de iniciar un nuevo proceso.
· No se puede satisfacer la necesidad de la Entidad.
	33
	43
	76
	Riesgo AltoRiesgo Alto
	ContratistaContratista
	Notificación al área pertinente para adelantar el Acta de liquidación unilateral. Elaborar los estudios previos, estudios del sector y pliegos de condiciones de acuerdo con la normatividad vigente.
	11
	25
	46
	Riesgo BajoRiesgo Alto
	NOSi
	ContratistaLa CRC
	Etapa Post – ContractualEtapa precontractual
	Fin de la Etapa de ejecución del contratoEtapa precontractual
	Verificación de informes, anexos, estados financieros y demás documentos surjan de la etapa contractualSeguimiento a la invitación y al cronograma del proceso.
	Por OcurrenciaSemanal

	66
	GeneralEspecifico
	InternoExterno
	PlaneaciónSelección
	Riesgos OperacionalesRiesgo Operacional
	Demora en la formulación y aprobación de los documentos del proceso de contrataciónIneficiencia de los participantes para entregar oportunamente la oferta.
	Retraso en el inicio del proceso de contratación y/o en el inicio de la ejecución del contrato.Inconsistencias que pueden acarrear el rechazó de la oferta
	23
	42
	65
	Riesgo AltoRiesgo Medio
	La CRCContratista
	Realizar cronograma para la contratación teniendo en cuenta los tiempos definidos en la normatividad vigente, para garantizar el inicio oportuno de la ejecución.Consignar información clara en la invitación a publicar.
	12
	32
	44
	Riesgo bajoRiesgo Bajo
	SiNo
	La CRCLa CRC
	Desde la inclusión de la contratación en el Plan Anual de AdquisiciónEtapa precontractual
	Hasta la adjudicaciónEtapa precontractual
	Seguimiento al cumplimiento del cronograma de procesos de contratación de la Entidad y de los tiempos definidos en la normatividad vigente de acuerdo con el tipo de proceso.Seguimiento a la invitación y al cronograma del proceso.
	SemanalSemanal

	77
	GeneralGeneral
	InternoInterno
	PlaneaciónEjecución
	Riesgos OperacionalesRiesgo Operacional
	Falta de capacidad para promover y adelantar el
proceso de selección.Interpretaciones en la invitación y en el contrato
	Revocatoria del Proceso de selección.
Nulidad del acto administrativo de apertura.Afecta a la entidad económicamente y respecto de la ejecución del contrato
	13
	44
	57
	Riesgo MedioRiesgo Alto
	La CRCLa CRC
	Planeación del proceso de contratación de acuerdo con las características particulares de los requerimientos de la Entidad. Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.
	12
	23
	35
	Riesgo BajoRiesgo Medio
	SiSI
	La CRCLa CRC
	Desde la estructuración de los documentos del procesoEtapa precontractual
	Hasta la adjudicación del contratoEtapa precontractual
	Seguimiento al cronograma planteado al proceso de selecciónMinuciosa revisión de los estudios y documentos previos, así como de la invitación y del contrato a celebrar.
	SemanalSemanal

	88
	GeneralEspecífico
	ExternoInterno
	SelecciónEjecución
	Riesgo EconómicoRiesgo Operacional
	Ofertas con precios Artificialmente bajosIncumplimiento de las obligaciones por parte del contratista en la ejecución del contrato.
	Transgrede el principio de Transparencia y economía propios de la contratación estatal.Mala prestación del Servicio.
	32
	43
	45
	Riesgo MedioRiesgo Medio
	ContratistaContratista
	Dar aplicación al decreto 1082 de 2015Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.
	11
	33
	24
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	SiSI
	La CRCLa CRC
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Seguimiento por parte del grupo de contratación en los casos en los que se presenta la situación.Minuciosa revisión de los estudios y documentos previos, así como de la invitación y del contrato a celebrar. Además, rigurosa verificación por parte del supervisor del contrato respecto de la ejecución de este.
	SemanalSemanal

	9
	GeneralEspecífico
	ExternoExterno
	SelecciónPlaneación
	Riesgos OperacionalesRiesgos Operacionales
	Que no se presenten ofertas para la ConvocatoriaDemandas o reclamos de terceros sobre la selección del oferente.
	No poder ejecutar el objeto del contratoLa Entidad incurriría en gastos operacionales de sus funcionarios y daría lugar a posibles indemnizaciones.
	12
	34
	46
	Riesgo BajoRiesgo Alto
	La CRCLa CRC
	
Cumplimiento de los plazos establecidos de acuerdo con la modalidad de Contratación e identificación de las posibles razones que conlleven a los eventuales proponentes de no presentarse.                                                       Minuciosa revisión de la evaluación del contrato
	11
	13
	24
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	SiSi
	La CRCLa CRC
	Inició de la Etapa de SelecciónEtapa precontractual
	Fin de la Etapa de SelecciónEtapa precontractual
	Seguimiento al cumplimiento en los plazos establecidos del proceso de selección de acuerdo con la modalidad de contratación y evaluación oportuna de las preguntas de eventuales proponentes.Revisión de la evaluación del contrato por parte del abogado del proceso
	SemanalSemanal

	10
	EspecificoGeneral
	InternoExterno
	SelecciónSelección
	Riesgo OperacionalRiesgo Económico
	La ENTIDAD no publica en el SECOP los correspondientes documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratación, dentro de los plazos legalmente establecidosOfertas con precios Artificialmente bajos
	Falta de pluralidad de oferentes y ofertas no acordes a lo requeridoTransgrede el principio de Transparencia y economía propios de la contratación estatal.
	23
	34
	54
	Riesgo MedioRiesgo Medio
	La CRCContratista
	Revisión de los documentos y cronogramas del proceso de selecciónDar aplicación al decreto 1082 de 2015
	11
	23
	32
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	NOSi
	La CRCLa CRC
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Etapa precontractualEtapa precontractual
	Seguimiento a la invitación y al cronograma del procesoSeguimiento por parte del grupo de contratación en los casos en los que se presenta la situación.
	SemanalSemanal

	11
	Específico
	Externo
	Selección
	Riesgos Operacionales
	Declaratoria de desierta del proceso, porque los oferentes no cumplen con la totalidad de los requisitos habilitantes o por encontrarse incursos en alguno inhabilidad e incompatibilidad.
	· Pérdida de tiempo.
· Necesidad de iniciar un nuevo proceso.
No se puede satisfacer la necesidad de la Entidad.
	3
	3
	6
	Riesgo Alto
	Contratista
	Elaborar los estudios previos, estudios del sector y pliegos de condiciones de acuerdo con la normatividad vigente.
	1
	5
	6
	Riesgo Alto
	Si
	La CRC
	Etapa precontractual
	Etapa precontractual
	Seguimiento a la invitación y al cronograma del proceso.
	Semanal

	12
	Especifico
	Externo
	Selección
	Riesgo Operacional
	Ineficiencia de los participantes para entregar oportunamente la oferta.
	Inconsistencias que pueden acarrear el rechazó de la oferta
	3
	2
	5
	Riesgo Medio
	Contratista
	Consignar información clara en la invitación a publicar.
	2
	2
	4
	Riesgo Bajo
	No
	La CRC
	Etapa precontractual
	Etapa precontractual
	Seguimiento a la invitación y al cronograma del proceso.
	Semanal

	1113
	EspecíficoGeneral
	InternoExterno
	EjecuciónSelección
	Riesgos OperacionalesRiesgos económicos
	Entrega de elementos de mala CalidadRiesgo de colusión
	Mala prestación del servicioEspeculación por parte de los oferentes que puede causar incrementos en los costos presupuestales
	21
	33
	54
	Riesgo MedioRiesgo Bajo
	ContratistaContratista
	Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.Evaluar los valores de las ofertas conforme a la base previamente establecida.
	11
	32
	43
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	NOSI
	La CRCContratista
	Etapa de ejecución del ContratoEtapa de ejecución del contrato
	Fin de la Etapa de ejecución del contratoFin de la etapa de ejecución del contrato
	Minuciosa revisión de los elementos entregados por el contratista en la ejecución del contratoSeguimiento a los estudios previos en conjunto con el equipo de Contratos.
	Por OcurrenciaMensualmente

	142
	GeneralEspecífico
	InternoInterno
	PlaneaciónContratación
	Riesgos OperacionalesRiesgo Operacional
	Que el contratista no proceda con la liquidación del contrato dentro de los términos de LeyRiesgo que no se presenten las garantías requeridas con los documentos del proceso de contratación o que su presentación sea tardía.
	Incumplimiento de los términos para la liquidación del contratoPérdida de tiempo en el proceso que a la postre puede afectar negativamente la necesidad requerida.
	32
	42
	74
	Riesgo BajoRiesgo Alto
	ContratistaContratista
	Notificación al área pertinente para adelantar el Acta de liquidación unilateral. Considerar los retrasos en la entrega como justificación para la ampliación del plazo del contrato.
	11
	22
	43
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	NOSI
	ContratistaContratista y CRC
	Etapa Post – ContractualEtapa de Ejecución del Contrato
	Fin de la etapa de ejecución del contratoFin de la Etapa de ejecución del contrato
	Verificación de informes, anexos, estados financieros y demás documentos surjan de la etapa contractualSeguimiento constante al contratista hasta la aprobación de las garantías.
	Por OcurrenciaPo Ocurrencia

	135
	EspecíficoGeneral
	InternoInterno
	EjecuciónPlaneación
	Riesgo OperacionalRiesgos Operacionales
	Solicitud de elementos por un monto considerablemente inferior al de valor del contrato. Demora en la formulación y aprobación de los documentos del proceso de contratación
	El contratista puede ver afectada la utilidad que esperaba recibir 
Retraso en el inicio del proceso de contratación y/o en el inicio de la ejecución del contrato.
	22
	34
	56
	Riesgo MedioRiesgo Alto
	ContratistaLa CRC
	Seguimiento y control de las necesidades existentes al interior de la CRCRealizar cronograma para la contratación teniendo en cuenta los tiempos definidos en la normatividad vigente, para garantizar el inicio oportuno de la ejecución.
	11
	33
	44
	Riesgo BajoRiesgo bajo
	SISi
	La CRCLa CRC
	Etapa de ejecución del ContratoDesde la inclusión de la contratación en el Plan Anual de Adquisición
	Fin de la Etapa de ejecución del contratoHasta la adjudicación
	Minuciosa revisión de los elementos entregados por el contratista en la ejecución del contratoSeguimiento al cumplimiento del cronograma de procesos de contratación de la Entidad y de los tiempos definidos en la normatividad vigente de acuerdo con el tipo de proceso.
	Por OcurrenciaSemanal

	164
	EspecíficoGeneral
	ExternoExterno
	EjecuciónSelección
	Riesgo OperacionalRiesgos Operacionales
	Solicitud de pocos elementos y/o de bajo valor que acarren costos de envío a cargo del contratista.
Que no se presenten ofertas para la Convocatoria
	El contratista puede ver afectada la utilidad que esperaba recibirNo poder ejecutar el objeto del contrato
	11
	23
	34
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	ContratistaLa CRC
	Verificación y programación de los requerimientos reales de la entidad
Cumplimiento de los plazos establecidos de acuerdo con la modalidad de Contratación e identificación de las posibles razones que conlleven a los eventuales proponentes de no presentarse.                                                       
	11
	31
	42
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	SISi
	La CRCLa CRC
	Etapa de ejecución del ContratoInició de la Etapa de Selección
	Fin de la Etapa de ejecución del contratoFin de la Etapa de Selección
	Minuciosa revisión de los elementos requeridos por la entidadSeguimiento al cumplimiento en los plazos establecidos del proceso de selección de acuerdo con la modalidad de contratación y evaluación oportuna de las preguntas de eventuales proponentes.
	SemanalSemanal

	157
	EspecíficoGeneral
	InternoInterno
	EjecuciónPlaneación
	Riesgos OperacionalesRiesgos Operacionales
	Entrega de elementos de mala CalidadFalta de capacidad para promover y adelantar el
proceso de selección.
	Mala prestación del servicioRevocatoria del Proceso de selección.
Nulidad del acto administrativo de apertura.
	21
	34
	55
	Riesgo MedioRiesgo Medio
	ContratistaLa CRC
	Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.Planeación del proceso de contratación de acuerdo con las características particulares de los requerimientos de la Entidad. 
	11
	32
	43
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	NOSi
	La CRCLa CRC
	Etapa de ejecución del ContratoDesde la estructuración de los documentos del proceso
	Fin de la Etapa de ejecución del contratoHasta la adjudicación del contrato
	Minuciosa revisión de los elementos entregados por el contratista en la ejecución del contratoSeguimiento al cronograma planteado al proceso de selección
	Por OcurrenciaSemanal

	168
	GeneralEspecífico
	InternoInterno
	EjecuciónEjecución
	Riesgo OperacionalRiesgo Operacional
	Interpretaciones en la invitación y en el contratoSolicitud de elementos por un monto considerablemente inferior al de valor del contrato. 
	Afecta a la entidad económicamente y respecto de la ejecución del contratoEl contratista puede ver afectada la utilidad que esperaba recibir 

	32
	43
	75
	Riesgo AltoRiesgo Medio
	La CRCContratista
	Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.Seguimiento y control de las necesidades existentes al interior de la CRC
	21
	33
	54
	Riesgo MedioRiesgo Bajo
	SISI
	La CRCLa CRC
	Etapa precontractualEtapa de ejecución del Contrato
	Etapa precontractualFin de la Etapa de ejecución del contrato
	Minuciosa revisión de los estudios y documentos previos, así como de la invitación y del contrato a celebrar.Minuciosa revisión de los elementos entregados por el contratista en la ejecución del contrato
	SemanalPor Ocurrencia

	179
	EspecíficoEspecífico
	InternoExterno
	EjecuciónEjecución
	Riesgo OperacionalRiesgo Operacional
	Incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista en la ejecución del contrato.Solicitud de pocos elementos y/o de bajo valor que acarren costos de envío a cargo del contratista.

	Mala prestación del Servicio.El contratista puede ver afectada la utilidad que esperaba recibir
	21
	32
	53
	Riesgo MedioRiesgo Bajo
	ContratistaContratista
	Consignar información clara en la invitación a publicar, en los documentos previos y en el contrato.Verificación y programación de los requerimientos reales de la entidad
	11
	33
	44
	Riesgo BajoRiesgo Bajo
	SISI
	La CRCLa CRC
	Etapa precontractualEtapa de ejecución del Contrato
	Etapa precontractualFin de la Etapa de ejecución del contrato
	Minuciosa revisión de los estudios y documentos previos, así como de la invitación y del contrato a celebrar. Además, rigurosa verificación por parte del supervisor del contrato respecto de la ejecución de este.Minuciosa revisión de los elementos requeridos por la entidad
	SemanalSemanal

	20
	General
	Externo
	Ejecución
	Riesgo Operacional
	Fallas en la Logística y organización que afecten la ejecución del contrato
	Incumplimiento en la prestación del servicio.
	3
	3
	6
	Riesgo Alto
	Contratista
	Reducir la probabilidad de la ocurrencia del evento a través de la planeación respectiva.
	2
	2
	4
	Riesgo Bajo
	SI
	Contratista
	Etapa de Ejecución del contrato
	Fin de la etapa de ejecución del contrato
	Seguimiento a la ejecución contractual
	Semanal

	21
	General 
	Externo
	Ejecución
	Riesgo Operacional
	Riesgo en el incremento de los precios del mercado
	Desequilibrio económico del contrato
	1
	3
	4
	Riesgo Bajo
	Contratista
	Analizar las consecuencias en el incremento de los precios y mitigar a través de planes de contingencia
	1
	2
	3
	Riesgo Bajo
	SI
	Contratista - CRC
	Etapa de Ejecución del contrato
	Fin de la etapa de ejecución del contrato
	Verificación del mercado
	Por Ocurrencia



[image: Macintosh HD:Users:baterik:Desktop:crc diseños:plantillas nuevas CRC:LINEA-DOCUMENTOS-CRC.png]Nombre del documento 
Código: 0000-0-00 / NA
Página 1 de 1
Elaborado por: Nombre persona 1 /Nombre persona 2/ Nombre persona 3 
Revisado por:

Fecha revisión:

Versión No. 4
Aprobado por: Relacionamiento con Agentes
Fecha de vigencia: 01/07/2024


image1.jpg
COMISION
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES





image2.png




