
Evidencia 1 

Presentar la propuesta de cronograma de actividades para el desarrollo de sus 

capacitaciones 

Se presenta Cronograma de Actividades a Desarrollar en los Eventos de Capacitación 

ESAP Territorial Caldas.  

 

 

 

CRONOGRAMA No 2 

FECHA TEMA  No HORAS MUNICIPIO 

04 DE JUNIO 

Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG 

4 VITERBO 

05 DE JUNIO 

Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG 

4 VITERBO 

 

TOTAL 

8  

    

    

 

 
 

   

    

DOCENTE CAPACITADOR    

    

    



Evidencia 2 

Desarrollar capacitaciones acordes con las temáticas que disponga la Territorial Caldas 

de la ESAP. Los eventos pueden ser en modalidad presencial, sincrónica, virtual o 

mixta, acorde a la programación y priorización de la Dirección Territorial de la ESAP, 

asegurando la implementación de las herramientas virtuales y de comunicación 

necesarias para la correcta realización de los eventos. 

Los seminarios fueron realizados y ejecutados de conformidad con los lineamientos 

impartidos por la entidad, en especial por el área de capacitaciones. Cada uno se llevó 

a cabo previa revisión del tema, el alcance, la población objeto y demás características 

que eran importante conocer para el éxito de cada actividad de los Eventos de Modelo 

Integrado de planeación y gestión MIPG. 

 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG 

 

 

 



Evidencia 3 
 
Realizar los eventos de capacitación programados en territorio. 
 
Los seminarios se ejecutaron de la siguiente manera:  
 

Modelo Integrado de Planeación Y Gestión -MIPG 
FECHA: 04 y 05 de junio 2026 
Municipio: Viterbo    No de Asistentes:  30 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
FORMATO 

PLANEADOR DE EVENTOS 

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION -DC 

CÓDIGO: PE-FO-072 

VERSIÓN: 2 

FECHA: 26/03/2026 

Proceso: Proyección y Extensión 

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitación PE-PT-024 

Datos del evento de capacitación 

Sede ESAP Caldas Lugar ESAP TERRITORIAL CALDAS 

Nombre del evento SEMINARIO EN MIPG, GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

Modalidad Presencial in situ (en el sitio) Escuela (si aplica) Democrática y Política (Yo Elijo Saber) 

Fecha(s) del evento 4 Y 5 de Junio de 2026 Código SIRECEC S4CA012843 

 

 

 

 

 

 

Descripción del evento 

 
Brindar a las entidades públicas los elementos 

conceptuales y metodológicos necesarios para 

facilitar la adecuada implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

mediante el abordaje de los aspectos generales 

que orientan cada una de las políticas de gestión y 

desempeño institucional, incluyendo su marco 

normativo, ámbito de aplicación, propósitos, 

lineamientos generales y criterios diferenciales 

para su aplicación en las entidades territoriales, 

promoviendo una gestión pública eficiente y 

orientada a la generación de valor público. 

 

 

 

 

 

 

Entidad aliada (si aplica) 

 

 

 

 

 

 

ALCALDÍA MUNICIPIO DE VITERBO CALDAS 

Contenido temático 

 
Nombre de la unidad Objetivo específico de la unidad Tema(s) de la unidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Contenido temático 

 

 

 

 
Marco normativo y aspectos generales del 

MIPG para las entidades públicas 

 

 
Comprender todo el marco normativo que regula el MIPG y las 

generalidades como marco de referencia para dirigir, planear, 

ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las 

entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados 

que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y 

problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio 

Contexto normativo 

Aspectos generales sobre el MIPG 

Qué es el MIPG 

Cómo funciona 

Institucionalidad 

Operación 

Medición del desempeño institucional MDI 

Aplicación 

Criterios diferenciales para la implementación de MIPG en el territorio 

 

 
 

 

 

Dimensiones del MIPG (7) 

 

 
Agrupación y establecimiento de las políticas, prácticas, 

herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de 

manera articulada e intercomunicada. Para cada una de las 

dimensiones se describirá su alcance, las políticas que involucra, los 

requisitos mínimos para su actualización o implementación y los 

atributos de calidad 

 
1R. Dimensión: Talento Humano 

2R. Dimensión: Direccionamiento Estratégico y Planeación 

3R. Dimensión: Gestión con valores para resultados . 

4R. Dimensión: Evaluación de Resultados 

5R Dimensión: Información y Comunicación 

6R Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación 

7R. Dimensión: Control Interno 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Políticas del MIPG (19) 

 

 
 

 

 

 

 

 

Mejorar la gestión y desempeño de las entidades públicas, 

asegurando que trabajen con integridad, transparencia y calidad 

para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Operan como 

una herramienta de dirección que estandariza procesos, optimiza 

recursos y fortalece la confianza 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 

2. Integridad 

3. Planeación institucional 

4. Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

5. Compras y Contratación Pública 

6. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 

7. Gobierno digital 

8. Seguridad digital 

9. Defensa jurídica 

10. Mejora normativa 

11. Servicio a la ciudadanía 

12. Racionalización de trámites 

13. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

14. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

15. Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 

16. Gestión Documental 

17. Gestión Información Estadística 

18. Gestión del Conocimiento 
19. Control interno 

Ruta pedagógica 

 

 

Resultados de aprendizaje 

Al finalizar el proceso de formación, los participantes estarán en capacidad dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión 

de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de 

desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el 

servicio. 

 

 

 

Metodología 

La metodología a desarrollar combina un enfoque teórico–práctico orientado al aprendizaje aplicado. En una primera fase, a través de presentaciones en diapositivas, se 

propiciará un espacio de diálogo e interacción con los asistentes, con el fin de contextualizarlos sobre el alcance del curso, los conceptos básicos requeridos y el marco 

normativo aplicable en el marco del MIPG, en una segunda fase, se desarrollará un componente teórico práctico mediante el desarrollo e implementación de cada una de las 

dimensiones y políticas establecidas. Para ello, se contará con acceso a internet y al uso de entornos reales, así como los resultados de la medición del IDI para entidades del 

orden territorial 

 

 
Sesión 1 

 

 
Tiempo (duración) 

 
Actividades en aula 

Describa brevemente las dinámicas o acciones que se realizarán durante la sesión para 

favorecer la comprensión y participación de los asistentes (p. ej. preguntas orientadoras, 

análisis de casos, ejercicios prácticos o discusiones guiadas). 

Recursos educativos 
Describa los recursos que se utilizarán para apoyar el 

desarrollo de la capacitación (p. ej. presentaciones, videos, 

documentos de apoyo, herramientas digitales u otros 

materiales que faciliten la comprensión y participación de los 

asistentes). 

Evidencia del aprendizaje 
Describa brevemente las evidencias que permitirán verificar el 

desarrollo del aprendizaje durante la sesión (p. ej. 

participación en actividades, respuestas a preguntas, ejercicios 

prácticos, conclusiones de discusión, registros en chat o 

encuestas). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Inicio 

(Activación y exploración) 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 hora 

Inicialmente se brindará un contexto general sobre el 

marco normativo y las principales generalidades del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

abordando su finalidad, principios y componentes 

principales. Se explicará cómo este modelo constituye 

una herramienta de gestión orientada a fortalecer el 

desempeño institucional, mediante la articulación de 

procesos, recursos y capacidades, con el propósito de 

generar resultados que respondan de manera eficiente a 

las necesidades de los ciudadanos y contribuyan a la 

solución de problemáticas públicas, promoviendo la 

generación de valor público y el mejoramiento continuo 

de las entidades estatales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
A través de diapositivas se ilustraran 

los temas, normas y demás a aplicar 

en el curso. 

 
Se tendrá acceso a internet para 

mostrar a los participes el micrositio 

definido por la Función Pública para 

toda la información del MIPG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Presentación utilizada en el aula 

Planillas de asistencia el evento 

Material fotográfico 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

(Explicación y aplicación) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 horas 

 
Durante el desarrollo de la sesión se implementarán 

estrategias participativas orientadas a fortalecer la 

comprensión y apropiación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG) por parte de los asistentes. 

Inicialmente se realizará una exploración de 

conocimientos previos mediante preguntas orientadoras 

relacionadas con la gestión institucional y los procesos 

desarrollados al interior de las entidades públicas. 

 
Posteriormente, se efectuará una presentación de los 

componentes y dimensiones del modelo, acompañada 

de espacios de interacción para resolver inquietudes. Así 

mismo, se desarrollarán ejercicios prácticos y análisis de 

situaciones o casos aplicados al contexto institucional, 

permitiendo identificar la forma en que los procesos, 

actividades y responsabilidades se articulan con las 

dimensiones del MIPG. Finalmente, se promoverán 

discusiones guiadas y espacios de participación que 

faciliten el intercambio de experiencias y la construcción 

conjunta de conclusiones sobre la importancia del 

modelo en el fortalecimiento de la gestión pública y la 

generación de valor público. 

 

 

 

Cierre 

(Retroalimentación saberes 

adquiridos) 

 

 
 

 

 

30 minutos 

 
Al finalizar la jornada, se dispondrá de un espacio 

estructurado de interacción para la formulación y 

resolución de preguntas por parte de los asistentes, 

orientado a aclarar dudas, reforzar los conceptos 

abordados y consolidar la comprensión de los contenidos 

desarrollados durante la sesión. 

Sesión 2 Tiempo (duración) Actividades en aula Recursos educativos Evidencias del saber 

 

 

 

 

 

 
Inicio 

(Activación y exploración) 

 

 

 

 

 

 
30 minutos 

 
La segunda jornada iniciará con una retroalimentación de 

los principales aprendizajes y conclusiones obtenidas en 

la sesión anterior, haciendo especial énfasis en las 

dimensiones del MIPG y su articulación con la gestión 

institucional. Posteriormente, se avanzará hacia el 

desarrollo de las políticas de gestión y desempeño 

institucional, promoviendo espacios de análisis y 

participación que permitan comprender su aplicación 

práctica dentro de las entidades públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
A través de diapositivas se ilustraran 

los temas a aplicar en la segunda 

parte del curso. 

 

 

 

 
Se tendrá un taller estructurado para 

resolver en grupos de acuerdo con los 

conocimientos adquiridos en cada 

tematica. 

 

 
Se entregará material de la Función 

Pública aplicable al MIPG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Presentación utilizada en el aula 

Planillas de asistencia el evento 

Material fotográfico 

Formato del taller aplicado 

 
Material entregado a los participes (guias 

y documentos de la Función Pública) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Desarrollo 

(Explicación y aplicación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 horas 

 

 
En este espacio se abordarán las diferentes políticas que 

integran el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG), analizando su aplicación práctica al interior de las 

entidades públicas. Para ello, se desarrollarán ejercicios 

basados en casos prácticos, preguntas orientadoras y 

espacios de participación que permitan a los asistentes 

identificar y comprender de manera específica cómo 

cada política se implementa, se articula y se materializa 

dentro de los procesos, actividades y responsabilidades 

de su entidad, fortaleciendo así la apropiación del modelo 

y su aplicación en el contexto institucional. 

 

 

 

 

 

 
Cierre 

(Retroalimentación saberes 

adquiridos) 

 

 

 

 

 

 

 
1.5 horas 

 
Al cierre de la jornada se desarrollará un espacio 

participativo para la formulación y resolución de 

preguntas, dirigido a fortalecer la comprensión y 

apropiación de los conceptos abordados durante la 

sesión. De manera complementaria, se implementará un 

taller grupal enfocado en la aplicación práctica de los 

temas desarrollados, a través del análisis de casos y 

ejercicios guiados que permitan a los participantes 

identificar escenarios reales y fortalecer su capacidad de 

aplicación en el entorno institucional. 

 
Observaciones generales 

 

CREADORES RESPONSABLES 
  

Nombre completo Firma Fecha de elaboración/revisión 

Facilitador(a)/mediador(a) Ricardo Alarcón Martínez  27 de mayo de 202c 

Pedagoga/o Carlos Enrique López Cano 
 

 27 de mayo de 202c 

Gestora/gestor Carlos Arturo Puerta  27 de mayo de 202c 

Sede ESAP Caldas 
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Evidencia 6 

Legalizar los términos establecidos por la ESAP, las comisiones de Servicios que sean 

realizadas para el cumplimiento del objeto contractual en la ciudad fuera del lugar de 

ejecución. 

Se legalizan las comisiones en los tiempos establecidos, estos documentos son 

enviados al Gestor del área de capacitación para su verificación y así dar continuidad 

al trámite de los mismos. 

 

 

 
DD MM AA

9 6 2026

DD MM AA DD MM AA

4 6 2026 5 6 2026

 

VALOR
$ 57.000,00

CÓDIGO: GF-FO-032

VERSIÓN: 2

FECHA: 06/04/2025

FORMATO

INFORME CUMPLIMIENTO DE COMISIÓN O DESPLAZAMIENTO Y 

LEGALIZACIÓN DE GASTOS DE TRANSPORTE

Dependencia solicitante:

No. Identificación persona 

que realiza el desplamiento:
75108534

Capacitación

 

Documento de referencia: Procedimiento Gestión de comisiones de servicios, gastos de desplazamiento y auxilios económicos GF-PT-008

Fecha: 

Nº Resolución o N° 

SIIF Nación
Nombre persona que realiza 

el desplazamiento:
RICARDO JOSÉ ALARCÓN MARTINEZ

39726

Firma de quien realizó el desplazamiento Vo. Bo. Jefe Inmediato / Supervisor/Jefe de Oficina

Nota: Declaro bajo mi responsabilidad que toda la información consignada en este documento es verdadera, correcta y conforme a los hechos así mismo, afirmo que los gastos de transporte 

relacionados son los efectivamente generados durante la ejecución de la comisión.

Este documento ha sido presentado al Jefe Inmediato, supervisor o jefe de oficina dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de finalización de la comisión

Manizales - Viterbo- Manizales

INFORME DE LA COMISIÓN

OBJETO DE LA COMISIÓN:

LEGALIZACIÓN DE GASTOS DE TRANSPORTE A TERMINALES ÁEREAS/TERRESTRE

Amparar viáticos al contratista para brindar capacitación en “CAPACITACION EN MIPG -MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION" Los dias 04 y 05 de Junio 

2026.

Se llevó a cabo en el Municipio de Viterbo Caldas, capacitación en MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Dicho evento se realizo en el auditorio de la alcaldia 

municipal, donde se tuvo asistencia de personal de la Alcaldía de Viterbo, funcionarios y contratistas . En este evento  se capacitó al personal en temas de MIPG ( 

Evolucion, Normativa, Sistema de Gestion , artigulacion , seguimiento y evaluacion) Para ello se envió a la ESAP la correspondiente lista de asistencia al evento y se 

anexa a continuación algunas fotos del desarrollo del evento. 

De manera atenta informo, que cumplí con la comisión asignada entre las fechas: 

DE HASTA
DESTINOS

N° Compromiso 

Presupuestal (RP):
56926

Nombre Jefe 

Inmediato, 

Supervisor o Jefe de 

Oficina:

 CARLOS ARTURO PUERTA CARDENAS 



Escuela 
Superior de
Administración 
Pública



SEMINARIO EN MODELO 
INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN EN EL MARCO DE LA 
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

DOCENTE: 
RICARDO ALARCÓN MARTÍNEZ

Dirección Nacional



En el marco del Manual Operativo Versión 

6.1 de febrero de 2026

2026



REFLEXIÓN

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG es

reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores

públicos con los ciudadanos.

Si todos los servidores se comprometen a que el Estado

invierta menos recursos en su gestión interna superando los

estándares de eficiencia, se podrán dedicar más esfuerzos a

satisfacer las solicitudes de la ciudadanía.

Este es el mensaje que brinda MIPG: todos estos esfuerzos

administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde

más importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del

Estado. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de

los impuestos de los ciudadanos producirá un retorno más

valioso para todos. Esa es la apuesta del Modelo.



Sistema 
de 

gestión

SISTEDA

Sistema 
Gestión 

de 
calidad



Ahora un único Sistema de 
Gestión

Se pasó de contar con 6 entidades líderes de política a 11 y 
se extiende el campo de aplicación hasta el orden 

territorial

Sistema 
de 

gestión

Antes: 6 entidades 
Nivel Nacional

Ahora: 11 entidades
+ Nivel territorial

Antes 2 Sistemas

SISTEDA

Sistema 
Gestión 

de 
calidad

Con la expedición del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:

Con la expedición del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:



El Sistema de Gestión que se crea tiene las siguientes características:

El Sistema de Gestión que se crea tiene las siguientes características:

Mejor 
desempeño

Resultados

Satisfacción de necesidades y 
goce efectivo de derechos de 

los ciudadanos

Legalidad e integridad

Sistema 
de 

gestión

Entidades y organismos
del Estado

Políticas

Normas

Recursos

Información para el 
desarrollo de la gestión y el 
desempeño institucional

Objeto: Dirigir la gestión



2. Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo.

4. Sistema de 
Seguridad en la 
Información

3. Sistema de 
Gestión 
Ambiental

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

Articulación y complementariedad con otros 
Sistemas y Modelos de Gestión

5. Será compatible con los
modelos de acreditación 
específicos  establecidos para
los  sectores  de  Educación  y 
Salud, entre otros.



Definición de una estructura de control a través del MECI

Tener un solo instrumento de medición de requerimientos
de políticas de Desarrollo Administrativo a través del FURAG

Fortalecimiento del trabajo sectorial

Fortalecimiento de la evaluación independiente

Aci ertos

Aci  ertos

1 Contar con procesos documentados y estandarizados

2

3

4

5



Lograr que la calidad esté inmersa en la gestión de las 
entidades y no se limite a formatos y certificados

Enfocar a las entidades hacia la implementación del Modelo 
y no  al instrumento de medición FURAG

Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno 
hacia el control y no a la gestión

Mejorar la articulación de las políticas

Fortalecer la gestión en territorio

Retos

1

2

3

4

5

!



01. Antecedentes

01. Antecedentes



TODAS LAS ENTIDADES PÚBLICAS DEBEN TRABAJAR POR SER



Generalidades de MIP - CONTEXTO NORMATIVO

El Decreto 1083 de 2015, Decreto único del Sector Función Pública, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el

Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, el cual surge de la integración de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y

de Gestión de la Calidad en un solo Sistema de Gestión, y de la articulación de este con el Sistema de Control Interno.

En el Sistema de Gestión están contemplados todas las entidades y organismos del Estado, políticas, normas, recursos e

información, cuyo objeto es dirigir la gestión pública al mejor desempeño institucional y a la consecución de resultados para la

satisfacción de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

El Sistema de Gestión se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos y

directrices en materia de gestión y desempeño para las entidades públicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al

Ciudadano y el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestión Ambiental y de Seguridad de la

Información. Así mismo, es compatible con los modelos de acreditación específicos, establecidos para los sectores de

Educación y Salud.

Sistema de 

Gestión

Sistema de 

Control Interno

Fuente: Función Pública, 2017



EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA, COMO MÁXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, DIRIGE EL 

SISTEMA DE GESTIÓN Y SU COORDINACIÓN ESTÁ A CARGO DEL CONSEJO PARA LA GESTIÓN Y EL 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL INTEGRADO POR 11 ENTIDADES LÍDERES DE POLÍTICA:

• Ministerio de Hacienda y Crédito Público

• Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

• Ministerio de Justicia y del Derecho

• Departamento Administrativo de la Presidencia de la República

• Departamento Nacional de Planeación

• Departamento Administrativo Nacional de Estadística

• Departamento Administrativo de la Función Pública (quien lo preside)

• Archivo General de la Nación

• Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente

• Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado

• Contaduría General de la Nación



 Qué es el MIPG? El MIPG es un Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión e las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Qué es el MIPG? El MIPG es un Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y

controlar la gestión e las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes

de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el

servicio.

▪ Derechos
▪ Problemas
▪ Necesidades

Generar resultados que
atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las
necesidades y problemas de
los ciudadanos con
integridad y calidad en el 
servicio

Controlar

Dirigir y planear

Hacer 
seguimiento 

y evaluar

Ejecutar

Marco de referencia para:



¿Cómo funciona el MIPG? MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operación y una medición. 

¿Cómo funciona el MIPG? MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operación y una 
medición. 

Derechos
Problemas
Necesidades

Resultados 
con valores: 

Confianza

Institucionalidad

Operación

Medición



Operación 

del 

MIPG



CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVÉS DE UNA O VARIAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVÉS DE UNA O 
VARIAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

1. Planeación Institucional

2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

3. Compras y Contratación Pública

4. Talento humano

5. Integridad

6. Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción

7. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

8. Servicio al ciudadano

9. Participación ciudadana en la gestión pública

10.Racionalización de trámites

11.Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa jurídica

14.Mejora normativa

15.Gestión documental

16.Gestión de la información estadística

17.Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

18.Gestión del conocimiento y la innovación

19.Control interno



CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVÉS DE UNA O VARIAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVÉS DE UNA O 
VARIAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

1. Planeación Institucional

2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

3. Compras y Contratación Pública

4. Talento humano

5. Integridad

6. Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción

7. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

8. Servicio al ciudadano

9. Participación ciudadana en la gestión pública

10.Racionalización de trámites

11.Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa jurídica

14.Mejora normativa

15.Gestión documental

16.Gestión de la información estadística

17.Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

18.Gestión del conocimiento y la innovación

19.Control interno



Medición del desempeño institucional MDI

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestión y desempeño de las entidades públicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG (evaluación
de las políticas). Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo
Estándar de Control Interno - MECI. Las principales características de este ejercicio son:

• Sus aspectos temáticos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el MECI.

• La población objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.
• La periodicidad de la medición del desempeño institucional es anual, y se miden los resultados y avances

alcanzados en la vigencia inmediatamente anterior.
• Los aspectos estadísticos se resumen en el Modelo de Teoría de Respuesta al Ítem* y permiten comparabilidad

entre vigencias 2019, 2020 y 2021. Para la vigencia 2022 se hacen algunos ajustes para fortalecer el ejercicio de
medición.

• La información de la operación estadística MDI se concreta en los resultados de la medición de la implementación
de MIPG y del MECI y su métrica son los Índices de desempeño.

• Permite llevar un registro año a año del avance en la implementación de MIPG y cumplimiento de sus políticas.
• Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestión pública más efectiva con una

administración pública transformada y al servicio del ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la
gestión y las capacidades de las entidades públicas de los sectores.



En síntesis, el proceso de medición del desempeño, se surte a través de las 
siguientes etapas:



Procesamiento
estadíst ico

INSTRUMENTO

Se procesa esa información 
estadísticamente y  se  calcula  el  
Índice  de  Desempeño Institucional.

Se genera información para fortalecer la 
toma de  decisiones  en  materia  de  
gestión institucional y formulación o 
ajustes de las políticas de gestión y 
desempeño.

RESULTADOS

Se  recolecta  información  de  las  
entidades sobre la implementación de 
las políticas. La información  se  
captura   a  través   del Formulario 
Único de Reporte y Avance de Gestión 
– FURAG.

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL



CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MIPG EN EL TERRITORIO

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MIPG EN EL TERRITORIO

Los criterios diferenciales son las características especiales de las entidades territoriales que

condicionan y permiten identificar formas alternativas para la implementación y evaluación de los

requisitos e instrumentos de las políticas de Gestión y Desempeño de MIPG, así como para la

intervención o acompañamiento por parte de las entidades líderes de política, de conformidad con el

marco normativo que les aplica. El Consejo para la Gestión y el Desempeño adoptó los criterios

diferenciales para la implementación del Modelo en las entidades del orden, tomando en cuenta las

siguientes consideraciones:

➢ Normativa con enfoque diferencial: Normas particulares que regulan algunas de las políticas de

gestión y desempeño, establecen su ámbito de aplicación y los lineamientos y directrices de

obligatorio cumplimiento para su implementación (aplicación de herramientas, metodologías o

técnicas, el cumplimiento de plazos o etapas, procedimientos, servidores responsables).

➢ Gradualidad de Lineamientos: Exigencias que desde la política el líder plantea para que, de

acuerdo con las capacidades y entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el

logro de los propósitos de la política.

➢ Gradualidad en el tiempo: Pasos, etapas o fases o metas, a través de las cuales de manera

paulatina se espera implementar las políticas de gestión



02. Marco conceptual

02. Marco conceptual



MIPG toma como referencia conceptual la generación de valor público y los modelos de gestión
para resultados, que se enfocan en la satisfacción de las necesidades de los ciudadanos

Valor 
público

Gestión 
para los 

resultados

Bienestar y la 
satisfacción de los 

ciudadanos a través de 
la respuesta y atención 

que le brindan las 
entidades y organismos 

públicos a sus 
necesidades y 

demandas

Contexto Esencia



Insumos 
Recursos financieros, 
humanos y materiales

empleados para 
generar los productos.

Procesos 
Actividades realizadas 
para transformar los 
insumos en productos.

Productos
Bienes y servicios 

elaborados que requieren la 
población para satisfacer 

una demanda o dar 
respuesta a las causas 

concretas de un problema.

Resultados o Efectos 
Cambios en el 

comportamiento o en el 
estado de los beneficiarios 

como consecuencia de recibir 
los productos (bienes o 

servicios).

Impactos
Cambios en las condiciones de 
vida de la población objetivo. 

Mayor valor público en términos 
de bienestar, prosperidad 

general y calidad de vida de la 
población.

En el proceso de generación de valor público, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para representar el trabajo de las entidades públicas.  Sus elementos son: insumos, procesos, productos, efectos e impactos.

En el proceso de generación de valor público, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal 
para representar el trabajo de las entidades públicas.  Sus elementos son: insumos, procesos, productos, 

efectos e impactos.

Eficiencia Eficacia

Ejecución Resultados

Relación entre los insumos 
y los productos

Cumplimiento de 
los objetivos



03. Qué es MIPG

03. Qué es MIPG



Fortalecer el liderazgo 
y el talento humano

Desarrollar una cultura 
organizacional sólida

Agilizar, simplificar y 
flexibilizar la operación

Promover la 
coordinación 

interinstitucional

Facilitar y promover la 
efectiva participación 
ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generación de resultados

Objetivos de MIPG

Objetivos de MIPG



Revisemos algunos aspectos que contempla el modelo

Revisemos algunos aspectos que contempla el modelo

Marco de Referencia

Suministra un conjunto de conceptos, elementos 
y criterios para enfrentar y resolver problemas.

Calidad e integridad

Busca que la gestión esté enmarcada en valores 
públicos  (honestidad,  respeto,  compromiso, 
diligencia y justicia), para consolidar un servicio 
público eficiente, transparente y centrado en la 
satisfacción de las necesidades y expectativas de 
la ciudadanía.

Gestión

El término gestión contempla todas las acciones 
que  implican  administrar,  organizar,  poner  en 
funcionamiento una entidad.

Resultados y Valor Público

Bienes y servicios que produce la entidad que dan 
respuesta y satisfacen las necesidades y
demandas de  los ciudadanos  destinatarios  y
usuarios de los mismos.

1 2

3 4



Principios de

Principios de

2. Orientación a 
resultados

4. Excelencia 
y calidad

3. Articulación 
Interinstitucional

6. Toma de decisiones 
basada en evidencia

5. Aprendizaje
e innovación

1. Integridad, transparencia
y confianza



Materialización de los Principios de

Materialización de los Principios de

1. Orientación a resultados

Toma como eje de la gestión pública, las 
necesidades de los ciudadanos.

2. Excelencia y calidad
Bienes y servicios públicos que satisfacen las 
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeación

• Caracterización de Usuarios

• Análisis de Contexto

• Planeación Estratégica

• Análisis de Capacidad Institucional

• Programación Presupuestal

Direccionamiento Estratégico y Planeación

• Necesidades y expectativas de los usuarios 
(caracterización de Usuarios)

Gestión para el Resultado

• Modelo de operación por procesos

Gestión para el Desempeño

• Servicio al Ciudadano

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información

• Racionalización de Trámites

• Rendición de Cuentas y Participación 
ciudadana en la Gestión.

Información y Comunicación



Direccionamiento
Estratégico y Planeación

• Análisis de Capacidad 

Institucional

Gestión para el Resultado

• Desarrollo de Alianzas

• Gestión del Conocimiento

• Evaluación de Resultados

• Control Interno

Direccionamiento Estratégico 
y Planeación, Gestión del
Talento Humano

• Código de Integridad

Gestión para el Resultado

• Participación ciudadana en 
la gestión pública

• Gestión Ambiental

Información y Comunicación

Articulación
Interinstitucional

Coordinación y 
cooperación

entre entidades públicas

Toma de decisiones
basada en evidencia

Captura, análisis y uso de 
información para la toma 

de decisiones

Aprendizaje e innovación

Mejora permanente, 
aprovechando los 
conocimientos, la 
creatividad y la 

innovación

Integridad y confianza

Como principal criterio 
de actuación de los
servidores públicos

Materialización de los Principios de

Materialización de los Principios de



04. Cómo se implementa MIPG

04. Cómo se 
implementa MIPG



MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas



Estas dimensiones recogen los aspectos más importantes de las prácticas y procesos que
adelantan las entidades públicas para transformar insumos en resultados que produzcan los
impactos deseados, esto es, una gestión y un desempeño institucional que generan valor
público. En síntesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuación, se aprecia la
lógica del esquema de MIPG representado a continuación: MIPG se implementa a través de 
7 dimensiones operativas





05. Operación MIPG

05. Operación MIPG



1ª. Dimensión: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el

activo más importante con el que cuentan las

entidades y como el gran factor de éxito que

les facilita la gestión y el logro de sus

objetivos y resultados. El talento humano, es

decir, todas las personas que laboran en la

administración pública, en el marco de los

valores del servicio público, contribuyen con

su trabajo, dedicación y esfuerzo al

cumplimiento de la misión estatal, a

garantizar los derechos y a responder las

demandas de los ciudadanos.

Con esta dimensión, se logra 

cumplir con el objetivo central de 

MIPG:

“Fortalecer el liderazgo y el

talento humano bajo los 

principios de integridad y 

legalidad, como motores de la 

generación de

resultados de las entidades 

públicas”• Gestión Estratégica del Talento humano

• Integridad







1
TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y 
competencias definidos para atender las prioridades 
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de 
valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la 
dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la 
normatividad que los regula y que responde a la estructura 
óptima de la entidad

TH conocedor de las políticas institucionales, del 
direccionamiento estratégico y la planeación, de los procesos 
de operación y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de 
acuerdo con las necesidades institucionales

TH  comprometido  a  llevar  a  cabo  sus  funciones  bajo
atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia

TH comprometido y ejerciendo en su actuación los 
valores del servicio público

TH con condiciones de salud y seguridad en el 
trabajo que preservan su bienestar y con mínimos 
niveles de riesgos materializados

TH con altos índices de productividad y 
cumplimiento de resultados.

TH preparado física y emocionalmente para el 
retiro de la entidad por la culminación de su ciclo 
laboral

TH del Equipo Directivo:
✓ Enfocado tanto en el logro de resultados 

como en el desarrollo de las personas a su 
cargo

✓ Ejemplificando los valores del servicio
público con su actuación diaria en ejercicio
de sus funciones

✓ Que con su liderazgo lleva a la entidad al 
cumplimiento del propósito fundamental

Atributos de calidad de la dimensión de Talento Humano

Atributos de calidad de la dimensión de Talento Humano

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



2ª. Dimensión: Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

MIPG tiene como condición que las

entidades tengan claro el horizonte a corto y

mediano plazo que le permita definir la ruta

estratégica que guiará su gestión

institucional, con miras a satisfacer las

necesidades de sus grupos de valor, así

como fortalecer su confianza y legitimidad.

En torno a la satisfacción de las necesidades

ciudadanas, las entidades focalizan sus

procesos y el uso de sus recursos.

Con esta dimensión, y la 

implementación de las políticas 

que la integran, se logra cumplir el

objetivo de MIPG

“Agilizar, simplificar y flexibilizar 

la operación de las entidades para 

la generación de bienes y

servicios que resuelvan 

efectivamente las necesidades de 

los ciudadanos”

• Planeación institucional

• Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

• Compras y Contratación Pública



Función Pública





Orientado al propósito fundamental para el cual 
fue creada la entidad y a la generación de valor 
público

Que responde al análisis del contexto externo e 
interno y a su capacidad para lograr los resultados

Comunicado  e  interiorizado  por  todos  los 
servidores y contratistas

Comunicado e interiorizado por todos los 
servidores y contratistas

Basado en principios de integridad y legalidad

Con clara definición de roles y responsabilidades

Con  metas  estratégicas  de  gran  alcance, 
coherentes con el propósito y las necesidades de 
los grupos de valor

Que  permite  la  articulación  interinstitucional  y 
alianzas estratégicas, así como la inclusión de 
mejores prácticas

1

2

3

4

4

5

6

7

Direccionamiento estratégico

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento
estratégico y planeación

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento

estratégico y planeación



Definida como resultado de un proceso de 
participación de sus grupos de valor

Articulada con 
infraestructura, 
disponibles

los recursos físicos,
tecnológicos, entre

de
otros,

Articulada con los planes de desarrollo nacional o 
territorial según sea el caso y el Direccionamiento 
Estratégico

Con resultados anuales para el cumplimiento de 
las metas estratégicas

Soportada en un esquema de medición para su 
seguimiento y mejora

Con  riesgos  identificados  y controles definidos 
para  asegurar  el  cumplimiento  de  gestión 
institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las 
demás dimensiones de MIPG

Orientada a resultados
necesidades  de  sus  grupos  de  valor,  con
recursos necesarios que aseguren

y a satisfacer las
los 
su

cumplimiento

1

2

3

5

6

7

8
4

Planeación institucional

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento
estratégico y planeación

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento

estratégico y planeación



Programado de manera técnica y realista y con 
criterios de austeridad

Orientado a resultados

Basado en evidencias

Coherente con las metas y objetivos de la entidad

1

2

3

4

Presupuesto

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento
estratégico y planeación

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento

estratégico y planeación

Que incorpore procesos de adquisición de bienes y
servicios acorde con el marco normativo

Que cuente con mecanismos internos de
seguimiento y control presupuestal

1

2

Gestión Presupuestal



Compras y contratación pública
consolidada a través de

Uso integral de las plataformas transaccionales de 
compra  pública  (Tienda  Virtual  del  Estado 
Colombiano y SECOP II)

Incremento de la participación y la competencia 
efectiva de proponentes y proveedores.

Aplicación efectiva de  las buenas prácticas en 
compras y contratación difundidas por la Agencia 
Nacional de Contratación Públicas  a través  de 
Guías y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregación de 
Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las 
categorías de gasto de la Entidad.

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento
estratégico y planeación

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimensión Direccionamiento

estratégico y planeación

Implementación  efectiva  de  las  prácticas  y 
estrategias de análisis de datos y abastecimiento 
estratégico.

Mejor uso de los recursos públicos.

Cumplimiento de la Planeación Estratégica.

Atención  efectiva de las  necesidades de los 
ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestión 
de las entidades estatales.

Cumplimiento  de  los  principios  de  la  Función 
Administrativa en los procesos de contratación 
estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de 
ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores 
de la contratación pública.

1

2

3

4

5

6
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3ª. Dimensión: Gestión con valores para 

resultados

MIPG facilita que la gestión de las

entidades esté orientada hacia el logro

de resultados en el marco de la

integridad. Para esto, pone en marcha

los cursos de acción o trayectorias de

implementación definidas en la dimensión

de Direccionamiento Estratégico y

Planeación y contando con el talento

humano disponible en la entidad.

Con esta dimensión, y la implementación de 

las políticas que la integran, se logra cumplir 

los

objetivos de MIPG: 

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la 

operación de las entidades para la

generación de bienes y servicios que 

resuelvan efectivamente las necesidades de 

los ciudadanos”

y “Facilitar y promover la efectiva 

participación ciudadana en la planeación, 

gestión y evaluación

de las entidades públicas”.
• Gestión Presupuestal y eficiencia del Gasto público

• Integridad







Atributos de calidad a tener en cuenta en la  gestión operativa de una entidad y para una adecuada relación Estado Ciudadano

Atributos de calidad a tener en cuenta en la  gestión operativa de una 
entidad y para una adecuada relación Estado Ciudadano

La gestión de la entidad se soporta en:
✓ Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los 

requisitos legales, las necesidades de los grupos de 
valor, los objetivos estratégicos institucionales, las 
políticas internas y cambios del entorno, para brindar 
resultados con valor

✓ Una estructura organizacional y la planta de personal 
articulada  con  los  del  modelo  de  operación  por 
procesos, que facilita su interacción en función de los 
resultados institucionales

✓ El uso de las TIC para tener una comunicación fluida 
con  la  ciudadanía  y  atendiendo  las  políticas  de 
Gobierno y Seguridad Digital

✓ La consulta de las disposiciones legales que regulan su 
gestión.

✓ El compromiso con la preservación del medio 
ambiente.

✓ Trámites simples y eficientes que faciliten el acceso de 
los ciudadanos a sus derechos.

✓ El  uso  de  tecnologías  de  la  información  y  las 
comunicaciones  que  eviten  la  presencia  de  los 
ciudadanos en las ventanillas públicas.

✓ El  uso  de  mecanismos  de  interoperabilidad  para
mejorar la relación Estado - Ciudadano

✓ La promoción de espacios de participación ciudadana 
que evalúa para generar acciones de mejora.

La delegación o tercerización (cuando procede) de 
procesos, bienes y/o servicios se  ajusta a los 
requerimientos de la entidad y a sus grupos de 
valor.

El uso de los recursos  disponibles  atiende  las 
políticas   de   transparencia,   integridad   y 
racionalización del gasto público.

Los procesos judiciales en los que intervenga la 
entidad  cumplen  parámetros  de  pertinencia  y 
oportunidad dentro del ámbito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de 
su  gestión  promoviendo  la  trasparencia,  la 
participación y la colaboración de los grupos de 
valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de fácil acceso 
y comprensibles para que los grupos de valor 
presenten sus PQRSD.

1
2

3

4

5

6



La entidad responde de manera clara, pertinente y 
oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora 
continua en sus procesos.

Un  servicio  de  calidad  evidenciado  de  manera 
permanente en los comportamientos y actitudes de
las personas que desarrollan labores en los diferentes
canales de atención:

✓ Respetuoso:  reconocer  a todas las personas y 
valorarlas sin desconocer sus diferencias.

✓ Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en 
la interacción con los demás.

✓ Confiable: las respuestas y resultados deben ser 
certeras, basadas en normas y procedimientos.

✓ Empático: comprender al otro permite ponerse en 
su lugar y entender sus necesidades o inquietudes 
con mayor precisión.

✓ Incluyente:  el  servicio  debe  ser  de  la  misma 
calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y 
respetar la diversidad de todas las personas.

✓ Oportuno:  todas  las  respuestas  o  resultados 
deben darse en el momento adecuado, y cumplir 
los términos acordados con el ciudadano.

✓ Efectivo:  el  proceso  de  servicio  debe  resolver 
exactamente lo requerido por el ciudadano.

✓ Innovador: la gestión de servicio cambia y se debe 
reinventar de acuerdo con las necesidades de las 
personas, los desarrollos tecnológicos y de las 
experiencias de servicio de la entidad.

7

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestión operativa de una entidad y para una adecuada relación Estado Ciudadano

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestión operativa de una 
entidad y para una adecuada relación Estado Ciudadano



4ª. Dimensión: Evaluación de Resultados

Para MIPG es importante que las

entidades conozcan de manera

permanente los avances en su gestión y

los logros de los resultados y metas

propuestas, en los tiempos y recursos

previstos y si general los efectos

deseados para la sociedad; de igual

manera, esto le permite introducir

mejoras en la gestión.

Con esta dimensión, y la 

implementación de la política que la 

integra, se logra cumplir el objetivo

de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional 

fundamentada en la información, el 

control y la evaluación,

para la toma de decisiones y la mejora 

continua”.
• Seguimiento y evaluación del desempeño institucional







Ejercicios de evaluación y seguimiento diseñados y 
planificados que establecen lo que se va a medir, cómo 
se va a medir y en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logró 
sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las 
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el 
uso óptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestión 
institucional en la garantía de los derechos, satisfacción 
de las necesidades y atención de los problemas de los 
grupos de valor

Seguimiento y evaluación efectuados por los servidores 
que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o 
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores  validados  que  brindan  la  información
suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados 
esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestión e 
indicadores  que  permitan  establecer  las  acciones 
preventivas,  correctivas  o  de  mejora,  de  manera 
inmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo 
con  la  política  de  administración  de  riesgos 
establecida por la entidad

Medición de la percepción y satisfacción ciudadana, 
como un ejercicio constante que permite identificar 
puntos críticos de trabajo, oportunidades de mejora, 
y necesidades de los grupos de valor

Evaluación  de  la  alta  dirección  del  desempeño 
institucional  que  permite  generar  lineamientos 
claros para la mejora

Análisis de la información y evaluación de los datos 
que surgen por el seguimiento y la evaluación para 
mejorar los productos y servicios y la satisfacción de 
los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el análisis de los 
resultados de los seguimientos y evaluaciones, para 
lograr  los  resultados,  gestionar  más  eficiente  y 
eficazmente los recursos y facilitar la rendición de 
cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluación del cumplimiento de los atributos de 
calidad  en  el  desempeño  institucional  para 
garantizar la satisfacción de los grupos de valor

Atributos de calidad a tener en cuenta para una adecuada evaluación de
resultados

Atributos de calidad a tener en cuenta para una adecuada evaluación de
resultados
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5ª Dimensión: Información y

Comunicación

MIPG define la Información y

Comunicación como una dimensión

articuladora de las demás, puesto que

permite a las entidades vincularse con su

entorno y facilitar la ejecución de sus

operaciones a través de todo el ciclo de

gestión.

Con esta dimensión, y la 

implementación de las políticas que 

la integran, se logra cumplir el

objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura 

organizacional fundamentada en la 

información, el control y la 

evaluación,

para la toma de decisiones y la 

mejora continua”.

• Gestión documental

• Transparencia, acceso a la información pública y

lucha contra la corrupción

• Gestión de la información estadística



Función Pública

Ciudadanos Ciudadanos

Información
y Comunicación

Información

y Comunicación

D I M E N S I Ó N 5

Política de  Transparencia, acceso a la 

Informaciónpública y lucha contra la 

corrupción

Gestión Documental

Gestión de la información 

estadística





Necesidades de información identificadas para la 
gestión interna y para atender los requerimientos 
de los grupos de valor.

Información disponible en lenguaje claro y
sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que 
podrán solucionar sus inquietudes y gestionar sus 
trámites

Información necesaria para el análisis y gestión de 
los procesos de la entidad y la toma de decisiones 
basada en la evidencia.

Sistema  de  información  documentado,  que 
permite monitorear periódicamente la gestión de 
la entidad y realizar los ajustes necesarios, para 
alcanzar los resultados esperados.

Información considerada como un activo de la 
entidad para la generación de conocimiento.

1

2

3

4

5
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Información disponible, integra y confiable para el
análisis, la identificación de causas, la generación

de acciones de mejora y la toma de decisiones.

Canales   de   comunicación   identificados   y 
apropiados donde se difunde información sobre 
las políticas, el direccionamiento estratégico, la 
planeación  y  los  resultados  de  gestión  de  la 
entidad,  promoviendo  la  transparencia  en  la 
gestión y la integridad de los servidores públicos.

Canales   de   comunicación   identificados   y
8  apropiados a través de los cuales se transmite

información de interés a los grupos de valor de la 
entidad,  promoviendo  la  transparencia  en  la 
gestión y la integridad de los servidores públicos

Mejoramiento en los procesos de gestión de la
entidad  como  resultado  de  la  producción  y 
análisis de la Información.

Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestión de la información y la
comunicación

Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestión de la información y la
comunicación

6

9



Información segura que no se afecta durante los 
procesos  de  producción,  análisis,  transmisión, 
publicación y conservación.

La información que se soporta en el uso de las TIC, 
se genera, procesa y transmite de manera segura, 
garantizando su disponibilidad, integridad y 
veracidad

Mejora en los canales de información internos y 
externos, como resultado de la evaluación de la 
efectividad de los mismos.

Planificación  estadística  como  parte  de  la 

planeación institucional de las entidades.

Gestión  de  la  información  que  asegura  la 
conservación  de  la  memoria  institucional  y  la 
evidencia en la defensa jurídica de la entidad.

Información estadística y registros administrativos 

disponibles y accesibles para  el diálogo entre 

Estado, los ciudadanos y demás partes 

interesadas.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir 

de   información   estadística   y   registros 

administrativos de calidad

Bases de datos de los registros administrativos 

interoperables

Registros administrativos fortalecidos, disponibles 

como información pública a la ciudadanía y útiles 

para la toma de decisiones y el control de la 

gestión

Bases de datos de los registros administrativos y 

de las operaciones estadísticas anonimizadas

Procesos   estadísticos   que   cumplen   los 

lineamientos y requisitos establecidos por el líder 

de la política

registros administrativos e

Documentación de los procesos estadísticos,

indicadores
actualizados y disponibles para la ciudadanía y 

demás partes interesadas

Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestión de la información y la comunicación

Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestión de la información y la 
comunicación
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6ª Dimensión: Gestión del Conocimiento y la

Innovación

El conocimiento es un recurso dinámico y colectivo que se

construye, se comparte y se transforma a través de la

práctica diaria, la interacción social, el análisis y la reflexión.

Este conocimiento además de valorar y promover la

producción científica y la información técnica, abarca las

intuiciones, las lecciones aprendidas en la resolución de

problemas concretos, y los saberes locales que se generan

en el contacto directo con las realidades territoriales y

sociales. De esta manera, la gestión del conocimiento y la

innovación es la dimensión del MIPG que reconoce de

manera transversal el conocimiento generado al interior de

las entidades como memoria institucional, lo apropia como

valor público para mejorar el trabajo de los y las servidoras

públicos, implementando herramientas de innovación

pública y tecnologías de información, que impacte de

manera positiva el relacionamiento con las ciudadanías

diversas







Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestión del conocimiento y la innovación

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestión del conocimiento y la innovación
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Gestión Documental Integral: Desarrollar y mantener una

estructura de gestión documental que incluya todos los productos

de conocimiento generados por la entidad. Esta estructura debe

permitir una recolección, organización y almacenamiento eficiente

de la información para su uso y consulta.

Memoria Institucional Disponible: Consolidar una memoria

institucional que documente las experiencias, lecciones aprendidas

y mejores prácticas de la entidad. Esta memoria debe estar

accesible para todos los servidores públicos, facilitando la

continuidad en la gestión y el aprendizaje organizacional.

Entornos que Fomenten la Innovación y la Investigación: Crear

espacios físicos y virtuales que promuevan el análisis, la reflexión

y la generación de nuevo conocimiento. Estos entornos deben

facilitar la innovación mediante actividades colaborativas y de

cocreación, promoviendo el desarrollo de soluciones creativas y

efectivas para los desafíos públicos.

Comunidades de Práctica y Redes de Conocimiento: Implementar

comunidades de práctica que permitan el intercambio de

experiencias, conocimientos y prácticas significativas. Las redes

de conocimiento internas y externas fortalecen la capacidad de

innovación de la entidad y mejoran la respuesta a las necesidades

del entorno.

Repositorios de Conocimiento Accesibles y Fáciles de Consultar:

Establecer bases de datos y repositorios de conocimiento

organizados de manera accesible y fácil de consultar. Esto

garantiza que el conocimiento esté disponible para su análisis y

mejora continua, contribuyendo a la transparencia y eficiencia de

la entidad.

Difusión de Prácticas significativas y lecciones aprendidas: Crear

espacios de intercambio y diseminación de lecciones aprendidas

y prácticas significativas, fomentando una cultura organizacional

de aprendizaje y adaptación continua. La difusión de estas

lecciones debe integrar la perspectiva de los ciudadanos y

actores sociales, fortaleciendo la transparencia y la colaboración.

Alianzas Estratégicas para el Intercambio de Experiencias:

Establecer y consolidar alianzas estratégicas que permitan el

intercambio de conocimientos y experiencias con otras entidades

y actores relevantes. Estas alianzas enriquecen el proceso de

gestión del conocimiento, facilitando la innovación y mejorando la

calidad de los servicios públicos. Implementando estos atributos

de calidad, las entidades públicas pueden avanzar hacia una

gestión del conocimiento efectiva y orientada a la mejora

continua, creando una cultura de innovación que responda a las

necesidades de la ciudadanía y fortalezca el rol del Estado como

garante de los derechos y el bienestar social.



7ª. Dimensión: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las

entidades, razón por la cual éstas deben

establecer acciones, métodos y procedimientos

de control y de gestión del riesgo, así como

mecanismos para la prevención y evaluación de

éste.

Control Interno es la clave para asegurar

razonablemente que las demás dimensiones de

MIPG cumplan su propósito.

Con esta dimensión, y la 

implementación de la política que la 

integra, se logra cumplir el objetivo

de MIPG

“Desarrollar una cultura 

organizacional fundamentada en la 

información, el control y la 

evaluación,

para la toma de decisiones y la 

mejora continua”.• Control Interno





Operatividad de las Líneas de Defensa

Operatividad de las Líneas de Defensa

Autoevaluación
Evaluación

Independiente
Autocontrol

•  Media y Alta Gerencia: Jefes de planeación o 
quienes hagan sus veces, coordinadores de 
equipos  de  trabajo,  comités  de  riesgos 
(donde  existan),  comité  de  contratación, 
áreas financieras, de TIC, entre otros que 
generen información para el Aseguramiento 
de la operación.

•  Asegura  que  los  controles  y  procesos  de 
gestión del riesgo de la 1ª Línea de Defensa 
sean apropiados y funcionen correctamente, 
supervisan la implementación de prácticas 
de gestión de riesgo eficaces.

A cargo de la Alta Dirección y Comité Institucional de Coordinación de Control Interno
Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, 
tendrá la responsabilidad de definir el marco general para la gestión del riesgo (política de 
administración del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

1ª. Línea de Defensa 2ª. Línea de Defensa

• Controles de Gerencia Operativa 
(Líderes de proceso y sus equipos).

• La gestión operacional se encarga del 
mantenimiento efectivo de controles 
internos, ejecutar procedimientos de 
riesgo y el control sobre una base del 
día a día. La gestión operacional 
identifica, evalúa, controla y mitiga los 
riesgos.

3ª. Línea de Defensa

• A cargo de la Oficina de Control Interno, 
Auditoría Interna o quién haga sus veces

• La función de la auditoría interna, a 
través de un enfoque basado en el 
riesgo, proporcionará aseguramiento 
objetivo e independiente sobre la 
eficacia de gobierno, gestión de riesgos 
y control interno a la alta dirección de la 
entidad, incluidas las maneras en que 
funciona la primera y segunda línea de 
defensa.

Línea Estratégica









Atributos de calidad a tener en cuenta en el ejercicio de control interno

Atributos de calidad a tener en cuenta en el ejercicio de control interno

Estándares de conducta y de integridad, que direccionan el 

quehacer institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que 

facilitan la consecución de los objetivos institucionales.

Monitorear el entorno institucional que permite la

identificacióndelosriesgosysusposiblescausas.

Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar

el cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas que permiten mitigación

de los riesgos a niveles aceptables.

Información comunicada a nivel interno y externo que facilita

la gestión de la entidad.

Auditoría Interna que genera valor agregado a la entidad.

Auditoría interna que asegura la calidad de su proceso

auditor.
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MUCHAS GRACIAS!



Evidencia 9 

Realizar acompañamiento, apoyo y seguimiento continuo al grupo de participantes 

asignado conforme a la estructura curricular definida, desde la acogida hasta la 

evaluación final y supervisar el progreso de los participantes y revisar las actividades 

realizadas. 

Se realiza acompañamiento a los participantes a través de talleres y actividades de 

evaluación y retroalimentación durante los eventos de capacitación y se envía link de 

aplicación de encuesta de satisfacción formato ESAP territorial Caldas. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Evidencia 10 

Elaborar y presentar los informes que le sean requeridos y que tengan relación con el 

objeto contractual, además de presentar un informe final sobre el acompañamiento a los 

participantes que evidencie el proceso de fortalecimiento de capacidades impartido, los 

resultados, experiencias y buenas prácticas para el mejoramiento de procesos futuros, 

así como recomendaciones y oportunidades de mejora de la Dirección de capacitación 

respecto al tema desarrollado. 

Se realiza informe final y consolidado de los eventos realizados con la Territorial Caldas  

INFORME FINAL 

ESAP Territorial Caldas - Programa de capacitaciones  

Contrato: CAL-025-2026 

Temàticas: Contratación Estatal–Supervisión de Contratos –SECOP II - Tienda Virtual 

del estado colombiano  TVEC Y Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG 

1. Introducción 

En cumplimiento de las actividades orientadas al fortalecimiento de la gestión pública 

territorial, se llevó a cabo la ejecución de jornadas de capacitación en distintos 

municipios del departamento de Caldas. Estas jornadas estuvieron dirigidas a 

funcionarios y actores institucionales, con el propósito de promover el uso adecuado de 

herramientas de gestión y contratación pública. 

Las capacitaciones se enfocaron principalmente en los temas de Compras Públicas 

Electrónicas (SECOP II y TVEC) y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

contribuyendo al mejoramiento de las capacidades administrativas y técnicas de las 

entidades territoriales. 

2. Objetivo 

Ejecutar los eventos de capacitación programados en territorio, garantizando la 

transferencia de conocimientos en materia de contratación pública electrónica y gestión 

institucional, fortaleciendo así las capacidades de los funcionarios públicos. 

3. Desarrollo de las actividades 

Las jornadas de capacitación se realizaron en diferentes municipios y fechas, 

cumpliendo con la programación establecida: 

Fechas  Temàticas No 

Horas  

Municipio Asistentes 

12 y 19 de 

marzo de 

2026 

Seminario 

Compras 

Electrónicas – 

SECOP II y TVEC 

8 Horas  Manizales 35 

07 de mayo 

de 2026 

Capacitación en 

Compras Públicas 

Electrónicas 

8 Horas  Manizales 55 



28 y 29 de 

mayo de 

2026 

Capacitación 

MIPG 

8 Horas Manzanares 31 

04 y 05 de 

junio de 

2026 

Capacitación 

MIPG 

8 horas  Viterbo 30 

 

Durante estas jornadas se desarrollaron espacios de formación teórico-prácticos, donde 

se abordaron temas estratégicos relacionados con la contratación estatal, el uso de 

plataformas electrónicas y la implementación del MIPG, promoviendo la participación 

activa de los asistentes. 

4. Resultados alcanzados 

Ejecución satisfactoria de todas las jornadas programadas en territorio. 

Fortalecimiento de capacidades en contratación pública electrónica (SECOP II y TVEC). 

Apropiación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) en entidades 

territoriales. 

Generación de espacios de aprendizaje e intercambio de experiencias entre los 

participantes. 

5. Evidencias 

Las actividades cuentan con soporte fotográfico que evidencia: 

Desarrollo de las capacitaciones en aula. 

Participación activa de los asistentes. 

Uso de herramientas tecnológicas y presentaciones pedagógicas. 

Interacción entre facilitadores y participantes. [informe final 2026 | Word] 

 

Municipio de Manizales  
Compras Electrónicas con Énfasis en SECOP II Y la TVEC 
 

 



Municipio de Manizales  

Compras públicas electrónicas, SECOP II y la TVEC  
 

 

Municipio de Manzanares  

Modelo Integrado de Planeación Y Gestión -MIPG 
 

 

Municipio de Viterbo  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG 

 



Estas evidencias respaldan el cumplimiento de los objetivos propuestos y la ejecución 

efectiva de las jornadas. 

6. Conclusiones 

Las jornadas de capacitación desarrolladas en el territorio permitieron fortalecer las 

competencias de los funcionarios públicos en áreas clave para la gestión administrativa 

y la contratación estatal. 

La adecuada participación de los asistentes y la cobertura territorial alcanzada 

evidencian el impacto positivo de estos espacios formativos en el mejoramiento 

institucional. 

Asimismo, la articulación entre teoría y práctica facilitó la comprensión y apropiación de 

herramientas como SECOP II, TVEC y el MIPG, contribuyendo a una gestión pública 

más eficiente, transparente y orientada a resultados. 

7. Recomendaciones 

Continuar con la estrategia de capacitación en otros municipios del departamento. 

.Fortalecer contenidos prácticos en el uso de plataformas digitales de contratación. 

Generar espacios de actualización continua en temas de gestión pública. 

 

 

  

 

Jose Ricardo Alarcon Docente  

Capacitador 



Evidencia 11 

Utilizar herramientas innovadoras en la planeación y desarrollo de los eventos de 

capacitación, las cuales puedan ser socializadas con los demás expertos, en el marco 

de la construcción de buenas prácticas de capacitación. 

Se Utilizan Herramientas innovadoras en los eventos de capacitación, como el uso de 

Presentaciones claras y retroalimentación de conocimientos con los participantes de 

los eventos. 
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