Evidencia 1

Presentar la propuesta de cronograma de actividades para el desarrollo de sus

capacitaciones

Se presenta Cronograma de Actividades a Desarrollar en los Eventos de Capacitacion

ESAP Territorial Caldas.

CRONOGRAMA No 2

FECHA TEMA No HORAS MUNICIPIO
Modelo Integrado de

04 DE JUNIO Planeacion y Gestion MIPG 4 VITERBO
Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG

05 DE JUNIO 4 VITERBO

TOTAL
8
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Evidencia 2

Desarrollar capacitaciones acordes con las tematicas que disponga la Territorial Caldas
de la ESAP. Los eventos pueden ser en modalidad presencial, sincronica, virtual o
mixta, acorde a la programacion y priorizacion de la Direccion Territorial de la ESAP,
asegurando la implementaciéon de las herramientas virtuales y de comunicacion
necesarias para la correcta realizacion de los eventos.

Los seminarios fueron realizados y ejecutados de conformidad con los lineamientos
impartidos por la entidad, en especial por el &rea de capacitaciones. Cada uno se llevo
a cabo previa revision del tema, el alcance, la poblacion objeto y demds caracteristicas
gue eran importante conocer para el éxito de cada actividad de los Eventos de Modelo
Integrado de planeacién y gestion MIPG.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG
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Evidencia 3

Realizar los eventos de capacitacién programados en territorio.
Los seminarios se ejecutaron de la siguiente manera:
Modelo Integrado de Planeacion Y Gestién -MIPG

FECHA: 04 y 05 de junio 2026
Municipio: Viterbo No de Asistentes: 30

OPPO A5 5G
S dé Junio de 2026, 10:13a.m
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FORMATO
PLANEADOR DE EVENTOS
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION -DC

copico: peFo-072

VeRsION: 2

FECHA: 26/0372026

Proceso: Proyeccion y Extension

Sede E5aP
Nombre del evento
Modalidad
Fecha(s)del evento

Descripeion del evento

Nombre de la unidad

Datos del evento de capachacién

Lugar

ESAP TERRITORIAL CALDAS

SENNARIO EN MIPG, GESTION DEL CONOCIENTO ¥ LA INNOVACION

Escuela (siapica)

Democraticay Politica (YoElijo Saber)

CédigoSIRECEC

S4CA012843

Entidad allada s aplica)

Objetivoespecifico e la unidad

i caro o & e i,

ALCALDIA MUNICIPIO DE VITERBO CALDAS

Tema(s) dela unidad
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requsitos minimos para s actuaizacen o implementacin y o
atributos de calidad

&RDimensin:Gestién delConocimentoy lalnovacin
7R.Dimensién: Controlnterno.

Resultados de aprendizaje

Metodologia

Sesion 1

nicio
(Activacidn y exploracidn)

Desarrollo
cacion y aplicacin)

Palticas el PG 1)

ejorar a gestion y desempeio de las entidades piblicas,

T Gl Blatigea Gl ot o
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1 P ot
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0 Sty Bcindel erpotatcrl
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e Gest wal

1. Gestén nformaciin Esadécca

1 Gestn el Conodmiente

5 Gt temo

Enuna primera fase, a

normativo apicable en el marco del IPG, en na segunda f

Tiempo (duracién)

el

ordenterritoril

__ Actividades en ala

Inicialmente se brindaré un contexto general sobre el
marconormativo y las principales generalidades del
Modelolntegradode Plancaciény Gestién (WPG),
bordandosu inalidad, principios y componentes.
principales. Se explicar como este modelo constituye
una herramienta de gestion oientadaa fortalecer el
desemperoinstitucionsl, mediante la articulacién de.
procesos, recursos y capacidades, con el propdsito de.
generarresutados que respondan de manera eficente a
as necesidades de los ciudadanos y contribuyan a la
solucionde problematicas piblicas, romoviendo la
generacion de valor piblicoy el mejoramiento continuo

de las entidades estatal

Durante el desarrollo e la sesién e implementarén
estrategias partcipativas oientadas a ortalecer

Recursos educativos Evidencia delsprendiasje

i (MPG) por
iaments srestars s eiracinde
conocimientosprevios mediante preguntas crentadoras

enelcurso.
Presentacén utzada en el aa

Planilas de asstenca el everto

definidoporaFunciénPiblicapara |

‘componentes y imensiones del modelo, acompariada
pacios de interaccion para resolver inquietudes. A
imismo, se desarollarén ejercicios practcos y andlsisde.
situaciones o casos aplicados al contexto nstitucional,
permitiendo identifcar la forma en que lo procesos,
actividades y responsabilidades se aticulan con as
dimensiones del WPG. Finalmente, se promoveran

junta de conclusiones sobre a importancia del
modelo enel fortalecimiento de la gestion piblica yla.
seneracién de valor piblico.

(Retrcatimentacionsaberes
adquiidos)

Sesion2

nicio
(dctivacidn y exploracién)

Desarrot
(Explicaciony aplcacién)

(Retroatimentacionsaberes
iridos)

[ ————

Facitador(a)mediador(a)
Pedagogalo
Gestoralgestor

Sede ESAP

30 minutos

Tiempo (duracién)

30 minutos

Alfinalizar a jornada, se dispondr de un espacio
estructurado de interaccién para a formulacion y
resoluciin de preguntas por parte de los asstentes,
orientado  aclarar dudas,reforzar los conceptos.
abordados y consolidar a comprension de los contenidos
desarrollados durante lasesion.

Actividades en aua

L segunda jornada iciar conuna etroalimentacion de
o principale aprendizajes yconclusiones obtenidas en
1 sesign anterior, aclendo especial énfass en as
dimensiones del MIPG.y suarticulacién con l sestion
institucional. Posteriormente, s avanzara haciael
desarrolo detaspolitcas de gestiény desempeo.
nstitucional, promoviendo espacios e anilisis
participacionque permitan comprendersuaplicacion
prictica dentro de as entidades piblicas.

Recursos educativos Evidencias del saber

‘Através de iapasitivasse lustraran

Integran el odelo Integrado de Planeacion y Gestién
(WPG), anaizando suaplicacion practica a intriorde as
entidades piblicas. Para llo, se desarrollarén efercicios
basados en casos précticos, preguntas orfentadoras y

parte delcurso. Presentacén utlzada en el aa

Planlas de asstenca el everto

dentrode Los procesos, actividades yresponsabilidades.
e su entidad, fortaleciendo asi a apropiacion del modelo
ysuaplicacién en el contexto nstitucional.

i

hateria entregadoa osparticipe (quias
 documentos dela Funcion Piblica)

Seentregard material de la Funcion

1.5haras

Alcierre de (a jornada se desarrollars un espacio.
participativo para a ormulacién y resolucién de
preguntas, dirigidoa fortalecer a comprensiény.

apropiacion d los conceptos abordads durante la

Sesicn. De manera complementaria, se mplementard un

e rapatnfocado o b e e g
temas desarrollados, a través del andliis de cascsy
jerciciosguiados que permitan a os participantes
dentificar escenarios realesy fortalecer sucapacidad de
aplicacion enel entornoinstitucional,

CREADORES RESPONSABLES
Nombre complets Fima Fecha de clsboracinrevision

Ricardo Alarcén Martinez e 27 de mayo de 202c
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VERSION: 2
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Documento de referencia: Procedimiento de Capacitacién PE-PT-024

Hora Inicio: 2 p.m.

Hora Finalizacion: 6 p.m.

Nombre del evento: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Cédigo del evento: S4CA012702

Lugar, Ciudad y/o Departamento: Viterbo, Caldas

Nombre capacitador: Ricardo José Alarcéon
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~[cODIGO: PE-FO-001

VERSION: 2
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4

2026

¢

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitacion PE-PT-024

Hora Inicio: 2 p.m.

Hora Finalizacion: 6 p.m.

Nombre del evento: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Cédigo del evento: S4CA012702

Lugar, Ciudad y/o Departamento: Viterbo, Caldas

Nombre capacitador: Ricardo José Alarcon

%cc.ao

MODALIDAD DEL EVENTO: CLASE DE EVENTO: Diplomado [J Seminario [ Taller O Curso [J Foro [J Conferencia [J MODULO (Para el caso de Nuamero total asistentes al z.uama de Pagina 1
i Otrod0 Cual - — R Dinl 10s): eventos de 1.
L NOMBRES APELLIDOS - _om_“ﬁ_w_%w_Mz CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIRMA
d i Qe & ado ﬂ«p@& LRI gs&%u:on_ N trfe -Qateden) Qo (o Bl osqg318 .
il \jercoS50 | Javeer N o 1o b 1ot 50t (o et ax whshon - Calds 00 oo | 51572047 (A
2 ldendo Kau@\\v prrnang }ncepee 2125 &m\\\q\\\o (B2O0@ 5 297 1 /. & ez W\Qw Y277 | )]
Doy A Wlla | Uddle @wmona o 36s4zdVimrancak: 481 8 3G 1 | . < orin i by~
/
5 [1ug/ ;gﬁ Contu CordeS  [4161236 um ded o hocsa & Udesbp -Cotdas . gou.co 320653646 Seleds
6 o ﬁcnrr\—o ,EBS XAUUZRE o g Q _/.83 UGS ﬁﬁ. v/l of
! %o\&o: Wemr) g%%%@&mwm contigdosion @ovpiighdekoaaldo- oo B224ASK2E
| 8 | “Vadoellq %WHT E 1002944154 TOMT.‘TL <»+&&ﬁ0@39.&.83 L0624 Ho
o & nd 1oy 1002944 380 |gof: icacion P&EL @ e ~caldws _m._. 2821329

Do57013)

?_QO;G%Am@\ s>6;,6s>

2700197 J = M) HeY

zo,,aj
1 ;.T 19 Ui

\ ,
0331y Resoncsllaes JOJ/@&iﬁ.&Osnr/raroy,. qAV-4R 2Tz

12

11 Lﬂ»l.wd NG CANT
|

13

14

15

16

v

17

18

19

uso adecuado de los datos personales suministrados”, m

“La informacién recolectada en este documento seré tratada conforme a la Politica de Proteccion de Datos Personales de la ESAP, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, garantizando la confidencialidad, seguridad y

Responsable del evento: ? p -~ asp &‘

Firma: Mm .. _

U M

Pagina: 1del




- PE-FO-001 R RS |
% W FORMATO CODIGO: PE
- - o> o> VERSION: 2
ATt Nanerter dw REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION [FECHA:20/06/2024
Proceso: Proyeccion y Extensidén | B = % 5 6 2026
Documento de referencia: Procedimiento de Capacitacion PE-PT-024 Hora Inicio: 8 a.m. Hora Finalizacion: 12 m. |
Nombre del evento: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) Cédigo del evento: S4CA012702
Lugar, Ciudad y/o Departamento: Viterbo, Caldas Nombre capacitador: Ricardo José Alarcon
MODALIDAD DEL EVENTO: CLASE DE EVENTO: Diplomado (0 Seminario (I Taller [J Curso [J Foro [J Conferencia [J MODULO (Para el caso de Numero total asistentes al zeaoa. am. Pagina -
Presencis OtroJ Cual . XN _ _ Diplomados): evento: L o o
NOMBRES APELLIDOS Ml CORREO ELECTRONICO * TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
NYLED QO NDD g.. G | Y. Sbh D Eanve donds D € hslime |awag 3 \@wuﬁfﬁmh%ly
ADLOTLS C AN \O N3 ¢\« »wnhrﬁooxﬁu%\ﬂnvha@ Q/.&Q.P.O ..Cuvb%ﬁr\q QoL WD‘NM. . J@H
( . .
uu‘.:«ﬁ.\ﬁb Givin 25,246 185| edocacionioVid ey bo . caldas . oov. co S 621399

Q:mfu £. UEHNH 89 Korana villega) 19220 qmall -com ) »3201 21
f%ﬂw lcoaragu_|Malwagdciodote 35 g team 205450515 »

\icrea e AN o talpre2 Fso@ oyiaioom A Lg&%@
) TP e ld .E:%B%@SEE AN

wsocie 0J . MO.N\J.wuN | \ L\ S2cbe2ys 22

EMegoiny | Ysyaaas . BT U

@\Dr 499337 SIS
Treio (oding (006573399 | [ursatreios ¢t @hstrocti [,com 3103381329 W2
ehaco \Jenese; [ 23%014 1 [Yonameps 250aml. cm 213653026, (OEN\E
Manwe it |addo 2y Tovalcle Dhetortnl o [ 0%S> N
14 W»ﬁowT il (002944257| heapikl £+o<®c®@39.».83 220689436 ndg |
15 22 \J 1 llwan 1098 . @i@gos@)ae. bl whevboca s . ov- co 22ASG | A :
[ _ . ue! Mounel O | aggAte0  |(besmiorbdo b praatl (o o Jduyase ] b

17

horn Oreentes | 42140413 |fuloniohumand(a) v FT#&m&w%-@ 3132568958 MUY

Q\S\\Nﬁ / 432154215 m\s&w&.&o&\é 0 ,\SxS.NS\J 31160213 (Ol
O\ O

. . 4 JA \
15[\ VA "N241 2T AT VET2AY T SWYCY e\, 0O [ 3l0¥E3Y 73
" & informacién recolectada en este documento seré tratada conforme a la Politica de Proteccion de Datos Personales de la ESAP, en cumplimient la Ley 1581 de 2012, garantizando la confidencialidad, seguridad y
uso adecuado de los datos personales suministrados”.

18

=Y

1 #
Responsable del evento: ?&U ygs? @?Oﬂf.?@&. m.qamug ? r; ™ . CONTROL DEL DOCUMENTO

Pagina: 1del

el




—— e -

CcODIGO: PE-FO-001

ez -
-
@« - rORMATO : VERSION: 2
| ssmrsrereroer, REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION ST
Proceso: Proyeccidn y Extensién 5 6 2026

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitacion PE-PT-024

_qum Inicio: 8 a.m.

Hora Finalizacion: .3 m.

Nombre del evento: Modelo Integrado de Planeaciény Gestién (MIPG)

Coédigo del evento: S4CA012702

Nombre capacitador: Ricardo José Alarcon

_.rcmﬂ. Ciudad y/o Departamento: Viterbo, Caldas
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Evidencia 6

Legalizar los términos establecidos por la ESAP, las comisiones de Servicios que sean
realizadas para el cumplimiento del objeto contractual en la ciudad fuera del lugar de

ejecucion.

Se legalizan las comisiones en los tiempos establecidos, estos documentos son
enviados al Gestor del area de capacitacion para su verificacion y asi dar continuidad

al tramite de los mismos.

Legalizacién Vidticos Viterbo [ Resumir este correo electranico

Ricardo Jose Alarcon Martinez

® Para: @ Carlos Artura Puerta Cardenas

= GF-FO-031VZ_RICARDO AL. Vherboxls:
53 kB Ly

(Z) % Resporder # Responceratodos  ~+ Resnwiar

Do 026 1756

2 archivos adjuntos (425 KB) ¢ Guardar todo en OneDirive - Escuela Supericr de Administracion Publics 4 Descargar todo

Buenas tardes
Envio documentacién Legalizacidn comisidn Viterbo
Quedo Atento

Muchas Gracias

“ Responder — Reenviar

& lconico: GrFo-032
L o
L) INFORME CUMPLIMIENTO DE COMISION O DESPLAZAMIENTO Y |VERSION: 2
SeNe LEGALIZACION DE GASTOS DE
AIITITRS. [FECHA: 0610412025

atdios economicos GF-PT-008

.: CODIGO: GF-FO-031
FORMATO

5 :'o CERTIFICADO CUMPLIMIENTD | Lonoion2

ety FECHA: 03/04/2026

Documanlo 6a referancia: Procadimiento Gestlion de comiziones de servicios, gastos de
dissplazamiento y ausilios ecandmices GE-PT-008

EL SUSCRITC CODRDINADOR[A]
CETAP VITERBO

CERTIFICA:

Que &l seflor RICARDO JOSE ALARCON MARTINEZ, identificado con la cédula
de oudadania MNo. 76.108.634 de Manizales, cumphd con el desplazamiento
autorizado mediante No SIIF Nacian 38726 al municipio de Viterbo, desde el dia
4/06/2026 hasta el 5062026 con &l objets de AMPARAR VIATICOS AL
CAPACITADOR PARA ORIENTAR EL SEMINARIO MIPG, QUE SE LLEVARA
ACABO ENVITERBO, CALDAS EL 4 EL & DE JUNIO DE 2026

Para constancia, se hrma en Vilerbo, a los anco (5) dias del mes de junio del
afio 2026

HFoodi { £
B I{.‘(.I.&c'c\i;_.(\

Firma.
Mombre. Sandra Lorena Arague Molna
Cargo: Coordinadora Cetap Viterbo

ICARDO JOSE ALARCON MARTINEZ 9720

75108534 56926

CARLOS ARTURO PUERTA CARDENAS

IDe manera atenta informo, que cumpli con Ia comision asignada entre las fechas:

s s 2026 N zaies - vulerEbu- Vanizaes !
[ [
] [

EN MiPG MODELT PLANEACION ¥ GESTION” Los dias 04 y 05 de Junio

55700000

fon y Gestion. DICho evento se realizo en o auditoro de fa alcaldia
En oste evento se capacito al personal en temas de MIPG (
la ESAP la correspondiente Ista de asistencia al evento y se

. Para ello a
‘anexa a continuacion algunas fotos del desarrollo del evento

[Nota: Dectaro bajo m o Verdadera, correcta y corforme a los hechos asf mismo, afimo que los gastos de transporte
de a comision

Inmediato, supenisor wes 3) dias aiafechade

=T - PR, [ %/

Firma de quien realizé el desplazamiento, Vo Bo. Jefe nmediato | SupervisorJeie de Oficina
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REFLEXION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es
reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores
publicos con los ciudadanos.

Si todos los servidores se comprometen a que el Estado
invierta menos recursos en su gestion interna superando los
estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a
satisfacer las solicitudes de la ciudadania.

Este es el mensaje que brinda MIPG: todos estos esfuerzos
administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde
mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del
Estado. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de
los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas
valioso para todos. Esa es la apuesta del Modelo.



Evolucion MIPG

Principios de la Funcidon Administrativa y Mecanismes de Control
a @ Constitucion Politica, articulos 209 y 269.
v 1991 wrce?

2> 1000

Sistema de Gestién de Calidad
Ley 872 de 2003
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Sistema de Control Interno
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Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:

Antes 2 Sistemas

Sistema
Gestion
de
calidad

Ahora un unico Sistema de
Gestion

Sistema

de
gestion

Antes: 6 entidades Ahora: 11entidades
Nivel Nacional + Nivel territorial

Se paso de contar con 6 entidades lideres de politica a 11y
se extiende el campo de aplicacion hasta el orden
territorial



El Sistema de Gestiom que se crea tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: Dirigir la gestion

" Entidades y organismos
— ? del Estado
[]
Mejor
Politicas ~ R |
—_— desempeiio esultados
2
— Normas
@
U
AN
> Recursos
==
| S - — "
Satisfaccion de necesidades y
, (3 ) Informacion para el oce efectivo de derechos de
I desarrollo de la gestion y el 9 los ciudadanos
" desempeiio institucional

Legalidad e integridad




? 4. Sistema de
Seguridad en la
Informacion

:k\;
m 1111y

2. Sistema de Gestidn 5. Sera compatible con los
@ de la Seguridad y Salud modelos de acreditacion
ﬂ en el Trabajo. especificos establecidos para
los sectores de Educacién vy

Salud, entre otros.

3. Sistema de
Gestion

Ambiental Sistemas y Modelos de Gestion

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

Articulacion y complementariedad con otros
Sistemas y Modelos de Gestion



OBOMOMONO

Contar con procesos documentados y estandarizados

Tener un solo instrumento de medicion de requerimientos
de politicas de Desarrollo Administrativo a través del FURAG

Fortalecimiento del trabajo sectorial
Definicion de una estructura de control a través del MECI

Fortalecimiento de la evaluacion independiente




W © O 6

Lograr que la calidad esté inmersa en la gestién de las
entidades y no se limite a formatos y certificados

Enfocar a las entidades hacia la implementacion del Modelo
y no al instrumento de medicion FURAG

Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno
hacia el control y no a la gestidn

Mejorar la articulacion de las politicas

Fortalecer la gestidn en territorio




01. Antecedentes



TODAS LAS ENTIDADES PUBLICAS DEBEN TRABAJAR POR SER

integras y transparentes (Valores)
Para atender los R — Y generar resultados
i derechos, I : que contribuyan a la
\g\ prob_l:n:jas 3; MIO¥as01As construccion de valor \;%/
necesidades de ibli 5
, ublico « <
WiE=\ | & los ciudadanos ’ ﬁ v /3 ki




Generalidades de MIP - CONTEXTO NORMATIVO

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

En el Sistema de Gestion estan contemplados todas las entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempenio institucional y a la consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.
El Sistema de Gestidon se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos vy
directrices en materia de gestion y desempefo para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la
Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los sectores de
Educacion y Salud.

Fuente: Funcion Publica, 2017



EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, COMO MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, DIRIGE EL
SISTEMA DE GESTION Y SU COORDINACION ESTA A CARGO DEL CONSEJO PARA LA GESTION Y EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL INTEGRADO POR 11 ENTIDADES LiDERES DE POLITICA:

Ministerio de Hacienda y Creédito Publico

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (quien lo preside)
Archivo General de la Nacion

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Contaduria General de la Nacion



Qué es el MIPG? El MIPG es un Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion e las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes

de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Marco de referencia para:

Dirigir y planear

Hacer «XF&
seguimiento C—)
y evaluar

v Generar ___resultados que

atiendan los planes de
desarrollo y garanticen Ilos

derechos, resuelvan las
= Derechos necesidades y problemas de
= Problemas los ciudadanos con
= Necesidades integridad y calidad en el

servicio



. Como funciona el MIPG? MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operacion y una
medicion.

l Institucionalidad

l Operacion <«

> " @ X%

Derechos Resultados
Problemas con valores:
Necesidades Confianza

> Medicion




Operacion
del
MIPG

@
modelo integrado
de planeacion
y gestion
LN ]

El Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG es una herramienta que
simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
Los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieren para que
una organizacion publica funcione de
manera eficiente y transparente
atendiendo la escala de cada ente
territorial.

sCoOmo

Funciona?

estratégico y
planeacién

Direccionamiento

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestion y desempefio institucional
por area que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

cQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Mayor Confianza
Resultados de la buena

implementacion

@ Cambio Cultural

Pendiente pendiente
pendiente
Eficiencia

Pendiente pendiente
pendiente

Generar
resultados

Gestion con
- Talent valores para
TODO INICIA CON : S resultados

LA CIUDADANIA Evaluacién

de Resultados

Informacién y

v . P
Gestion del Comunicacion
conocimiento y _/

la innovacién

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Es nuestra mision como entidad
identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer las

NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS.

29

Control ‘
Interno

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.



- CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVES DE UNA O
VARIAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Planeacion Institucional
Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publica

ol

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

10 Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestion documental

16. Gestion de la informacion estadistica

17.Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional

18. Gestion del conocimiento y la innovacién

19. Control interno

©®N®



- CADA UNA DE LAS 7 DIMENSIONES SE DESARROLLA A TRAVES DE UNA O
VARIAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Planeacion Institucional
Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publica

ol

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
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Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

10 Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestion documental

16. Gestion de la informacion estadistica

17.Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional

18. Gestion del conocimiento y la innovacién

19. Control interno
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Medicion del desempeiio institucional MDI

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestién y desempeno de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG (evaluacidn
de las politicas). Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI. Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

» Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el MECI.

* La poblacién objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.

 La periodicidad de la mediciéon del desempeiio institucional es anual, y se miden los resultados y avances
alcanzados en la vigencia inmediatamente anterior.

* Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al item* y permiten comparabilidad
entre vigencias 2019, 2020 y 2021. Para la vigencia 2022 se hacen algunos ajustes para fortalecer el ejercicio de
medicion.

* La informacién de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicién de la implementacion
de MIPG y del MECI y su métrica son los indices de desempefio.

* Permite llevar un registro afo a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

* Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestiéon publica mas efectiva con una
administracion publica transformada y al servicio del ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la
gestion y las capacidades de las entidades publicas de los sectores.



En sintesis, el proceso de medicion del desempeio, se surte a través de las
siguientes etapas:

v" Auditorias internas
v Realimentacion de las entidades
v Ajustes de Politicas de MIPG

6. Evaluacion y
mejora

ﬁ 5. Difusion

o 4. Valldacmn Y 4 -
analisis

*
> 3 EjeCUCIOI'I f

v Reporte interactivo de desempenio
v Base de datos de resultados
v~ Acompafiamiento presencial y virtual

v Calculo de los indices de Desempeiio Institucional
v~ Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

LSRN

Aplicacion de algonitmos diseiiados MRG
Estrategia de Sensibilizacion

L%,

<

Disefio del Cuestionario

Meétodo de captura de datos: FURAG
Metodologia de estimacion del desempefio: MRG
Diseno Estrategias de sensibilizacion y difusion

g 2 Dlsenoy
R4 pruebas

LA NENES

AN

v" Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefio de
entidades publicas en las Politicas de MIPG)

v~ Caracterizacion de los usuarios de |la medicién del desempefio
institucional y

1. Nece3|dad de
informacion

[ Recoleccion de datos: FURAG )




MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

/—\ 4 A
=_0 ‘
—=0 ’
=_0 .
=—=0 Procesamiento \ y,
N—u estadistico
Se recolecta informacioén de las Se procesa €sa informacion

entidades sobre la implementacién de
las politicas. La informacién se
captura a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG.

gstadl'sticamente y se calcula el
Indice de Desempeno Institucional.

Se genera informacion para fortalecer la
toma de decisiones en materia de
gestion institucional y formulacién o
ajustes de las politicas de gestion vy
desempeio.



CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LA IMPLEMENTACION DE MIPG EN EL TERRITORIO

Los criterios diferenciales son las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que
condicionan y permiten identificar formas alternativas para la implementacion y evaluacion de los
requisitos e instrumentos de las politicas de Gestion y Desempefio de MIPG, asi como para la
intervencion o acompanamiento por parte de las entidades lideres de politica, de conformidad con el
marco normativo que les aplica. El Consejo para la Gestion y el Desempeno adoptd los criterios
diferenciales para la implementacion del Modelo en las entidades del orden, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones:

» Normativa con enfoque diferencial: Normas particulares que regulan algunas de las politicas de
gestion y desempeno, establecen su ambito de aplicacion y los lineamientos y directrices de
obligatorio cumplimiento para su implementacion (aplicacion de herramientas, metodologias o
técnicas, el cumplimiento de plazos o etapas, procedimientos, servidores responsables).

» Gradualidad de Lineamientos: Exigencias que desde la politica el lider plantea para que, de
acuerdo con las capacidades y entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el
logro de los propositos de la politica.

» Gradualidad en el tiempo: Pasos, etapas o fases o metas, a través de las cuales de manera
paulatina se espera implementar las politicas de gestion



02. Marco conceptual



MEPG toma como referencia conceptual la generacion de valor publico y los modelos de gestion
para resultados, que se enfocan en la satisfaccion de las mnecesidades de los ciudadanas:

Valor
publico

Bienestar y la
satisfaccion de los
ciudadanos a través de
la respuesta y atencion
que le brindan las
entidades y organismos
publicos a sus
necesidades y

Gestion demandas

para los
resultados

Contexto Esencia



En el proceso de generacion de valor publice, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal
para representar el trabajo de las entidades publicas. Sus elementos son: insumos, procesos, productos;,
efectos e impactes.

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

® A RGN

N Jsdn| o OH ™
+ > -
|— Ejecucién Resultados _I

Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios Cambios en el Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los elaborados que requieren la comportamiento o en el vida de la poblacién objetivo.
empleados para insumos en productos. poblacién para satisfacer estado de los beneficiarios Mayor valor publico en términos
generar los productos. una demanda o dar como consecuencia de recibir de bienestar, prosperidad
respuesta a las causas los productos (bienes o general y calidad de vida de la

concretas de un problema. servicios). poblacidn.



03. Qué es MIPG
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Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
y el talento humano flexibilizar la operacion organizacional solida

ciudadana

®
bromover Ia El ............. El ﬁ% Facilitar y promover la

coordinacion ! ! efectiva participacion
interinstitucional |E|'

: motores de la generacion de resultados




1

Revisemos algunos aspectos que contempla el modelo

Marco de Referencia

Suministra un conjunto de conceptos, elementos
y criterios para enfrentar y resolver problemas.

Calidad e integridad

Busca que la gestion esté enmarcada en valores
publicos (honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia), para consolidar un servicio
publico eficiente, transparente y centrado en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la ciudadania.

228
YAYBYC)

Gestion

El término gestion contempla todas las acciones
que implican administrar, organizar, poner en
funcionamiento una entidad.

Resultados y Valor Puablico

Bienes y servicios que produce la entidad que dan
respuesta y satisfacen las necesidades vy
demandas de los ciudadanos destinatarios vy
usuarios de los mismos.



1 Integridad, transparencia
y confianza

2. Orientacion a
resultados

Principios de
mpy
Z-{z] )

3. Articulacion 4. Excelencia
Interinstitucional y calidad

5
~y

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

5. Aprendizaje
e innovacion



Materializacion de los Principios de ITIP)

1. Orientacion a resultados
Toma como eje de la gestion publica, las
necesidades de los ciudadanos.

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
« Caracterizacién de Usuarios

« Analisis de Contexto

« Planeacion Estratégica

« Anédlisis de Capacidad Institucional

« Programacién Presupuestal

W)
&

2. Excelencia y calidad
Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

« Necesidades y expectativas de los usuarios
(caracterizacion de Usuarios)

Gestion para el Resultado

« Modelo de operacidon por procesos

Gestion para el Desempeio

« Servicio al Ciudadano

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
« Racionalizacién de Tramites

« Rendicidn de  Cuentas y  Participacion
ciudadana en la Gestidn.

Informacion y Comunicacion



Articulacion
Interinstitucional

Coordinacién y
cooperacion
entre entidades publicas

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

« Analisis de Capacidad
Institucional

Gestion para el Resultado
« Desarrollo de Alianzas

Materializacion de los Principios de ITIP)

H
My

Toma de decisiones Aprendizaje e innovacion
basada en evidencia

Mejora permanente,

Captura, analisis y uso de aprovechando los
informacién para la toma conocimientos, la
de decisiones creatividad vy la
innovacion

+ Gestion del Conocimiento
« Evaluacion de Resultados
« Control Interno

Integridad y confianza

Como principal criterio
de actuacién de los
servidores publicos

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestion del
Talento Humano

« Cbdigo de Integridad
Gestion para el Resultado

+ Participacion ciudadana en
la gestion publica

« Gestion Ambiental
Informacion y Comunicacion



04. COmo se
implementa MIPG



MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas

Control
interno .

-------
----------
- - .-
- - -
L -
-

Informaciény %T

comunicacién

- -
......
- " .

Gestion del conocimiento .
y la Innovacién L.

Direccionamiento
estratégico y planeacion

il

Gestion con
valores para
resultados

Talento humano

R

Evaluacion
de resultados




Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que
adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los
impactos deseados, esto es, una gestion y un desempeno institucional que generan valor
publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la
l0gica del esquema de MIPG representado a continuacion: MIPG se implementa a través de
/ dimensiones operativas

@ Toda entidad publica cumple con un propoésito fundamental para el cual fue creada:
" T.. | satisfacer un derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un

NG - !
ki ca ﬁ_ A\ grupo de ciudadanos, a los cuales se les va a denominar grupos de valor.
A W ™

_ _ Para cumplir con su propésito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura,
=" unas personas, instalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos
o S presupuestales.

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los

'%ﬁ i! recursos se enfoguen hacia el cumplimiento del propdsito fundamental;, de ahi, lo

importante de valorar su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y
desarrollar competencias y habilidades.




Cada entidad previo al inicio de la planeacion hace diagnostcos del avance de sus
compromisos y poliicas y en especial de las necesidades y requenmientos de sus
ciudadanos y grupos de valor, involucrandolos en este proceso; a partir de ello disena
un esquema de planeacion capaz de identificar y pnonzar objetivos y metas, formular
E'SIIEIEQIEIS definir acciones y responsables, asegurar recursos, definir iempos de
gjecucion y cumplimiento y contratar servicios y adquinr bienes para ejecutar lo
planeado.

Una vez se tenga clara la ruta de accion y el honzonte al cual se quiere llegar, la
entidad ejecuta las actvidades planeadas para lograr los resultados y metas a fraves
de procesos y procedimientos claros y una esfructura organizacional adecuada,
optimizando el uso de recursos y de las TIC.

Tambien, concreta acciones para la participacion ciudadana en la gestion publica,
facibtar la rendicion de cuentas con control social y una adecuada y transparente
interbocucion con los grupos de valor, facilita el acceso a la informacion pablica, la
mejora permanente de los framites y procedimientos, con el servicio y atencion que
merecen.

De igual manera, defendiendo juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo mejores
procesos de produccion nomativa, garantizando la segundad de la informacion, y
obrando con transparencia en |a toma de decisiones y uso de los recursos.
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La entidad debe evaluar los resultados de su geshon, identificar si esta logrando lo
que se propuso en los plazos previstos y con la calidad requenda, rendir cuentas y
publicar informacion sobre los resultados de su gestion y [a ejecucion de sus recursos.

Toda la operacion de la enfidad requiere de informacion y la comunicacion para
nterconectar todos sus elementos intemamente y relacionarse con los ciudadanos y
el ambiente externo, asi como dar un adecuado manejo a los documentos que
soportan la informacion.

Cada entidad debe documentar su informacion estratégica y operativa de forma
organizada para gestionar su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y
mejorar sus resultados.

Adicionalmente, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los
recursos, la entidad debe establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de control intemo y prevencion y evaluacion de nesgos.

El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en las
entidades que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y
habilitacion de espacios de acceso a la informacion, parficipacion y dialogo con todos
los grupos de valor.




05. Operacion MIPG



12. Dimension: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las
entidades y como el gran factor de éxito que
les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la
administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con
su trabajo, dedicacion vy esfuerzo al
cumplimiento de Ila mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

» Gestion Estratégica del Talento humano
* Integridad

Con esta dimensioén, se logra
cumplir con el objetivo central de
MIPG:

“Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los
principios de integridad y
legalidad, como motores de la
generacion de
resultados de las entidades
publicas”



DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
del Talento H - GETH
Talento Humano el Talento Humano

¥

" “-e Ejecutar las acciones

Disefar acciones para la

GETH "“*e Evaluacion de GETH

Diagnosticar la GETH ®

Disponer de Informacion

Integridad m Honestidad
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DIMENSION 1

2% Talento humano

Para MIPG los servidores publicos somos
lo mas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder

las demandas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de Gestion Estratégica
| de Talento Humano

- . Debemos alinear

las practicas de talento
humano en nuestra entidad

Ciclo de gestion del
| Talento Humano

Conjunto de buenas
practicas y acciones
criticas

Politica
de integridad

Trabajamos por
una cultura de la

legalidad y la integridad

Sigue los pasos para el buen desarrollo de la politica
de Gestién Estratégicadel Talento Humano

: o
: l \@’ 1. Disponer de informacién gﬂ 4. Implementar plan de accién

ﬂ 2. Diagnosticar la GETH 5. Evaluar la gestion

e

= | 3. Elaborar plan de accién

Ciclo de vida
del servidor publico

/\. * Planeacion
'\g‘/ * Ingreso
* Desarrolio
* Retiro
WYy

[ﬁ Compromiso

Materializar los objetivos de las Entidades, por medio
de el fortalecimiento de las capacidades y valores

=k Esfuerzo

@ Productivo

& Integro

O
>4

Para promover una gestion transparente
y de cara a los ciudadanos

LN
Codigo de integridad
« Honestidad
« Compromiso
« Justicia
« Diligencia
* Respeto

[
modelo integrada
de planeacion
ygestion
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Atributos de calidad de la dimension de Talento Humano

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender Ilas prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo
atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia

OJONONOIO

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los
valores del servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el
trabajo que preservan su bienestar y con minimos
niveles de riesgos materializados

TH con altos indices de productividad vy
cumplimiento de resultados.

TH preparado fisica y emocionalmente para el
retiro de la entidad por la culminacidon de su ciclo
laboral

TH del Equipo Directivo:

v Enfocado tanto en el logro de resultados
como en el desarrollo de las personas a su
cargo

v Ejemplificando los valores del servicio
publico con su actuacidn diaria en ejercicio
de sus funciones

v Que con su liderazgo lleva a la entidad al
cumplimiento del propdsito fundamental



2°. Dimension: Direccionamiento Estrategico
y Planeacion

MIPG tiene como condicion que las
entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita definir la ruta
estratéegica que guiara su gestion
institucional, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, asi
como fortalecer su confianza y legitimidad.
En torno a la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, las entidades focalizan sus
procesos Y el uso de sus recursos.

« Planeacion institucional

« (Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
« Compras y Contratacion Publica
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Con esta dimensioén, y la
implementacién de las politicas
que la integran, se logra cumplir el
objetivo de MIPG
“Agilizar, simplificar y flexibilizar
la operacion de las entidades para
la generacion de bienes y
servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de
los ciudadanos”



DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Disenar los
Formular los. e s S Indicadores
planes e T . Definir los lineamientos
Diagnésticode . para la administracion del riesgo
Capacidades -~ ~
yEntorno === CSER B | m o aer - S YT

*._ Programar el
------ presupuesto

Reflexion Inicial -~

DOCUMENTOS

MARCO PLANES DE  porSUPUESTO  DE POLITICA

NORMATIVO  DESARROLLO




DIMENSION 2

Direccionamiento

estratégico y planeac

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que les permita priorizar sus
recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de resultados con
los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de planeacion
| institucional

s

ion

i
1 f
\

I~

Politica de gestion
| presupuestal

Politica de Compras

=| y Contratacion Pablica

: Empezar con una
. reflexién inicial

entace

iCudlesel
propdsito
fundamental
de la entidad?

@ (Para quién?
(Para qué?

iQué?

Hacer un
diagnéstico de
capacidades
y entorno
e
Identificar puntos
criticos y factores
de éxito
E- i E] Identificar
2 E . capacddades
administrativas
y estratégicas
IN Identificar riesgos
OUT  apartirdel andlisis
interno y externo

Formular planes

Contar con un lider
o area responsable
de planeacion

Definir resultados, metas,
actividades, responsables,
tiempos y recursos en

donde se tengan

en cuenta los requerimientos
de cada politica

de gestion y desempeiio

¥

Documentar
la planeacién

(&)

Formular
indicadores

CHLACE
LN

Tener claro:
*Objetivos
*Planes
*Programas
*Proyectos

Determinar puntos
criticos // Establecer
qué se quiere medir

Definir y disenar

los indicadores

*Ver Infografia sobre
Diseno de Indicadores

Formular
lineamientos para
la administracién
del riesgo

ﬁ Definir la politica
de administracién

de riesgos

ENLACE

AN S

=

Valorar riesgos:
*Operativos
*Corrupcion (3
*Contratacion [
*Defensa juridica

Consolidar el Plan
Anticorrupcién

y Atencién

al Ciudadano

PAAC
Articulo 73
Ley 1474
de 2011

ENLACE

PAAC

Programar el
presupuesto y
ejecucion del gasto

eee
..PAC Programa
Anual
e = mensualizado
s de Caja
PAA Plan Anual de

Adquisiciones

ENLACE

e &

Gestionar

O

adecuadamente sus
compras y

contratac

)

g

SECOP

iones pablicas

Promover la participacion
y competencia efectiva
en sus procesos de
compras y contratacion
publica

Emplear la plataforma
transaccional SECOP Il y
hacer uso de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano

4
modelo integrado
de planeacion
¥ gestion



Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

Direccionamiento estratégico

fue creada la entidad y a la generacidon de valor

@ Orientado al propdsito fundamental para el cual
publico

Que responde al analisis del contexto externo e
interno y a su capacidad para lograr los resultados

Comunicado e interiorizado por
servidores y contratistas

Comunicado e interiorizado por
servidores y contratistas

todos los

todos los

ONONORO

Con clara definicidn de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance,
coherentes con el propdsito y las necesidades de
los grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y
alianzas estratégicas, asi como la inclusién de
mejores practicas



Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

Planeacion institucional

ONONOXO,

Definida como resultado de un proceso de
participacidon de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o
territorial segun sea el caso y el Direccionamiento
Estratégico

Articulada con los recursos fisicos, de
infraestructura, tecnoldgicos, entre otros,
disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de
las metas estratégicas

ONOXONO,

Orientada a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su
cumplimiento

Soportada en un esquema de medicién para su
seguimiento y mejora

Con riesgos identificados y controles definidos
para asegurar el cumplimiento de gestion
institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las
demas dimensiones de MIPG



Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

Presupuesto

Programado de manera técnica y realista y con
criterios de austeridad

Orientado a resultados

Coherente con las metas y objetivos de la entidad

@ Basado en evidencias

Gestion Presupuestal

®

Que incorpore procesos de adquisicion de bienes y
servicios acorde con el marco normativo

Que cuente con mecanismos
seguimiento y control presupuestal

internos

de



ONOJOXONO

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

Compras y contratacion publica

consolidada a traveés de

Uso integral de las plataformas transaccionales de
compra publica (Tienda Virtual del Estado
Colombiano y SECOP II)

Implementacion efectiva de las practicas vy
estrategias de analisis de datos y abastecimiento
estratégico.

Incremento de la participacion y la competencia
efectiva de proponentes y proveedores.

Aplicacién efectiva de las buenas practicas en
compras y contratacién difundidas por la Agencia
Nacional de Contratacién Publicas a través de
Guias y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de
Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las
categorias de gasto de la Entidad.

®OOOOO

Mejor uso de los recursos publicos.

Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.

Atencion efectiva de las necesidades de los

ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestion
de las entidades estatales.

Cumplimiento de los principios de la Funcidn
Administrativa en los procesos de contratacion
estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de
ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores
de la contratacién publica.



32. Dimension: Gestion con valores para
resultados

MIPG facilita que Ila gestion de las
entidades este orientada hacia el logro
de resultados en el marco de Ia
integridad. Para esto, pone en marcha
los cursos de accion o trayectorias de
Implementacion definidas en la dimension
de Direccionamiento Estrategico vy
Planeacion y contando con el talento
humano disponible en la entidad.

« Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico
* Integridad

Con esta dimensién, y la implementacion de
las politicas que la integran, se logra cumplir
los
objetivos de MIPG:

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacioén de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de
los ciudadanos”

y “Facilitar y promover la efectiva
participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion
de las entidades publicas”.



DIMENSION 3
Dl]l] Gestion con Valores
U para resultados
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DIMENSION 3

A i
1l Gestién con valores
para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimensién de MIPG, agrupa once (11) politicas, practicas e instrumentos que tienen como propésito
orientar la realizacion de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio publico.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

De la ventanilla
hacia adentro

Relacién

Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y

participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacién:
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¢y simplificacién informacién publica gestién publica
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Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion operativa de una
entidad y para una adecuada relacion Estado Ciudadano

La gestion de la entidad se soporta en:

v" Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los

requisitos legales, las necesidades de los grupos de
valor, los objetivos estratégicos institucionales, las
politicas internas y cambios del entorno, para brindar
resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal
articulada con los del modelo de operacion por
procesos, que facilita su interaccion en funciéon de los
resultados institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida
con la ciudadania y atendiendo las politicas de
Gobierno y Seguridad Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su
gestion.

El compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de
los ciudadanos a sus derechos.

El uso de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones que eviten la presencia de los
ciudadanos en las ventanillas publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para
mejorar la relacion Estado - Ciudadano

La promocion de espacios de participacion ciudadana
que evalla para generar acciones de mejora.

® 0 60O

La delegacidn o tercerizacion (cuando procede) de
procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a sus grupos de
valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las
politicas de  transparencia, integridad vy
racionalizacion del gasto publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la
entidad cumplen parametros de pertinencia y
oportunidad dentro del ambito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de
su gestion promoviendo la trasparencia, la
participacién y la colaboracién de los grupos de
valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso
y comprensibles para que los grupos de valor
presenten sus PQRSD.



Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion operativa de una
entidad y para una adecuada relacion Estado Ciudadano

La entidad responde de manera clara, pertinente y
oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora
continua en sus procesos.

Un

servicio de calidad evidenciado de manera

permanente en los comportamientos y actitudes de
las personas que desarrollan labores en los diferentes
canales de atencion:

v

v

Respetuoso: reconocer a todas las personas vy
valorarlas sin desconocer sus diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en
la interaccidon con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser
certeras, basadas en normas y procedimientos.
Empatico: comprender al otro permite ponerse en
su lugar y entender sus necesidades o inquietudes
con mayor precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma
calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y
respetar la diversidad de todas las personas.

v

v

v

Oportuno: todas las respuestas o resultados
deben darse en el momento adecuado, y cumplir
los términos acordados con el ciudadano.

Efectivo: el proceso de servicio debe resolver
exactamente lo requerido por el ciudadano.
Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe
reinventar de acuerdo con las necesidades de las
personas, los desarrollos tecnoldgicos y de las
experiencias de servicio de la entidad.



43 Dimension: Evaluacion de Resultados

Para MIPG es importante que las
entidades conozcan de manera
permanente los avances en su gestion y
los logros de los resultados y metas
propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual
manera, esto le permite Introducir
mejoras en la gestion.

Seguimiento y evaluacion del desempernio institucional

Con esta dimensioén, y la
implementacién de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo

de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacioén, el
control y la evaluacién,
para la toma de decisiones y la mejora
continua”.



DIMENSION 4
Evaluacion de Resultados

Documentar
Resultados

)A))B)C)

Cadena de valor

Evaluacion

(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcitn de los grupos de valor
y Autodiagnostico)

T
EFECTIVIDAD ¥ EFICACIA

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos



DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y los logros de sus
resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos

disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta logrando va por un buen camino, de lo
contrario deben realizar mejoras en la gestion.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de seguimiento y evaluacion

| de desempeiio institucional

! Definir responsables
: del seguimiento
: y la evaluacién

Areas de planeacion
lideran el seguimiento
y evaluacién

Jefesy lideres

de procesos

son responsables
de auto-evaluar
su gestion

Revisar

y actualizar

indicadores y demas
mecanismos de seguimiento

Validar que

los indicadores
brinden suficiente
informacién

Evaluar:

Logro de resultados

Gestion de riesgo en la entidad

Percepcion de grupos de valor

[

=3

Tiempos
y frecuencias

Propésito de medicion
y evaluacion // Escala
de valores

Usuarios de
lainformacién

Adelantar
un ejercicio
de autodiagnéstico

Realizar ejercicios de
autodiagnéstico para
conocer avances de
las dimensiones de
MIPG

Documentar

resultados

£
i

(i &0 =

Contar con informacion
bésica para mejorar
o reorientar la gestion

Implementar estrategias
para fortalecer
debilidades

Identificar posibles causas
de fallas

Disponer de insumos
para elaborar informes
de gestion internos y
externos y a organismos
de control

Evaluar indicadores
de metas de Gobierno
en entidades nacionales

Evaluar y hacer

seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorial

PDT PlanesPDT
DNP Sinergia

®
modelo integrade
de planeacidn
y gestion



Atributos de calidad a tener en cuenta para una adecuada evaluacion de

resultados

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y
planificados que establecen lo que se va a medir, cémo
se va a medir y en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré
sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el
uso optimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccidn
de las necesidades y atencion de los problemas de los
grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores
que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion
suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados
esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e
indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera
inmediata

12

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo
con la politica de administracion de riesgos
establecida por la entidad

Medicidn de la percepcion y satisfaccion ciudadana,
como un ejercicio constante que permite identificar
puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora,
y hecesidades de los grupos de valor

Evaluacion de la alta direccion del desempefio
institucional que permite generar lineamientos
claros para la mejora

Analisis de la informacidon y evaluacion de los datos
que surgen por el seguimiento y la evaluacion para
mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de
los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el andlisis de los
resultados de los seguimientos y evaluaciones, para
lograr los resultados, gestionar mas eficiente y
eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de
cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de
calidad en el desempeno institucional para
garantizar la satisfaccién de los grupos de valor



5° Dimension: Informacion y
Comunicacion

MIPG define Ila Informacion vy
Comunicacibn como una dimension
articuladora de las demas, puesto que

Con esta dimensioén, y la

permite a las entidades vincularse con su implementacién de las politicas que
entorno y facilitar la ejecucion de sus la integran, se logra cumplir el
: , : objetivo de MIPG

operaciones a traves de todo el ciclo de

gesti(')n_ “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la

informacién, el control y la
« Gestion documental evaluacion,
 Transparencia, acceso a la informacion publica y para la toma de decisiones y la

lucha contra la corrupcion mejora continua.

« Gestion de la informacion estadistica



DIMENSION 5

Informacion
y Comunicacion

@ Gestion Documental

P v
“ORES, TRANSPARENCIAY CAMB\_O_PQLTU%

Politica de Transparencia, acceso a la Gestion de la informacion
Informacion publica y lucha contra la estadistica

Ciudadanos corrupcion Ciudadanos




DIMENSION 5

Informacion )
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mi entorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre cémo opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano. A continuacién
se presentan las politicas y principales acciones:

=1
(-

Ay s o
Politica de transparencia ﬁﬂ--@\/ Politica de Gestion de la

Politica de gestién
= | Informacion Estadistica

| documental

y acceso a la informaciéon

O

*Generar y disponer

informacién estadistica :
para mejorar la efectividad :
de su gestién y planeacién

* Mayor eficiencia administrativa
* Defensa de los derechos

* Promocién de transparencia

* Acceso y seguridad de la

* Divulgar informacién
* Responder oportunamente las solicitudes

b da en evidenci
informacién °° :
o)
: : Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién y acceso . Gestionar la informacién
Recomendaciones . Revisar los lineamientos y herramientas :
oo . de la politica de gestién documental : alainformacién . estadistica

o see i eee
: : @ : '
i : @ : ~ A. Publicary divulgar ?@ E. Actualizar hojas 1. Utilizar un lenguaje [ Planear, organizar y fortalecer
% ot : i ; “E“ documentas y de vida en SIGEP claro “all la informacién estadistica -
3 informacion 2 Estratégico : ==

planificacién estadistica

i

archivos de valor

externa

nLace

de informacién i i Z ix s
%a informacion informacion sobre una accién

externa
Administracion

G. Crear canales de sujeta a regulacion o control -
C. Poner a disposicion gg% 8 comunicacién entre % K. Calidad en registros administrativos

LN}

T |dentificar g oar elercic ~ F. Publicar instrumentos Gﬂ J.Capacitara los Fortalacertodoslas

\ i : ’.’ Recinal : B:Reatizar clerciclos de % parala gestién servidores sobre ¢ mecanismos mediante los

fuentes : : participacion ciudadana de informacion publica elaccesoala : cisiestaentidad rcoria
: de archivos :

en la web la informacién las diferentes ® la informacién

Identificary bésica de la entidad audiencias de interés

ey i . |
% gestionar > Cultural : H 2 N Trabajar por contar con
informacion 3 g informacion relevante,

interna H. Identificar condiciones accesible, precisa, oportuna y

oy [ B2 : :
m D. Actualizar informacién .5 de grupos de valor para : comparable - calidad
=D Y

Tecnolégico de tramites SUIT

llevar la informacion estadistica

N
madelo integrado
de planeacidn
¥ gestion
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Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion de la informacion y la

comunicacion

Necesidades de informacion identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos
de los grupos de valor.

Informaciéon disponible en lenguaje claro vy
sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus
tramites

Informacién necesaria para el analisis y gestion de
los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Sistema de informacién documentado, que
permite monitorear periédicamente la gestidon de
la entidad y realizar los ajustes necesarios, para
alcanzar los resultados esperados.

Informacion considerada como un activo de la @

entidad para la generacidon de conocimiento.

Informacidn disponible, integra y confiable para el
analisis, la identificacién de causas, la generacién
de acciones de mejora y la toma de deC|S|ones

Canales de comunicacion identificados vy
apropiados donde se difunde informacién sobre
las politicas, el direccionamiento estratégico, la
planeacion y los resultados de gestion de la
entidad, promoviendo la transparencia en la
gestion y la integridad de los servidores publicos.

Canales de comunicaciéon identificados vy
apropiados a través de los cuales se transmite
informacién de interés a los grupos de valor de la
entidad, promoviendo la transparencia en Ila
gestidn y la integridad de los servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestion de la
entidad como resultado de la produccién vy
analisis de la Informacidn.
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Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion de la informacion y la

comunicacion

Informacidon segura que no se afecta durante los
procesos de produccion, analisis, transmision,
publicacién y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC,
se genera, procesa y transmite de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad vy
veracidad

Gestion de la informacidon que asegura la
conservaciéon de la memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica de la entidad.

Mejora en los canales de informacion internos vy
externos, como resultado de la evaluacién de la
efectividad de los mismos.

Planificacion estadistica como parte de |Ia
planeacidn institucional de las entidades.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir
de informacion estadistica vy registros
administrativos de calidad

® OO® O

Bases de datos de los registros administrativos
interoperables

Registros administrativos fortalecidos, disponibles
como informacién publica a la ciudadania y utiles
para la toma de decisiones y el control de la
gestidn

Bases de datos de los registros administrativos y
de las operaciones estadisticas anonimizadas

Procesos  estadisticos que cumplen los
lineamientos y requisitos establecidos por el lider
de la politica

Documentacion de los procesos estadisticos,

registros administrativos e indicadores
actualizados y disponibles para la ciudadania y

demas partes interesadas

Informacién estadistica y registros administrativos
disponibles y accesibles para el didlogo entre
Estado, los ciudadanos y demas partes
interesadas.



6° Dimension: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

El conocimiento es un recurso dinamico y colectivo que se
construye, se comparte y se transforma a través de la
practica diaria, la interaccion social, el analisis y la reflexion.
Este conocimiento ademas de valorar y promover la
produccion cientifica y la informacion técnica, abarca las
intuiciones, las lecciones aprendidas en la resolucion de
problemas concretos, y los saberes locales que se generan
en el contacto directo con las realidades territoriales y
sociales. De esta manera, la gestion del conocimiento y la
innovacion es la dimension del MIPG que reconoce de
manera transversal el conocimiento generado al interior de
las entidades como memoria institucional, lo apropia como
valor publico para mejorar el trabajo de los y las servidoras
publicos, implementando herramientas de innovacion
publica y tecnologias de informacion, que impacte de
manera positiva el relacionamiento con las ciudadanias
diversas




Saber Innovar

para la Vida
©
Herramientas de CO-CREACION INNOVACION Cultura de compartir,
aproplaciény . . ocmento  * ®  CAPACIDADES comunicar y
analitica publica @ | " transformar
|
INFORMACION APRENDIZAJE

T APROPIACION
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DIMENSION 6

Gestion del conocimiento
y lainnovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que

el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y promueve
buenas practicas de gestion.

N =T

©
:

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension:

Politica de gestion del conocimiento

Herramientas de uso y apropiacion
Aprovechamiento de la tecnologla anéloga y digital para la generacién, instrumentalizacién, difusién y aplicacién del conocimiento

Generacion y produccién de conocimiento

Investigar, idear, Innovar y experimentar para la mejora en la gestién y en la Implementacién de los
productos y servicios.

3 Tableros de control:

Tableros de indicadores
para el seguimiento de
la gestién de la entidad

Banco de datos:
Repositorios sélidos

y confiables de los datos
e informacién de la
entidad

B El Gestor
documental:
Sistema para
guardar documentos
de archivo fisico
o electrénico

Retos de conocimiento:
Plantear retos a los servidores
para solucionar dificultades
de la entidad

Investigacion:

LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION
FORTALECE LAS
DIMENSIONES DE MIPG

Fomento a los procesos
de investigacién en temas
de interés y competencia

2

de la entidad
i Mapa de conocimiento: n z
Portales Virtuales ® u P > S [le'\ Innovacion: Carvanice
Espacios viitiiales con o erramienta para la identificacion 3 2 OTVeTNOS,:,
P Fomento a la innovacién y inter-institucionales:

& | de los conocimientos tacito y explicito
de los servidores de la entidad

informacién de interés
de los grupos de valor

CRM: r
Herramientas de relacionamiento @

con los grupos de valor

la ideacién para la mejora

. Fomentar convenios con
de la gestion

entidades, instituciones
académicas, centros de
pensamiento, entre otros,
para promover
actividades de generacién
del conocimiento

APRENDIZAJE

Y ADAPTACION Publicaciones:

Planear e identificar las publicaciones
anuales de cada una de las dreas de la
entidad, desarrollarlas y hacerles
seguimiento

Biblioteca virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Cultura de compartir y difundir
Compartir por medio de distintas actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores

,\E

Analitica institucional

Profundizar en los andlisis de la informacién y los datos que genera la entidad para
fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propésito fundamental :

Memoria de la entidad
(ejemplos):

’\’ﬁ 'f?l) Grupos transversales:
*_’ééA )
Grupos donde se fomenta

e‘ _‘I Compartir conocimiento:
| Participacién en eventos nacionales e
¥ la conversacién y transferencia

internacionales medios de comunicacién y carteleras Tableros de indicadores:

Generacién de indicadores

Diagnéstico de datos:
Identificacién, organizacién

Linea de tiempo de la entidad
Entrevistas a servidores que

se retiran

Entrevistas a ex-directores o
servidores que tienen amplia
experiencia o conocimiento
sobre la entidad

Banco de buenas practicas
de la entidad

Laboratorio pedagégico: @
Espacios de ensefanza aprendizaje con la
Intencion de fortalecer los saberes de la entidad

Tableros de indicadores:

Compartir las experiencias positivas y aprender de
los errores con la intencién de evitar los re-procesos,
a través de dindmicas de socializacién

del conocimiento entre entidades ¥,

Cafés del conocimiento:

Café de produccion de conoci
miento - Fika

Cafés del mundo donde se
compartan la experiencia en los
eventos asistidos

y actualizacion de los datos
producidos por la entidad

Anélisis de datos:

Profundizar en los anlisis de datos
internos y externos, haciendo cruces que
permitan extraer nuevas perspectivas de
los datos y de la informacion

y monitoreo de la gestién
de la entidad

Visualizaciones:

Visualizacién de datos para
formular preguntas diferentes
y contar historias a través

de los datos

4
modelo integrade
l n
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= Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion del conocimiento y la innovacion

Gestion Documental Integral: Desarrollar y mantener una
estructura de gestion documental que incluya todos los productos
de conocimiento generados por la entidad. Esta estructura debe
permitir una recoleccion, organizacion y almacenamiento eficiente
de la informacion para su uso y consulta.

Memoria Institucional Disponible: Consolidar una memoria
institucional que documente las experiencias, lecciones aprendidas
y mejores practicas de la entidad. Esta memoria debe estar
accesible para todos los servidores publicos, facilitando la
continuidad en la gestion y el aprendizaje organizacional.

Entornos que Fomenten la Innovacion y la Investigacion: Crear
espacios fisicos y virtuales que promuevan el analisis, la reflexién
y la generacion de nuevo conocimiento. Estos entornos deben
facilitar la innovacion mediante actividades colaborativas y de
cocreacion, promoviendo el desarrollo de soluciones creativas y
efectivas para los desafios publicos.

Comunidades de Practica y Redes de Conocimiento: Implementar
comunidades de practica que permitan el intercambio de
experiencias, conocimientos y practicas significativas. Las redes
de conocimiento internas y externas fortalecen la capacidad de
innovacion de la entidad y mejoran la respuesta a las necesidades
del entorno.

®

O,

®

Repositorios de Conocimiento Accesibles y Faciles de Consultar:
Establecer bases de datos y repositorios de conocimiento
organizados de manera accesible y facil de consultar. Esto
garantiza que el conocimiento esté disponible para su analisis y
mejora continua, contribuyendo a la transparencia y eficiencia de
la entidad.

Difusidon de Practicas significativas y lecciones aprendidas: Crear
espacios de intercambio y diseminacion de lecciones aprendidas
y practicas significativas, fomentando una cultura organizacional
de aprendizaje y adaptacion continua. La difusion de estas
lecciones debe integrar la perspectiva de los ciudadanos vy
actores sociales, fortaleciendo la transparencia y la colaboracion.

Alianzas Estratégicas para el Intercambio de Experiencias:
Establecer y consolidar alianzas estratégicas que permitan el
intercambio de conocimientos y experiencias con otras entidades
y actores relevantes. Estas alianzas enriquecen el proceso de
gestion del conocimiento, facilitando la innovacion y mejorando la
calidad de los servicios publicos. Implementando estos atributos
de calidad, las entidades publicas pueden avanzar hacia una
gestion del conocimiento efectiva y orientada a la mejora
continua, creando una cultura de innovacion que responda a las
necesidades de la ciudadania y fortalezca el rol del Estado como
garante de los derechos y el bienestar social.



72. Dimension: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las
entidades, razon por la cual eéstas deben
establecer acciones, metodos y procedimientos
de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste.

Control Interno es la clave para asegurar

razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propadsito.

 Control Interno

»-

Con esta dimension, y la
implementacién de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo

de MIPG

“Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la
informacioén, el control y la
evaluacion,
para la toma de decisiones y la
mejora continua”.



DIMENSION 7

Control Interno —

1 Linea de Defensa
(Gerentes Publicos)

2 Linea de Defensa

Linea Estratégica (Jefes de Planeacion)

3 Linea de Defensa
(Oficinas de control interno)

1 Ambiente de Control
2 Evaluacién del Riesgo
3 Actividades de Control
4 Informacién y Comunicacion
J Actividades de Monitoreo




Operatividad de las Lineas de Defensa

A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

, 7 = Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos,
Llnea EStl‘ateglca tendrd la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de
administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

« Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos
(donde existan), comité de contratacién,
areas financieras, de TIC, entre otros que
generen informacién para el Aseguramiento
de la operacién.

« Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacién de practicas
de gestidn de riesgo eficaces.

Controles de Gerencia Operativa

+ A cargo de la Oficina de Control Interno,
(Lideres de proceso y sus equipos).

Auditoria Interna o quién haga sus veces

« La funcién de la auditoria interna, a
través de un enfoque basado en el
riesgo, proporcionara aseguramiento
objetivo e independiente sobre la
eficacia de gobierno, gestién de riesgos
y control interno a la alta direccion de la
entidad, incluidas las maneras en que
funciona la primera y segunda linea de
defensa.

La gestién operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del
dia a dia. La gestidn operacional
identifica, evalla, controla y mitiga los
riesgos.




Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de este.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Ambiente

Evaluacion

de control

del riesgo

C————e
* de control

Actividades

Informacién y
comunicacién

Monitoreo y
supervision

1,

Asegurar
un ambiente
de control

Demostrar
compromiso con
laintegridad y
principios del
servicio publico

Alta Direccion
A establece niveles de
: autoridad

y responsabilidad
para la consecucién
de los objetivos

Fortalecer
ambiente
de control

: GETH

Asegurar
estructura
organizacional

Asegurar
adecuada
GETH

Gestion del

talento humano
estratégica, :
alineada con  eee
los objetivos :
de la entidad

Asegurar la gestion del
riesgo en la entidad

: Yrirdr  Establecer la politica

3 institucional de riesgos
LR

Establecer mecanismos
para identificar y analizar
cambios significativos del
entorno (interno y externo)

Analiza riesgos significati-
vos que pueden afectar el
logro de los objetivos

: Evalla el riesgo

 {S[Z) de corrupcién
Articulo 73 Ley
1474 de 2011

Disefiary
llevar a cabo
actividades
de control
del riesgo

E Implementa controles

para evitar la

materializacién de

E riesgos

Implementa controles

TIC para evitar la

materializacién

de riesgos

Implementar
politicas de
operacion

y procedimientos

Fortalecer
la gestiéon
del riesgo

Monitorear la
implementacion
de lineamientos
deriesgo

Evaluar la gestion
del riesgoen la
entidad e informar
alaalta direccion

Utilizar la informacién
de manera adecuada y

comunicarla por
los medios y en

los tiempos oportunos

la informacion

Comunicarse

G
con los grupos
g de valor

LR
Obtener y generar
@ informacién relevante
y de calidad
0
Comunicar
internamente

: Implementar
. actividades

de monitoreo

: y supervision

Aplicar
evaluaciones y
autoevaluaciones

Adelantar
© auditorias
IE internas
de gestion
Yoy
ﬁ Valorar la
i efectividad del
control interno
para generar
recomendaciones

y acciones de
mejoramiento.

mpy

Las lineas de defensa
funcionan de manera
trasversal para los cinco

componentes
LN ]
LINEA

ESTRATEGICA

ez,

1“LINEA
DE DEFENSA
(Gerentes Publicos)

-
s

2" LINEA
DE DEFENSA
(Jefes de Planeacion)

o

3:LINEA
DE DEFENSA
(Oficinas de control interno)

modelo integrado
de planeacion



Alta Direccion - Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno

Lineas de Reporte

A

ava

Auditoria
Seguridad
informacion OB inaicadores e Interna
Riesgos

>
Control
Contable

Gestion °
Operativa 3?Lineade
{} W Defensa
2lineade
Defensa

ouJaix3 ojualwelnBasy ap saJopaanold

Organos de
vigilanciay
control
externos



Linea

Estrategica,
.7 Lineamientos . £
& Seguimiento A '?,5%
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Atributos de calidad a tener en cuenta en el ejercicio de control interno

Estandares de conducta y de integridad, que direccionan el
quehacer institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que
facilitan la consecucion de los objetivos institucionales.

Monitorear el entomo institucional que pemite Ia
identificacion de los riesgos y sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas que permiten mitigacion
de los riesgos a niveles aceptables.

Informacion comunicada a nivel intemo y extemo que facilita
la gestion de la entidad.

Auditoria Intema que genera valor agregado a la entidad.

Auditoria intema que asegura la calidad de su proceso
auditor.
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Evidencia 9

Realizar acompafiamiento, apoyo y seguimiento continuo al grupo de participantes
asignado conforme a la estructura curricular definida, desde la acogida hasta la
evaluacion final y supervisar el progreso de los participantes y revisar las actividades
realizadas.

Se realiza acompafiamiento a los participantes a través de talleres y actividades de
evaluacioén y retroalimentacion durante los eventos de capacitacion y se envia link de
aplicacion de encuesta de satisfaccion formato ESAP territorial Caldas.

01 Antecedentes




Evidencia 10

Elaborar y presentar los informes que le sean requeridos y que tengan relacion con el
objeto contractual, ademas de presentar un informe final sobre el acompafamiento a los
participantes que evidencie el proceso de fortalecimiento de capacidades impartido, los
resultados, experiencias y buenas practicas para el mejoramiento de procesos futuros,
asi como recomendaciones y oportunidades de mejora de la Direccidon de capacitacion
respecto al tema desarrollado.

Se realiza informe final y consolidado de los eventos realizados con la Territorial Caldas
INFORME FINAL

ESAP Territorial Caldas - Programa de capacitaciones

Contrato: CAL-025-2026

Tematicas: Contratacion Estatal-Supervision de Contratos —SECOP |l - Tienda Virtual
del estado colombiano TVEC Y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG

1. Introduccidn

En cumplimiento de las actividades orientadas al fortalecimiento de la gestién publica
territorial, se llevd a cabo la ejecucién de jornadas de capacitacibn en distintos
municipios del departamento de Caldas. Estas jornadas estuvieron dirigidas a
funcionarios y actores institucionales, con el propésito de promover el uso adecuado de
herramientas de gestién y contratacion publica.

Las capacitaciones se enfocaron principalmente en los temas de Compras Publicas
Electronicas (SECOP Il y TVEC) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG),
contribuyendo al mejoramiento de las capacidades administrativas y técnicas de las
entidades territoriales.

2. Objetivo

Ejecutar los eventos de capacitacion programados en territorio, garantizando la
transferencia de conocimientos en materia de contratacién publica electrénica y gestién
institucional, fortaleciendo asi las capacidades de los funcionarios publicos.

3. Desarrollo de las actividades

Las jornadas de capacitacibn se realizaron en diferentes municipios y fechas,
cumpliendo con la programacion establecida:

Fechas Tematicas No Municipio Asistentes
Horas

12y 19 de Seminario 8 Horas | Manizales 35

marzo de Compras

2026 Electronicas —

SECOP Il'y TVEC

07 de mayo | Capacitacién en 8 Horas | Manizales 55
de 2026 Compras Publicas
Electrénicas




28y 29 de Capacitacién 8 Horas | Manzanares 31
mayo de MIPG

2026

04 y 05 de Capacitaciéon 8 horas | Viterbo 30
junio de MIPG

2026

Durante estas jornadas se desarrollaron espacios de formacion tedrico-practicos, donde
se abordaron temas estratégicos relacionados con la contratacion estatal, el uso de
plataformas electrénicas y la implementacion del MIPG, promoviendo la participacion
activa de los asistentes.

4. Resultados alcanzados

Ejecucion satisfactoria de todas las jornadas programadas en territorio.
Fortalecimiento de capacidades en contratacion publica electrénica (SECOP Iy TVEC).

Apropiacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) en entidades
territoriales.

Generacion de espacios de aprendizaje e intercambio de experiencias entre los
participantes.

5. Evidencias

Las actividades cuentan con soporte fotografico que evidencia:
Desarrollo de las capacitaciones en aula.

Participacion activa de los asistentes.

Uso de herramientas tecnoldgicas y presentaciones pedagogicas.

Interaccion entre facilitadores y participantes. [informe final 2026 | Word]

Municipio de Manizales )
Compras Electronicas con Enfasis en SECOP Il Y la TVEC




Municipio de Manizales
Compras publicas electronicas, SECOP Il y la TVEC

Municipio de Manzanares
Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion -MIPG

Municipio de Viterbo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG




Estas evidencias respaldan el cumplimiento de los objetivos propuestos y la ejecucion
efectiva de las jornadas.

6. Conclusiones

Las jornadas de capacitacion desarrolladas en el territorio permitieron fortalecer las
competencias de los funcionarios publicos en areas clave para la gestion administrativa
y la contratacion estatal.

La adecuada participacion de los asistentes y la cobertura territorial alcanzada
evidencian el impacto positivo de estos espacios formativos en el mejoramiento
institucional.

Asimismo, la articulacion entre teoria y practica facilité la comprension y apropiacion de
herramientas como SECOP II, TVEC y el MIPG, contribuyendo a una gestién publica
mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

7. Recomendaciones
Continuar con la estrategia de capacitacion en otros municipios del departamento.
.Fortalecer contenidos practicos en el uso de plataformas digitales de contratacion.

Generar espacios de actualizacién continua en temas de gestién publica.

i S=aap e &5'%“?/

Jose Ricardo Alarcon Docente

Capacitador



Evidencia 11

Utilizar herramientas innovadoras en la planeacién y desarrollo de los eventos de
capacitacion, las cuales puedan ser socializadas con los demas expertos, en el marco
de la construccién de buenas practicas de capacitacion.

Se Utilizan Herramientas innovadoras en los eventos de capacitacion, como el uso de
Presentaciones claras y retroalimentacion de conocimientos con los participantes de
los eventos.

0L Antecedentes
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