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CERTIFICADO DE INCLUSION DE PLAN DE COMPRAS

150-10.01.8.F1

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES, SERVICIOS

VIGENCIA 2026

El suscrito director administrativo certifica que:

El objeto contractual gue consiste en: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION,
SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB
Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.” se encuentra

incluido en el Plan de Compras de la entidad vigencia 2026.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2026

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL
SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA  WEB Y CORREQS INSTITUCIONALES,
SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
PAGINA WEB Y CORREQOS Y CERTIFICADO SSL E IP
FIJA PARA LA PAGINA WEB

Codigo(s) UNSPSC

81112106

Modalidad de seleccion consignada
en el PAA

DIRECTA

Duracion estimada del contrato en
el PAA

CINCO (5) MESES Y DIECISEIS (16) DiAS

Fecha estimada de Inicic en el PAA

15 DE JULIO DE 2026

Responsable en el PAA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Valor Estimado del bien ¢ servicio

registrado en el PAA $27.377.870

Valor del bien/servicio a contratar

por Oficina Gestora $27.377.870

Fuente (s) de Financiacion RECURSOS PROPIOS
Vigencias Futuras 0

Unidad de Contratacion

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Se expide en Bucaramanga, a los catorce (14) dias del mes de julio de 2026.

S e

LUIS ALBERTO GRECO NAVARRO
Director Administrative

Eiabord: Bersy Leal Ochoa/ Técnico Administrative Contabilidad é%
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CIUDAD: Bucaramanga | FECHA | AA MM DD
2026 07 14

1. ASPECTOS LEGALES

Se hace necesario realizar los estudios previos conforme a los requisitos exigidos en la Resolucién 147 de agosto
13 de 2019, por medio de la cual adopto el Manual de Contratacion aprobado por la Junta Directiva de la
Sociedad METROLINEA S.A.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Metrolinea S.A., como entidad gestora del proyecto del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga con el fin de realizar el cabal cumplimiento del objeto social correspondiente a
realizar todo aquellas actuaciones tendientes a la planeacion, ejecucion, manejo y control de la prestacion del
servicio pUblico masivo de pasajeros en su modalidad terrestre, cuya finalidad es contribuir con el mejoramiento
| de la infraestructura fisica de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, asi como el mejoramiento de
' la calidad de vida de sus habitantes, para lo cual puede realizar cualquier acto o contrato para dar cumplimiento
al desarrollo de su objeto contractual.

La direccion administrativa y financiera en cumplimiento del manual especifico de funciones, responsabilidades y
competencias, de conformidad con el numeral 20 del mismo, debe: “Adelantar los tramites precontractuales
relacionados con los requerimientos de contratacion de los proyectos a cargo de la dependencia.”

Metrolinea S.A. mediante contrato de prestacion de servicios N° 134 del diecisiete (17) de Mayo de 2013,
contrato el servicio Cloud Computing - SAAS del software NeoGestion para implementar y llevar a la mejora
continua el Sistema De Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno, dando cumplimiento a la
Ley 872 de 2003 y al Decreto 943 de 2014 respectivamente, con la posibilidad de disponer de toda la
infraestructura WEB para acceder al software sin adquirir la licencia para el uso de la aplicacion.

En parte, la necesidad actual radica en los servicios que ofrece el software NeoGestion, toda vez que la entidad
ha adaptado la ejecucion de los sistemas de calidad y gestion documental entorno al software, que ha permitido:
e Crear una cultura en entorno al Sistema de Gestién de la Calidad

« Trabajar la matriz de riesgos institucionales siguiendo las directrices del DAFP

e Hacer seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad

e Alinear el SGC con la direccion estratégica de la organizacion

« Controlar toda la informacion documentada del SGC, incluida la correspondencia que la organizacion
genera de manera oficial y la que recibe

e Obtener estadistica sobre el ausentismo laboral

« Dar tramite a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de clientes y otras partes interesadas,

controlando fechas limite de respuesta.

Con el Software NeoGestion, la entidad adquiere el derecho a uso de la plataforma sin limite de usuarios,
derecho a actualizaciones de acuerdo a cambios legales y reglamentarios, capacitacion sobre las actualizaciones,
servicio de copias de seguridad diarias, al contar con el servicio de servidor de backup para la informacion de la
entidad registrada a través de la aplicacion, capacidad de alojamiento y asistencia técnica permanente a
usuarios, sin dejar de lado que los funcionarios y contratistas que hacen uso del software, tienen la posibilidad
de acceder y consultar en cualquier momento y lugar, documentos e informacion alojados en este.
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Metrolinea S. A., requiere los servicios de backup para el alojamiento de correos corporativos, Hosting
empresarial para alojar la pagina web, correo electronico institucional para el dominio Metrolinea.gov.co y una IP
fija publica para implementar el certificado de seguridad de la Pagina Web y, aunque la empresa Consultoria de
Colombia S.A.S. no es proveedor exclusivo, cuenta con la experiencia, la capacidad técnica y juridica para
prestar dicho servicio, ademas, se hace necesario integrar estos servicios en una sola empresa legalmente
constituida, considerando que la plataforma del software NeoGestion brinda garantias de disponibilidad,
confidencialidad e integridad a Metrolinea S. A., es por ello que se considera conveniente contratar con un solo
proveedor todos los servicios por su interaccion y relacion, teniendo en cuenta que en (ltimos afos se ha
contratado con la misma empresa.

| Conforme a lo expuesto y con base en la experiencia sobre el servicio prestado por el proveedor, vy,
considerando que se debe dar continuidad al servicio, con el fin de no generar traumatismos al interior de la
entidad e incurrir en el incumplimiento de disposiciones legales, se hace necesario y conveniente renovar la
prestacion de los servicios de servidor hosting para el alojamiento del software NeoGestion, servicios de servidor
hosting para backup, servicios de servidor hosting para alojamiento de la pagina web y servicios de servidor
hosting para el alojamiento de los correos institucionales, ademas de un certificado SSL e IP fija para la pagina
WEB con la empresa Consultoria de Colombia Ltda., quien es proveedor exclusivo de la aplicacion NeoGestion,
teniendo en cuenta que Metrolinea S.A. no cuenta con la infraestructura adecuada que garantice la seguridad de
la informacion alojada en la plataforma informatica del software Neo Gestion.

Este servicio se destinara 100% para contar con el servicio de servidor hosting para el alojamiento del software
Neo Gestion, servicio de servidor hosting para Backup de software, servicio de servidor hosting para el
alojamiento de la pagina web y correos institucionales, servicio de servidor hosting para backup pagina web y
correos Y el certificado de seguridad SSL e IP fija publica para la pagina web.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
3.1. OBJETO DEL CONTRATO

"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL
SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS
DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA
PAGINA WEB."”

3.2. ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
3.2.1. ALCANCE: El contrato tendra el siguiente alcance:

Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad, la entidad
contrata los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB para acceder y

sin comprar la licencia para el uso de la aplicacion.
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ftem Descripcion Caracteristicas

s Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.

» Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.

HOSTING WEB -

SERVIDOR EN « Caracteristicas del servidor:

DATACENTER v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz

1 PARA v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

ALOJAMIENTO v Empresa Linux — AlmalLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
DEL SOFTWARE v Monitoreo Ping

NE&%Ef;TBI)ON /100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW

v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
B v 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW

» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a
todas las aplicaciones del software NeoGestion
disponibilidad al sistema del 99%

» APP con sus respectivas aplicaciones para acceder a la
plataforma del software NeoGestion desde dispositivos
moviles con sistema operativo Android

» Derecho a las actualizaciones que se generen durante

ACCESO A LA el aﬁc_r y que ap_liqug(n ala enFidad de acuerdp con
PLATAFORMA CEIITIbIOS de Jegm]amon, gafnblos-reglamentarlcs que
INFORMATICA aplique segun la normat;wde_xd v_lgente y a las mejoras
NEOGESTION Y _ Que se le re_eallcen en Iaf_-; apllcac!ones Fiel software
ASISTENCIA » Ad'mlmst‘rac[on_det §erwdor y asistencia sobre_ BD_
TECNICA » Asistencia tecnu_:a w_rtual sobre uso de Ie_as aplicaciones y
sobre las actualizaciones a de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencia técnica y/o
de la linea telefénica 607-6840990.

> Capacitacion virtual a los usuarios sobre actualizacion
de las aplicaciones del software (por una sola vez).

» Informar sobre los eventos que pueda afectar el acceso

L o funcionamiento de la plataforma
IGESTION GERENCIAL
Acta de Reunion
IComunicado interno
Matriz de Gestion de Riesgos Institucionales
MAPA DE Plan de Trabajo
APLICACIONES [Presupuesto para el mantenimiento y desarrollo del SGC
Y MODULOS  Videoconferencia
SOFTWARE Indice de compromiso organizacional (tareas pendientes)
NEOGESTION

GESTION DOCUMENTAL
Listado maestro de Documentos
Administracion de documentos Correspondencia

Interna- Interna
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Interna-Externa
Externa-Interna
Administracion de Stakeholders

MODULO COMERCIAL
Administracion de Clientes
Administracion de Productos
Cotizacion

Pedidos

Indicadores

ICotizaciones

ICotizaciones efectivas
Cotizaciones no efectivas
Cotizaciones pendientes
Quejas

Reclamos

MODULO COMPRAS
Administracion de Proveedores
Administracion de Productos
Criterios de seleccion y reevaluacion de Proveedores
Requisicion

Solicitud de Compra

Orden de Compra

Evaluacion de Proveedores
Indicadores

Seleccion de Proveedores
Evaluacion de proveedores

MODULO AUDITORIAS
Programa de Auditorias
Presupuesto de Auditoria
ICronograma de Auditoria
Plan de Auditoria

Reporte de Auditorias
Indicadores automaticos

MODULO AMBIENTAL
Matriz de aspectos de impactos ambientales
Indicadores Automaticos

ODULO METROLOGIA
Programa de Metrologia
ndicadores Automaticos

RRHH Y SG-SST
ministracion de Empleados
mpetencias por cargo
Funciones y Responsabilidades
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Ficha de personal

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en
SST

Programa de capacitacion

Evaluacion de la capacitacion

Novedades de personal

Evaluacion de desempeno

Estado de salud de la poblacion trabajadora

Perfil Sociodemografico de la poblacion trabadora
Profesiograma

Indicadores

indice de ausentismo general

indice de ausentismo CIE 10 (Cddigo internacional de
Enfermedades)

Cubrimiento de personal capacitacion

indice de frecuencia de accidentes de trabajo
indice de severidad de accidentes de trabajo
ILI-indice de lesiones incapacitantes

Tasa de frecuencia de accidentes laborales
Tasa de severidad de los accidentes laborales
PPrevalencia de la enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral
Mortalidad de los accidentes laborales
Rotacion del personal

Evaluaciones de desempeio

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Administracion de Documentos

Mejoramiento Continuo

IAcciones Correctivas

iAcciones Preventivas

Quejas

Reclamos

Acciones de Mejora

Solicitud de Documentos del SGC

Indicadores

Indice de Eficacia, Eficiencia y Efectividad de las acciones de
mejoramiento continuo

Indice de mejoramiento continuo

Eficacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo.

MODULO MANTENIMIENTO
Programa de mantenimiento
-Preventivo

-Correctivo

Indicadores automaticos
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Back Up Servidor dedicado en Data Center
Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTING WEB - Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion
SERVIDOR DE diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para
BACKUP EN recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar la
DATACENTER informacion y restablecer el servicio con el tltimo Back
2 VIRTUALIZADO up del dia anterior en caso de un incidente.
PARA EL Caracteristicas del servidor backup:
BACKUP DEL v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
Ni%';g:%'giﬂ v 32GB DDR4 ECC 2666MHz
v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
(600GB) : .
v Monitoreo Ping
v/ 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
Virtualizado en servidor dedicado
HOSTING WEB - Administracién del servidor lo cual permite gestionar
SERVIDOR EN cualquier evento con el proveedor del Data Center.
DATACENTER Asesoria profesional de ingenieria para soluciones a
requerimientos
AL:J:R;I:;TO Caqracteristicas del servidor: '
DE PAGINA v AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nucleos
3 WEB, CORREO v RAM 64GB DDRS5 4200Mhz
ELECTRONICO Y v Empresa Linux = CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit
BACKUP EN LA v cPanel/WHM Internal
NUBE DE v Monitoreo Ping
CONTABILIDAD v Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada
METROLINEA Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
(1000GB) v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
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Item Descripcion Cantidad

1 | Sitios web Ilimitados

2 | Ancho de banda Ilimitado

3 | Espacio en disco 1000 GB

4 | RAM DDR4 3200Mhz Dedicada | 16Gbs

Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU )
| 5 | @3.50Ghz - 12 nicleos 4 Nucleos
6 Direcciones de correo Ilimitado
electrénico

7 | Bases de datos Ilimitado

8 | Usuarios de FTP Ilimitado

9 | Administrador de Web hosting | CPanel |

10 | Tiempo de actividad 99.9%
Automaticas

11 | Copias de seguridad diarias
DNS -

12 | Cloudflare ANTIDDOS —
CACHE
Desarrollo

13 | Node JS Apps
Desarrollo

14 | Ruby via Passenger Apps

Backup Servidor Dedicado en Data Center.
Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion
diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para
recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar

HOSTING WEB - , al ec
SERVIDOR DE la informacion y restablecer el servicic con el ultimo
BACKUP PARA Back up del dia anterior en caso de un incidente.
4 PAGINA WEB Y o _
CORREOS Caracteristicas del servidor backup:
(1000GB) v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
v 32GB DDR4 ECC 2666MHz
v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
v Monitoreo Ping
v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
5 z:';usa::::f::z « Nueva version y disefio funcién para creacion de
e formularios dinamicos
NeoGestion
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IP publica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP

Un certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un titulo digital
que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con tecnologia SSL la informacion que se
envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un formato indescifrable que solo puede volver al
formato legible con la clave de descifrado adecuada.

Este certificado sirve como un "pasaporte" electronico que establece las credenciales de la entidad en linea al
hacer transacciones de informacion en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar informacion de
credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y establece una
conexion segura.

3.2.1. PLAZO:

El término de ejecucion del presente contrato serd CINCO MESES (5) y DIESISEIS (16) DIAS a partir de la fecha
de la firma del CONTRATO, sin que ello afecte la vigencia presupuestal.

3.2.2. OBLIGACIONES

3.2.2.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Ademas de la ejecucién de los servicios en la forma pactada en este contrato y del cumplimiento de Las
obligaciones establecidas en los anexos y en la ley, el CONTRATISTA se compromete a:

OBLIGACIONES GENERALES: )

1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que
afecte el desarrollo del contrato.

2. Acatar las indicaciones que le imparta el supervisor y/o interventor del contrato.

3. Rendir oportunamente los informes sobre la ejecucion y estado del contrato que le solicite Metrolinea a
través del supervisor.

4. No aceptar presiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley y comunicar oportunamente a
METROLINEA y a la Autoridad competente, si ello ocurriere. En caso contrario, METROLINEA declarara
la caducidad del contrato.

5. Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que éste

sea de la mejor calidad.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos.

Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacion, en la oportunidad establecida para el

efecto.

9. Cumplir con las normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos profesionales), asi
como, parafiscales (ICBF, SENA, cajas de compensacion), respecto del personal utilizado en el
cumplimiento del objeto contractual, si a ello hubiere lugar.

10. Pagar los costos directos e indirectos que implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como
impuestos, retenciones, tasas, gastos de legalizacién, transporte, etc. En consecuencia, el precio
ofertado se entiende incluye dichos costos.

11. Asumir y mitigar los riesgos asignados en el contrato.

12. Actuar con eficiencia y responsabilidad en la ejecucion de las actividades objeto del contrato y conexas
con el mismo. e

S e
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J- OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

—

2
3.
4

7

8.
9.
10.
11.

12

13.

14,

El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo contractual definido:

Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en la propuesta.

. Activar los servicios Cloud Computing — SAAS del software NeoGestion.

Mantener activa y con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud Computing.

. Prestar el servicio SAAS con los siguientes servicios relacionados:

a. Acceso sin limite de usuarios

b. Copia de seguridad diaria con 1 punto de restauracion de toda la informacion que se cargue al
sistema.

c. Actualizar el software de acuerdo a cambios legales y reglamentarios que tengan relacién a sus
aplicaciones.

d. Capacitar a los usuarios en las actualizaciones del software.

e. Prestar el servicio de asistencia técnica via telefénica, o a través de medio virtuales, sobre las
aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a las 18:00 horas, de
lunes a viernes.

Suministrar el hosting para alojar la pagina web — Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de
mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con una disponibilidad del 99.9%.

Prestar de conformidad con el alcance del presente documento el servicio de hosting para el correo
corporativo.

Permitir la creacion maxima de 1000 cuentas de correo electronico institucional en la plataforma
existente.

El contratista debera proveer una un certificado SSL de seguridad para la Pagina Web.

El contratista debera proveer una IP fija publica para el certificado SSL de la Pagina Web.

Realizar los servicios de soporte dentro del tiempo fijado.

Atender de manera inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual se compromete a dar
solucion, el cual no puede ser superior a 24 horas a partir del momento en el cual se reporta el
incidente, con excepcion de los casos que dependen de terceros, como son los IPS, redes inaldmbricas
etc.

.Acordar previamente con la empresa las interrupciones que se deba realizar por razones de

mantenimientos, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio o necesarias
para garantizar la prestacion del mismo.

El contratista se compromete a la finalizacion del contrato o no renovacion del mismo, a entregar las
copias de seguridad o backup respectivos (informacién de NeoGestion en las bases de datos
respectivas, los buzones de correo y su contenido y los ficheros y bases de datos de la pagina WEB),
actualizados para poner a disposicion de Metrolinea S.A., entregando el respectivo protocolo para poder
acceder.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista en virtud del presente
contrato realizara el tratamiento de datos personales en nombre de Metrolinea S.A., asumiendo la
calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las obligaciones y condiciones de seguridad y
confidencialidad contenidas en la politica de gestion de encargado del tratamiento, para realizar el
acceso y tratamiento de los datos de caracter personal bajo tutela de Metrolinea S.A. en calidad de
RESPONSABLE.

De igual manera el contratista debe cumplir con el siguiente acuerdo de nivel de servicio (ANS) que debe ser
parte integral del contrato:

Definiciones

Fallo del servicio: hace referencia a una interrupcion de la prestacion del servicio excepto cuando ésta
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se deba al mantenimiento sistematico.

Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje el tiempo durante el cual el servicio
esta a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido.

Horario comercial: Horario comercial: designa el horario de lunes a viernes entre las 8:00 -12:00 y
las14:00 - 18:00 horas exceptuando los dias festivos.

Tiempo de reparacion: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha transcurrido
entre la recepcion de la notificacion de error de un cliente y el restablecimiento del servicio.

Acuerdo de Niveles de servicio (ANS)

A continuacion, se relacionan los ANS para las partes.

Servicio de servidores
Hosting

Servidor hosting principal con capacidad de 600GB y servidor
hosting para Backup con capacidad de 1000GB

Disponibilidad del servicio (afo)

99 %

Acceso al servidor hosting y a las
aplicaciones del software
NeoGestion

Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.

Copia de seguridad

Copias de seguridad diaria con 1 punto de restauracién diaria
con una antigiedad de hasta 20 dias para recuperacion de|
informacion.

Actualizaciones del servicio de
servidor hosting y de la
plataforma del software
NeoGestion

Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacion de
los servidores hosting y de la plataforma del software
NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios
que tengan relacién a sus aplicaciones.

Capacitacion

Derecho a recibir capacitacion presencial o virtual sobre
actualizaciones de la plataforma.

Servicio de asistencia técnica
(SAT)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y médulos
de la plataforma:
e Moddulo de asistencia técnica directamente desde la
aplicacion.
e Chat Zopim, al que se le asignara un Ejecutivo de
cuenta para ser atendido en horario de oficina.
e Correo  Electrénico =
gerencia@neogestion.co,
asist.gerencia@neogestion.co,
e Linea telefonica 3173720384

Acuerdo de respuesta a SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

Servicio de hosting para alojar la
pagina web

Dominio:  metrolinea.gov.co, prestar el servicio de

mantenimiento y asistencia técnica del hosting

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de correo elecironico institucional

IP fija con certificado SSL para la
pagina web.

Proveer, instalar y dar mantenimiento a la IP fija para
implementar el certificado SSL de la pagina web.

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que

se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y
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otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio o necesarias para garantizar la prestacion del mismo
Cualquier mantenimiento sistemdtico que implique una
interrupcion del servicio de mas de 30 minutos sera puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos como
Mantenimiento / minimo 48 horas antes del mantenimiento sistematico:
Actualizaciones ¢ hora del mantenimiento,

e duracion previsible de la interrupcién y

e grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistematico
que implique una interrupcion del servicio de mas de treinta
minutos sera realizado de manera inmediata. _
El cliente notificara de forma inmediata de los fallos del
servicio por cualquier medio descrito en el numeral 4 en
contrapartida CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
cliente acerca de la naturaleza del fallo del servicio
correspondiente y del tiempo de reparacion previsible.
Fallo del servicio y proceso de e De cara al restablecimiento del servicio el cliente
notificacion deberd prestar si fuera necesario todo el apoyo

necesario y razonable.

e CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
cliente lo mas rapido posible cuando el mal
funcionamiento no esté relacionado con el servicio.

e CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisara al cliente
tan pronto como el fallo del servicio haya sido
reparado.

Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al

cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
todas las averias seran reparadas en el transcurso de dos
horas durante el horario comercial.

Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al

cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o que|
tiene como consecuencia grandes retrasos. El 85% de todas
las averias seran reparadas en el transcurso de cuatro horas
durante el horario comercial.

Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o
no influye nada en el uso de las aplicaciones de la
plataforma. El 75% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.
Error minimo. Solicitudes de informacion en relacion con

los servicios. El 65% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.

De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, Las partes se obligan a: 1). GUARDAR
ABSOLUTA RESERVA sin limitacién alguna, sobre toda
aquella informacién relacionada con programas, inventos,
Acuerdo de confidencialidad marcas, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales, derechos de propiedad industrial o intelectual,
codigo fuente, cédigos objeto, bases de datos, licencias,

Tiempo de reparacion y categoria
de errores
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descripcion de productos, procesos y operaciones, métodos,
formulas, know-how y demas informacion de naturaleza
técnica, econdmica, financiera que se genere por la ejecucion
del contrato. 2). ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD
sobre las actuaciones de manera directa, indirecta o por
impuesta persona puedan afectar de cualquier manera a
cualquiera de las partes.

Exclusion

El cliente no podra remitirse a este ANS en los siguientes casos:
« Elfallo del servicio se debe al mantenimiento sistematico
« Elfallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones de los Managed services.
El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracion del servicio,
como por ejemplo un “open Relay”.
» Elfallo ha sido acusado de forma intencionada por accién u omision del cliente o de un tercero.

Cualquier modificacion al ANS debe ser concertado entre Metrolinea S.A. y el proveedor, y consignado mediante
acta.

3.2.3.2 OBLIGACIONES DE METROLINEA:
Ademas de pagar oportunamente los servicios objeto de este contrato y de cumplir las demas obligaciones
previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a:
a) Facilitar al CONTRATISTA las condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y coordinar lo
necesario con la misma finalidad;
b) Recibir oportunamente los servicios ejecutados a entera satisfaccion, por conducto del supervisor.
c) En virtud de la ejecucién, el supervisor del contrato entregara y socializara la politica de gestion de
encargado del tratamiento al contratista como ENCARGADO del tratamiento, para que adopte las condiciones
de seguridad y confidencialidad en el acceso y tratamiento de los datos de caracter personal bajo tutela de
Metrolinea S.A. en calidad de RESPONSABLE.

3.2.4. LUGAR DE EJECUCION
El contratista, prestara los servicios a las instalaciones Administrativas de Metrolinea S.A. ubicada en la Autopista
Floridablanca No. 86-30, Estacion Provenza Occidental.

3.2.5 INCLUSION EN EL PLAN DE COMPRAS O PLAN DE ADQUISICIONES DE LA ENTIDAD
VIGENCIA 2026
La presente adquisicion se encuentra contemplada en el plan de compras o plan de adquisiciones de la entidad
para la vigencia 2026.

3.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR O DEL GASTO A CAUSAR
Contrato de prestacion de servicios.

4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Que la naturaleza juridica de la sociedad METROLINEA S.A., segn lo dispuesto en la escritura publica No. 02106
del 13 de septiembre de 2005 determina en su articulo 1. “DENOMINACION Y REGIMEN: /a sociedad
METROLINEA S.A., es una sociedad comercial del tipo de las anonimas constituidas entre entidades publicas de

caracter municipal con aportes del sector publico vinculada al Municipio de Bucaramanga; su organizacion y
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funcionamiento se regira por las disposiciones contenidas en estos estatutos sociales, por las normas del cddfgd
de comercio y en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas industriales y comerciales
del Estadd’.

Que la Ley 1150 del 16 de julio de 2007, establecid en sus articulos 13 y 14, lo siguiente: "“Articulo 13.
Principios generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con
un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente seguin sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto |
legalmente para la contratacion estatal”; “Articulo 14. Del Régimen Contractual de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta, sus filiales y empresas
con participacion mayoritaria del Estado. Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las
Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%),
sus filiales y las Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado Superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
con excepcion de aquellas que se encuentren en competencia con el sector privado nacional o
internacional o desarrollen su actividad en mercados monopolisticos o0 mercados regulados, caso
en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
economicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se
exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones
normativas existentes. El régimen contractual de las empresas que no se encuentren exceptuadas en los
términos senalados en el inciso anterior, sera el previsto en el literal g) del numeral 2 del articulo 2° de la
presente ley”. (Resaltado fuera de texto).

Que mediante resolucion 147 de agosto 13 de 2019, se adoptd el manual de contrataciéon de Metrolinea S.A, en
el cual se determinaron entre otros aspectos las modalidades de seleccion aplicables, y por ello, en atencion a lo
dispuesto en el Capitulo III Numeral 9.3. Denominado CONTRATACION DIRECTA, sefala "Se podra solicitar una
oferta directamente a una persona natural o juridica, y una vez recibida la propuesta, si esta es conveniente
para METROLINEA, podra ser aceptada. Se podra solicitar una (1) oferta o cotizacion en los siguientes casos:

"9.3.1. La adquisicion de bienes y servicios que solamente un proveedor pueda suministrar. ”

“9.3.7. La ampliacion, actualizacion o modificacion de software ya instalado o del soporte del mismo, respecto
del cual el propietario tenga registrados tales derechos”

"9.3.8. Los contratos que se celebren con personas naturales y/o juridicas que ostenten los derechos de
propiedad intelectual del bien o servicio a contratar;”

En tal sentido, dando aplicacion a las citadas disposiciones, se procedera para el trdmite contractual a través de
la seleccion sefalada.

V°B° Gerente MEZA

5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALCé ESTIMADO DEL CONTRATO
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5.1. Analisis Técnico y economico
Para establecer el valor estimado del contrato, la entidad realizd un analisis de los valores de los diferentes
procesos realizados y publicados en el SECOP en el &rea de influencia de la entidad, con objetos similares al
pretendido contratar de la siguiente manera:

OBJETO ENTIDAD VALOR MODALIDAD
PRESTACION DE
SERVICIO DE HOSTING Y ALOJAMIENTO PARA EL
PORTAL WEB DE LA ENTIDAD,
APLICACIONES ~WEB Y LOS  CORREOS
ELECTRONICOS CORPORATIVOS JUNTO CON LA INDERBU $22.524.072 DIRECTA
PLATAFORMA DE ESCENARIOS DEPORTIVOS DEL
INSTITUTO DE LA JUVENTUD EL
DEPORTE Y LA RECREACION DE BUCARAMANGA -
INDERBU-
ADQUISICION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 EN
MODALIDAD DE SUSCRIPCION, QUE INCLUYEN
APLICACIONES DE PRODUCTIVIDAD, EL USO I&ﬂ&”&fg
INSTITUCIONAL  DEL  CORREO  ELECTRONICO INTERES
CORPORATIVO, COMUNICACION Y COLABORACION SOCIAL Y
EN LA NUBE Y LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE REFORMIA $28.509.309 DIRECTA
ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON GESTION REARE B
DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD, MUNICIPIO DE
SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB Y SUCARAMANGA
DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS PARA FORTALECER
LA GESTION INSTITUCIONAL
SERVICIO DE ALQUILER Y ADMINISTRACION DE
HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LA UNIDADES
APLICACION  AGUA.PDANORTEDESANTANDER.COM | TECNOLOGICAS | $40.000.000 DIRECTA
PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS | DE SANTANDER
RECURSOS DEL PDA

Desde el afio 2013 Metrolinea S.A., ha venido implementando sus procesos de gestién documental, de calidad y
los relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, a través del software NeoGestion en la
modalidad de servicio alquiler de uso, por lo que el software es de amplio conocimiento entre los funcionarios y
contratistas de la entidad; Siendo la empresa Consultoria de Colombia Ltda., el proveedor exclusivo en los
ultimos 14 afios de los servicios de servidor hosting para: el alojamiento del software NeoGestién, backup
(Software NeoGestion), el alojamiento de los correos institucionales o corporativos, el alojamiento del portal web
de Metrolinea S.A. y suministrar un certificado SSL e IP fija para la pagina WEB, es asi que dada la calidad y la
experiencia en la prestacion de los servicios contratados en los afios anteriores con la empresa en cuestion, se
solicité cotizacion con el fin de conocer el valor de los servicios que requiere la entidad para la vigencia 2026.

te | Servicio Observaciones Cantidad Descripcion técnica Precio
m
Hosting para el alojamiento | Hosting web en Datacenter
del Software NeoGestion Virtualizado, con derecho de | 600GB Item de detalles dcl $10°818.436
uso de software NeoGestion hosting de NeoGestion
Hosting Backup para Hosting web en Datacenter Item de detalles backup $5.276.435
P Software NeoGestion Virtualizado para Backup 600GB NeoGestion
Hosting para alojamiento Hosting web en Datacenter Item de detalles del
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pagina web y correcos con administrador Cpanel 1000GB hosting pigina y corrcos | $8'232.965
Hosting Backup pagina Hosting web en Datacenter Item de detalles backup $2°639.687
web y correos Virtualizado para Backup 1000GB pagina y correos
IP publica tija para la
pagina web de Metrolinea Numero tinico de 1 Und item de IP publica £241.790
S.A. Identificacion para la web
Certificado de Scguridad $168.557
SSL para la pagina web de | Pasaporte Electronico del 1 Und Certificado
Metrolinea S.A. sitio web

TOTAL $27°377.870

IVA S0

TOTAL, FINAL | $27'377.870

5.2, Valor estimado del contrato
De acuerdo con el analisis econdémico se determina el valor del contrato en VEINTISIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($27 377.870); incluido IVA,
impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar la suscripcion y ejecucion del contrato, discriminados asi:

Valor del servicio (antes de I1VA) $27°377.870
IVA 19% $0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 27 °377.870

5.3. Forma de pago

La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente manera: CINCO (5) actas
mensuales parciales por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y CUATRO M/CTE (5.475.574) Para lo cual debera allegar la respectiva factura, con el pago de

estampillas y el pago de seguridad social. =

V°B®° Direccion | - —
administrativa //'w CC)

V°B° Secretaria ——_ L
|_general

5.4. Disponibilidad presupuestal y Fuente de Financiacion:

5.5.1 Disponibilidad presupuestal: La sociedad Metrolinea S.A., cuenta con el rubro presupuestal 2.1.2.02.02.008
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion, para cubrir el presente gasto en la vigencia 2026.

5.5.2 Fuente de Financiacion: para el presente proceso de seleccion la Sociedad Metrolinea S.A tiene como
fuente de financiacion las siguientes:

(') Recursos del SITM
(x) Recursos del Ente Gestor 100%

() Transferencia Municipio de Bucaramanga ____

() Convenio Interadministrativo ~

Revis6 y aprobo 5.4. \ U
Disponibilidad N\
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Presupuestal y Fuente
de Financiacion:

VeB® P.E. PRESUPUESTO | OVIEL MENDOZA GUERRERO
O DIR. FINANCIERO

5.5. Costos Administrativos
Se consideran los gastos en los que tenga que incurrir tales como los costos de Seguridad Social en salud y |
pension, asi como la adquisicion de las pdlizas respectivas, cuando aplique.

5.6. Costos Tributarios

El contratista debera presentar para el pago de cada factura del contrato, las estampillas Municipales,
Departamentales y los demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar se haran en consideracion al
valor del contrato sin IVA asi:

Del Orden Municipal:

Presentar con la factura el pago de las siguientes estampillas: seguin lo establecido en el Estatuto Tributario 044
del 2008

Estampilla pro anciano: (Desde 0 pesos)

Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga ___ X N.A.

Convenio: Exentos Interadministrativos Acuerdo 017 18/06/2019 Art 5 punto (a)
Estampillas Pro-cultura: (Para los contratos que superen los quince (15) SMMLV)

Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga _X___ N.A.
Del Orden Departamental:

Sobre el valor total del contrato, Estatuto tributario Departamental Gobernacion de Santander, Segln ordenanza
N° 077 de 2014

Estampillas Pro-UIS: Art 207 A partir de 3 SLMLV el 2% __X N.A.

Estampillas Pro-hospital: Art 236 A partirde 1 SLMLV el 2% __ X___ N.A.

' Estampilla Pro-desarrollo: Art 246 A partirde 1SLMLV el 2% _ X_ N.A.
Ordenanza: El 10% del valor total de las anteriores, segun Decreto 005 de 2006 y Ordenanza N°01 del 22 de
abril de 2010 de la Gobernacion de Santander,

Nota 1: Estan exento los convenios interadministrativos entre entidades publicas para aunar esfuerzos, recursos
e intereses comunes para lograr el cumplimiento de una finalidad. Articulo Noveno Exenciones estatuto tributario
de la Gobernacién de Santander.

Nota 2: N.A. No aplica
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Nota 3: Paragrafo segundo. Base gravable especial. En atencion al sefialamiento expreso contenido en el articulo
46 dela ley 1607 de 2012, y articulo 182 de la ley 1819 de 2016, los contratos suscritos para la prestacion de
servicios integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada,
de servicios temporales prestados por empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por
las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado en quanta a mano de obra se refiere, vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga 'sus veces, a las cuales se les haya expedido resolucién de
registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado, compensaciones y seguridad
social, como también a los prestados por los sindicatos con personeria juridica vigente en desarrollo de contratos
sindicales debidamente depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa prevista se aplicard a la parte
correspondiente al AIU (Administracion, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento
(10%) del valor del contrato, atendiendo lo sefalado en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario Nacional.

Para efectos de lo previsto en este paragrafo, el contribuyente debera haber cumplido con todas las obligaciones
laborales, o de compensaciones si se trata de cooperativas, pre Cooperativas de trabajo asociado o Sindicatos en
desarrollo del contrato sindical y las atinentes a la seqguridad social.

Nota 4: Para las Entidades sin animo de lucro no aplica estampilla PRO-UIS. Se debe solicitar el certificado de
Existencia y Representacion Legal vigente expedido por la Cdmara de Comercio.

Nota 5: N.A. No aplica.

Nota 6: La ordenanza 040 del 27 de septiembre del 2017, Articulo Décimo Segundo de la Gobernacién de
Santander en la cual de adopta la aplicacion de la Base gravable especial AIU, para los contratos de Servicios
integrales de aseo, cafeteria y Vigilancia se cobrard el 10% sobre la base del valor del contrato y se debe
especificar en el contrato: valor de contrato antes de impuesto, AIU, IVA y el valor total del contrato.

Nota 7: Todos los pagos que salgan por medio de resoluciones no contemplan estampillas.

Nota 8: Para el pago de las estampillas Departamentales el cliente debe presentar el contrato y la factura.

Nota 9: Lo relacionado al cobro de la estampilla pro-anciano, guarda relacién con la Directriz expedida por la
Secretaria General con fecha del 04 de enero de 2021.

5.5 Costos Administrativos
5.6 Costos Tributarios . _
V°B° TESORERO (E) O DIR. @leL(S ¥ U‘@?f“"‘“@a’\m-ﬁw
FINANCIERO GLADYS MARCELA PENA ARENAS

6. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

La seleccion del oferente se realizara teniendo en cuenta que CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S es la Unica
empresa que cuenta con el software NEOGESTION motivo por el cual debera demostrar el certificado de
existencia y representacion legal en caso de ser persona juridica y/o demas documentos que lo acrediten (Actos
administrativos o certificaciones) que es una empresa o persona natural titular de los derechos de propiedad
intelectual y proveedora exclusiva de los servicios que se pretenden contratar y que desarrolla las actividades
iguales o similares al objeto contractual.

Persona Juridica debidamente constituida, cuyo objeto social verse o tenga relacién directa con el objeto a
contratar, con una antigliedad mayor a 5 anos.
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Demostrar su experiencia e idoneidad con la celebracién de por lo menos 2 contratos, donde su objeto sea igual
o similar al del objeto contractual, celebrados con entidades publicas o privadas y cuyo valor sea igual o superior
al presupuesto oficial.

No encontrarse inhabilitado para contratar con el estado.

7. SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

En la matriz de riesgos (tabla 1) tomando del manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos
de contratacién, (M-ICR-01) publicado por “Colombia Compra Eficiente”, se incluyen todos los riesgos
identificados del proceso de contratacién, estableciendo su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada,
su impacto, la parte que debe asumir el riesgo, los tratamientos que se puedan realizar y las caracteristicas del
monitoreo mas adecuado para administrarlo, como se muestra en la matriz anexa al presente estudio.

8. SUPERVISION

La supervision del contrato sera realizada por Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto sera
ejercida por el Profesional Universitario I Ingeniero de Sistemas, o por quien el Representante Legal de la
Entidad designe.

9. EXIGENCIA DE MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTICEN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS
EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL.

Considerando la modalidad de seleccion a contratar del presente proceso y teniendo en cuenta que se trata de la
ejecucion de actividades cuyo pago esté sujeto a la prestacion real del servicio, Metrolinea S.A., NO exigira la
Constitucion de Garantia alguna.

10. INDICACION SOBRE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO SUSCRITO POR COLOMBIA.

Tomando como base del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion,
negociados por Colombia para Entidades Contratantes, (M-MACPC-01) publicado por “Colombia Compra
Eficiente” se concluye que esta contratacién no esta cobijada por un acuerdo internacional.

Acuerdo Comercial Entidad Presupuesto del Excepcion Proceso de
Estatal Proceso Superior | aplicable al contratacion
Incluida al Acuerdo proceso de cubierto por el
Comercial contratacion Acuerdo
Comercial

Pég_ina- 18 de 19
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e CONTRATACION DIRECTA 150-10.01.5.F0
Nit.830.507.387-3

Canada - = - =

Chile - - - -

EEUU - - - -

El Salvador - - = =

Guatemala - - - -

Honduras - - - -

Liechtenstein - - 2 =

Suiza - = - -

México = = ? -

Unidn Europea - . - B

Paises Miembros de la CAN:
Colombia, Bolivia, Ecuador y - - - :
Peri

Unidad Gestora: Cargo: Nombre:
LUIS ALBERTO GRECO NAVARRO

DIRECCION ADMINISTRATIVA | Directora 6&%2{ b
Administrativa

ﬁ _Sﬂfl"
Elaboré: Jose Eduardo Rueda Bricefio / CPS gestién TIC P o,

Revisd: Luis Alberto Greco Navarro / director Adminlstraﬁvg;;i_ ;
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SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD -
_ i, RESUPUESTEL 140-10.01.10.F2
Nit.830.507.387-3
" D MM AA
AREA . FECHA DE 14 07 2026
SOLICTTANTE DIRECCION ADMINITRATIVA SOLICATD
NOMBRE DEL LUIS ALBERTO GRECO CARGO DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SOLICITANTE NAVARRO
“CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
OBJETO BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”
DURACION CINCO MESES (5) y DISISEIS
. (16) DIAS
VALOR $27°377.870 CONTRATO (meses)

VALOR EN LETRAS

VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA

Acta de Junta Di
Fecha: { i

M/CTE
[: Contrato de Obra [:l Contrato de Compra
| ] contrato de Consultoria [ ] orden de Trabajo
CIE:IS;qu: ;(:l:ﬁ:i}'ﬂ [ | contrato de Suministro :l Orden de Servicio
Prestacion Servicios [ ] orden de Compra
|: Otros: |:| Conveniﬁ
2025 $
AFEC:GT Vl}g:‘“cm sI NO ANOS ;gig i
iva No

SOLICITUD

APROBADA
No DEL CDP IR 27 D CODIGO RUBRO a 72
ASIGNADO | .5 — - "7~ ASIGNADO z

=
APROBADO POR P €7 /‘: CARGO =

OBSERVACIONES

Fecha de inclusién en Planeacién Financiera
pad

Fg

-

OVIEL MENDOZA GUERRERO
PROFESIONAL DE PRESUPUESTO

'

Pagina | 1



n.etro]h ea Formato CPptoC02

s Mg

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 2026000229

El suscrito  Oviel Mendoza Guerrero  Profesional Especializado de Presupuesto, certifica que en la fecha existe saldo
presupuestal libre de afectacion para respaldar el siguiente compromiso:

Fecha: 15/07/2026
Tercero: 99999999999 Sucursal: 999
Nombre: VARIOS

Concepto: SERVICIOS SERVIDOR HOSTING ALOJAMIENTO SERVIDOR DE NECGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING BACKUP PAGINA WEB, CORREOS Y CERTIFICADOS SSL E IP FIJA

Cuenta Nombre " CentroDe | Valor
Costo -
2 ]aastos | | 0.00
21 [Funcionamiento | | 0.00
21.2 ]Adqu]sicién de bienes y servicios ] - - J 0.00
2.1.2.02 ] |Adquisici0n de activos no financieros - ‘ ] 3 B 0.00
2.1.2.02.02 |Adquisicion de servicios ) ] 0.00
2.1.2.02.02.008 ]Servicios prestados a las empresas y servicios de p@)n ) j ] ) [_),00
2.1.2.02.02.008 6800101 ]Sen.ricios prestados a las émﬁeﬁy servicios de produccion / Municipio _ - _l 0.00
de Bucaramanga (Ente Gestor)
2.1.2.02.02.008 6800101 ]Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion / Muﬁic_ipﬂ_ [ 68001_01{ 27,377,870.00
de Bucaramanga (Ente Gestor) / ENTE GESTOR / 83132 Servicios de )
soporte en tecnologias de la informacion TI ) B
Total Disponibilidad: 27,377,870.00

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacion hasta: 31/12/2026

Oxiel Mendoza Guerrero
Profesional Especializado de
Presupuesto
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osmueve SOLICITUD DE CONTRATACION DIRECTA 150-10.01.25.F0
Nit.830.507.387-3

Bucaramanga, 14 de julio de 2026

Doctor (a)

Emiro José Castro Meza
GERENTE

METROLINEA S.A.

REFERENCIA: SOLICITUD DE CONTRATACION
Respetado (a) Doctor (a),

Teniendo en consideracién la inminente necesidad de contratar con una persona natural o juridica que se
encargue del siguiente objeto contractual: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y
CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB."”

Para tal efecto me permito remitir la justificacion de servicio a contratar, estudios previos y CDP para su
respectiva aprobacion.

Atentamente, )

LUIS ALBERTO\GRECO NAVARRO
DIRE OR ADMINISTRATIVO

APROBACION:

Emiro )
Gerente
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nos mueve INVITACION PRESENTAR PROPUESTA 150-10.01.11.F0

Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA

Bucaramanga, 14 de julio de 2026

Sefores (a)

CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S
Email: asist.gerencia@neogestion.co
Teléfono: 3173720384

Direccion: Carrera 20 #110-34
Bucaramanga

REFERENCIA: INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

La Sociedad Metrolinea, expidié disponibilidad presupuestal, con el fin de escoger al contratista que
desarrolle el contrato cuyo objeto consiste en: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE
NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP SOFYWARE, SERVICIO
DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”

El término de ejecucidn del presente contrato serd de CINCO MESES (5) y DISIOCHO (18) DIAS,
se cancelara efectivamente los servicios prestados de acuerdo al precio unitario identificado en el
precio del contrato a la entrega del mismo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo contractual
definido:

2026-07-17 09:53:23
Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Radicado; 453 Folios: 6 Anexos: -

1. Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en la®
propuesta.
2. Activar los servicios Cloud Computing = SAAS del software NeoGestion.
3. Mantener activa y con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud
Computing.
4. Prestar el servicio SAAS con los siguientes servicios relacionados:
a. Acceso sin limite de usuarios
b. Copia de seguridad diaria con 1 punto de restauracién de toda la informacién que
se cargue al sistema.
. Actualizar el software de acuerdo a cambios legales y reglamentarios que tengan
relacién a sus aplicaciones.
d. Capacitar a los usuarios en las actualizaciones del software.
e. Prestar el servicio de asistencia técnica via telefénica, o a través de medio
virtuales, sobre las aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las
14:00 a las 18:00 horas, de lunes a viernes.

Fecha

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante 11
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co

Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

I100202

101447

1



metroliea

nos mueve INVITACION PRESENTAR PROPUESTA 150-10.01.11.F0

Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA

5. Suministrar el hosting para alojar la pagina web ~ Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de
mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje de actividad del
99.9%.

6. Prestar de conformidad con el alcance del presente documento el servicio de hosting para
el correo corporativo.

7. Permitir la creacién maxima de 1000 cuentas de correo electronico institucional en la
plataforma existente.

8. El contratista deber4 proveer una un certificado SSL de seguridad para la Pagina Web.

9. El contratista debera proveer una IP fija pdblica para el certificado SSL de la Pagina Web.

10. Realizar los servicios de soporte dentro del tiempo fijado.

11. Atender de manera inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual se
compromete a dar solucién, el cual no puede ser superior a 24 horas a partir del
momento en el cual se reporta el incidente, con excepcion de los casos que dependen de
terceros, como son los IPS, redes inalambricas etc.

12, Acordar previamente con la empresa las interrupciones que se deba realizar por razones
de mantenimientos, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio o necesarias para garantizar la prestacion del mismo.

13. El contratista se compromete a la finalizacion del contrato o no renovacién del mismo, a <
entregar las copias de seguridad o backup respectivos (Informacién de NeoGestion en las
bases de datos respectivas, los buzones de correo y su contenido y los ficheros y bases
de datos de la pdgina WEB), actualizados para poner a disposicién de Metrolinea S.A.,
entregando el respectivo protocolo para poder acceder.

14. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista eng
virtud del presente contrato realizara el tratamiento de datos personales en nombre de 3
Metrolinea S.A., asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las® &
obligaciones y condiciones de seguridad y confidencialidad contenidas en la politica dew g
gestion de encargado del tratamiento, para realizar el acceso y tratamiento de los datc:sg
de caracter personal bajo tutela de Metrolinea S.A. en calidad de RESPONSABLE.

1N

Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

Radicado: 453 Folios: 6 Anexos: -

Fecha: 202
Area: Di

Contar con un plan de contingencia aprobado por la entidad para atender todas y cada una de
las posibles eventualidades que afecten,

La entidad ha estimado que el costo del objeto contractual asciende a la suma de VEINTISIETE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA M/CTE
($27°377.870); incluido impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar la suscripcién y
ejecucion del contrato. y un plazo de CINCO MESES (5) Y DISIOCHO (18) DiAS.

10144?“100202

1H

El formato en el que se debe presentar la propuesta es el siguiente:

1

5 1 !

3 | |

ftem Servicio Observaciones _Jfantic!ad Descripcion técnica | Precio |

Autopista Floridablanca N® 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante 11
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co
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Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA

Estampillas Pro-hospital: Art 236 A partirde 1 SLMLV el 2% __ X___ N.A.

Estampilla Pro-desarrollo: Art 246 A partirde 1SLMLV el 2% _ X__ N.A.
Ordenanza: El 10% del valor total de las anteriores, segin Decreto 005 de 2006 y Ordenanza
N°01 del 22 de abril de 2010 de la Gobernacién de Santander.

Nota 1: Estan exento los convenios interadministrativos entre entidades publicas para aunar
esfuerzos, recursos e intereses comunes para lograr el cumplimiento de una finalidad. Articulo
Noveno Exenciones estatuto tributario de la Gobernacidn de Santander.

Nota 2: N.A. No aplica

Nota 3: Pardgrafo segundo. Base gravable especial. En atencidn al sefialamiento expreso
contenido en el articulo 46 dela ley 1607 de 2012, y articulo 182 de la ley 1819 de 2016, los
contratos suscritos para la prestacién de servicios integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia,
autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y
precocperativas de trabajo asociado en quanta a mano de obra se refiere, vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga 'sus veces, a las cuales se les hayag
expedido resolucién de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajog
asociado, compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los sindicatosS -
con personerfa juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente depositados:
ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa prevista se aplicarad a la parte correspondiente al Alugh
(Administracién, Imprevistos y Utilidad), que no podré ser inferior al diez por ciento (10%) del
valor del contrato, atendiendo lo sefialado en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario Nacional.  §

Para efectos de lo previsto en este pardgrafo, el contribuyente deberd haber cumplide con todas
las obligaciones laborales, o de compensaciones si se trata de cooperativas, pre Cooperativas de

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Radicado: 453 Folios; 6 Anexos; -

Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

|

trabajo asociado o Sindicatos en desarrollo del contrato sindical y las atinentes a la seguridad =5
social, -_—_E

=3
Nota 4: Para las Entidades sin animo de lucro no aplica estampilla PRO-UIS. Se debe solicitar el ==5

J

certificado de Existencia y Representacion Legal vigente expedido por la CAmara de Comercio.
Nota 5: N.A. No aplica.

Nota 6: La ordenanza 040 del 27 de septiembre del 2017, Articulo Décimo Segundo de la
Gobernacién de Santander en la cual de adopta la aplicacién de la Base gravable especial AIU,

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante 11
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co
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; R : - . -
_Ts - S B B — |
6 {1 | 1
TOTAL|
IVA |
TOTALFINAL [ |

Para la estimacion de costos el proponente debera tener en cuenta las posibles varizciones de
precios, asi como las tasas, impuestos, contribuciones y demas gravamenes que haya lugar, con base
en su experiencia en ejecucion de contratos similares, para proyectar el valor de la su oferta.

5.5. Costos Administrativos
Se consideran los gastos en los que tenga que incurrir tales como los costos de Seguridad Social
en salud y pensidn, asi como la adquisicion de las pdlizas respectivas, cuando aplique.

5.6. Costos Tributarios
El contratista debera presentar para el pago de cada factura del contrato, las estampillas
Municipales, Departamentales y los demds impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar se
harén en consideracién al valor del contrato sin IVA asi:
Del Orden Municipal:

23

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Presentar con la factura el pago de las siguientes estampillas: segun lo establecido en el Estatutog

Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

<
w
Tributario 044 del 2008 Sc
nZE
Estampilla pro anciano: (Desde 0 pesos) % 3
Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga X__ N.A. § E
Convenio:  Exentos Interadministrativos Acuerdo 017 18/06/2019 Art 5 punto (a)
=N
Estampillas Pro-cultura: (Para los contratos que superen los quince (15) SMMLV) EE
=
Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga _X__ NA _ EEE;
—
Del Orden Departamental: =

Sobre el valor total del contrato, Estatuto tributario Departamental Gobernacién de Santander,
SegUln ordenanza N° 077 de 2014

Estampillas Pro-UIS: Art 207 Apartirde 3SLMLVel 2% _X___ N.A.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante 11
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea. gov.co
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Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA

para los contratos de Servicios integrales de aseo, cafeteria y Vigilancia se cobrara el 10% sobre
la base del valor del contrato y se debe especificar en el contrato: valor de contrato antes de
impuesto, AIU, IVA y el valor total del contrato.

Nota 7: Todos los pagos que salgan por medio de resoluciones no contemplan estampillas.

Nota 8: Para el pago de las estampillas Departamentales el cliente debe presentar el contrato y la
factura.

Nota 9: Lo relacionado al cobro de la estampilla pro-anciano, guarda relacion con la Directriz
expedida por la Secretaria General con fecha del 04 de enero de 2021

PERSONA JURIDICA

Propuesta

Formato Unico de Hoja de Vida persona juridica

Persona juridica debidamente constituida cuyo social tenga relacién directa con el objeto a

contratar con un minimo de antigliedad de 5 afios

Certificado de Existencia y Representacion legal de la firma

Acreditar su experiencia e idoneidad a través de la ejecucion de por lo menos Dos contratos

suscritos con empresas pUblicas o privadas cuyo objeto esté relacionado con el del presenteg

proceso y cuyo valor sea igual superior al monto del presupuesto oficial 8

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal

Acreditar que se encuentra afiliado y al dia en el pago al sistema de seguridad social  integral

(salud, pension y riesgos mediante planillas) adjuntando Certificado de Revisor Fiscal (si apiica)g

y/o Representante legal, contador; sobre el paz y salvo de pago de aportes seguridad socialg
i

:53:
Area: Dlmwn Mmmsuaﬂva / Metrolinea S.A

Radicado: 453 Folios; 6 Anexos: -

@
(=]
~
._
~

integral (salud, pensidn, riesgos y caja de compensacion), Adjuntando Tarjeta Profesional del;
Revisor Fiscal, Certificacion de la Junta Central de contadores y fotocopia de la cedula del revisor
fiscal.

Certificado de Antecedentes disciplinarios (verificar por la Unidad Gestora) de la persona juridica
y del representante legal de la firma.

Certificado de Antecedentes Fiscales (verificar por la Unidad Gestora) de la persona juridica y del
representante legal de la firma

Certificado Antecedentes judiciales del proponente cuando sea persona natural. En caso de
personas juridicas se verifica los antecedentes del representante legal. (verificar por la Unidad
Gestora)

Certificado delitos Sexuales del represente Legal

Certificado de Medidas Correctivas del representante legal de la firma

Certificado REDAM del representante legal de la firma

Certificacién de la ARL sobre el avance de la implementacion del SG SST (Sistema Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Certificado de Registro Unico Tributario expedido por la DIAN (RUT)

Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

1014477100202
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Nit.830.507.387-3

INVITACION PRESENTAR PROPUESTA
CONTRATACION DIRECTA

150-10.01.11.F0

1.

Experiencia:

Acreditar como minimo experiencia en la ejecucién de dos (2) contratos relacionados con el objeto

contractual con entidades piblicas o privadas, aportando copia de los respectivos contratos, cuyo

valor sea igual o superior al presupuesto oficial.

Atentamente,

{ HUBER ARLEY DCHOA BARAJAS/ P.E. SECRETARIA

Elabor: LUIS GRECO NAVARRO/ DIRECTOR Amlmmim.y,a_

Reviso! LUIS ALBERTO GRECO NAVARRD/ DIRECTOR ADMINI nvo}&_

Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante 11

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Radicado: 453 Folios: 6 Anexos: -

Fecha: 2026-07-17 09:53:23
Usuario: Jose Eduardo Rueda Briceo

M1!2!‘112(‘.'2]

101447

J



metrolihes FORMATO AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS
nos mueve PERSONALES
Nit 830507387-3

20'1 260 108- Fo

METROLINEA S.A.sociedad identificada con NIT 830.507.387-3 (en adelante LA ORGANIZACION),
ostentara la calidad de responsable del Tratamiento de Datos Personales y por ende, es quien decidira
sobre el tratamiento que se le dé a sus datos personales.

En cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y sus decretos
reglamentarios, le informamos que los datos personales facilitados de manera voluntaria quedaran
incorporados de forma confidencial en la base de datos de proveedores.

Asimismo, al registrarse, presta su consentimiento libre y expreso para que METROLINEA S.A. utilice sus
datos personales con los fines de: i) efectuar el andlisis de las propuestas presentadas; ii) evaluar la
capacidad e idoneidad del proveedor potencial para atender los requerimientos de compra; iii) valorar el
cumplimiento de los parametros de calidad y seguridad por parte de los potenciales proveedores; iv)
mantener comunicacion en relacion con los productos y servicios ofertados; v) adelantar el proceso de
compra con el proveedor que resulte seleccionado; vi) consolidar un banco de proveedores potenciales
para futuros requerimientos de productos y servicios que surjan; vii) realizar el control y seguimiento sobre
las obligaciones derivadas del contrato que eventualmente se suscriba y viii) consultar el estado de sus
obligaciones econdmicas con la organizacion mediante revision en centrales de informacion o registros
internos, Gnicamente frente a informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios conforme a lo
regulado en la ley 1266 de 2008. (Habeas Data financiero) ix) Compartir y recibir su informacion con
entidades que pertenezcan a su mismo grupo economico.

Lo invitamos a que conozca la Politica de Tratamiento de la Informacion Personal la cual se encuentra
disponible en el punto de atencion personal o en nuestra pdgina web www.metrolinea.gov.co Si usted
tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, tenga en cuenta que como titular de datos
personales puede formular consultas y reclamos mediante comunicacion enviada a los canales de atencion
dispuestos en la politica, con el fin de ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos.

Con la suscripcion de este documento, manifiesto mi consentimiento para el tratamiento de datos
personales y mi aprobacion frente a la totalidad de su contenido, incluyendo la veracidad y calidad de la
informacion, reconociendo que la temporalidad del tratamiento atendera a la duracion de la relacion
contractual y el almacenamiento contable que exige la Legislacion en Colombia, ademas me comprometo a
actualizar cada afo toda mi informacion y dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que se produzca
cualquier modificacion a los datos aqui consignados.

Igualmente declaro que mis ingresos y mis activos provienen de actividades licitas. Me comprometo a
mantener un ambiente de trabajo libre de la contaminacion del narcotrafico, contrabando y terrorismo, de
acuerdo con la alianza empresarial para un comercio seguro. (BASC)= Alianza Empresarial para un
Comercio Seguro.

e ——
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MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO
R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S.
TEL 3173720384

NIT: 804.017.909-0

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante 11 ' Pag. 1
Teléfono: 6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co
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SOLUCIONES INTEGRALES - SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, OUTSOURCING Y
SUMINISTROS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA NEOGESTION

BASADOS EN:
GOBIERNO CORPORATIVO, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO,
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES
LEY 594 DE 2000, LEY 1712 DE 2014, LEY 1581 DE 2012, DECRETO 1080 DE 2015,
DECRETO 1499 DE 2017 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 17025
SG-SST, OHSAS 18001, SO 19011, ISO 22000, ISO 27001,
ISO 31000, BASC, HACCP, NTCGP 1000, (entre otras).

PROPUESTA COMERCIAL

Declaracién de Confidencialidad y NO Divulgacion
Este documento contiene informacion confidencial y registrada. Todos los datos remitidos al
METROLINEA S.A., son proporcionados en confianza sobre su consentimiento de no utilizar o divulgar

cualquier informacién aqui contenida.
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Bucaramanga, 22 Julio 2026

Sefiores:
Metrolinea S.A
Nit. 830.507.387-3

REF: PROPUESTA TECNOLOGICA

Cordial Saludo;

Con base a su amable solicitud, nos es grato remitirle la propuesta en referencia, la cual tiene como
objetivo “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO
DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
SOFTWARE, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB,
y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA
WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB".

Cualquier inquietud al respecto quedamos atentos a resolver.

Cordialmente

MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO
Representante Legal
gerencia@neogestion.co
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1. Objetivo de la propuesta

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL
SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE,
SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB, y CORREOS
INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREQS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB”

2. Descripcion de productos y servicios de |la propuesta

2.1 Hosting para el alojamiento del Software NeoGestion

| DESCRIPCION TECNICA B

. 1.HOSTING WEB-SERVIDOR EN DATACENTER PARA EL 600 GB
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION
. CARACTERISTICAS
» Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.

> Administracion del servidor lo cual permite gestionar cualquier evento con el proveedor del
Data Center.

Caracteristicas del servidor:

v AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nucleos

v RAM 64GB DDR5 4200Mhz

v Empresa Linux — CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit
v cPanel/WHM Internal

"/ Monitoreo Ping

'V Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada

Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestidn:
v 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW

> DERECHOS DE USO SOFTWARE NEOGESTION

En esta modalidad, la entidad contrata los servicios en la nube, lo cual le da derecho a disponer de
toda nuestra infraestructura web sin comprar la licencia del software NeoGestién.
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DESCRIPCION

~ ACCESO A LA PLATAFORMA INFORMATICA NEOGESTION Y ASISTENCIA TECNICA

CARACTERISTICAS

>

NeoGestion disponibilidad al sistema del 99%

APP con sus respectivas aplicaciones para acceder a la plataforma del software
NeoGestion desde dispositivos moviles con sistema operativo Android

Derecho a las actualizaciones que se generen durante el afio y que apliquen a la entidad de|
acuerdo con cambios de legislacion, cambios reglamentarios que aplique segn la
normatividad vigente y a las mejoras que se le realicen en las aplicaciones del software
Administracion del servidor y asistencia sobre BD

Asistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones y sobre las actualizaciones a de
lunes a viernes en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas (Colombia) a
través del chat de asistencia técnica y/o de la linea telefonica 3173720384.

Capacitacion virtual a los usuarios sobre actualizacion de las aplicaciones del software (por
una sola vez).

Cotizaciones efectivas

Cotizaciones no efectivas :
Cotizaciones pendientes | Seleccion de Proveedores i
Quejas  Evaluacién de |

Cotizaciones ! Orden de Compra

» _informar sobre los eventos que pueda afectar el acceso o funcionamiento de la plataforma
MAPA DE APLICACIONES Y MODULOS SOFTWARE NEOGESTION
3 acRKENCIAL GESTION DOCUMENTAL
Acta de Reunion Listado maestro de Documentos |
Comunicado interno | Administracion de documentos Correspondencial
Matriz de Gestion de Riesgos Institucionales | Intema- Interna
Plan de Trabajo Intea-Externa
Presupuesto para el mantenimiento y Externa-Intemna
| desarrollo del SGC Administracion de Stakeholders
Videoconferencia
' (tareas
pendientes) |
1O IMERCIAL | MODULO COMPRAS
Administracion de Clientes | Administracion de Proveedores
Administracion de Productos ' Administracion de Productos
| Cotizacion | Criterios de seleccion y reevaluacion de
' Pedidos Proveedores Requisicion
Solicitud de Compra

Evaluacion de Proveedores
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| Reclamos | Proveedores ) '.

| A
 Programa de Auditorias

| Presupuesto de Auditoria L

| Cronograma de Auditoria i

| Plan de Auditoria | MODULO METROLOG
' Reporte de Auditorias | Programa de Metrologia

' Administracion de Empleados
| Competencias por cargo

Administracion de Documentos

Funciones y Responsabilidades Mejoramiento Continuo

| Ficha de personal Acc!ones Correctl_vas

. Identificacion de peligros, evaluacidn y valoracion de Acm_ones Preventivas

' riesgos en SST Quejas

| Programa de capacitacion Reclamos

' Evaluacion de la capacitacion Acciones de Mejora e

| Novedades de personal | Solicitud de Documentos de |

' Evaluacion de desempefio Bl P |

| Estado de salud de la poblacién trabajadora | Indice de Eficacia, Eficiencia y

| Perfil Sociodemografico de la poblacion trabadora Efectividad de las acciones de

' Profesiograma melggac@%é?oigmégﬁ% continuo

3 Eficacia en el cierre de las acciones de

v . mejoramientocontinuo.

. indice de ausentismo general ,

| indice de ausentismo CIE 10 (Codigo internacional
de Enfermedades) ,

| Cubrimiento de personal capacitacién :‘ :
indice de frecuencia de accidentes de trabajo
indice de severidad de accidentes de trabajo

| ILI-indice de lesiones incapacitantes

' Tasa de frecuencia de accidentes laborales Programa de mantenimiento

| Tasa de severidad de los accidentes laborales -Preventivo

| Prevalencia de la enfermedad laboral -Correctivo

i Incidencia de la enfermedad laboral

- Mortalidad de los accidentes laborales

‘ Rotacion del personal : i '

| Evaluaciones de desempeno - | |
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2.2 Hosting Backup Software NeoGestion

> HOSTING ESPACIO 500 GB BACK UP CON UN PUNTO DE RESTAURACION AL DIA CON
UNA ANTIGUEDAD DE HASTA 20 DIAS PARA RECUPERACION DE INFORMACION.

[ ] _ DESCRIPCION
' 2. HOSTING WEB-SERVIDOR DE BACK UP EN DATACENTER | 600GB
VIRTUALIZADO PARA EL BACK UP DEL SOFTWARE NEOGESTION |

CARACTERISTICAS

» Backup Servidor Dedicado en Data Center.
> Administracion del servidor lo cual permite gestionar cualquier evento con el proveedor del
| Data Center.
. > Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion diaria con una antigiiedad de hasta 20
dias para recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar la informacion y restablecer el
servicio con el tltimo Back up del dia anterior en caso de un incidente.

| Caracteristicas del servidor backup:

' Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz

' v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
v Monitoreo Ping

v 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW

v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
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2.3 Hosting para el alojamiento de pagina web y correos institucionales
| DESCRIPCION TECNICA ]
1. HOSTING WEB-SERVIDOR EN DATACENTER PARA EL
ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB, CORREO ELECTRONICO Y 1000 GB

BACKUPS EN LA NUBE DE CONTABILIDAD METROLINEA.

.

i

|

|
—

CARACTERISTICAS

r

> Administracion del servidor lo cual permite gestionar cualquier evento con el proveedor del

Virtualizado en Servidor Dedicado.

Data Center.

. Caracteristicas del servidor:

| v AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nicleos

v RAM 64GB DDR5 4200Mhz

| v Empresa Linux — CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit

! v cPanel/WHM Internal
| v Monitoreo Ping
' Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada

Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
/1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW

tem Caracteristicas Cantidad i
1 | Sitios web B llimitado I
2 | Ancho de Banda llimitado |
3 | Espacio en Disco 1000 GB '
4 | RAM DDRS5 4200Mhz Dedicada - 16Gbs
5 | AMD EPYC 4344P 8-Core Processor 4 Nucleos
6 | Direcciones de Correo = llimitado
7 | Base de Datos llimitado
8 | Usuarios de FTP | o llimitado ,
9 | Administrador de Web Hosting Cpanel |
| 10 | Tiempo de Actividad 99.9% ]
. 11 | Copia de Seguridad Automatica Diaia |
. 12 | Cloudflare | DNS - ANTI DDOS - CACHE |
_ 13 | NodeJs ) | Desarrollo Apps
| 14 | Ruby via Passenger | Desarrollo Apps
»  Elarrendamiento de este servidor también incluye asesoria profesional de ingenieria para

soluciones a requerimientos.
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2.4 Hosting Backup pagina web y correos

» HOSTING ESPACIO 1000 GB BACK UP CON UN PUNTO DE RESTAURACION AL DIA CON
UNA ANTIGUEDAD DE HASTA 20 DIAS PARA RECUPERACION DE INFORMACION.

DESCRIPCION

HOSTING WEB-SERVIDOR DE BACK UP PARA PAGINA WEB Y , 1000 GB
CORREOS |
| 3 CARACTERISTICAS

~ Backup Servidor Dedicado en Data Center.
> Administracion del servidor lo cual permite gestionar cualquier evento con el proveedor del |
Data Center.
> Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion diaria con una antigiiedad de hasta 20
dias para recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar la informacion y restablecer el
servicio con el ultimo Back up del dia anterior en caso de un incidente.

Caracteristicas del servidor backup:

Vv Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz

v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

| v Empresa Linux — AimaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
v Monitoreo Ping

v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW

v Puerto de 1 Gbps - Londres - Inglaterra

2.5 IP publica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP

Un certificado de seguridad, normaimente denominado certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un
titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con tecnologia SSL Ia
informacion que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un formato
indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada.

Este certificado sirve como un “pasaporte” electronico que establece las credenciales de la entidad en
linea al hacer transacciones de informacion en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar
informacion de credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital
del servidor y establece una conexion segura.
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3. Resumen Econémico de la propuesta
fem | Semicio | Observaciones | Cantidad | Descripciontécnica |  Preco
' Hosting para el Hosting web en ; E
' alojamiento del Software | Datacenter Virtualizado, 600GB | $10'818.436 |
1| NeoGestion con derecho de uso de ! 7
} software NeoGestion { |
: | Hosting Backup para Hosting web en i E
' 2 | Software NeoGestion Datacenter Virtualizado 600GB | $5.276.435 |
V- | para Backup | i
Hosting para alojamiento | Hosting web en ! |
| pagina web y correos Datacenter con 1000GB J $8'232.965 |
| administrador Cpanel ]
i Hosting Backup pagina | Hosting web en :
4 weby correos Datacenter Virtualizado 1000GB | $2'639.687
L | para Backup |
: IP publica fija para la ! ! |
| pagina web de Numero Unico de 1 Und | $241.790
|5 | Metrolinea S.A. Identificacién para la web t |
! Certificado de Seguridad | i |
i SSL para la paginaweb | Pasaporte Electronico del 1Und | Certificado | $168.557
6 | de Metrolinea SA. sioweb N . ‘

TOTAL, FINAL | $27'377.870 |

TOTAL | $27°377.870

IVA | $0

Tarifa aplicable de IVA 0% para los servicios de SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING (Segun el
Articulo 187 de la Ley 1819 de 2016, modifico el Articulo 476 del Estatuto Tributario: “se exceptiian
del impuesto los siguientes servicios: 24. suministro de paginas web, servidores (hosting),
computacion en la nube (Cloud Computing) y mantenimiento a distancia de programas y equipos.

4. Forma de pago

La forma de pago sera a convenir con la entidad de la siguiente manera: UN PRIMER PAGO a la
instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios relacionados y el saldo restante segin el
nmero y valor de PAGOS PARCIALES convenidos por la entidad aclarando corte de servicio por no
pago en las fechas acordadas en las facturas; completando un valor total de DE VEINTISIETE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS PESOS
M/CTE ($27°377.870); para lo cual se allegara las respectivas facturas, con el pago de estampillas y
el pago de seguridad social.
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5. Garantia minima Solicitada
Segun la solicitud de cotizacion, no se exigen garantias

6. Plazo de entrega o ejecucion
Cinco (5) meses o hasta el 30 de Diciembre del 2026

7. Lugar de entrega o ejecucion
Instalaciones administrativas de Metrolinea S.A., Autopista a Floridablanca No. 86-30 Barrio
Diamante II, Estacion de Transferencia Provenza Occidental.

8. Niveles de Acuerdo de Servicio (ANS)

8.1 Ambito de aplicacion del Acuerdo de Nivel de Servicio
Este documento describe las prestaciones de servicios desempefiadas para los clientes de los
servicios de CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS. Igualmente, describe los criterios de
rendimiento, la disponibilidad de los servicios, las medidas a adoptar en casos de fallo del servicio
y los correspondientes tiempos de reaccion y de reparacion aplicados en cada evento.
El siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio (en adelante denominado "ANS") se aplica al contrato
de prestacion de servicios de servidor hosting para el software NeoGestion.
CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS puede modificar, actualizar o complementar este ANS en
cualquier momento. Al cliente se le informara por escrito de estas modificaciones (un correo
electronico se considerara suficiente). El cliente tiene derecho a oponerse a las modificaciones
que le hayan sido comunicadas. En caso de que un cliente no se opusiera a todas o a algunas de
las modificaciones que le hubieran sido comunicadas en el plazo de cuatro (4) semanas tras haber
recibido la comunicacion (en adelante denominada “plazo de oposicion’), las modificaciones
comunicadas se consideraran reconocidas por el cliente. En caso de que el cliente se opusiera a
las modificaciones comunicadas dentro del plazo de oposicion, el contrato seguira existiendo bajo
estas condiciones. El cliente podra dirigir las oposiciones, comunicaciones y ofras indicaciones
que desee plantear a la direccion indicada al final del ANS.

8.2 Objeto del acuerdo y otras definiciones
Fallo del servicio: hace referencia a una interrupcion de la prestacion del servicio excepto cuando
esta se deba al mantenimiento sistematico.
Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje el tiempo durante el cual el servicio
esta a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido.
Horario comercial: designa el horario de lunes a viemes entre las 8:00 -12:00 y las14:00 - 18:00
horas exceptuando los dias festivos
Tiempo de reparacion: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha transcurrido
entre la recepcion de la notificacion de error de un cliente y el restablecimiento del servicio.
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NIVELES DE SERVICIO (ANS)

A continuacion, se relacionan los ANS para el contrato No. con la empresa

METROLINEA S.A.

Servicio de servidores
Hosting )

: Servidor hosting E)rincipal"con capaéi_déd_d_é 500GB y servidor
| hosting para Backups con capacidad de 500GB

' (afio) I

Acceso al servidor hostmg

y a las aplicaciones del
_software NeoGestion

|Dispombilidad‘déi'se?vicio |

?99 %

Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.

Copia de seguridad

_ Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion diaria con

| una antigiiedad de hasta 20 dias para recuperacion de
| informacién.

Actualizaciones del
servicio de servidor
hosting y de la plataforma
del software NeoGestion

| Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacion de
 los servidores hosting y de la plataforma del software
| NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios que

| tengan relacion a sus aplicaciones
|

Capacitacion

' Derecho a recibir capacitacion presencial o virtual sobre
actualizaciones de la plataforma

Servicio de asistencia
técnica (SAT)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y modulos
de la plataforma:

v" Modulo de asistencia técnica directamente desde Ila
aplicacion.

v" Chat Zopim, al que se le asignara un Ejecutivo de cuenta
para ser atendido en horario de oficina.

v' Correo  Electrénico -  gerencia@neogestion.co,

| ¥ 1linea telefénica 3173720384

Acuerdo de respuesta a
SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

Servicio de hosting para
alojar la pagina web

' Dominio: Metrolinea.gov.co, prestar el
servicio de mantenimiento y asistencia técnica del hosting.

 Correos

Servicio de servidorde

| Suministrar 1000 cuentas de correo electronico institucional

IP fija con certificado SSL
para la pagina web.

Proveer, ins;taiar dar mantenimiento a la IP fija para
| implementar el cemflcado SSL de la pagina web.

Mantenimiento /
| Actualizaciones

' Acordar previamente con la empresa las interrupciones que se
| deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y otras
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| | circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio 0 |
" | necesarias para garantizar la prestacion del mismo.

| Cualquier mantenimiento sistematico que implique una

" interrupcion del servicio de mas de 30 minutos sera puesto en
' conocimiento del cliente con los siguientes datos como minimo

48 horas antes del mantenimiento sistematico:

| v Hora del mantenimiento [
‘ v" Duracién previsible de la interrupcion y

| v Grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
f

| Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistematico que
" implique una interrupcion del servicio de mas de treinta minutos
sera realizado de manera inmediata.

El cliente notificara de forma inmediata de los fallos del servicio
por cualquier medio descrito en el numeral 4 en contrapartida
CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS. informara al cliente
acerca de la naturaleza del fallo del servicio correspondiente y
del tiempo de reparacion previsible

 Fallo del servicio y

| proceso de notificacion v De cara al restablecimiento del servicio el cliente debera
prestar si fuera necesario todo el apoyo necesario y
razonable.

v" CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al cliente
lo mas rapido posible cuando el mal funcionamiento no esté
relacionado con el servicio.

CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisara al cliente tan

pronto como el fallo del servicio haya sido reparado.

Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al cual

| el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de todas las

averias seran reparadas en el transcurso de dos horas durante

Tiempo de reparacion y el horario comercial.
’ categoria de errores

' servicio queda interrumpido de forma masiva o que tiene como |

| consecuencia grandes retrasos. EI 85% de todas las averias seran
, reparadas en el transcurso de cuatro horas durante el horario
' comercial.

|
|
|
Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al cual el ‘
‘|
|

| - Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o no |
',  influye nada en el uso de las aplicaciones de la plataforma. EI 75% |

de todas las averias seran reparadas en el transcurso de ocho |
horas durante el horario comercial. |
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PROPUESTA COMERCIAL

RCM-06-01 HoeoGesnion

Error minimo. Solicitudes de informacion en relacién con los
| servicios. El 65% de todas las averias seran reparadas

i en el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.

S TR

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. De acuerdo a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, Las partes se obligan a: 1). GUARDAR ABSOLUTA RESERVA sin
limitacion  alguna. sobre toda aquella informacidn relacionada con programas, inventos,
marcas, patentes, nombres comerciales, secretos  industriales, derechos de propiedad
industrial o intelectual, codigo fuente, cédigos objeto, bases de datos, licencias, descripcion de
productos, procesos y operaciones, métodos, formulas, know-how y demas informacion de
naturaleza técnica, economica, financiera que se genere por fa ejecucion del contrato. 2).
ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD que, sobre las actuaciones de manera directa, indirecta
| 0 por impuesta persona puedan afectar de cualquier manera a cualquiera de las partes.

8.3 Proteccion de datos
CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS vy el cliente se obligan a respetar las leyes de proteccion de
datos.

8.4 Exclusion
El cliente no podra remitirse a este ANS en los siguientes casos:

El fallo del servicio se debe al mantenimiento sistematico,

El fallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones de los Managed
Services,

El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracion del servicio, como por
ejemplo un “open Relay” o

El fallo ha sido causado de forma intencionada por accion u omision del cliente o de un tercero.
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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

(LEY 190 DE 1995 Y LEY 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

COBERTURA: Este Formato Unico de Hoja de Vida debe ser diligenciado por toda persona juridica, aspirante a celebrar un
contrato de prestacion de servicios con la administracion, independientemente de su término de duracion.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de comenzar a diligenciar este formato tenga en cuenta las siguientes instrucciones :

- Escriba en letra imprenta y en tinta tinicamente de color negro.

- Las fechas deben ir en numeros arabigos.

- Sirequiere ampliar la relacion de los contratos de prestacion de servicios, utilice una hoja en blanco.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

1. Identificacion:
En el caso de que la entidad o sociedad sea publica, especifique:

ORDEN: Marque con "X" si es del orden nacional (NAL), departamental (DPTL), distrital (DIST), municipal (MPL) u otro
(OTRO). Simarca esta dltima, aclare a qué otro orden corresponde.

TIPO: Escriba el codigo de la entidad o sociedad, de acuerdo con la siguiente tabla:

CODIGO TIPO
O1 MINISTERIO O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
(o SUPERINTENDENCIA O UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
03 ESTABLECIMIENTO PUBLICO
04 ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO O EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
05 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
06 SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
08 OTRO

En el caso de que la entidad o sociedad sea privada, escriba la CLASE a que pertenece, de acuerdo con la siguiente tabla:

CODIGO CLASE
1 SOCIEDADES COMERCIALES E INSTITUCIONES FINANCIERAS
12 SOCIEDADES SIN ANIMO DE LUCRO
13 SOCIEDADES CIVILES
14 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
15 SOCIEDADES EXTRANJERAS (SUCURSALES Y FILIALES)
16 OTRA
Il. Servicios:

Relacione los principales servicios que ofrece su entidad o sociedad, de acuerdo con el objeto social.

lll. Experiencia y Situacion Actual:

En orden cronologico establezca los contratos de prestacion de servicios que su entidad o sociedad ha realizado, escribiendo
el nombre de la entidad contratante, si es publica o no, indicando su numero telefonico, la fecha de terminacion o conclusion
del servicio y el valor del contrato, en pesos colombianos.

IV. Representante Legal o Apoderado:

Relacione el nombre y la identificacion del Representante Legal o Apoderado. Establezca su capacidad de contratacion
aprobada por estatutos. Marque con X "si” 0 "no” esta incurso, como representante legal o apoderado, dentro de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad existentes. Firme este formato para que la informacion declarada en ¢l tenga validez. Re-
cuerde anexar los documentos que respaldan su contenido, incluyendo el Certificado de Representacion Legal o de Apoderado.

LINEA GRATUITA NACIONAL 01800917770 FORMA FUHVPJ001




FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

PERSONA JURIDICA

Libertod y Orden (LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

JRAZON SOCIAL O DENOMINACION CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS

SIGLA l“” N0 804.017.909-0

FARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA DETERMINE DRDEN Y TIPC PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA DETERMINE CLASE

ORDEN PO

|_] DR J""’ ] | 4P | J——l S CUAL? m VIR AL RESPALIO CLASE D]I R AL RESPALDOI

CILIO PARA CORRESPONDENCIA l”'\'*" COLOMBIA IUEPAFM'"""';“ SANTANDER

MINCIFIO BUCARAMANGA OIRECCION. CARRERA 20#110-34

[ELEFONDS 34173720384 FAX APARTADO AERED
IRELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICICS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
' Asesaria y consultoria empresarial ¢ Actividades de desarrollo y sistemas informaticos
' servicios de servidor Hosting 4
B

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACYON DE SERVICK)S OUE HA CELERRADD EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO

ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

Metrolinea SA (7) 6313535 26/06/2026

Metrolinea SA (7) 6313535 30/12/2025

Colegio Tecnico Industrial Jose Elias Puyana (7) 6497555 28/12/2025

Metrolinea SA (7) 6313535 30/12/2025

(7)6313535 | 30/12/2024

KX > |X|x

IMetrolinea SA

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO [0 DE CASADA) 1P-JI:'P-,1BF\'E‘:'-

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

oo @ CE D PASAPORTE D 52278316 Representante Legal @ Aporierado D $

ANIXD EX CALIDAD DE REPRE SENTANTE LEGAL 0 APNIDE RADG. MANIFIESTO BAIO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO (OUE s !E NO D ME ENCUENTRO INCURSD DENTRO DF 1 AS
CASALES DE INHABIIDAD O INCOMPATBILIDAD DEL ORDEN CONSTVUCIONAL TTLEGAL PARA CFLTRRAR UN CONTRATN DF PRESTACION DE SERVICIOS (ART 1o, LEY 190 DF 1935
OBSERVACIONES
FTE "‘th} LEGALE "K’.*-?:-E@FI(Z[LE}II[ LOS DATOS POR MI ANOTADOS. EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES [ART, 50. LEY 190 DE 1995)
e = e WE MOl r
J) FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 2210712026
CERTIFICO GUE LA INFORMAUION ALUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LO5 DOCUMENTOS OUE LA ENTIDAD 0 SUCITEDAD HA PRESENTADD COMO SOPORTE (ART 40 LEY 190 1 1045

NOMBRE. CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD ¥ FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0O0T



CAMARA DE
ClO DE
BUCARAMANGA

Camara de Comercio de Bucaramanga

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién :

Verifique el contenido y
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo,
imagen generada al momentc de su

de manera
de su expediciodn.

22/07/2026 - 9:53:37
Recibo Na. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I132AD03

confiabilidad de este certificado, ingresando a
para que visualice la

expedicién. La verificacidén se puede realizar

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE,

Razon Social:

Sigla:

Nit:

Domicilio principal:

Matricula No.

Fecha de matricula:
Ultimo ano renovado:
Fecha de renovacion:

Grupo NIIF:

Direccion del domicilio principal:

Municipio:

Correo electronico:
Teléfono comercial 1:
Teléfono comercial 2.
Teléefono comercial 3:

Direccion para notificacion judicial:

Municipio:

Correo electronico de notificacion:

IDENTIFICACION Y DOMICILIO

CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S
No Reporto
504017/909-0
Bucaramanga

MATRICULA

05-116013-16

02 de Septiembre de 2004
2026

31 de Marzo de 2026
Grupo 1I1.

UBICACION
CARRERA 20 # 110 - 34
Bucaramanga - Santander
asist.gerencia@neogestion.co

3184032608
No reportdé
No reporto

CARRERA 20 # 110 - 34
Bucaramanga - Santander
asist.gerencia@neogestion.co

Teléfono para notificacion 1
Telefono para notificacion 2
Teléfono para notificacion 3:

3184032608
No reportd
No reporto

La persona juridica

notificaciones personales a través de correo electronico, de conformidad
establecido en los articulos 291 del Codigo General del Proceso

CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S S] autorizo recibir
con lo

y 67 del Codigo

para

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Signature Not Vernfied

Firma
Electronica

CONSTITUCION

Pagina 1 de 7




Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Recibo No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I32AD03

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW . CAMARADIRECTA.COM v  digite el respectivec cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

Por Escritura publica No 1G73 del 26 de Julio de 2004 de Notaria 08 de
Bucaramanga, inscrito en esrta Camara de Comercic el 02 de Septiembre de 2004,
con el No 59509 del libro X, se constituyo la sociedad de naturaleza COMERCIAL
denominada CONSULTORIA DE COLOMBIA LIMITADA

REFORMAS ESPECIALES

QUE POR ACTA NC.43 DE FECHA 2019706721 DE JUNTA EXTRAORDINARIA DE S0CIOS,
INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2019/07/09, BAJO EL NO. 169647 DEl LIBRO
9, CONSTA: TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD LIMITADA AL TIPO DE LAS SOCLEDADES  POR
ACCIONES SIMPLIFICADAS.

CEERETREIL €A
QUE  POR ACTA  NO.43 DE FECHA 2019/06/21 DE JUNTA EXTRAORDINARIA DE SOCIOS.
[NSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2019/07/09, BAJO EL NO. 169647 DEL LIBRO
9, CONSTA: CAMBIO DE RAZON SOCIAL A: CONSULTORTA DE COLOMBIA S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta v su duracion es [NDEFINIDA
OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: QUE POR  ACTA NO. 43 DE FECHA 2019/06/21 DE JUNTA EXTRAORDINARIA
DE SOCIOS, ANTES CITADA, CONSTA: REFORMA ESTATUTOS. ART. 2° - OBJETO SOCIAL. LA
SOCTEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: EL  OBJETO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD SERA:
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORTA. CONSULTORIA CAPACITACION EN ORGANIZACLONES
DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO EN ASPECTOS GERENCIALES, DE CALIDAD. MEDIO

AMBIENTE . COMERCIALES. DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO. ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS. CONTABLES. DE REVISORIA CONTABLE. DESARROLLO DE STISTEMAS DE
INFORMACTON DE  TECNOLUOGIAS DE INFORMACION, SALUD  OCUPACIONAL. SEGURIDAD

[NDUSTRIAL Y DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS: TAMBIEN PARA LA ADQUISICION Y
COMERCIALIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE PRODUCTOS INDUSTRIALES Y
ACROINDUSTRIALES. DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE Y EN LA PRESTACION
DE  SERVICIOS EN TODAS SUS  MODALIDADES  EN RELACION CON TECNOLOGIAS DE
]NFORMAClON Y COMUNICACION TIC:S. EN DESARROLLO DE DICHO OBJETO. LA SOCIEDAD
PODRA  CELEBRAR CONTRATOS CON ENTIDADES OFICIALES O PARTICULARES., NACIONALES O
EXTRANJERAS: CELEBRAR CUALQUIER OTRA CLASE DE NECOCIOS LICITOS RELACIONADOS O
NO CON EL OBJETO PRINCIPAL ENUNCIADO. LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR EN SU PROPIO
NOMBRE O POR CUENTA DE  TERCEROS TODA CLASE DE OPERACIONES COMERCIALES.
INDUSTRIALES, PERSONALES Y FINANCIERAS QUE CONVENGAN A LA SOCIEDAD, PUDIENDO
CELEBRAR CONTRATOS DE COMPRA VENTA. PRENDA, PERMUTA HIPOTECARIA, COMODATO |,
SUMINISTRO. DEPOSITO. MANDATO Y EN GENERAL CELEBRAR EL CONTRATO COMERCIAL EN
TODAS SUs MANTFESTACIONES, CONSTITUIR SOCIEDADES CON OTRAS PERSONAS O
SOCIEDADES  DE 1GUAL O SEMEJANTE NATURALEZA, ADQUIRIR  ACCTONES O TENER
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Recibo No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I32ADO3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW . CAMARADIRECTA . COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

PARTICIPACION EN ELLA. LA  SOCIEDAD PODRA FUSIONARSE CON OTRAS EMPRESAS QUE
PERSIGAN 0O NO FINALIDADES SEMEJANTES O INCORPORARSE CON OTRA U OTRAS O
TRANSFORMARSE EN OTRO TIPO DE SOCIEDAD ASI MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. LA SOCIEDAD
PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES. DE CUALQUIER NATURALEZA
QUE ELLAS FUEREN. RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O
DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor 5 $4.000.000.000,00
No. de acciones : 40.000
Valor Nominal : $100.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $4 .000.000,00
No. de acciones 40
Valor Nominal : $100.000,00

* CAPITAL PAGADO *
Valor ) $4.000.000,00
No. de acciones 40
Valor Nominal : $100.000,00

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL: QUE POR ACTA NO. 43 DE FECHA 2019/06/21 DE JUNTA
EXTRAORDINARIA DE SOCIOS, ANTES CITADA, CONSTA: REFORMA ESTATUTOS, LOS HECHOS
QUE CONSTEN EN ELLAS, MIENTRAS NO SE DEMUESTRE LA FALSEDAD DE LA COPIA O DE LAS
ACTAS. ART. 28. REPRESENTACION LEGAL. LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA,
ACCIONISTA O NO QUIEN TENDRA 1 SUPLENTE.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: QUE POR ACTA NO. 43 DE FECHA 2019/06/21 DE
JUNTA EXTRAORDINARIA DE SOCIOS, ANTES CITADA. CONSTA: REFORMA ESTATUTOS, ART.
28. FACULTADES  DEL REPRESENTANTE  LECAL. LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LECALMENTE ANTE  TERCEROS POR EL  REPRESENTANTE
LEGAL. QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA
NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR TANTO., SE ENTENDERA QUE EL
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Recibo No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I32ADO3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW . CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicién.

REPRESENTANTE  LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA
EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE
ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPL10OS PODERES PARA  ACTUAR EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCLEDAD. CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES
QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN
LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y
CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROH1BIDO AL
REPRESENTANTE LECAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDADR, POR SI O IR
INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO  CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA
PRESTAMOS POR PARTE DEL A SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL,
FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONAS.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta  No &8 del 23 de Septiembre de 2020 de Asamblea Extraordinaria
Accionistas inscrita en esta camara de comercio el 02 de Octubre de 2020 con el
No 181666 el libro [X. we designo a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LECAL PINEDA QUINTERO MYLCE YASBELAY C.C. bHZFIEZ16

REFORMAS A LOS ESTATUTOS
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
A No 43 de 21/06/2019 Junta Extr de Giron 169647 09/07/2019 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con  lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrative
y de 1o Contencioso Administrativo v la Ley 962 de 2005, los actos
administrativos de registro. quedan en {irme dentro de los diexz (10) dias
habiles siguientes a la fecha de inscripcion. siempre que no sean objieto de
recursos. Para estos efectos, se  informa que para la Camara de Comercio de
Bucaramangs . los sabados NO son dias habiles,

Una vez interpuestos los recursos. los  actos administrativos recurridos quedan
en efecto suspensivo, hasta tanto  los mismos sean resueltos, conforme lo preve
el articulo 79 del Codigo de Procedimiento Administrativo y  de los Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Reciba No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I32AD03

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de 1la fecha
de su expedicién.

A la fecha y hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en curso
ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Codigo Cl1U: 6311.
Actividad secundaria Codigo CIIU; 6202.
Otras actividades Codigo CIIU: 7020.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la Camara de
Comercio de Bucaramanga el (los) siguientes(s) establecimiento(s) de comercio:

Nombre SOLUCIONES DE GESTION SOCES
Matricula No: 715215

Fecha de matricula: 21 de Noviembre de 2025
Ultimo ano renovado: 2026

Categoria; [stablecimiento de Comercio
Direccion: CARRERA 20 # 110 - 34
Municipio: Bucaramanga - Santander

Si desea aobtener informacion detallada de los anteriores establecimientos de
comercio o de aquellos matriculados en una jurisdiccion diferente a la del
propictario, debera solicitar el certificado de matricula mercantil del
respective establecimiento de comercio.

La informacion correspondiente a los establecimientos de comercio. agencias v
sucursales, que la persona juridica tiene matriculados en otras camaras de
comercio del pais, podra consultarla en www.rues. org.co.

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015 y la resolucion 2225 de 2019 del DANE, el tamano de la empresa es

Micro Empresa

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o inscrito
en el formulario RUES:

Ingresos por Actividad Ordinaria: $143.378.000
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Recibo No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I32ADO3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivoe cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicidn.

Actividad econdmica por la que percibio mavores ingresos el el periodo:
CIIU: 6311

INFORMACION COMPLEMENTARIA
No aparece inscripcion posterior de documentos que modifique lo antes enunciado

| El presente certificado no constituve conceptos favorables de uso de suelo, |
| normas sanitarias v de seguridad. |

Este certificado refleia la situacion juridica registral de la sociedad, a
la fecha v hora de su expedicion,

Importante: la firma digital del secretario de  la Camara de Comercio de
Bucaramanga contenida en este certiticado electronico se encuentra emitida  por
LA entidad de certificacion abierta autorizada v vigilada por la
superintendencia  de industria v comercio, de conformidad con las exigencias
establecidas en la lev 527 de 1999,

En ¢l certificado se  incorporan tanto la firma mecanica que es una
representacion griafica de  la firma del secretario de la Camara de Comercio de
Bucaramanga. como la firma digital v la respectiva estampa cronnlogica. las
cuales podra verificar a traves de su aplicativo visor de documentos pdf.

No, obstante =i usted expidio ¢l certificado a traves de la plataforma virtual
puede imprimirlo desde su computador con la certera de que fue expedido por la
Camara de Comercio de Bucaramanga. La persona o entidad a la que usted le va a

entregar el certificado puede verificar, por una sola vez. su contenido
ingresando a www.camaradirecta.com  opcion certificados electronicos y digirando
el codigo de verificacion que =e encuentra en el encabezado del presente
documento.  El eertificado a validar corresponde a la imagen y contenido del

certificado creado en el momento en que se generd en las ventanillas o a traves
de la plataforma virtual de la céamara.
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Camara de Comercio de Bucaramanga
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicién : 22/07/2026 - 9:53:37
Recibo No. 12769684, Valor: $12.100

CODIGO DE VERIFICACION: FJ5I132ADO3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WWW.CAMARADIRECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar

de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedicién.

Lina Maria Rodriguez Buitrago
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NIT: 830,507 387-3 nos mucve

ANEXO AL CONTRATO PRESTACION SERVICIOS No.___034__ DE 2024

La Sociedad METROLINEA S.A., identificada con NIT: 830.507.387-3, representada legalmente por
JHAIR ANDRES MANRIQUE BAUTISTA, identificado con la cédula de ciudadania N° 1.095.808.814
expedida en Floridablanca, actuando en su condicién de Gerente y que en adelante se denominara
METROLINEA S.A. y por la otra parte CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT.804.017.509-0
Representada legalmente por MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.278.316 de Bogota D.C, quien en adelante se lamara EL CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar el presente contrato de prestacion de servicios previas las siguientes,
CONSIDERACIONES: 1) Que existe el estudio y documentos previos que sugieren y permiten esta
contratacién. 2) Que el dia 05 de junio de 2024, la Unidad Gestora elabord los Estudios Previos para la
contratacion del objeto descrito en la clausula primera del presente contrato, en los cuales justifica la
necesidad de la contratacién y establece el alcance, especificaciones y criterios técnicos de la
presente contratacion. 3) Que METROLINEA S.A., cuenta con la disponibilidad presupuestal para
contratar la ejecucion del presente contrato con cargo al presupuesto de la vigencia 2024, segln
certificado N° 2024000144 de 2024, expedido por el Profesional Especializado de Presupuesto de la
Entidad. 4) Que de conformidad con la certificacion expedida por la Direccién Administrativa el objeto a
contratar se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes y servicios vigencia 2024,
5) Que en virtud a certificacién emitida por el drea de Talento Humano, la Entidad no cuenta con personal
de planta suficiente para la actividad que se pretende contratar. 6) Que el Contratista presentd a la
Entidad propuesta para contratar, la cual de conformidad con el Acta de verificacién de cumplimiento de
requisitos de idoneidad y experiencia de fecha 06 de junio de 2024, cumple con las condiciones y
requisitos exigidos en el estudio previo y en el Manual de Contratacién de la Entidad. 7) Que conforme a
verificacion realizada por la Direccion Administrativa de la Entidad, se verificd los antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales del contratista, por intermedio de las paginas web de las entidades
respectivas, sin encontrar impedimento para la firma del presente, 8) El presente contrato de prestacion
de servicios profesionales se regira por las siguientes, CLAUSULAS: :
"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”
ALCANCE: Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad,
la entidad contrata los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB
para acceder y sin comprar |a licencia para el uso de la aplicacion,

ftem Descripcion Caracteristicas
s Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.
¢ Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTING WEB - = (Caracteristicas del servidor:
SERVIDOR EN v Intel(R) Xeon(R) E-2386G CPU @ 3.50GHz - 12 Nucleos
1 DATACENTER PARA ¥ RAM 64GB DDR4 3200Mhz
ALOJAMIENTO DEL v"  Empresa Linux — CloudLinux 7.9 Premium OS - 6% bit
SOFTWARE v cPanel/WHM Internal
NEOGESTION v Monitoreo Ping
(500GB) ¥ Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canadé
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
v 500 GB SATA3 + 500 GB SATA3 RAID1-5W |
» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a todas |
las aplicaciones del software NeoGestién disponibilidad al
sistema del 99%

:&;TE:?O;"L: » APP con sus respectivas aplimcioqes para acceder a la
INFORMATICA plataforma del software NeoGestion desde dispasitivos
NEOGESTION Y moviles con sistema operativo Android

ASISTENCIA TECNICA » Derecho a las actualizaciones gue se generen durante el

afo y que apliquen a la entidad de acuerdo con cambios
! de legislacién, cambios reglamentarios que aplique segun
I la normatividad vigente y a las mejoras que se le realicen
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en las aplicaciones del software

» Administracion del servidor y asistencia sobre BD

» Asistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones y
sobre las actualizaciones a de [unes a viernes en horario
de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencia técnica y/o de
la linea telefonica 607-6840990.

» Capaditacion virtual a los usuarios sobre actualizacién de
las aplicaciones del software (por una sola vez).

» Informar sobre los eventos que pueda afectar el acceso o
funcionamiento de la plataforma

MAPA DE
APLICACIONES Y
MODULOS SOFTWARE
NEOGESTION

GESTION GERENCIAL
Acta de Reunion
pmunicado interno
atriz de Gestion de Riesgos Institucionales
de Trabajo
Presupuesto para el mantenimiento y desarrollo del SGC
0e0Co Brencia

indice de compromiso organizacional (tareas pendientes)

ESTION DOCUMENTAL
stado maestro de Documentos
Administracién de documentos Correspondencia
Interna- Interna
Interna-Externa
Externa-Interna
Administracion de Stakeholders

ODULO COMERCIAL
Administracion de Clientes
Administracion de Productos

Ot ';;

Indicadores

otizaciones

DOZaC10Nes gm

otizaciones no efectivas

otizaciones pendientes
Quejas
Reclamos

ODULO COMPRAS
Administracion de Proveedores
Administracién de Productos
Criterios de seleccién y reevaluacion de Proveedores Requisicion
Solicitud de Compra
Orden de Compra
aluacion de Proveedores
Indicadores
Seleccion de Proveedores
aluacion de proveedores

ODULO AUDITORIAS
Programa de Auditorias
Presupuesto de Auditoria

onograma de Auditoria
Plan de Auditoria
Reporte de Auditorias
Indicadores automiticos

DDULO AMBIENTAL
atriz de aspectos de impactos ambientales
Indicadores Automaticos
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Administracién de Empleados

ompetencias por cargo

unciones y Responsabilidades

icha de personal

dentiﬁcadén de peligres, evaluacion y valoracion de riesgos en

0grama de capaditacion

tado de salud de la poblacién trabajadora
Perfil Sociodemogréfico de la poblacion trabadora Profesiograma
dicadores
ndice de ausentismo general
ndice de ausentismo CIE 10 (Codigo internacional de
fermedades)
brimiento de personal capacitacién
ndice de frecuencia de accidentes de trabajo
ndice de severidad de accidentes de trabajo
ILI-indice de lesiones incapacitantes
asa de frecuencia de accidentes laborales
asa de severidad de los accidentes laborales
Prevalencia de la enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral
ortalidad de los accidentes laborales

Eficacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo.

ODULO MANTENIMIENTO
Programa de mantenimiento
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= Back Up Servidor dedicado en Data Center

« Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.

« Coplas de seguridad con un 1 punto de restauracion diaria

HOSTING WEB - : t d
SERVIDOR DE con una antigiledad de hasta 20 dias para recuperacion de
BACKUP EN informacién, lo cual permite recuperar la informacion y
DATACENTER restablecer el servicio con el Gitimo Back up del dia anterior
2 VIRTUALIZADO PARA en caso de un Incidente.
EL BACKUP DEL Caracteristicas del servidor backup:
SOFTWARE V Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
NEOGESTION v/ 32GB DDR4 ECC 2666MHz
(500GB) v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + riSoft Backup - 64 bit
v Monitoreo Ping
v 100 GB SATA3 + 100 GB S5ATA3 RAID1-5W
v Puerto de 1 Gbps - Londres - Inglaterra
« Virtualizado en servidor dedicado
« Administracién del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center,
« Caracteristicas del servidor:
v Intel(R) Xeon(R) E-2386G CPU @ 3.50GHz - 12 Niicleos
¥ RAM 64GB DDR4 3200Mhz
v Empresa Linux - CloudLinux 7.9 Premium OS - 64 bit
v cPanel/WHM Internal
¥ Monitoreo Ping
¥ Puerto de 1 Gbps - Beauharnois - Canada
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
v/ 670 GB SATA3 + 670 GB SATA3 RAID1-SW
Item Descripcion Cantidad
i R L R it
DATACENTER PARA | 2 | Ancho de banda Timitado
EL %gmlmo DE 3 | Espacio en disco 670 GB
ELECTRONICO Y Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU
BACKUP EN LA NUBE 5 | @ 3.50Ghz - 12 nlcleos - 4 Nicleos
DE CONTABILIDAD :
METROLINEA B e vodumiebins Tiimitado
(670GB) -1 .
7 | Bases de datos Ilimitado
8 | Usuarios de FTP Timitado
. 9 | Administrador de Web hosting | CPanel
10 | Tiempo de actividad 99.9%
Automaticas
11 | Copias de seguridad diarias
DNS -
12 | Cloudfiare ANTIDDOS - |
CACHE |
Desarrollo
' Desarrollo
14 | Ruby via Pnssen!er Apps
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[ » Backup Servidor Dedicado en Data Center.

[ » Administracion del servidor lo cual permite gestionar

' cualquier evento con el proveedor del Data Center.

» Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion
diaria con una antigliedad de hasta 20 dias para
recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar la

HOSTING WEB - informacion y restablecer el servicio con el Gltimo Back up

SERVIDOR DE del dia anterior en caso de un incidente,
4 BACKUP PARA
PAGINA WEB Y Caracteristicas del servidor backup:

CORREOS (670GB) v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz

| v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

i ~/ Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit

| + Monitoreo Ping

v/ 670 GB SATA3 + 670 GB SATA3 RAID1-SW

v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra

IP publica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea. Caracteristicas de la IP. Un
certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un titulo
digital que autentifica la identidad del sitic web de Metrolinea S.A. y dfra con tecnologia SSL la
informacién que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un formato indescifrable
gue solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada. Este certificado sirve como
un “"pasaporte” electrénico que establece las credenciales de la entidad en linea al hacer transacciones de
informacion en la Web. Cuando un usuario de Intemet intenta enviar informacion de credenciales a un
servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y establece una conexidn

......................................

: El término de ejecucidn del presente contrato es de SEIS (06) MESES
Y VEINTE (20) DIAS, y/o hasta el 31 de dicdiembre de 2024, contados a partir del acta de inicio, la cual
se suscribira una vez cumplidos los requisitos de legalizacion del contrato,
YALOR: El valor del presente contrato corresponde a la suma de CUARENTA MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MCTE ($40.692.000) incluido impuestos, tasas y
contribuciones a que dé lugar la suscripcion, legalizacién y ejecucién del contrato. CLAUSULA CUARTA.
FORMA DE PAGO: La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente manera:
Mediante TRES (3) pagos parciales asi: Un primer pago por la suma de QUINCE MILLONES PESOS MCTE
($15.000.000) a la instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios contratados previa aprobacién y
certificacion de cumplimiento por parte del supervisor con corte al 31 julio de 2024; Un segundo pago por
valor de QUINCE MILLONES PESOS MCTE ($15.000,000) con corte al 31 de octubre de 2024 y tltimo pago
por valor de DIEZ MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MCTE ($10.692.000) a la
finalizacién del contrato con corte a Diciembre 31 de 2024, Para lo cual deberd allegar la respectiva
factura, con el pago de estampillas y el pago de seguridad social..
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademas de la ejecucion de los servicios en la forma pacrada en
este contrato y del cumplimiento de Las obligaciones establecidas en los anexos y en la Ley, el
CONTRATISTA se compromete a: OBLIGACIONES GENERALES: La prestadén del servicio
contratado tendra las siguientes obligaciones generales, las cuales el Contratista deber3 ejercer dentro
del término legal y en debida forma: 1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier
eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el desarrolio del contrato, 2. Acatar las indicaciones que
le imparta el supervisor y/o interventor del contrato. 3. Rendir oportunamente los informes sobre la
ejecucion y estado del contrato que le solicite Metrolinea a través del supervisor. 4. No aceptar presiones
o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y 2 Ia
Autoridad competente, si ello ocurriere. 5. Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para que el
objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad. 6. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales. 7. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por
ellos. 8. Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacién, en la oportunidad establecida
para el efecto. 9. Cumplir con las normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos
profesionales), asi como, parafiscales (ICBF, SENA, cajas de compensacién), respecto del personal
utilizado en el cumplimiento del objeto contractual, en los términos de Ley, acreditando el pago de los
aportes para el tramite de la respectiva cuenta. 10, Cumplir con los requisitos sefialados en el Decreta 723
de 2013 relacionado con riesgos y salud ocupacional. 11. Pagar los costos directos e indirectos que
implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como impuestos, retenciones, tasas, gastos de
legalizacién, transporte, etc. En consecuencia, el precio ofertado se entiende incluye dichos costos. 12.
Asumir y mitigar los riesgos asignados en el contrato. 13. Actuar con eficiencia y responsabilidad en la
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ejecucién de las actividades objeto del contrato y conexas con el mismo. 14. Hacer uso de los formatos,
procedimientos y herramientas de gestion de calidad y gestion documental con que cuente la entidad. 15,
El CONTRATISTA deberé registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Plblico -SIGEP-
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la informacién de hoja de vida,
previa habilitacion por parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, si es del caso. 16, El
contratista deberd presentar para el pago de cada factura del contrato, las siguientes estampillas del
Orden Departamental: a) El 2% por concepto de estampilla pro-hospitales; b) El 2% por concepto de
estampilla pro-desarrollo; ¢) El 2% correspondiente a estampillas pro-UIS segln ordenanza No. 077 de
2014, 4) Ordenanza: Segln Decreto 005 de 2006 y Ordenanza No. 01 del 22 de abril de 2010 de la
Gobernacion de Santander, corresponde al 10% del valor pagado por concepto de estampillas
departamentales. €) del orden Municipal: para la legalizacion del contrato el 2% por concepto de
estampilla pro cultura, segln lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008; y el 2% por concepto
de estampilla pro anciano, segtn lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008. OBLIGACIONES

: El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo
contractual definido: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en
la propuesta. 2. Activar los servicios Cloud Computing — SAAS del software NeoGestidn. 3. Mantener
activa y con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud Computing. 4. Prestar el servicio
SAAS con los siguientes servicios relacienados: Acceso sin limite de usuarios; Copla de seguridad diaria
con 1 punto de restauracién de toda la informacién que se cargue al sistema.; Actualizar el software de
acuerdo a cambios legales y reglamentarios que tengan relacion a sus aplicaciones.; Capacitar a los
usuarios en las actualizaciones del software,; Prestar el servicio de asistencia técnica via telefénica, o 2
través de medio virtuales, sobre las aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00
a las 18:00 horas, de lunes a viemes. 5. Suministrar el hosting para alojar la pagina web -
Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje
de actividad del 99.9%. 6. Prestar de conformidad con el alcance del presente documento el servicio de
hosting para el correo corporativo, 7. Permitir la creacion maxima de 1000 cuentas de correo electrénico
institucional en la plataforma existente, 8. El contratista debera proveer un certificado SSL de seguridad
para la Pagina Web. 9. El contratista deberd proveer una IP fija publica para el certificado SSL de la
Pagina Web. 10. Realizar los servicios de soporte dentro del tiempo fijado. 11. Atender de manera
inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual se compromete a dar solucién, el cual no puede
ser superior a 24 horas a partir del momento en el cual se reporta el incidente, con excepcién de los casos
que dependen de terceros, como son los IPS, redes inaldmbricas etc. 12. Acordar previamente con la
empresa Ias interrupciones que se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y otras
circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio o necesarias para garantizar la prestacion del
mismo. 13, El contratista se compromete a la finalizacion del contrato o no renovacién del mismo, a
entregar las copias de seguridad o backup respectivos (informacion de NeoGestion en las bases de datos
respectivas, los buzones de correo y su contenido y los ficheros y bases de datos de la pagina WEB),
actualizados para poner a disposicion de Metrolinea S.A., entregando el respectivo protocolo para poder
acceder, 14, RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, Fl contratista en virtud
del presente contrato realizard el tratamiento de datos personales en nombre de Metrolinea S.A.,
asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las obligaciones y condiciones de
seguridad y confidencialidad contenidas en la politica de gestién de encargado del tratamiento, para
realizar el acceso y tratamiento de los datos de cardcter personal bajo tutela de Metrolinea S.A. en calidad
de RESPONSABLE. De igual manera el contratista debe cumplir con el siguiente acuerdo de nivel de
servicio (ANS) que debe ser parte integral del contrato: Definiciones: Fallo del servidio: hace
referencia a una interrupcion de la prestacion del servicio excepto cuando ésta se deba al mantenimiento
sistemético. Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje el tiempo durante el cual el
servicio estd a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido. Horario comercial:
designa el horario de lunes a viernes entre las 8:00 -12:00 y las 14:00 17:00 horas exceptuando los dias
festivos. Tiempo de reparacidn: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha
transcurrido entre la recepcién de la notificacién de error de un cliente y el restablecimiento del servicio.
Acuerdo de Niveles de servicio (ANS)

A continuacién, se relacionan los ANS para las partes. i

=i
Servicio de servidores Servidor hosting principal con capacidad de 500GB y servidor ;
Hosting hosting para Backup con capacidad de 500GB ;
Disponibilidad del servicio (afio) 99 % I

Acceso al servidor hosting y a las

aplicaciones del software Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios. ,
NeoGestion 4 |
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Copia de seguridad

Copias de seguridad diaria con 1 punto de restauracion diaria

con una antigiledad de hasta 20 dias para recuperacién de
informacion,

Actualizaciones del servicio de Derecho a actualizaciones por seguridad de Ia informacion de
servidor hosting y de la los servidores hosting y de la plataforma del software
plataforma del software NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios
NeoGestion que tengan relacion a sus aplicaciones.
Derecho a recibir capacitacion presendial o virtual sobre
Capacitacién actualizaciones de la plataforma _
Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y madulos |
de la plataforma: [
e Mddulo de asistencia técnica directamente desde la
aplicacion.
X o e Chat Zopim, al que se le asignard un Ejecutivo de
?;::,';50 de asistencia técnica cuenta para ser atendido en horario de oficina.

= Correo  Electrdnico -
i i ipn.
« Linea telefdnica 3173720384

Acuerdo de respuesta a SAT

iempo de respuesta 2 horas por cualquier medio definido

Servicio de hosting para alojar la
 pagina web

Dominio:  Metrolinea.gov.co, prestar el servico de
mantenimiento y asistencia técnica del hosting

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de correo electrénico institucional

1P fija con certificado SSL para la
| pagina web.

Proveer, instalar y dar mantehimiento a la IP fija para |
implementar el certificado SSL de la pagina web.

Mantenimiento /
Actualizaciones

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que
se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y
otras drecunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio o necesarias para garantizar la prestacion del mismo
Cualquier mantenimiento sistematico que impliqgue una
interrupcion del servicio de mas de 30 minutos serd puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos camo
minimo 48 horas antes del mantenimiento sistematico:

» hora del mantenimiento,

* duradidn previsible de la interrupcion y

s grado previsible de la gravedad de la interrupcién,
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistemético
que implique una interrupcién del servicio de méds de treinta
minutos sera realizado de manera inmediata.

Fallo del servicio y proceso de
notificacion

El cliente notificard de forma inmediata de los fallos del
servicio por cualquier medio descrito en el numeral 4 en
contrapartida CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
cliente acerca de la naturaleza del fallo del servicio
correspondiente y del tiempo de reparacion previsible.

= De cara al restablecimiento del servicio el cliente
deberd prestar si fuera necesario todo el apoyo
necesario y razonable,

o CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informard al
cliente lo mas rdpido posible cuando el mal
funcionamiento no esté relacionado con el servicio,

* CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisard al cliente
tan pronto como el fallc del servicio haya sido
reparado.

Tiempo de reparacion y categoria
de errores

Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al

cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
todas las averias seran reparadas en el transcurso de dos

horas durante el horario comerdal.

Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al

cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o qu
tiene como consecuencia grandes retrasos. El 85% de tod
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las averias seran reparadas en el transcurso de cuatro horas
durante el horario comercial.

Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o
no influye nada en el uso de las aplicaciones de la
plataforma. El 75% de todas las ‘averfas serdn reparadas en
el transcurso de ocho horas durarite el horario comercial.
Error minimo. Solicitudes de informacion en relacién con

los servicios. El 65% de todas las averias serdn reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial,
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. De acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, Las partes se
obligan a: 1). GUARDAR ABSOLUTA RESERVA sin
limitacién alguna, sobre toda aquella informacién relacionada
con programas, inventos, marcas, patentes, nombres
comerciales, secretos industriales, derechos de propiedad
industrial o intelectual, cidigo fuente, codigos objeto, bases
de datos, licencias, descripcion de productos, procesos y
Acuerdo de operaciones, métodos, formulas, know-how y demas
confidencialidad Informacién de naturaleza técnica, econémica, financiera que
5€ genere por la ejecucion del contrato. 2). ASUMIR TODA
RESPONSABILIDAD sobre las actuaciones de manera
directa, indirecta o por impuesta persona puedan afectar de
cualquier manera a_cualquiera de las partes, |

Exclusién: Los ANS no aplican en los siguientes casos: El fallo del servicio se debe a un mantenimiento
programado del sistema. El fallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones de |os
Managed services, El fallo del servicio se debe a un fallo de usuarlo‘o de administracion del servicio, como

proveedor, y consignado mediante acta. :
Adanésdepagaropu'tlmanwksservidosd)jetodeesteconh'atoydecumpﬂrusdemés
obligaciones previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a: a) Facilitar al CONTRATISTA las
condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y coordinar lo necesario con la misma
finalidad; b) En el evento, en que en el desarrolio del objeto del contrato, se requiera que el
CONTRATISTA se desplace a un lugar distinto de la ejecucién normal del contrato, METROLINEA S.A., Je
reconocera por concepto de gastos de viaje y transporte, en cualquier parte del pais si las circunstancias
lo exigieren y el Gerente lo determine de acuerdo al Proceso de Vidticos de la Entidad, c) Recibir
g%ortunamente los servidios ejecutados a entera satisfaccién, por conducto del supervisor Ql\li!.ll.&
PTIM 2] DI E ) S _DE BERTUR _ R, N

modalidad de seleccion a contratar d presente |:| y niendn cuenta que se trata de la ejecucion

de actividades cuyo pago estd sujeto a la prestacion real del servicio, Metrolinea S.A., NO exigird la
Constitucién de Garantia alguna. M%Wmmm: Las partes
acuerdan que el CONTRATISTA pagara a METROLINEA por cada dia de retardo en el cumplimiento de las
obligaciones, una suma equivalente a doscientos mil pesos ($200.000), sin sobrepasar el cinco por ciento
(5%) del valor del contrato, Para efecto de la determinacion del valor que se aplicara por concepto de esta

cldusula, METROLINEA a través del supervisor del contrato le indicars al CONTRATISTA, al momento de

el contratista no realice los pagos dentro de los términos de Ley, que soporten la respectiva cuenta de
pago. PARAGRAFO. La dldusula penal moratoria se aplicara mediante comunicacion escrita al
CONTRATISTA. El CONTRATISTA autoriza a METROLINEA para descontar y tomar de los gos mensuales
el valor impuesto de la penal pecuniaria moratoria,
PECUNIARIZ: En caso que METROLINEA haga efectiva la clausuls moratoria en una suma superior al
cinco por ciento (5%) del valor total del Contrato o el contratista interrumpa sus actividades sin justa
causa por un plazo superior a diez (10) dias, se considerara que se ha presentado un incumplimiento
definitivo y deberd cancelar, adicionalmente, como estimacién anticipada y provisional de los perjuicios
causados a METROLINEA, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
PARAGRAFO, La cléusula penal se aplicard mediante comunicacién escrita 3l CONTRATISTA.

. Solo por razones de fuerza mayor o caso fortuito y/o por el no
pago oportuno en las fechas acordadas, se podra de comin acuerdo entre las partes, suspender

Pagina 8 de 10



mretrolines

NIT: §30.507.3873 nos mueve

temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los
efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension.
CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA, solo podrd ceder y/o subcontratar el presente
contrato previa autorizacién expresa y escrita de METROLINEA S.A.
DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: Que con la suscripcion de éste contrato el CONTRATISTA hace
las siguientes declaraciones: 1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso, 2. Se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3. Se encuentra a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demds aportes relacionados con las
obligaciones laborales. 4. El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas
y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5. El
Contratista declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente
documento, que al momento de la celebracion del presente Contrato no se encuentra incurso en ninguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés o prohibiciones para contratar con la Sociedad
METROLINEA S.A. ni sus socios, ni tampoco la sociedad que representa, si a ello hay lugar, de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica, en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, Cédigo Unico Disciplinario y demés normas que rigen la materia, asi como de las
sanciones ablecidag por transgresion a las mismas.
- ATQ: De conformidad con lo sefialado en la Ley 1150 de 2007; y en
Decreto 019 de 2012, de ser procedente. CLAUSULA DECIMA CUARTA, INDEMNIDAD: EL
CONTRATISTA mantendrd indemne a METROLINEA por todos los reclamos, perjuicios y dafios
presentados y/o causados a bienes y/o terceros en razén de la ejecucion del contrato suscrito y el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su accién, omisién, negligencia, por los que
respondera civil y penalmente y los demds a que haya lugar en los términos definidos en la ley. En caso
de que se entable un redamo, demanda o accién legal contra METROLINEA por asuntos que segun el
contrato sean responsabilidad del CONTRATISTA, éste sera notificado lo mas pronto posible de ellos para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
METROLINEA, respondiento por sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado.
- : El contrato terminara por cualquiera
de las siguientes causas: 1) Por la expiracién del plazo de ejecucién pactado; 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo de
ejecucion pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica del CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5) Por
orden judicial que asi lo declare. 6) Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato
PARAGRAFO: La terminacion del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dard lugar
al reconocimiento o pago de suma alguna de dinero. CLAUSULA DECIMA SEXTA,
CONFIDENCIALIDAD: Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca
por causa o con ocasion del contrato. En caso de que exista informacion sujeta a reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la parte interesada debe comunigar ala
otra parte que la informacion suministrada tiene el cardcter de confidencial.
SEPTIMA, SUPERVISION: El contratista acepta el control de I3 ejecucidn del contrato, ejercido por
Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto serd ejercida por la Direccion de
Administrativa o por quien el Representante Legal de la Entidad designe. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
ACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El Contratista conoce y
autoriza que sus datos personales serdn tratados por METROLINEA S.A o quien represente sus
derechos con las siguientes finalidades: llevar el registro de contratistas de la organizacion, generar y
facturar el pago de los honorarios correspondientes a los servicios prestados por el contratista, entre
otras necesarias para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Por lo anterior, los datos
seran tratados por las dreas de juridica y financiera para lo respectivo. PARAGRAFO PRIMERO -El
Contratista manifiesta que conoce los procedimientos y canales establecidos por METROLINEA
S.A para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion y rectificacion de datos personales, y
acepta que su derecho a la cancelacion o supresién de datos personales estd condicionado por la
existencia de una obligacion legal o contractual de conservarios, Igualmente deja de presente que
conoce la Politica de Tratamiento de la informacion, la cual se encuentra disponible para su consulta
en el punto de atencion personal de fa Organizacibn oa través de nuestra pdgina
web www.metrolinea,qov.co CLAUSULA DECIMA NOVENA, AUTORIZACION DESCUENTO
ESTAMPILLAS: E| contratista autorizar a la Tesorerila de METROLINEA S.A., realizar el
descuento de los siguientes valores: El 2% del valor del contrato por concepto de estampilla
pro cultura; y el 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro-anciano segin lo
establecido en el Estatuto Tributario de Bucaramanga derivadas de la suscripcion del presente

contrato. CLAUSULA VIGESIMA DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de éste
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contrato los siguientes documentos: a) Estudios Previos; b) La Invitacion, c) La propuesta del
CONTRATISTA. PARAGRAFO: El contrato prevalecers ante la ocurrencia de discrepancias interpretativas
surgidas en la ejecucion del mismo. VIGESIMA
Y DOMICILIO CONTRACTUAL: El contrato se deberd ejecutar en las locaciones requeridas para el
cumplimiento del objeto contractual y para efectos contractuales las partes declaran su domicilio
contractual la cludad de Bucaramanga. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y
N:_El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes intervinientes y para su
ejecuccion se requiere el registro presupuestal por parte de Metrolinea S.A.. El presente contrato debera
publicarse en el Portal Unico de Contratacién del Estado (SECOP), dentro de los plazos
. At A b b bbb b b A R R L R S T e

Para constancia se firma en la cludad de Bucaramanga, a los Once (11) dias del mes de Junio de

JHAIR ANDKES MANK BAUTISTA MYL! ASBLAY PINEDA QUINTERO
C.C. 52.278.316 de Bogota D.C

METROLINEA S.A. R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS
5.AS
{
Elabord: Hubey Arley Ochoa . Secretarfa General
Reviso: Nicéfdry Rincon Garcia General
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ANEXO AL CONTRATO PRESTACION SERVICIOS No.___ 021 DE 2025

La Sociedad METROLINEA S.A., identificada con NIT: 830.507.387-3, representada legalmente por
EMIRO JOSE CASTRO MEZA, identificado con la cédula de ciudadania N° 1.082.917.043 expedida en
Santa Marta, actuando en su condicién de Gerente y que en adelante se denominara METROLINEA S.A. y
por la otra parte CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT.804.017.909-0 Representada
legalmente por MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.278.316 de Bogota D.C, quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente contrato de prestacion de servicios previas las siguientes,
CONSIDERACIONES: 1) Que existe el estudio y documentos previos que sugieren y permiten esta
contratacién. 2) Que el dia 20 de febrero de 2025, la Unidad Gestora elabord los Estudios Previos para la
contratacion del objeto descrito en la clausula primera del presente contrato, en los cuales justifica la
necesidad de la contratacion vy establece el alcance, especificaciones y criterios técnicos de la
presente contratacién. 3) Que METROLINEA S.A., cuenta con la disponibilidad presupuestal para
contratar la ejecucién del presente contrato con cargo al presupuesto de la vigencia 2025, segin
certificado N° 2025000064 de 2025, expedido por el Profesional Especializado de Presupuesto de la
Entidad. 4) Que de conformidad con la certificacion expedida por la Direccién Administrativa el objeto a
contratar se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes y servicios vigencia 2025.
5) Que en virtud a certificacion emitida por el area de Talento Humano, la Entidad no cuenta con personal
de planta suficiente para la actividad que se pretende contratar. 6) Que el Contratista presenté a la
Entidad propuesta para contratar, la cual de conformidad con el Acta de verificacion de cumplimiente de
requisitos de idoneidad y experiencia de fecha 21 de febrero de 2025, cumple con las condiciones y
requisitos exigidos en el estudio previo y en el Manual de Contratacién de la Entidad. 7) Que conforme a
verificacion realizada por la Direccién Administrativa de la Entidad, se verificd los antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales del contratista, por intermedio de las paginas web de las entidades
respectivas, sin encontrar impedimento para la firma del presente. 8) El presente contrato de prestacion
de servicios profesionales se regird por las siguientes, CLAUSULAS: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FDDA PARA LA PAGINA WEB."
ALCANCE: Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad,
la entidad contrata los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB

para acceder y sin comprar la licencia para el uso de la aplicacion.
ftem Descripcin Caracteristicas i
s Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.
» Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center,
HOSTING WEB -
SERVIDOREN |+ Caracteristicas del servidor:
DATACENTER + Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
1 PARA v 32GB DDR4 ECC 2666MHz [
ALOJAMIENTO v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r15oft Backup - 64 bit
“:'E- ggggg:ﬁ / Monitoreo Ping
(600GB) v 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
| Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
| + 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW
» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a
todas las aplicaciones del software NeoGestion
ACCESOA LA disponibilidad al sistema del 99%
PLATAFORMA » APP con sus respectivas aplicaciones para acceder 2 la
INFORMATICA plataforma del software NeoGestion desde dispositivos
NEOGESTION Y maviles con sistema operativo Android
ASISTENCIA » Derecho a las actualizaciones que se generen durante
TECNICA el afio y que apliquen a la entidad de acuerdo con
cambios de legislacién, cambios reglamentarios que
aplique segiin la normatividad vigente y a las mejoras
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que se le realicen en las aplicaciones del software
Administracién del servidor y asistencia sobre BD
Aslistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones
y sobre las actualizaciones a de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencla técnica y/o
de la linea telefénica 607-6840990.

Capacitacién virtual a los usuarios sobre actualizacién
de las aplicaciones del software (por una sola vez).
Informar sobre los eventos que pueda afectar el
acceso o funcionamiento de la plataforma

»

>

MAPA DE
APLICACIONES
Y MODULOS
SOFTWARE
NEOGESTION

ESTION GERENCIAL

Acta de Reunion

unicado interno

atriz de Gestidn de Riesgos Institucionales

Plan de Trabajo

Presupuesto para el mantenimiento y desarrollo del SGC
deoconferencia

fndice de compromiso organizacional (tareas pendientes)

ESTION DOCUMENTAL
stado maestro de Documentos
Administracion de documentos Correspondencia

plhizaciones

Requisicion

PPresupuesto de Auditoria
onograma de Auditoria

indicadores automiticos
ODULO AMBIENTAL

atriz de aspectos de impactos ambientales
Indicadores Automaticos
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MODULO METROLOGIA
Programa de Metrologia
Indicadores Automaticos

RRHH Y SG-SST
Administracion de Empleados
petencias por cargo

Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos

Estado de salud de la poblacion trabajadora
Perfil Sociodemografico de la poblacion trabadora

indice de ausentismo general
lindice de ausentismo CIE 10 (Cdédigo internacional de
nfermedades)
brimiento de personal capacitacién
indice de frecuencia de accidentes de trabajo
ndice de severidad de accidentes de trabajo
IL-indice de lesiones incapacitantes
asa de frecuencia de accidentes laborales
asa de severidad de los accidentes laborales
evalencia de la enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral
ortalidad de los accidentes laborales

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Administracién de Documentos
ejoramiento Continuo

Acciones de Mejora

Solicitud de Documentos del SGC

Indicadores

Indice de Eficacia, Eficiencia y Efectividad de las acciones de
ejoramiento continuo

Indice de mejoramiento continuo

Eficacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo.

IMODULO MANTENIMIENTO
IPrograma de mantenimiento
-Preventivo

FCorrectivo

Indicadores automaticos

Pagina 3 de 10




nmetrolhea

NIT: 830.507.387-3 nos mueve
« Back Up Servidor dedicado en Data Center —\
« Administracién del servidor lo cual permite gestionar |
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTING WEB - | |  cppias de seguridad con un 1 punto de restauracién
SERVIDOR DE diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para
BACKUP EN recuperacion de informacién, lo cual permite recuperar
DATACENTER la informacién y restablecer el servicio con el Gltimo |
2 VIRTUALIZADO Badt up del dia anterior en caso de un incidente.
PARA EL Caracteristicas del servidor backup:
BACKUP DEL < Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
SOFTWARE 7 32GB DDR4 ECC 2666MHz
NEOGESTION < Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
(600GE) v Monitoreo Ping
J/ 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
J/ Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
» Virtualizado en servidor dedicado [
« Administracion del servidor lo cual permite gestionar |
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
. Caracteristicas del servidor:
J AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nlicleos
v RAM 64GB DDRS 4200Mhz
v Empresa Linux — CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit
v cPanel/WHM Internal
+ Monitoreo Ping
J Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
Item Descripcion Cantidad
HOSTING WEB -
SERVIDOR EN i |Seewh Iemithdos
DATACENTER 2 | Ancho de banda Tlimitado
PARA EL
ALOJAMIENTQ |3 | EPacio en disco 1000 GB
DE PAGINA 4 | RAM DDR4 3200Mhz Dedicada | 16Gbs
3 WEB, CORREO Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU |
ELECTRONICO Y 5 | @ 3.50Ghz — 12 nicleos | 4 Nicleos
BACKUP EN LA
NUBE DE ¢ | Direcciones de correo ' Himitado
CONTABILIDAD electrénico |
METROLINEA Bases de datos Ilimitado
(1000G8) Usuarios de FTP Ilimitado '
Administrador de Web hosting | CPanel
10 _| Tiempo de actividad 99.9%
Autométicas
11 | Copias de seguridad diarias
DNS - ‘
12 | Cloudflare ANTIDDOS — |
CACHE
Desarrollo
13 | Node JS Apps
Desarrollo
14 | Ruby via Passenger Apps
+ 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
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[ » Backup Servidor Dedicado en Data Center. |
' » Administracion del servidor lo cual permite gestionar |
i cualquier evento con el proveedor del Data Center.

» Coplas de seguridad con un 1 punto de restauracion |
' diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para

[ recuperacion de informacion, lo cual permite
HOSTING WEB - recuperar la informacion y restablecer el servicio con
SERVIDOR DE el tltimo Back up del dia anterior en caso de un
a BACKUP PARA incidente.
PAGINAWEB Y
CORREOS Caracteristicas del servidor backup:
. (1000GB) | /intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
| 32GB DDR4 ECC 2666MHz

v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r15oft Backup - 64 bit
. v Monitoreo Ping
[ J 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
| v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra

N lizacién s s =
. | ::lmsaoftwnm « Nueva versién y disefio funcién para creacion de
formularios dindmicos

| NeoGestién

IP pablica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP: Un certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure
Sockets Layer) es un titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con
tecnologfa SSL la informacién que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un
formato indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada. Este
certificado sirve como un "pasaporte” electrénico que establece las credenciales de la entidad en linea al
hacer transacciones de informacién en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar informacion
de credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y
establece una conexién segura. : El término de ejecucion del presente
contrato es de SEIS (06) MESES Y CINCO (05) DIAS, y/o hasta el 31 de agosto de 2025, contados a
partir del acta de inicio, la cual se suscribird una vez cumplidos los requisitos de legalizacion del contrato.
: El valor del presente contrato corresponde a la suma de TREINTA Y
CUATRO MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL OCHENTA PESOS M/CTE ($34'052.080) incluido
impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar la suscripcién, legalizacién y ejecucidn del contrato.
: La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato
de la siguiente manera: TRES (3) pagos parciales asi: Un primer pago por la suma de DIEZ MILLONES
PESOS MCTE ($10.000.000) a la instalacién y puesta en funcionamiento de los servicios contratados
previa aprobacion y certificacion de cumplimiento por parte del supervisor con corte al 31 de marzo 2025;
Un segundo pago por valor de DIEZ MILLONES PESOS MCTE ($10.000.000) con corte al 30 de mayo
2025 y Ultimo pago por valor de CATORCE MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL OCHENTA PESOS
MCTE ($14.052.080) a la finalizacién del contrato con corte a agosto 31 de 2025. Para lo cual debera
allegar la respectiva factura, con el pago de estampillas y el pago de seguridad social.

: Ademés de la ejecucién de los servicios en la forma
pactada en este contrato y del cumplimiento de Las obligaciones establecidas en los anexos y en la Ley, el
CONTRATISTA se compromete a: OBLIGACIONES GENERALES: La prestacion del servicio
contratado tendra las siguientes obligaciones generales, las cuales el Contratista debera ejercer dentro
del término legal y en debida forma: 1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier
eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el desarrollo del contrato. 2. Acatar las indicaciones que
le imparta el supervisor y/o interventor del contrato. 3. Rendir oportunamente los informes sobre la
ejecucion y estado del contrato que le solicite Metrolinea a través del supervisor. 4. No aceptar presiones
o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y a la
Autoridad competente, si ello ocurriere. 5. Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para que el
objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad. 6. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales. 7. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por
ellos. 8. Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacion, en la oportunidad establecida
para el efecto. 9. Cumplir con las normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos
profesionales), asi como, parafiscales (ICBF, SENA, cajas de compensacion), respecto del personal
utilizado en el cumplimiento del objeto contractual, en los términos de Ley, acreditando el pago de los
aportes para el tramite de |a respectiva cuenta. 10. Cumplir con los requisitos sefialados en el Decreto 723
de 2013 relacionado con riesgos y salud ocupacional. 11. Pagar los costos directos e indirectos que
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implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como impuestos, retenciones, tasas, gastos de
legalizacién, transporte, etc. En consecuencia, el precio ofertado se entiende incluye dichos costos. 12.
Asumir y mitigar los riesgos asignados en el contrato. 13. Actuar con eficiencia y responsabilidad en la
ejecucion de las actividades objeto del contrato y conexas con el mismo. 14. Hacer uso de los formatos,
procedimientos y herramientas de gestién de calidad y gestién documental con que cuente la entidad. 15.
El CONTRATISTA debera registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Plblico -SIGEP-
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, la informacion de hoja de vida,
previa habilitacién por parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, si es del caso. 16. El
contratista debera presentar para el pago de cada factura del contrato, las siguientes estampillas del
Orden Departamental: a) El 2% por concepto de estampilla pro-hospitales; b) El 2% por concepto de
estampilla pro-desarrollo; c) El 2% correspondiente a estampillas pro-UIS segin ordenanza No. 077 de
2014. 4) Ordenanza: Segiin Decreto 005 de 2006 y Ordenanza No. 01 del 22 de abril de 2010 de la
Gobemnacion de Santander, corresponde al 10% del valor pagado por concepto de estampillas
departamentales. e) del orden Municipal: para la legalizacidn del contrato el 2% por concepto de
estampilla pro cultura, segin lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008; y el 2% por concepto
de estampilla pro anciano, seglin lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008. OBLIGACIONES

: El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo
contractual definido: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en
la propuesta. 2. Activar los servicios Cloud Computing — SAAS del software NeoGestion. 3. Mantener
activa y con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud Computing. 4. Prestar el servicio
SAAS con los siguientes servicios relacionados: Acceso sin limite de usuarios; Copia de seguridad diaria
con 1 punto de restauracién de toda la informacién que se cargue al sistema.; Actualizar el software de
acuerdo a cambios legales y reglamentarios que tengan relacién a sus aplicaciones.; Capacitar a los
usuarios en las actualizaciones del software.; Prestar el servicio de asistencia técnica via telefonica, o a
través de medio virtuales, sobre las aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00
a las 18:00 horas, de lunes a viernes. 5. Suministrar el hosting para alojar la pagina web -
Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje
de actividad del 99.9%. 6. Prestar de conformidad con el alcance del presente documento el servicio de
hosting para el correo corporativo. 7. Permitir la creacién méxima de 1000 cuentas de correo electrénico
institucional en la plataforma existente. 8. El contratista deberd proveer un certificado SSL de seguridad
para la Pagina Web. 9. El contratista deberd proveer una IP fija piblica para el certificado SSL de la
Pagina Web. 10. Realizar los servicios de soporte dentro del tiempo fijado. 11. Atender de manera
inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual se compromete a dar solucidn, el cual no puede
ser superior a 24 horas a partir del momento en el cual se reporta el incidente, con excepcién de los casos
que dependen de terceros, como son los IPS, redes inaldmbricas etc. 12. Acordar previamente con Ia
empresa las interrupciones que se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y otras
circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio o necesarias para garantizar la prestacion del
mismo. 13. El contratista se compromete a la finalizacién del contrato o no renovacién del mismo, a
entregar las copias de seguridad o backup respectivos (Informacién de NeoGestién en las bases de datos
respectivas, los buzones de correo y su contenido y los ficheros y bases de datos de la pagina WEB),
actualizados para poner a disposicién de Metrolinea S.A., entregando el respectivo protocolo para poder
acceder. 14. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista en virtud
del presente contrato realizard el tratamiento de datos personales en nombre de Metrolinea S.A.,
asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las obligaciones y condiciones de
seguridad y confidencialidad contenidas en la politica de gestion de encargado del tratamiento, para
realizar el acceso y tratamiento de los datos de caracter personal bajo tutela de Metrolinea S.A. en calidad
de RESPONSABLE. De igual manera el contratista debe cumplir con el siguiente acuerdo de nivel de
servicio (ANS) que debe ser parte integral del contrato: Definiciones: Fallo del servicio: hace
referencia a una interrupcion de la prestacién del servicio excepto cuando ésta se deba al mantenimiento
sistemédtico. Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje el tiempo durante el cual el
servicio estd a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido. Horario comercial:
designa el horario de lunes a viernes entre las 8:00 -12:00 y las 14:00 17:00 horas exceptuando los dias
festivos. Tiempo de reparacion: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha
transcurrido entre la recepcién de la notificacién de error de un cliente y el restablecimiento del servicio.
Acuerdo de Niveles de servicio (ANS)

[A continuacion, se relacionan los ANS para las partes.

Servicio de servidores Servidor hosting principal con capacidad de 600GB y servidor |
Hosting hosting para Backup con capacidad de 1000GB |
Disponibilidad del servicio (afio) 99 % |
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Acceso al servidor hosting y a las

aplicaciones del software Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.
NeoGestion
Copia de seguridad Copias de seguridad diaria con 1 punto de restautadén. diariz

con una antigliedad de hasta 20 dias para recuperacion
informacion.

Actualizaciones del servicio de
servidor hosting y de la
plataforma del software
NeoGestién

Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacion de
los servidores hosting y de la plataforma del software
NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios
que tengan relacién a sus aplicaciones.

Capacitacién

Derecho a recibir capacitacion presencial o virtual sobre
actualizaciones de la plataforma.

Servicio de asistencia técnica
(SAT)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y madulos
de la plataforma:
* Mddulo de asistencia técnica directamente desde la
aplicacion,
« Chat Zopim, al que se le asignard un Ejecutivo de
cuenta para ser atendido en horario de oficina.
e Correo  Electronico -
gerencia@neogestion.co,

« Linea telefonica 3173720384

Acuerdo de respuesta a SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

Servicio de hosting para alojar la
 pagina web

Dominio:  Metrolinea.gov.co, prestar el servico de
mantenimiento y asistencia técnica del hosting

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de correo electronico institucional

1P fija con certificado SSL para la
| pdgina web.

Proveer, instalar y dar mantenimiento a la IP fija para
implementar el certificado SSL de la pagina web.

Mantenimiento /
Actualizaciones

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que
se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y
otras drcunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio o necesarias para garantizar la prestacion del mismo
Cualquier mantenimiento sistemdtico que implique una
interrupcién del servicio de mas de 30 minutos serd puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos como
minimo 48 horas antes del mantenimiento sistemético:

¢ hora del mantenimiento,

« duracién previsible de la interrupcion y

» grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistematico
que implique una interrupcidn del servicio de mas de treinta
minutos serd realizado de manera inmediata.

Fallo del servicio y proceso de
notificacién

El cliente notificard de forma inmediata de los fallos del
servicio por cualquier medio descrito en el numeral 4 en
contrapartida CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
cliente acerca de la naturaleza del fallo del servicio
correspondiente y del tiempo de reparacién previsible.

e De cara al restablecimiento del servicio el cliente
deberd prestar si fuera necesario todo el apoyo
necesario y razonable.

e CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
ciente lo mas rapido posible cuando el mal
funcionamiento no esté relacionado con el servicio.

+ CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisara al cliente
tan pronto como el fallo del servicio haya sido
reparado

Tiempo de reparacion y categoria
de errores

Error critico. Failu grande y critico del servicio debido al
cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
todas las averias seran reparadas en el transcurso de dos

horas durante el horario comercial.
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Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al

cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o g
tiene como consecuencia grandes retrasos. El 85% de toda
las averfas serdn reparadas en el transcurso de cuatro hora
durante el horario comercial.

Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o
noinﬂwenadaenelusodelasaphcacbnsdeia
plataforma. El 75% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.
Error minimo. Solicitudes de informacién en relacion con

los servicios. El 65% de todas las averfas serdn reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.

De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, Las partes se obligan a: 1). GUARDAR
ABSOLUTA RESERVA sin limitacion alguna, sobre toda

aquella informacién relacionada con programas, inventos,
o de confidencialidad marcas, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales, derechos de propiedad industrial o intelectual,

cddigo fuente, codigos objeto, bases de datos, licencias,
descripcion de productos, procesos y operaciones, métodos,
férmulas, know-how y demds informacién de naturaleza
técnica, econdmica, financiera que se genere por la ejecucion
del contrato, 2). ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD
sobre las actuaciones de manera directa, indirecta o por
impuesta persona puedan afectar de cualquier manera a
cualquiera de las partes.

Exclusién: Los ANS no aplican en los siguientes casos: El fallo del servicio se debe a un mantenimiento
programado del sistema. El fallo del servicio ests relacionado con servicios que no son funciones de los
Managed services. El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracién del servicio, como
por ejemplo un “open Relay”. El fallo ha sido acusado de forma intencionada por accion u omisién del
cliente o de un tercero. Cualquier modificacion al ANS debe ser concertado entre Metrolinea S.A. y el
proveedor, y consignado mediante acta.

Ademds de pagar oportunamente los serviclos objeto de este contrato y de cumplir Las demés
obligaciones previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a: a) Facilitar al CONTRATISTA las
condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y coordinar lo necesario con la misma
finalidad; b) En el evento, en que en el desarrollo del objeto del contrato, se requiera que el
CONTRATISTA se desplace a un lugar distinto de la ejecucion normal del contrato, METROLINEA S.A., le
reconocera por concepto de gastos de viaje y transporte, en cualquier parte del pals si las circunstancias
lo exigieren y el Gerente lo determine de acuerdo al Proceso de Vidticos de la Entidad. c) Recibir
oportunamente los servicios ejecutados a entera satisfaccion, por conducto del supervisor

- : AL: Considerando la
modalidad de seleedén a contratar del presente proceso y tenlendo en cuenta que se trata de la ejecucnon
de actividades cuyo pago estd sujeto a la prestacién real del servicio, Metrolinea S.A., NO exigird la
Constitucion de Garantia alguna. : Las partes
acuerdan que el CONTRATISTA pagara a METROLINEA por cada dia de retardo en el cumplimiento de las
obligaciones, una suma equivalente a doscientos mil pesos ($200.000), sin sobrepasar el cinco por ciento
(5%) del valor del contrato. Para efecto de la determinacién del valor que se aplicara por concepto de esta
cldusula, METROLINEA a través del supervisor del contrato le indicard al CONTRATISTA, al momento de
solicitar el cumplimiento de la obligacidn, el plazo que tendra para cumplirla. También podra aplicarse esta
clausula en caso de incumplimiento de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral, previa
verificacion del incumplimiento por parte del supervisor del contrato. Se considera incumplimiento cuando
el contratista no realice los pagos dentro de los términos de Ley, que soporten la respectiva cuenta de
pago. PARAGRAFO, La cliusula penal moratoria se aplicard mediante comunicacién escrita al
CONTRATISTA. El CONTRATISTA autoriza a METROLINEA para descontar y tomar de los pagos mensuales
el valor impuesto de la penal pecuniaria moratoria.

PECUNIARIA: En caso que METROLINEA haga efectiva la cldusula moratoria en una suma superior al
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato o el contratista interrumpa sus actividades sin justa
causa por un plazo superior a diez (10) dfas, se considerara que se ha presentado un incumplimiento
definitivo y deberd cancelar, adicionalmente, como estimacién anticipada y provisional de los perjuicios
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causados a METROLINEA, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
PARAGRAFO. La cldusula penal se aplicard mediante comunicacion escrita al CONTRATISTA. CLAUSULA
DECIMA. SUSPENSION TEMPORAL; Solo por razones de fuerza mayor o caso fortuito y/o por el no
pago oportuno en las fechas acordadas, se podréa de comin acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente |a ejecucién del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los
efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
Y TOS: EL CONTRATISTA, sélo podré ceder y/o subcontratar el presente
contrato previa autorizacién expresa y escrita de METROLINEA S.A.
DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: Que con la suscripcion de éste contrato el CONTRATISTA hace
las siguientes declaraciones: 1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3. Se encuentra a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con las
obligaciones laborales. 4. El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas
y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5. El
Contratista declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente
documento, que al momento de la celebracion del presente Contrato no se encuentra incurso en ninguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés o prohibiciones para contratar con la Sociedad
METROLINEA S.A. ni sus socios, ni tampoco la sociedad que representa, si a ello hay lugar, de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica, en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién PUblica, Codigo Unico Disciplinario y demas normas que rigen la materia, asi como de las
sanciones establecidas por transgresion a las mismas.
: De conformidad con lo sefialado en la Ley 1150 de 2007; y en
Decreto 019 de 2012, de ser procedente. Wmmmm EL
CONTRATISTA mantendrd indemne a METROLINEA por todos los reclamos, perjuicios y dafios
presentados y/o causados a bienes y/o terceros en razon de la ejecucién del contrato suscrito y el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su accidn, omision, negligencia, por los que
respondera civil y penalmente y los demas a que haya lugar en los términos definidos en la ley. En caso
de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra METROLINEA por asuntos que segin el
contrato sean responsabilidad del CONTRATISTA, éste serd notificado lo més pronto posible de ellos para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
METROLINEA, respondiento por sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado.
- : El contrato terminara por cualquiera
de las siguientes causas: 1) Por la expiracién del plazo de ejecucién pactado; 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo de
ejecucién pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica del CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5) Por
orden judicial que asi lo declare. 6) Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato
PARAGRAFQ: La terminacién del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dara lugar
al reconocimiento o pago de suma alguna de dinero.
CONFIDENCIALIDAD: Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasidn del contrato. En caso de que exista informacién sujeta a reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la
otra parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. CLAUSULA DECIMA
: El contratista acepta el control de la ejecucién del contrato, ejercido por
Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto serd ejercida por la Direccion de
Administrativa o por quien el Representante Legal de la Entidad designe. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES El Contratista conoce y
autoriza que sus datos personales seran tratados por METROLINEA S.A o quien represente sus
derechos con las siguientes finalidades: llevar el registro de contratistas de la organizacion, generar y
facturar el pago de los honorarios correspondientes a los servicios prestados por el contratista, entre
otras necesarias para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Por lo anterior, los datos
serdn tratados por las areas de juridica y financiera para lo respectivo. PARAGRAFO PRIMERO -El
Contratista manifiesta que conoce los procedimientos y canales establecidos por METROLINEA
S.A para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacién y rectificacién de datos personales, y
acepta que su derecho a la cancelacién o supresién de datos personales estd condicionado por la
existencia de una obligacién legal o contractual de conservarlos. Igualmente deja de presente que
conoce la Politica de Tratamiento de la informacién, la cual se encuentra disponible para su consulta en
el punto de atencibn personal de la Organizacién oa través de nuestra pagina
web www.metrolinea.goy.co A A IMA : Al F CION DESCI
ESTAMPILLAS: El contratista autorizar a la Tesorerla de METROLINEA S.A., realizar el descuento de los
siguientes valores: El 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro cultura; y el 2% del valor

Pagina 9 de 10




metrolinesa

NIT: 830.507.387-3 hos mueve

del contrato por concepto de estampilla pro-anciano segin lo establecido en el Estatuto Tributario de
Bucaramanga derivadas de la suscripcién del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de éste contrato los siguientes documentos:
a) Estudios Previos; b) La Invitacién, c) La propuesta del CONTRATISTA. PARAGRAFO: El contrato
prevalecera ante la ocurrencia de dlscrepandas Interpretativas surgidas en la ejecucion del misrno

EI mntrato se deberé ejewtar en Ias 1ocadones requendas para el cump!lrnlento del objeto contactua! %
para efectos contractuales las partes declaran su domicilio contractual la ciudad de Bucaramanga.
WWMH presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes intervinientes y para su ejecuccion se requiere el registro
presupuestal por parte de Mctrolinea S.A.. El presente contrato deberd publicarse en el Portal Unico de
Contratacién del Estado (SECOP), dentro de los plazos legales::::::iiiiizaziiniannnanannanninninnnaniss

Para constancia se firma en la ciudad de Bucaramanga, a los

e 743

“ MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO

\ C.C. 52.278.316 de Bogota D.C
METROLINEA S.A. R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS
SAS |
Elabord: Huber Arley Ochoa Barajas / PG General
Reviso: Luis Alberto Greco Navarro / B Administrativo
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ANEXO AL CONTRATO PRESTACION SERVICIOS No.___094___ DE 2025

La Sociedad _ME‘I'RDI.fNEA S.A., identificada con NIT: 830.507.387-3, representada legalmente por
EMIRO JOSE CASTRO MEZA, identificado con la cédula de ciudadania N° 1.082.917.043 expedida en
Santa Marta, actuando en su condicién de Gerente y que en adelante se denominara METROLINEA S.A. y
por la otra parte CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT.804.017.909-0 Representada
legalmente por MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.278.316 de Bogota D.C, quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente contrato de prestacidn de servicios previas las siguientes,
CONSIDERACIONES: 1) Que existe el estudio y documentos previos que sugieren y permiten esta
contratacion. 2) Que el dia 15 de septiembre de 2025, la Unidad Gestora elabord los Estudios Previos para
la contratacién del objeto descrito en la cldusula primera del presente contrato, en los cuales justifica la
necesidad de la contratacion y establece el alcance, especificaciones y criterios técnicos de la
presente contratacion. 3) Que METROLINEA S.A., cuena con la disponibilidad presupuestal para
contratar la ejecucion del presente contrato con cargo al presupuesto de la vigencia 2025, segin
certificado N® 2025000269 de 2025, expedido por el Profesional Especializado de Presupuesto de la
Entidad. 4) Que de conformidad con la certificacion expedida por la Direccidon Administrativa el objeto a
contratar se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes y servicios vigencia 2025.
5) Que en virtud a certificacion emitida por el drea de Talento Humano, la Entidad no cuenta con personal
de planta suficiente para la actividad que se pretende contratar. 6) Que el Contratista presentd a la
Entidad propuesta para contratar, la cual de conformidad con el Acta de verificacion de cumplimiento de
requisitos de idoneidad y experiencia de fecha 16 de septiembre de 2025, cumple con las condiciones y
requisitos exigidos en el estudio previo y en el Manual de Contratacién de la Entidad, 7) Que conforme a
verificacion realizada por la Direccidn Administrativa de la Entidad, se verificd los antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales del contratista, por intermedio de las paginas web de las entidades
respectivas, sin encontrar impedimento para la firma del presente. 8) El presente contrato de prestacion
de servicios profesionales se regird por las siguientes, CLAUSULAS: CLAUSULA PRIMERA, OBJETO:
"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FUA PARA LA PAGINA WEB."
ALCANCE: Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad, la
entidad contrata los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB

para acceder y sin comprar Ia licencia para el uso de la aplicacién.

item Descripcién Caracteristicas '
+  Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.
+  Administracidn del servider lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTING WEB -
SERVIDOR EN |- Caracteristicas del servidor:
DATACENTER ¥ Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
1 PARA v 32GB DDR4 ECC 2666MHz
ALOJAMIENTO + Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
DEL SOFI'WgR.E v Monitoreo Ping
N ooes: " | v 100GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-sw
( ) + Puerto de 1 Gbps - Londres - Inglaterra
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestidn:
+/ 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW
» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a
todas las aplicaciones del software NeoGestion
ACCESO A LA dispanibilidad al sistema del 99%
PLATAFORMA » APP con sus respectivas aplicaciones para acceder a la
INFORMATICA plataforma del sofy NeoGestidn desde disposi
NEOGESTION Y méviles con sistema operativo Android
ASISTENCIA » Derecho a las actualizaciones que se generen durante
TECNICA el afio y que apliquen a la entidad de acuerdo con
tambios de legislacion, cambios reglamentarios que
. | = aphque sequn la normatividad vigente y a las mejoras
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que se le realicen en las aplicaciones del software

» Administracidn del servidor y asistencia sobre BD

» Asistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones
y sobre las actualizaciones a de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencia técnica y/o
de la linea telefdnica 607-6840990.

> Capacitacién virtual a los usuarios sobre actualizacion
de las aplicaciones del software (por una sola vez).

¥ Informar sobre los eventos que pueda afectar el

Plan de Auditoria
eporte de Auditorias
ndicadores automdticos

LO AMBIENTAL
de aspectos de Impactos ambientales
ticos
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dice de ausentismo CIE 10 (Cédigo interacional de
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ndice de frecuencia de accidentes de trabajp

dice de severidad de accidentes de trabajo
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es de Mejora

Indice de Eficacia, Eficiencia y Efectividad de las acciones de
dice de mejoramiento continuo
Eficacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo.
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+ Back Up Servidor dedicado en Data Center
. Adrnmaddndelmbmipemltegeﬁnmr
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTINGWEB - |,  (ppias de seguridad con un 1 punto de restauracion
SERVIDOR DE diaria con una antigliedad de hasta 20 dias para
BACKUP EN recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar
DATACENTER Ia Informacion y restablecer el servicio con el Gitimo
2 VIRTUALIZADO Back up del dia anterior en caso de un Incidente.
PARA EL Caracteristicas del servidor backup:
BACKUP DEL < Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
"“"m‘n + 32GB DDR4 ECC 2666MHz
g  Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
( ) + Monitoreo Ping
+ 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-5W
 Puerto de 1 Gbps ~ Londres - Inglaterra
+ Virtualizado en servidor dedicado
Administracidn del servidor lo cual permite gestionar
evento con el del Data Center.
. ol oo o St
J AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nicleos
< RAM 64GE DDRS 4200Mhz
< Empresa Linux — CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit
+ cPanel/WHM Internal
/ Monitoreo Ping
 Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
Item Descripcion Cantidad
HOSTING WEB - Sitios web
SERVIDOR EN 1 Tlimitados
DATACENTER 2 | Ancho de banda Nimitado
DE PAGINA 4 | RAM DDR4 3200Mhz Dedicada | 16Gbs
3 WEB, CORREOQ Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU .
ELECTRONICO ¥ | 5 | @ 3.50Ghz = 12 nicleos 4 Nicleos
BACKUP EN LA
NUBE DE & Direcciones de correo Ilimitado
CONTABILIDAD
METROLINEA 7 | Bases de datos Ilimitado
1000GBE; Tt
¢ ) 8 | Usuarios de FTP Ilimitado
9| Administrador de Web hosting | CPanel
10 | Tiempo de actividad 99.9%
Automdticas
11 | Copias de seguridad diarias
DNS -
12 | Cloudfiare ANTIDDOS —
CACHE
Desarrollo
13 | Node J5 | Apps
via Desarrollo
14 | Ruby Passenger Apps
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| » Backup Servidor Dedicado en Data Center, |
| » Administracion del servidor lo cual permite gestionar |
| cualquier evento con el proveedor del Data Center. |
| > Copias de seguridad con un 1 punto de restauracién
| diaria ton una antigiledad de hasta 20 dias para |
recuperacion de informacidn, lo cual permite
HOSTING WEB - recuperar la informacidn y restablecer el servicio con |
SERVIDOR DE el Gitimo Back up del dia anterior en caso de un |
BACKUP PARA incidente,
4 |
PAGINAWEB Y
CORREOS Caracteristicas del servidor backup: ‘
(1000GB) ¥ Intel Xeon-E 2136 - 6¢/121 - 3.3GH2/4.5GHz

v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

+ Empresa Linux — Almalinux 8 + r150ft Backup - 84 bit |
+ Manitoreo Ping |
v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-5W |
+ Puerto de 1 Gbps - Londres - Inglaterra |

Actualizacion | | o yercifn y disefio funcion para creacin de

5 del Software ; |
NeoGestién formularios dinamicos ]

IP piblica y certificado de seguridad para la pigina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP: Un certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure
Sockets Layer) es un titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con
tecnologia SSL la informacion que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un
formato indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada. Este
certificado sirve como un “pasaporte” electronico que establece las credenciales de la entidad en linea al
hacer transacciones de informacidn en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar Informacin
de credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y

establece una conexién segura. Musuu_s:ﬁmmiﬁm: El término de ejecucion del presente
contrato es de TRES (03) MESES Y CATORCE (14) DIAS, y/o hasta el 30 de diciembre de 2025,
contados a partir del acta de inicio, la cual se suscribird una vez cumplidos los requisitos de legalizacion
del contrato. : El valor del presente contrato corresponde a la suma de
DIECISIETE MILLONES MIL CUARENTA PESOS HICI'E ($17.026.040) incluido
impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar la suscripcion, legalizacidn y ejecucion del contrato.
CLAUSULA CUARTA, FORMA DE PAGO: La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato
de la siguiente manera: TRES (3) pagos parciales asi: Un primer pago por la suma de CINCO MILLONES
PESOS MCTE ($5.000.000) a la instalacién y puesta en funcionamiento de los servicios contratados previa
aprobacion y certificacion de cumplimiento por parte del supervisor con corte al 31 de octubre 2025; Un
sequndo pago por valor CINCO MILLONES PESOS M/CTE ($5.000.000) con corte al 30 de noviembre
2025; Un tercer pago por valor de SIETE MILLONES VEINTISEIS MIL CUARENTA PESOS M/CTE
{$7.026.040) a la finalizacion del contrato con corte con corte al 30 de diciembre. Para lo cual deberd
allegar la respectiva factura, con el pago de estampillas y el pago de seguridad social.

: Ademds de la ejecucidn de los servicios en la forma
pactada en este contrato y del cumplimiento de Las obligaclones establecidas en los anexos y en Ja Ley, el
CONTRATISTA se compromete a: OBLIGACIONES GENERALES: La prestacion del servicio
contratado tendrd las siguientes obligaciones generales, las cuales el Contratista deberd ejercer dentro
del término legal y en debida forma: 1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier
eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el desarrollo del contrato. 2. Acatar las indicaciones que
le imparta el supervisar y/o interventor del contrato. 3. Rendir oportunamente los informes sobre la
ejecucion y estado del contrato que le solicite Metrolinea a través del supervisor. 4. No aceptar presiones
o amenazas de quienes actien por fuera de la ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y a la
Autoridad competente, si ello ocurriere. 5. Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para que el
objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad. 6. Obrar con lealtad y buena fe en Ias
distintas etapas contractuales. 7. Garantizar la calidad de los servicios contratados y
ellos. 8. Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacidn, mlaopumndudestahbmda
para el efecto. 9. Cumplir con las normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos
profesionales), asi como, parafiscales (ICBF, SENA, cajas de compensacién), respecto del personal
utilizado en el cumplimiento del objeto contractual, en los términos de Ley, acreditando el pago de los
aportes para el trdmite de la respectiva cuenta. 10. Cumplir con los requisitos sefialados en el Decreto 723
de 2013 relacionado con riesgos y salud ocupacional. 11. Pagar los costos directos e indirectos que
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implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como Impuestos, retenciones, tasas, gastos de
legalizacidn, transporte, etc. En consecuencia, el precio ofertado se entiende incluye dichos costos, 12,
Asumir y mitigar los riesgos asignados en el contrato. 13. Actuar con eficiencia y responsabilidad en la
ejecucion de las actividades objeto del contrato y conexas con el mismo, 14. Hacer uso de los formatos,
mmmymmammmvmqummzagm. 15.
El CONTRATISTA deberé registrar en el Sistema de Informacién y Gestidn del Empleo Piblico -SIGEP-
mwdwmmthm.hﬂmdﬂndthdew&,
previa habilitacién por parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, si es del caso. 16. El
contratista deberd presentar para el pago de cada factura del contrato, las siguientes estampillas del
Orden Departamental: a) El 2% por concepto de estampilla pro-hospitales; b) El 2% por concepto de
estampilla pro-desarrolio; c) El 2% correspondiente a estamplllas pro-UIS segin ordenanza No, 077 de
2014. 4) Ordenanza: Segiin Decreto 005 de 2006 y Ordenanza No, 01 del 22 de abril de 2010 de la
Gobernacién de Santander, corresponde al 10% del valor pagado por concepto de estampillas
departamentales. e) del orden Municipal: para la legalizacion del contrato el 2% por concepto de
estampilla pro cultura, segin lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008; y el 2% por concepto
de estampilla pro anciano, segin lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo
contractual definido: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en
la propuesta. 2. Activar los servicios Cloud Computing — SAAS del software NeoGestion. 3. Mantener
activa y con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud Computing. 4. Prestar el servicio
SAAS con los sigulentes servicios relaclonados: Acceso sin limite de usuarios; Copia de seguridad diaria
con 1 punto de restauracion de toda la informacién que se cargue al sistema.; Actualizar el software de
acuerdo a cambios legales y reglamentarios que tengan relacidn a sus aplicaciones.; Capacitar a los
usuarios en las actualizaciones del software.; Prestar el servicio de asistencia técnica via telefonica, o a
través de medio virtuales, sobre las aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00
a las 18:00 horas, de lunes a viemes. 5, Suministrar el hosting para alojar la pagina web -
Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje
de actividad del 99.9%. 6. Prestar de conformidad con el alcance del presente documento el servicio de
hosting para el correo corporativo. 7. Permitir la creacién maxima de 1000 cuentas de correo electrdnico
institucional en |a plataforma existente, 8. El contratista deberd proveer un certificado S5L de seguridad
para la Pégina Web, 9. El contratista deberd proveer una IP fija publica para el certificado SSL de la
Pagina Web, 10. Realizar los servicios de soporte dentro del tiempo fijado. 11. Atender de manera
inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual se compromete a dar solucion, el cual no puede
ser superior a 24 horas a partir del momento en el cual se reporta el incidente, con excepcidn de los casos
que dependen de terceros, como son los IPS, redes inalambricas etc. 12. Acordar previamente con la
empresa las interrupciones que se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y otras
circunstancias tendientes a2 mejorar la calidad del servicio 0 necesarias para garantizar la prestacién del
mismo. 13. El contratista se compromete a la finalizacidn del contrato o no renovacién del mismo, a
entregar las copias de seguridad o backup respectivos (informacidn de NeoGestidn en las bases de datos
respectivas, los buzones de corren y su contenido y los ficheros y bases de datos de la pagina WEB),
actualizados para poner a disposicion de Metrolinea S.A., entregando el respectivo protocolo para poder
acceder, 14, RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista en virtud
del presente contrato realizard el tratamiento de datos personales en nombre de Metrolinea S.A.,
asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las obligaciones y condiciones de
seguridad y confidencialidad contenidas en la politica de gestion de encargado del tratamiento, para
realizar el acceso y tratamiento de los datos de cardcter personal bajo tutela de Metrolinea S.A. en calidad
de RESPONSABLE. De igual manera el contratista debe cumplir con el siguiente acuerdo de nivel de
servicio (ANS) que debe ser parte integral del contrato: Definiciones: Fallo del servicio: hace
referencia a una Interrupcin de la prestacidn del servicio excepto cuando ésta se deba al mantenimiento
sistemético, Disponibilidad del servicio: designa en téminos de porcentaje el tiempo durante el cual el
servicio estd a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido. Horario comercial:
designa el horario de lunes a viernes entre las B:00 -12:00 y las 14:00 17:00 horas exceptuando los dias
festivos. Tiempo de reparacién: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha
transcurrido entre la recepcion de la notificacién de error de un cliente y el restablecimiento del servicio.
Acuerdo de Niveles de servicio (ANS)

A continuacién, se relacionan los ANS para las partes. |

Servicio de servidores Servidor hosting principal con capacidad de 600GB y servidor |
Hosting hosting para Backup con capacidad de 1000GB |
Disponibilidad del servicio (afio) 99 % |
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Acceso al servidor hosting y a las
aplicaciones del software
NeoGestién

Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.

Copia de seguridad

Copias de seguridad diaria con 1 punto de restauracion diaria
?wmamzuhmw;’q
formacién.

Actualizaciones del servicio de
servidor hosting y de la
plataforma del software
NeoGestién

Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacién de
los servidores hosting y de la plataforma del software
NeoGestidn de acuerdo a cambios legales y reglamentanos
que tengan relacion a sus aplicaciones.

Capacitacién

Derecho a recibir capacitacidon presencial o virtual sobre
actualizaciones de la plataforma.

Servicio de asistencia técnica
(sam)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y modulos

de la plataforma:

» Mddulo de asistencia técnica directamente desde la
apheacidn,

s Chat Zopim, al que se le asignard un Ejecutivo de
cuenta para ser atendido en horano de oficina.

» Comeo Electrénico -
gerencia@necgestion.co,

asist.gerenciafineogestion. .o,
« _Linea telefonica 3173720384

Acuerdo de respuesta a SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

Servicio de hosting para alojar la
| pigina web

Dominio:  Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de
mantenimiento y asistencia técnica del

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de cormeo electrénico institucional

1P fija con certificado SSL para la

Proveer, instalar y dar mantenimiento a 3 IP fija para

implementar el certificado SSL de I3 pigina web. _

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que

Cualquier mantenimiento
interrupcidn del servicio de mds de 30 minutos serd puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos como
minimo 48 horas antes del mantenimiento sistemdtico:

« hora del mantenimiento,

« duracién previsible de la interrupcién y

» grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistemético
uWwWHsﬂmmm&m

Fallo del servicio y proceso de
notificacién

El cliente notificara de forma inmediata de los falios del
servicio por cualquier medio descrito en el numeral 4 en
contrapartida CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informard al

* CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisard al cliente
tan pronto como el fallo del servido haya sido

Tiempo de reparacién y categoria
de errores

reparado.
Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al
cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
todas las averias serdn reparadas en ei transcurso de dos

horas durante el horario comercial.
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Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al
cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o que
tiene como consecuencia grandes retrasos. El 85% de todas
las averias serdn reparadas en el transcurso de cuatro horas
durante el horarlo comercial,

Error de gravedad media. Fallo del servicio estindar que o
ro influye nada en el uso de las aplicaciones de la
plataforma, El 75% de todas las averias serdn reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.
Error minime. Sclictudes de informacidn en relacidn con
los servicios. El 65% de todas las averias serdn reparadas en
&l transcurso de ocho horas durante el horario comercial. |
De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, lLas partes se obligan a: 1). GUARDAR
ABSOLUTA RESERVA sin limitacidn alguna, sobre toda
aquella informacién relacionada con programas, inventos,
Acuerdo de confidenclalidad marcas, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales, derechos de propiedad industrial o intelectual,
codigo fuente, cidigos objeto, bases de datos, licencias,
descripcién de productos, procesos y operaciones, métodos,
férmulas, demds Informacién

técnica, financiera que se genere por la ejecucién
del contrato. 2). ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD
sobre las actuaciones de manera directa, indirecta o por
impuesta persona puedan afectar de cualquier manera a
cualquiera de las partes.

Exclusién: Los ANS no aplican en los siguientes casos: El fallo del servicio se debe a un mantenimiento
programado del sistema. El fallo del servicio esta relaclonado con servicios que no son funciones de los
Managed services. El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracion del servicio, como
por ejemplo un “open Relay”. El fallo ha sido acusado de forma intencionada por accién u omisién del
cliente o de un tercero. Cualquier modificacién al ANS debe ser concertado entre Metrolinea S.A. y el
proveedor, y consignado mediante acta. -
Ademds de pagar oportunamente los serviclos objeto de este contrato y de cumplir Las demads
obligaciones previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a: a) Facilitar al CONTRATISTA las
condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y coordinar lo necesario con la misma
finalidad; b) En el evento, en que en el desarrolio del objeto del contrato, se requiera que el
mmanmammmuhmmwm,nmu,h
reconocerd por concepto de gastos de vizje y transporte, en cualquier parte del pais si las circunstancias
lo exigieren y el Gerente lo determine de acuerdo al Proceso de Vidticos de la Entidad. c) Recibir
oportunamente los servicios ejecutados a enlera satisfaccién, por conducto del supervisor

modalidad de seleccion a contratar del presente proceso y teniendo que se trata de la ejecucién
de actividades cuyo pago estd sujeto a la prestacidn real del servicio, Metrolinea S.A,, NO exigird la
Constitucidn de Garantia alguna. : Las partes
acuerdan que el CONTRATISTA pagard a M por cada dia de retardo en el cumplimiento de las
obligaciones, una suma equivalente a doscientos mil pesos ($200.000), sin sobrepasar el cinco por ciento
(5%) del valor del contrato. Para efecto de la determinacion del valor que se aplicara por concepto de esta
cldusula, METROLINEA a través del supervisor del contrato le indicara al CONTRATISTA, al momento de
solicitar el cumplimiento de la obligacién, el plazo que tendra para cumplifia. También podra aplicarse esta
cldusula en caso de incumplimiento de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Soclal Integral, previa
maalmmmwmwwwm.&mmmmmmmm
el contratista no realice los pagos dentro de los términos de Ley, que soporten la respectiva cuenta de
pago. PARAGRAFO. La cldusula penal moratoria se aplicard mediante comunicacidn escrita al
CONTRATISTA. El CONTRATISTA autoriza a METROLINEA para descontar y tomar de los pagos mensuales
el valor impuesto de la penal pecuniaria moratoria.

PECUNIARIA: En caso que METROLINEA haga efectiva la cléusula moratoria en una suma superior al
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato o el contratista interrumpa sus actividades sin justa
causa por un plazo superior a diez (10) dias, se considerard que se ha presentado un incumplimiento
definitivo y deberd cancelar, adicionalmente, como estimacion anticipada y provisional de los perjuicios
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causadosaMEmDLlNEA. una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
PARAGRAFO. La cléusula penal se aplicara mediante comunicacin escrita al CONTRATISTA.
DECIMA. SUSPENSION TEMPORAL: Solo por razones de fuerza mayor o caso fortuito y/o por el no
pago oportuno en las fechas acordadas, se podrd de comin acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los
dmaaphansemamdew

EL CONTRATISTA, sdlo podrd ceder yfo subcontratar el presente
contrato previa autorizacion expresayesmmdeHETROLiNEA S.A.

: Que con la suscripcion de éste contrato el CONTRATISTA hace
las siguientes declaraciones: 1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3. Se encuentra 2 paz y salvD con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con las
obligaciones laborales. 4. El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas
y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5. El
Contratista declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente
documento, que al momento de la celebracién del presente Contrato no se encuentra incurso en ninguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés o prohibiciones para contratar con la Sociedad
METROLINEA S.A. ni sus socios, ni tampoco la sociedad que representa, si a elio hay lugar, de
con&mﬂamnbmbm'mhmmmﬂmmummh
Administracién Plblica, Cédigo Unico Disciplinario y deméas normas que rigen la materia, asi como de las
samlmsestabieddaspormnsguﬂ’:nalasmiﬂnas

: De conformidad con lo sefialado en la Ley 1150 de 2007; y en
Dwetol:lleeZOlZdeserpmcdmte EL
CONTRATISTA mantendrd indemne a METR por todos los reclamos, perjuicios y darios
presentadnsy{ocausadosabm:yfommmzﬁndehe’ecmﬁndelmmtnsmﬁuyel
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su accion, omision, negligencia, por los que
respondera civil y penalmente y los demas a que haya lugar en los términos definidos en la ley. En caso
de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra METROLINEA por asuntos que segin el
contrato sean responsabilidad del CONTRATISTA, éste serd notificade lo més pronto posible de ellos para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
METROLINEA, respondiento por sus actuaciones hasta por el monto del dafic o perjuicio causado.

: El contrato terminard por cualquiera

de las siguientes causas: l}hrhm&xﬁnﬂmmmmm 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo de
ejecucién pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica del CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5) Por
orden judicial que asi lo declare, 6) Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato
PARAGRAFO: La terminacién del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dara lugar
al reconocimiento © pago de suma alguna de dinero. CLAUSULA DECIMA SEXTA,
CONFIDENCIALIDAD: Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasion del contrato. En caso de que exista informacién sujeta a reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacidn. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la
otra parte gque la Informadén suministrada tiene el cardcter de confidencial. CLAUSULA DECIMA
; El contratista acepta el control de la ejecucion del contrato, ejercido por

Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto serd ejercida por la Direccién de
Mmmmmomrqmmdmmwaehmmmumw

autom quewsdatospefsonales seranmndosporMEl'ROLmEA S.A 0 quien represente sus
derechos con las siguientes finalidades: llevar el registro de contratistas de la organizacion, generar y
facturar el pago de los honorarios correspondientes a los servicios prestados por el contratista, entre
otras necesarias para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Por lo anterior, los datos
serinmtadosporlasateasdemvmapambm PARAGRAFO PRIMERO -l
Contratista manifiesta que conoce los procedimientos y canales establecidos por METROLINEA
S.A para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacidn y rectificacion de datos personales, y
acepta que su derecho a la cancelacion o supresion de datos personales estd condicionado por la
existencia de una obligacidn legal o contractual de conservarios. Igualmente deja de presente que
mmh?diﬂadeTmﬁmbnmdethmﬂwmmmmeen
elwnwdemd&lpamnddehwoaw&demmm

EI mmtein nutorlur a ta Temrll de METROLINEJ\ SA., fullz.l el dunmln de los
siguientes valores: El 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro cultura; y el 2% del valor
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dﬁmmpormdammpilawmmunbmumuu en el Estatuto Tributario de
Bucaramanga derivadas de suscripcién  del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
memwmnmmmmmmmm
a) Estudios Previos; b) La Invitacidn, c) La propuesta del CONTRATISTA. PARAGRAFO: El contrato
prevaleoeri ante la ocumznda de dlsa-epanms interpretativas su!'nrdas en la ejecuclan del mismo.
#11] [IGESIMA ER MPLIMIENTO MICILIO CONTRACIUAL:
Elmnt:atosedabuéejeuﬂarenhshmdonesrzquaidaspamelmmpmnienwddnbj!tomnhmly
mmdmmmmdmummWhthmummma
A AGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO EJECUCION: FEl presente contrato se
perfecdunanon!aﬁrmadebspansmtewlnmvpansuejemmﬁnsemuieme{mgim
presupuestal por parte de Metrolinea S.A.. El presente contrato debera publicarse en el Portal Unk:o de
Contratacién del Estado (SECOP), dentro de los plazos legales::::iii i nnnnnnaunnn

Para constancia se firma en la ciudad de Bucaramanga, a los Diecisiete (17) dias del mes de
septiembre de 2025

/
MYLCE YQ%Y PINEDA QUINTERO
-ﬂnt- C.C. 52.278.316 de Bogoth D.C
Mmo NEA S.A.

R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS
Elabord: Huber Arley Ochoa Barajas / P.UTI s-mwhr-Tz
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ANEXO AL CONTRATO PRESTACION SERVICIOS No.___020___ DE 2026

La Sociedad MEI'ROIJNEA S.A., identificada con NIT: 830.507.387-3, representada legalmente por
EMIRO JOSE CASTRO MEZA, identificado con la cédula de ciudadania N° 1.082.917.043 expedida en
Santa Marta, actuando en su condicion de Gerente y que en adelante se denominara METROLINEA S.A. y
por la otra parte CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT.804.017.909-0 Representada
legalmente por MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.278.316 de Bogota D.C, quien en adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente contrato de prestacion de servicios previas las siguientes,
CONSIDERACIONES: 1) Que existe el estudio y documentos previos que sugieren y permiten esta
contratacion. 2) Que el dia 20 de enero de 2026, la Unidad Gestora elabord los Estudios Previos para la
contratacion del objeto descrito en la clausula primera del presente contrato, en los cuales justifica la
necesidad de la contratacién y establece el alcance, especificaciones y criterios técnicos de la
presente contratacion. 3) Que METROLINEA S.A., cuenta con la disponibilidad presupuestal para
contratar la ejecucién del presente contrato con cargo al presupuesto de la vigencia 2026, segin
certificado N° 2026000073 de 2026, expedido por el Profesional Especializado de Presupuesto de la
Entidad. 4) Que de conformidad con la certificacion expedida por la Direccién Administrativa el objeto a
contratar se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes y servicios vigencia 2026.
5) Que en virtud a certificacion emitida por el drea de Talento Humano, la Entidad no cuenta con personal
de planta suficiente para la actividad que se pretende contratar. 6) Que el Contratista presentd a la
Entidad propuesta para contratar, la cual de conformidad con el Acta de verificacion de cumplimiento de
requisitos de idoneidad y experiencia de fecha 22 de enero de 2026, cumple con las condiciones y
requisitos exigidos en el estudio previo y en el Manual de Contratacion de la Entidad. 7) Que conforme a
verificacion realizada por la Direccion Administrativa de la Entidad, se verificd los antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales del contratista, por intermedio de las paginas web de las entidades
respectivas, sin encontrar impedimento para la firma del presente. 8) El presente contrato de prestacién
de servicios profesionales se regira por las siguientes, CLAUSULAS:

“CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EI.
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB."
ALCANCE: Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad, la
entidad contrata los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB

para acceder y sin comprar |a licencia para el uso de la aplicacion.

item Descripcién Caracteristicas

|
' « Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado. |

« Administracién del servidor lo cual permite gestionar |
[ cualquier evento con el proveedor del Data Center. -‘

HOSTING WEB -
SERVIDOR EN « Caracteristicas del servidor:
DATACENTER v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz |
1 PARA + 32GB DDR4 ECC 2666MHz [
ALOJAMIENTO v Empresa Linux — AlmalLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
| DEL 59"“’3“ 7 Monitoreo Ping
"E&Guﬁg) N | /100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
J Puerto de 1 Gbps - Londres - Inglaterra
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
v 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW
» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a
todas las aplicaciones del software NeoGestion
| ACCESOA LA disponibilidad al sistema del 99%
|  PLATAFORMA » APP con sus respectivas aplicaciones para acceder a la
INFORMATICA plataforma del software NeoGestion desde dispositivos|
' NEOGESTION Y moviles con sistema operativo Android
ASISTENCIA » Derecho a las actualizaciones que se generen durante
TECNICA el afio y que apliquen a la entidad de acuerdo con
cambios de legislacion, cambios reglamentarios que
aplique segiin la normatividad vigente y a las mejoras |
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»

g

que se le realicen en las aplicaciones del software
Administracién del servidor y asistencia sobre BD
Asistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones |
y sobre las actualizaciones a de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencia técnica y/o
de la linea telefénica 607-6840990.

Capacitacion virtual a los usuarios sobre actualizacion
de las aplicaciones del software (por una sola vez).
Informar sobre los eventos que pueda afectar el
acceso o funcionamiento de la plataforma

MAPA DE
APLICACIONES
Y MODULOS
SOFTWARE
NEOGESTION

ESTION GERENCIAL
de Reunion
nicado interno
de Gestion de Riesgos Institucionales
lan de Trabajo

indice de compromiso organizacional (tareas pendientes)

ESTION DOCUMENTAL
istado maestro de Documentos
inistracién de documentos Correspondencia
nterna- Interna
nterna-Externa

nistracion de Stakeholders

DULO COMERCIAL
inistracion de Clientes
inistracién de Productos
zadion

idos

ndicadores

izaciones pendientes
uejas
eclamos

ODULO COMPRAS
dministracion de Proveedores
inistracién de Productos

uisicion
icitud de Compra
rden de Compra
valuacion de Proveedores
ndicadores
ion de Proveedores

para el mantenimiento y desarrolio del SGC

Interna

efectivas
no efectivas

de seleccion y reevaluacion de Proveedores

luacion de proveedores

ODULO AUDITORIAS
rograma de Auditorias
resupuesto de Auditoria

rama de Auditoria

lan de Auditoria
porte de Auditorias

ndicadores automiticos

ODULO AMBIENTAL
iz de aspectos de impactos ambientales
ndicadores Automaticos
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Administracion de Empleados
petencias por cargo
nciones y Responsabilidades
a de personal

|iSnaodemogréﬂcodelapobiad6ntrabadota

ndice de ausentismo general
ndice de ausentismo CIE 10 (Cédigo internacional de

ILI-indice de lesiones incapacitantes
asa de frecuencia de accidentes laborales
asa de severidad de los accidentes laborales
Prevalenda de la enfermedad laboral
ncidencia de la enfermedad laboral
rla!tlad de los accidentes laborales

ISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Administracion de Documentos
ejoramiento Continuo

Indice de mejoramiento continuo
cacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo,

ODULO MANTENIMIENTO
Programa de mantenimiento
Preventivo

Correctivo

dicadores automaticos
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« Back Up Servidor dedicado en Data Center
« Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
HOSTING WEB - |, (gpias de seguridad con un 1 punto de restauracion |
SERVIDOR DE diaria con una antigliedad de hasta 20 dias para
BACKUP EN recuperacién de informacién, lo cual permite recuperar ‘
DATACENTER la informacidn y restablecer el servicio con el (ltimo
VIRTUALIZADO Back up del dia anterior en caso de un incidente.
PARA EL Caracteristicas del servidor backup: !
BACKUP DEL J Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
SOFTWARE 7/ 32GB DDR4 ECC 2666MHz
"E":ogz“o" 7 Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
(600GE) 7 Monitoreo Ping
v/ 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra ]
« Virtualizado en servidor dedicado
« Administracién del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
« Caracteristicas del servidor:
+ AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nlcleos
v RAM 64GB DDR5 4200Mhz
+ Empresa Linux - CloudLinux 9.3 Premium OS - 64 bit
J cPanel/WHM Internal
v Monitoreo Ping
/ Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
Item Descripcion Cantidad
HOSTING WEB - .
SERVINOR BN 1 | Sitios web Ilimitados
DATACENTER 2 | Ancho de banda llimitado |
PARA EL Espacio en disco
ALOJAMIENTO | — e 1000 6B
DE PAGINA 4 | RAM DDR4 3200Mhz Dedicada | 16Gbs
WEB, CORREO Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU g
ELECTRONICO Y | 5 | @ 3.50Ghz — 12 niicleos 4 Nucleos
BACKUP EN LA - ' '
NUBE DE 6 Direecnoges de correo Ilimitado
CONTABILIDAD electrénico |
METROLINEA Bases de datos Ilimitado
(10006%) Usuarios de FTP Ilimitado
Administrador de Web hosting | CPanel
10 | Tiempo de actividad 99.9% |
i Automdticas |
11 | Copias de seguridad diarias
DNS -
12 | Cloudflare ANTIDDOS - |
CACHE |
Desarrollo
| 13 | NodeJs Apps B
. Desarrollo
14 | Ruby via Passenger Apps
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5 » Backup Servidor Dedicado en Data Center. 1
. | » Administracion del servidor lo cual permite gestionar
' | | cualquier evento con el proveedor del Data Center.
‘ | | = Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion
| [ ' diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para
recuperacion de informacién, lo cual permite
HOSTING WEB - recuperar la informacion y restablecer el servicio con
SERVIDOR DE el tltimo Back up del dia anterior en caso de un
4 BACKUP PARA incidente.
PAGINA WEB Y
CORREOS Caracteristicas del servidor backup:
(1000GB) v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz

v 32GB DDR4 ECC 2666MHz

¥ Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit

¥ Monitoreo Ping

| v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
| v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
5 ﬁmﬂg « Nueva vgrsiép y disefio funcion para creacién de
formularios dinamicos
NeoGestion

IP publica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP: Un certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure
Sockets Layer) es un titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con
tecnologia SSL la informacién que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un
formato indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada. Este
certificado sirve como un “"pasaporte” electronico que establece las credenciales de la entidad en linea al
hacer transacciones de informacion en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar informacidn
de credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y
establece una conexién segura. CLAUSULA SEGUNDA, PLAZO: El término de ejecucion del presente
contrato es de CINCO (05) MESES, contados a partir del acta de inicio, la cual se suscribira una vez
cumplidos los requisitos de legalizacion del contrato. : El valor del
presente contrato corresponde a la suma de VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($27.377.870) incluido impuestos, tasas y
contribuciones a que dé lugar la suscripcién, legalizacion y ejecucion del contrato. CLAUSULA CUARTA.
EORMA DE PAGO: La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente manera:
mediante CINCO (5) Actas parciales asi: por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO M/CTE (5.475.574). cada una, previa 2probacion
y visto bueno por el supervisor del contrato, ara lo cual debera allegar la respectiva factura, con el pago
de estampillas y el pago de seguridad social.

CONTRATISTA: Ademas de la ejecucion de los servicios en la forma pactada en este contrato y del
cumplimiento de Las obligaciones establecidas en los anexos y en la Ley, el CONTRATISTA se
compromete a: OBLIGACIONES GENERALES: La prestacién del servicio contratado tendra las
siguientes obligaciones generales, las cuales el Contratista debera ejercer dentro del término legal y
en debida forma: 1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier eventualidad que pueda
sobrevenir y que afecte el desarrollo del contrato. 2. Acatar las indicaciones que le imparta el supervisor
y/o interventor del contrato, 3. Rendir oportunamente los informes sobre la ejecucién y estado del
contrato que le solicite Metrolinea a través del supervisor. 4. No aceptar presiones 0 amenazas de quienes
actien por fuera de la ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y a la Autoridad competente, si ello
ocurriere. 5. Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y
que éste sea de la mejor calidad. 6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.
7. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos. 8. Suscribir el contrato y
cumplir con los requisitos de legalizacién, en la oportunidad establecida para el efecto. 9. Cumplir con las
normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos profesionales), asi como, parafiscales
(ICBF, SENA, cajas de compensacion), respecto del personal utilizado en el cumplimiento del objeto
contractual, en los términos de Ley, acreditando el pago de los aportes para el tramite de la respectiva
cuenta. 10. Cumplir con los requisitos sefalados en el Decreto 723 de 2013 relacionado con riesgos y
salud ocupacional. 11. Pagar los costos directos e indirectos que implique el cumplimiento del objeto
contractual, tales como impuestos, retenciones, tasas, gastos de legalizacion, transporte, etc. En
consecuencia, el precio ofertado se entiende incluye dichos costos. 12. Asumir y mitigar los riesgos
asignados en el contrato. 13. Actuar con eficiencia y responsabilidad en la ejecucién de las actividades
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objeto del contrato y conexas con el mismo. 14. Hacer uso de los formatos, procedimientos y
herramientas de gestion de calidad y gestién documental con que cuente la entidad. 15. El CONTRATISTA
deberé registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Plblico -SIGEP- administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica, la informacion de hoja de vida, previa habilitacion por
parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, si es del caso. 16. El contratista debera presentar
para el pago de cada factura del contrato, las siguientes estampillas del Orden Departamental: a) El 2%
por concepto de estampilla pro-hospitales; b) EI 2% por concepto de estampilla pro-desarrollo; c) El 2%
correspondiente a estampillas pro-UIS seg(in ordenanza No. 077 de 2014. 4) Ordenanza: Segun Decreto
005 de 2006 y Ordenanza No. 01 del 22 de abril de 2010 de la Gobernacion de Santander, corresponde al
10% del valor pagado por concepto de estampillas departamentales. e) del orden Municipal: para la
legalizacion del contrato el 2% por concepto de estampilla pro cultura, segin lo establecido en el Estatuto
Tributario 044 del 2008; y el 2% por concepto de estampilla pro anciano, segin lo establecido en el
Estatuto Tributario 044 del 2008. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El proveedor se compromete a
suministrar los siguientes servicios para el periodo contractual definido: 1. Cumplir a cabalidad con el
objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en la propuesta. 2. Activar los servicios Cloud
Computing — SAAS del software NeoGestién, 3. Mantener activa y con una confiabilidad de acceso del 99
% la plataforma Cloud Computing. 4. Prestar el servicio SAAS con los siguientes servicios relacionados:
Acceso sin limite de usuarios; Copia de seguridad diaria con 1 punto de restauracién de toda la
informacion que se cargue al sistema.; Actualizar el software de acuerdo a cambios legales y
reglamentarios que tengan relacién a sus aplicaciones.; Capacitar a los usuarios en las actualizaciones del
software.; Prestar el servicio de asistencia técnica via telefénica, o a través de medio virtuales, sobre las
aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a las 18:00 horas, de lunes a
viernes. 5. Suministrar el hosting para alojar la pagina web — Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de
mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje de actividad del 99.9%. 6. Prestar de
conformidad con el alcance del presente documento el servicio de hosting para el correo corporativo. 7.
Permitir la creacion maxima de 1000 cuentas de correo electronico institucional en la plataforma existente.
8. El contratista debera proveer un certificado SSL de seguridad para la Pagina Web. 9. El contratista
debera proveer una IP fija plblica para el certificado SSL de la Pagina Web. 10. Realizar los servicios de
soporte dentro del tiempo fijado. 11. Atender de manera inmediata las solicitudes y determinar el tiempo
en el cual se compromete a dar solucién, el cual no puede ser superior a 24 horas a partir del momento
en el cual se reporta el incidente, con excepcion de los casos que dependen de terceros, como son los
IPS, redes inaldmbricas etc. 12. Acordar previamente con la empresa las interrupciones que se deba
realizar por razones de mantenimientos, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio 0 necesarias para garantizar la prestacion de este. 13. El conbratista se compromete a la
finalizacién del contrato o no renovacion de este, a entregar la informacién de NeoGestion en las bases de
datos respectivas con formato de Excel y las carpetas de los documentos asociados al software; Correos
corporativos: se entregardn buzones de correo en formato maildir compatible con cPanel para su
transicion a otro hosting; Hosting de pagina web : Se entregaran las bases de datos de la pagina WEB y
sus ficheros almacenados dentro del alojamiento. Toda la informacién actualizada para poner a
disposicion de Metrolinea S.A. Los protocolos o formas de migracion a otros servidores o software no son
responsabilidad de Consultoria de Colombia S.A.S. 14. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES. El contratista en virtud del presente contrato realizara el tratamiento de datos
personales en nombre de Metrolinea S.A., asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar
las obligaciones y condiciones de seguridad y confidencialidad contenidas en la politica de gestion de
encargado del tratamiento, para realizar el acceso y tratamiento de los datos de caracter personal bajo
tutela de Metrolinea S.A. en calidad de RESPONSABLE. De igual manera el contratista debe cumplir con el
siguiente acuerdo de nivel de servicio (ANS) que debe ser parte integral del contrato: Definiciones:
Fallo del servicio: hace referencia a una interrupcion de la prestacién del servicio excepto cuando ésta
se deba al mantenimiento sisteméatico. Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje
el tiempo durante el cual el servicio esta a disposicién del cliente dentro de un periodo de tiempo definido.
Horario comercial: designa el horario de lunes a viernes entre las 8:00 -12:00 y las 14:00 17:00 horas
exceptuando los dias festivos. Tiempo de reparacion: designa el tiempo medido que dentro del horario
comerciai ha transcurrido entre la recepcién de la notificacion de error de un cliente y el restablecimiento
del servicio. Acuerdo de Niveles de servicio (ANS)

A continuacion, se relacionan los ANS para las partes. '

Servicio de servidores Servidor hosting principal con capacidad de 600GB y servidor
Hosting hosting para Backup con capacidad de 1000GB
Disponibilidad del servicio (afio) 99 %
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_ﬁ\uceso al servidor hosting y a las

|

 aplicaciones del software | Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.
| NeoGestién
| Copia de seguridad Copias de seguridad diaria con 1 punto de restauracion dlanﬂ

con una antigledad de hasta 20 dias para recuperacion de
informacion. |

(Actualiucionec del servicio de

Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacion de |

| servidor hosting y de la los servidores hosting y de la plataforma del software|
plataforma del software | NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios
NeoGestion | que tengan relacion a sus aplicaciones.

Derecho a recibir capacitacion presencial o virtual sobre

| Capacitacion

actualizaciones de la plataforma.

Servicio de asistencia técnica
(sam)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y madulos
de la plataforma:
» Modulo de asistencia técnica directamente desde la
aplicacion.
¢ Chat Zopim, al que se le asignard un Ejecutivo de
cuenta para ser atendido en horario de oficina.
» Correo  Electronico -
gerencia@neogestion.co,

asist.gerencia@neogestion.co,
» Linea telefénica 3173720384

‘ Acuerdo de respuesta a SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

| Servicio de hosting para alojar la

 pagina web

Dominio: Metrolinea.gov.co, prestar el servicio
mantenimiento y asistencia técnica del hosting

&

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de correo electrénico institucional

IP fija con certificado SSL para la
pagina web.

Proveer, instalar y dar mantenimiento a la IP fija para_q
implementar el certificado SSL de la pagina web.

Mantenimiento /
Actualizaciones

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que
se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y
otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio o necesarias para garantizar la prestacion del mismo
Cualquier mantenimiento sistematico que implique una |
interrupcién del servicio de mas de 30 minutos serd puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos como
minimo 48 horas antes del mantenimiento sistematico:

¢ hora del mantenimiento,

e duracion previsible de la interrupcion y

« grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistematico
que implique una interrupcion del servicio de mas de treinta
minutos sera realizado de manera inmediata.

| Fallo del servicio y proceso de
| notificacién

El cliente notificard de forma inmediata de los fallos del

servicio por cualquier medio descrito en el numeral 4 en

contrapartida CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
cliente acerca de la naturaleza del fallo del servicio
correspondiente y del tiempo de reparacion previsible.

« De cara al restablecimiento del servicio el cliente
deberd prestar si fuera necesario todo el apoyo
necesario y razonable.

» CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al
diente lo mas rapido posible cuando el mal
funcionamiento no esté relacionado con el servicio.

» CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisara al cliente
tan pronto como el fallo del servicio haya sido

rado.

'ﬂempodemparaciényuhegorh
de errores

____reparac
Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al
cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
todas las averias seran reparadas en el transcurso de dos

horas durante el horario comercial.
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l Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al

cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o que
tiene como consecuencia grandes retrasos. El 85% de
las averias seran reparadas en el transcurso de cuatro ho
durante el horario comercial.
Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o
no influye nada en el uso de las aplicaciones de la
plataforma. El 75% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.
Error minimo. Solicitudes de informacion en relacion con
los servicios. El 65% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.
De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, Las partes se obligan a: 1). GUARDAR
ABSOLUTA RESERVA sin limitacion alguna, sobre toda
aquella informacion relacionada con programas, inventos,
cuerdo de confidencialidad marcas, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales, derechos de propiedad industrial o intelectual,
codigo fuente, codigos objeto, bases de datos, licencias,
descripcion de productos, procesos y operaciones, métodos,
formulas, know-how y demds informacion de naturaleza
técnica, econémica, financiera que se genere por la ejecucion
del contrato. 2). ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD
sobre las actuaciones de manera directa, indirecta o por
impuesta persona puedan afectar de cualquier manera a
cualquiera de las partes.

Exclusién: Los ANS no aplican en los siguientes casos: El fallo del servicio se debe a un mantenimiento
programado del sistema. El fallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones de los
Managed services. El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracién del servicio, como
por ejemplo un “open Relay”. El fallo ha sido acusado de forma intencionada por accién u omision del
cliente o de un tercero. Cualquier modificacién al ANS debe ser concertado entre Metrolinea S.A. y el
proveedor, y consignado mediante acta. 15. El contratista debera entregar copia (s) de la informacion y/o
bases (s) de datos que produce la entidad en el momento que le sea requerido. 16. Las demds que le
solicite el supervisor que tengan que ver directamente con la ejecucién del contato. Wﬂ&

: Ademas de pagar oportunamente los servicios objeto de este
contrato y de cumplir Las demds obliga:rones previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a:
a) Facilitar al CONTRATISTA las condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y
coordinar lo necesario con la misma finalidad; b) En el evento, en que en el desarrollo del objeto del
contrato, se requiera que el CONTRATISTA se desplace a un lugar distinto de la ejecucion normal del
contrato, METROLINEA S.A., le reconocerd por concepto de gastos de viaje y transporte, en cualquier
parte del pais si las circunstancias lo exigieren y el Gerente lo determine de acuerdo al Proceso de Viaticos
de la I?ntidad. c) Recibir oportunamente los servicios ejecutados a entera satisfaccién, por conducto del
superv sor

m Cousidemndo la modalrdad de selecdén a contratar del pnsente pm y teniendo en
cuenta que se trata de la ejecucion de actividades cuyo pago esta su a la prestacién real del servicio,
Metrolinea S.A., NO exigird la Constitucién de Garantia alguna. A

MORATORJA: Las partes acuerdan que el CONTRATISTA pagara a METROLINEA por cada dia de retardo
en el cumplirniento de las obligaciones, una suma equivalente a doscientos mil pesos ($200.000), sin
sobrepasar el cinco por ciento (5%) del valor del contrato. Para efecto de la determinacién del valor que
se aplicara por concepto de esta clausula, METROLINEA a través del supervisor del contrato le indicaré al
CONTRATISTA, al momento de solicitar el cumplimiento de la obligacién, el plazo que tendra para
cumpliria. Tarnbién podra aplicarse esta cldusula en caso de incumplimiento de sus obligaciones con el
Sistema de Seguridad Social Integral, previa verificacion del incumplimiento por parte del supervisor del
contrato. Se considera incumplimiento cuando el contratista no realice los pagos dentro de los términos de
Ley, que soporten la respectiva cuenta de pago. PARAGRAFO. La cldusula penal moratoria se aplicara
mediante comunicacidn escrita al CONTRATISTA. EI CONTRATISTA autoriza a METROLINEA para
descontar y tomar de los pagos mensuales el valor impuesto de la penal pecuniaria moratoria.

NOVENA, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso que METROLINEA haga efectiva la clausula
moratoria en una suma superior al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato o el contratista
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interrumpa sus actividades sin justa causa por un plazo superior a diez (10) dias, se considerara que se ha
presentado un incumplimiento definitivo y deberd cancelar, adicionalmente, como estimacién anticipada y
pravisional de los perjuicios causados a METROLINEA, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del

valor total del contrato. PARAGRAFO. La clausula penal se aplicara mediante comunicacion escrita al
CONTRATISTA. Wﬂﬁﬂﬂ&lﬁﬂm Solo por razones de fuerza mayor o
caso fortuito y/o por el no page oportuno en las fechas arordadas, se podra de com(n acuerdo entre las

partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento,
sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension. CLAUSULA DECIMA

PRIMERA. CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA, sélo_podré ceder y/o subcontratar el
presente contrato previa autorizacion expresa y acnta de METROLINEA S.A. QI.ZIE_U_I.A_QEQMA

: Que con la suscripcion de éste contrato el
CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3. Se encuentra a paz y salvo con
sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con
las obligaciones laborales. 4. El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 5. El
Contratista declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente
documento, que al momento de la celebracion del presente Contrato no se encuentra incurso en ninguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés o prohibiciones para contratar con la Sociedad
METROLINEA S.A. ni sus socios, ni tampoco la sociedad que representa, si a ello hay lugar, de
conformidad con lo establecido en ia Constitucién Politica, en el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Pablica, Cédigo Unico Disciplinario y demas normas que rigen la materia, asi como de las
sanciones establecidas por transgrs;én a las mismas.
: De conformidad con lo sefalado en la Ley 1150 de 2007; y en
Decreto 019 de 2012, de ser procedente. s EL
CONTRATISTA mantendra indemne a METROLINEA por todos los reclamos, perjuicios y dafos
presentados y/o causados a bienes y/o terceros en razon de la ejecucion del contrato suscrito y el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su accién, omisién, negligencia, por los que
respondera civil y penalmente y los demés a que haya lugar en los términos definidos en la ley. En caso
de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra METROLINEA por asuntos que segln el
contrato sean responsabilidad del CONTRATISTA, éste serd notificado lo mas pronto posible de eilos para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
METROLINEA, respondiento por sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado.
CLAUSULA DECIMA QUINTA, — CAUSALES DE TERMINACION: El contrato terminara por cualquiera
de las siguientes causas: 1) Por la expiracion del plazo de ejecucién pactado; 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo de
ejecucién pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica del CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5) Por
orden judicial que asi lo declare. 6) Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato
PARAGRAFO: La terminacidn del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dara lugar
al reconocimiento o pago de suma alguna de dinero,
CONFIDENCIALIDAD: Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca
por causa o con ocasion del contrato. En caso de que exista informacion sujeta a reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la
otra parte que la informacién suministrada tiene el caricter de confidencial. CLAUSULA DECIMA
: El contratista acepta el control de la ejecucion del contrato, ejercido por
Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto serd ejercida por la Direccién de
Admlmstratwa o por qmen el Representante Legal de la Entidad d&slgne

. ALES. El Contratista conoce y
autonza que sus datos personales serén tratados por MEFROLINEA SAo quien represente sus
derechos con las siguientes finalidades: llevar el registro de contratistas de la organizacion, generar y
facturar el pago de los honorarios correspondientes a los servicios prestados por el contratista, entre
otras necesarias para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Por lo anterior, los datos
seran tratados por las dreas de juridica y financiera para lo respectivo. PARAGRAFO PRIMERO -El
Contratista manifiesta que conoce los procedimientos y canales establecidos por METROLINEA
S.A para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion y rectificacion de datos personales, y
acepta que su derecho a la cancelacién o supresién de datos personales estd condicionado por la
existencia de una obligacién legal o contractual de conservarlos. Igualmente deja de presente que
conoce la Politica de Tratamiento de la informacién, la cual se encuentra disponible para su consulta en
el punto de atencién personal de Ja Otgarﬁzaaén oa través de nuat:ra pagina

web www.metrolinea.go
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ESTAMPILLAS: El contratista autorizar a la Tesoreria de METROLINEA S.A., realizar el descuento de los
siguientes valores: El 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro cultura; y el 2% del valor
del contrato por concepto de estampilla pro-anciano segiin lo establecido en el Estatuto Tributario de
Bucaramanga derivadas de  la suscripcién del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de éste contrato los sigulentes documentos:
a) Estudios Previos; b) La Invitacidn, c) La propuesta del CONTRATISTA. PARAGRAFO: El contrato
prevaleceré ante la ocurrencta de dlscrepandas mterpretatwas surgidas en Ia ejecuoon del mismo.

El contrato se deberé ejecutar en las Iocadones requmdas para el cumpllmientn del ob}eto conbactual y
para efectos contractuales las partes declaran su domicilio contractual la csudad de Bucaramanga.

: El presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes intervinientes y para su ejecuccién se requiere el registro
presupuestal por parte de Metrolinea S.A.. El presente contrato debera publucarse en e! Portal Umm de
Contratacion del Estado (SECOP), dentro de los plazos legales::::i:istisinninnat sy

Para constancia se firma en la ciudad de Bucaramanga, a los Veintitres (23) dias del mes de
enero de 2026

[

MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO
C.C. 52.278.316 de Bogota D.C
R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS

e

Elabard: Huber Ardey Ochoa Barajas / P.ULII %I

-
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ;
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy miércoles 22 de

julio de 2026, a las 10:13:52, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento
No. Identificacion

Matricula Mercantil

0511601316

Cddigo de Verificacion

0511601316260722101352

Esta Certificacion es vilida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

enerd: WEB

S -

R

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Conel C:jdigo de Ver‘iﬁcaciér-n-.].:ﬁedc constatar la autenticidad del Certificado.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotd D.C

Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

= COR ==
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL |
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 22 de

julio de 2026, a las 10:12:15, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania 1
No. Identificacion 52278316
[Codigo de Verificacion 52278316260722101215

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generé: WEB

B = B = T L A T L B e —————e (" [ s
Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. .
D Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Pégina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C,




22/7126, 1010 Consulta de Antecedentes

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA

Consulia de antecedentes

Permite con_suitar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de
identificacion de la persona natural o juridica.

Tipo de . Numero ]
Identificacion: [ Nit "1 Identificacion: [_“180401 79090

i Cual es la Capital de Colombia (sin tilde)? « ’
p olombia | | I[ 804

Consultar

Datos del ciudadano
La Persona CONSULTORIA DE COLOMBIA LIMITADA identificado{a) con NIT Namero 8040179090.

La persona no presenta antecedentes

Senor{a) ciudadano(a): la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion es gratuita en todo el pais.

Fecha de consulta: miércoles, julio 22, 2026 - Hora de consulta: 10:10;14

OTRAS ENTIDADES

e, Z0)
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA
Sede principal

Direccion Carrera 5 # 15-80, Bogota D C, Colombia
Codgo Postal 11032

Horano de atencion Lunes a viemes, 8am a 5 pom jomada continua

https fiwww procuraduria gov co/Pages/consulta-de-antecedentes aspx

12



227126, 1010

Telefonno conmutador +57 B01 587

a0
Linea gratuita +57 01 BOOD 540 808

Linea anticorrupcion +57 07 3000 940 808

hitps. e procuraduna gov co/Pagesicansulta-de-ar d

aspx

Consulta de Antecedentes

Contactenos

Corren de notficaciones judiciales

22



2217126, 1008 Consulta de Antecedentes

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA

Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de
identificacion de la persona natural o juridica.

Tipo de [ ga o o o oo Nimero TR
Identificacion: Cedula de clud:' identificacion: 52278316

iEscriba los dos ultimos digitos del documento a consultar? - i.—-——g - ..-_—.I

[_h Consultar '

Datos del cindadano
Senor(a) MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO identificado(a) con Cédula de ciudadania NUmero 52278316.

El ciudadano no presenta antecedentes

Senor(a) ciudadano(a): la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion es gratuita en todo el pais.

Fecha de consulta: miércoles, julio 22, 2026 - Hora de consulta: 10:08:07

OTRAS ENTIDADES

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA
Sede principal
Dweccion Carrera 5 # 15 80, Bogola D €, Colombia

Codigo Postal 11032

Horario de atencion Lutes a viemes, Bam a5 pm  jomada continua

htips /fwww procuraduna gov co'Pages/consulta-de-antecedentes aspx




22726 1008
Telefono commulador +57 BOT 587 AT50

340 808

Linea gratuita +57 01 &

Linea anticorrupcion +57 01 8000 940

hittps /hwwiw procuraduna gov co/Pages/consulta-de-antecedentes aspx

Corren de

Consulta de Antecedentes

Contactenos

nes

udicr

212



2217126, 10:15 Policia Nacional de Colombia

UE (Niei0" P LONTACTENOS  PREGUNTAS FRECUENTES  LEY 2455/ 2025 "LEY ANGEL"

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:15:11 AM horas del 22/07/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 52278316
Apellidos y Nombres: PINEDA QUINTERO MYLCE YASBLAY

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de

la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento

constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia

Nacional mas cercanas.

https./lantecedentes. policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml



22/7/26, 10:15 Policia Nacional de Colombia

Direccion. Avenida Bl Dorado #
75 - 25 barno Modelia,
Bogota O C

Atencion administrativa
Lunes a Viernes 800 am a
12:00 pmy 2:00 pm a 5.00 pm
Linea de atencion al
ciudadano: 5159700 ext
30552 (Bageta)

Resto del pais: 018000 910
112

E-manl dijin araic-

atc@pohcia gov oo

2
= <5k
: _f’fo;v par®

y gritue et )
Presidencia de {?’3} Ministerio de l:g:)  Portal Unico de
la Republica Defensa Nacional Contratacion

Todos los derechos reservados
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2217126, 1018 Consulta de Inhatiidades.

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policla Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 10:18:01 horas del 22/07/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 52278316,
Apeliidos y Nombres PINEDA QUINTERO MYLCE YASBLAY

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracién por la entidad o empresa CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS, con NIT
804017909-0 y su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en
cumplimiento de la Ley 1318 del 12/07/2018 “por medio de ia cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes
hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan
otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 "por medio def cual se reglamenta la Ley 1918 de
2018" con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demds normatividad rectora frente al
tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

hitps-/finhabiidades policia gov co:B080/consulta

11



22/7/26, 10:19 Consulta RNMC

.y ; . f
6@ Policia Nacional de Colombia (https://www.policia.gov.co/) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

4 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 22/07/2026 10:19:17 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 52278316 y Nombre:
MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 144287618 . La persona interesada podré
verificar la autenticidad del presente documento a través de |a pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidn del mismo. Esta consulta es vélida siempre y cuando el niimero de
cedula corresponda con el documento de identidad suministrado.

FQ Nueva Busquedﬂ B Imprimir

hﬂps:f.l’srvr:npc.poiicia.gov.mfPSCa‘frm_cnpn_consulta.aspx 112
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Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de diatos de deudores alimentarios morosos REDAM. el(la) ciudadano(a) con numero de
identificacion CC 522783176 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MORQSOS

Esla certihcacion os valida en todo el Termtonio Nacional siempre y cuando el tipo y numero consignados en i
respectivo documento de identiticacion, concidan con los agui registrados

adhgo Verlicacion: SPW7A1GC38

Vahda hasta, 20/10/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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CONSTANCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., hace constar que la empresa Consultoria De Colombia Ltda
Jddentificada con NI 804017909 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicé el 22/01/2026 Ia
autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST para la vigencia 2025 conforme a la Resolucion 0312 del 2019, Aplicando el capitulo I y obteniendo un
resultado del 100,00%, ACEPTABLE.

Resultados Evaluacién por Ciclo

100.00
a0
* 80
: e o
Fd - B .
<2 < 60
(s o
iz R
- =
£8 £ a0 -
é 2 %
E 0 i)
o 20
a Tusy 8 3
< 10 ek and
o b
= PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
CicLo RESULTADO ESPERADO | RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 60,00% 100,00%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 100,00% 100,00%

Resultados Evaluacion por Estandar

[ Resultados Esperados Resultados Obtenidos
30
30.00

25

20
20.00

S 15.00 15.00
i 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

L3 500 5.00

: =

of BT el LA ASEGURADCRA
i i 7 ) , ) | DE TODOS LOS
e s T e e iy e e e e ik e s et COLOMBIANGS




Pagina 2 de 2

e i wE

TRECURSDE IGESTION CE LA THON DE

ESTANDAR RESULTARG) | RERULYADE 92?22:::4?;
ESPERADO | OBTENIDO N AR
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
PLANEAR | 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 15,00% 15,00% 100%
{15%)

% 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 20,00% 100%
HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 30,00% 100%
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 10,00% 100%
3 VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL SG-5ST (5%) 5.00% 5,00% 100%
i ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 10,00% 100%

< TOTAL 100,00%

Las actividades a desarroilar de acuerdo a los resultados obtenidos, seran ejecutadas por la empresa
como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de expedicion: 22 enero 2026.

La autenticidad de este
documento electronico puede
ser verificado dando click en el

! Para

: verificacion

o i de Positiva
siguiente enlace: :
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conscolombia

Consultoria de Colombia S5.A.8.

el Rt St 7 83 TR A SR T S A T T

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO, identificada con cédula de ciudadania No.
52.278.316, en mi condicion de Gerente de CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS.
Identificada con NIT. 804.017.909-0, luego de examinar los estados financieros de la
empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia,
certifico que durante los uUltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la
empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado
con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Bucaramanga, a los veintitrés (23) dias del mes de julio de 2026

Cordialmente,

MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO
Representante Legal
gerencia@neogestion.co

Cel. 3173720384

©2026-CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S.

Carrera 20 # 110-34 Bucaramanga / Santander/ Colombia

Asist.gerencia@neogestion.co / Cel 317 372 03 84
Todos los derechos reservados

Paginaldel

SR
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Formulario del Registro Unico Tributario

2 Concepto 0 |2 | Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

|
|

124

14977425056 :

|

984(8 00

BY! 020) 0000014977425

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT} 6. DV | 12. Diteccion seccional
|

14, Buzon electronico

B0O40179009 | [ | 'mpuestas y Aduanas de Bucaramanga 4 |
' IDENTIFICACION ) e |
i 24. Tipo de contrlbuyente : 25. Tipo de documento ' | 26. Numero de Identificacion T T |
|Persona juridica 1 | |
! = . I . e .
Lugar de expedicion 28, Pais 29. Departamenta 30, Ciudad/Wunicipio |
i 31. Primer apellida ‘ 32. Segundo apeltida . T 33. Pnmer nombre B i 3;&-:)5 nombres i —I
| | |
| | |
2 = S - =
35. Razon social |
/CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S |
36, Nombre comercial a - o 1 |37, ‘3_qu T o ) |
\ 1
i— = = — = T I e P N e S el
BICACION |
| ; __B_l_ﬁ_q e | =il
3B. Pals | 39. Departamento | 40. Ciudad/Municipia |
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 0 01
| 41, Direccion principal i |
|
CR1A 55A  30IN 301 ED CENTAURO BRR CIUDADELA REAL DE MINAS I
42. Correo electronico gerencia@neoqgestion.co 1
43. Cadigo postal | 44, Telefone 1 317372038 445 Tewfon2 6840990
CLASIFICACION '
Activiuad econémica . Ocupacion | |
| Actividad principal Actvided sacuncara ' Otras actividades 1' ' 5 iers .
| 46 Codigo  47. Fecha inicio actividad 48.Codgo 49 Fechamicosckacad | 5o canigo 1 2 51. Codigo ‘ establecimientas
6311/20040902//[7020 /20040902 6202 i | ; B :
Rasponsabilidades, Calidades y Atributos |
| 1 2 kS 5 5 [ ? 8 9 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
| m— | i | ! | 1 I | I { | ] | | | |
i 53 Codigo | 7 1 414 214 ?I#_BJE_EJ_S_SJ____L_ | | | | | | | | | | | ‘ | ‘ ki
| 07- Retencion en la fuente a titulo de rent ]
| 14- Informante de exogena |
| 42- Obligado a llevar contabilidad :
| 47 - Régimen Simple de Tributacion - SIM
48 - Impuesto sobre las ventas - (VA |
| 52 - Faclurador electrénico |
i 55 - Informante de Beneficiarios Finales
; Usuarios aduaneros ! Exportadores '
| 1 2 3 4 5 [ 7 8 1 10 :
i | | ‘ ‘ | | ‘ | | | | 55 Forma 56 Tipo Servicio 1 2 3 |
| 54.Codigo | I | l | | ‘ | %5 oo ‘ | | i
. 1 12 13 1w 15 18 17 18 19 = . i i —1 J| |
| | | | | | | [ | | | | |58.CPC | I
1 i 1 i 1 £ !
| L | | ) | 1 | I | | _! . |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, fa inscripcion en el Registra Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en e no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de [a DIAN

60. Nn, de Folios: | 0

[5n 5o,
61. Fecha [2024 02-01 IDB._&Z.ZBAM

LSQ.Ane:m 5l D NO

| Lainformacion suministrada a iravés del formulario oficial de inscripcion, actualizacion,

| y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz,

en caso de constalar

suspension | Sin perjuicio de las verificaciones gue la DIAN realice.

Firma autorizada:

inexactiiud en alguno de jos datos i } del 4n lus pro

us ad

sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 162!
fue informado y acepla la politica de

del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario
fratamiento de datos ley 1581 de 2012
Firma del solicitante:

984 Nombre PINEDA QUINTERO MYLCE YASBLAY

983 Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF . 22-07-2026 10:55-01AM




Formulario de! Registro Unico Tributario

DIAN

| Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

212489

707212

Pagina 2 de 5 Hoja 2
14977425056 |
i
|
984(8020) 000001497742505 6 ;

| 5 Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV 12, Direccion seccional

| 14. Buzan electronico

804017 9009 0 | Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4 | |
b S S R =T bl s RS LR e e e I L. — |
| Caracmrlstlcss y formas de las orgamzac:anes |
=S St = > e M .
! §2. Naturaleza L 2 ! 63, Formas asociatvas 12 ﬁ-u‘tunﬁgggll_;‘_:egi.lqrs':’rlﬂ:{zjg d.%"k-u-cm nuilico de orden nacional, departamental, l |
! | ] b). Sooiedades ¥ 0rgarismos |
| 65 Fondos | __: £6. Cooperativas ) exirnjeros Homy rgans |_______: i
6B Sin personeria juridica I_ ] 69, Otras organizaciones no clasificadas | 70. Bunefain o 1 | i
| CDnstltumﬁn Registro ¥ Umma Rel’orma Composicion del Capital |
| _— e 2 g e e I T o = . S—
: Documentn 1. Cnnﬂillucmn | 2 Rr_forn 1 :
! T s | . R — [ = 2P
T, Clase | D5 01 | 82, Nacional i ) i 0. } 0 % :
| 72 Numero 16 7 3 4 3 |
| 73 Fecha 200 D98 0] 2 2019062 83, Nacional publico ) 0. 0 % |
| 74, Musment de notana 8 - ' T !
! | .
| 75 Enudad de regrstro 0 3 | 0 3 | 84, Nacional privado 100 g
76. Fecha de registro | [4] 4 g 0 .2_ 201907 ‘_0 g | .
77 No. Matricula mercantit 05 17160%FT4316 05116013168 |
| | o o Bee o Rt M= R B S Al
| T8 Depanamento 6 8 6 |
i 79. Ciudad/Municipio 5_ = . ' 5_ = B5. Extranjero 0 % |
| e T S — P e el E
| Viguncr;_h - i - e i | 86. Extranjero publico 0 0 %
A = I — ———— E —
a0 Desde | 200 4J 0 2 b | m. ¢ = = | |
| 81 Hasta e i o 87. Extranjero privada 0.0 %
1 — — - e S - s b e S
| Entidad de wml'mcra y control |
a4, Enndad de vigilancia y control
i Estado y Beneficio '
| ltem 89, Estado actual ] 2. Fecha combio Jde estado | 91, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 82. OV
| | I
| | | |
g | g8 1 | 2 0 16010 1 |
3 | ! |
{ 125 |_2 g 24020 ‘l_ |
| 5 | | i {
| S| | S| |
- : ,
| | |
[, = | i S —
| s | |
= —— o SR Y e e s iy B = e D Srmora e =
; Vinculacion econémica |
| = T‘ggﬁ‘;'.'ﬁﬂon |94 NomDre del grupo economico yio empresarial l!?‘ls::l#zu ?Ergnt!j'%lg CAeRan o (N e eV l
| | | |
i l S ————————— e | = th e
a7 Namhr(. o razon social de la matriz o controlante |
1179, Numero de dentificacion tributaria 171. Pais " 1172 Numero de identificacion wibutaria | =
otorgado en el extenor | sociedad o natural del exterior con EP |
| | | |

| 173, Nombre o razon social de la sooiedad o natural del exterior con EP

“Fucha generacion documento PDF: 22-07-2026 10:55:01AM



Formulario del Registro Unico Tributario
ion

DOILAN

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

L
Pagina 3 e 5  Hoja3 |
|

14977425056

RN

2489984({8020) 000001497742505 6 |

i

Tror

| 5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional

14. Buzon electronico

L. 8 0401 7 9 0 g0 mpwsiosyAduanasdeBucaramang _
L Representacion
| 98. Representacion [9‘3. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18|

i 101. Numero de identificacion

‘ 100 Tipo de documento

2020092 3|

i ——— " =
302, DY | 102, Wumero de tarjeta profesional

|
| | Cedula de Ciudadani |
L 135 2 27 8316 pealndn guge RS _ |
104 Primer apellida 105. Segundo apelido 106. Prime. rombre 107. Otros nomhres i
PINEDA |QUINTERO [MYLCE |YASBLAY |
o - - o S — |
108. Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) 109, D\.I'| 110 Razcn social repres(_manle legal |
|
S . L] == S S |
98 Representacion ‘ 99. Fecha inicio ejercicio represe: facicn |
| |
| ) _ | S e S 1.
100. Tipo de documento | 101. Numero de identificacion 102. DV i 103. Numero de tarjeta profesional
o - . | s
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres |
; | |
- — = |
108. Numero de |dentificacion Tributaria [NIT) 109. DV | 110. Razon socia represantanie legal |
| 98. Representacion | 98. Fecha inicio e) 2rcicic reproserdacion |
| |
| |
- 1 | S A il i i i iz — |
100 Tipa de documento 1101, Numero de identificacion 102 OV ‘ 103 Numero de taneta profesional |
| | |
3 - - i e e . i I !
| 104 Primer apeliido 105 Seygunon ap2iiio 106 Primer nomixe 107 Otras nombres !
| | 1 ]
I - | T e = _ I = i
108 Numero de Identificacion Tribwtaria (NIT) Jf‘a DV 150 Haion stoal representante legal :
|
e N — = = — =t =
98 Representacion | 42 Focha nicio sjercicio representacion \
| o e | B} | I : : i
| 100. Tipo de documento [-o1 Numero de identificacisn 102 OV 103 Numero de taneta profesional |
.I | |I |
|4 ) ) 1. . ) ) L] s —
‘ 104, Pomer apellidn 105 Sequndo apelido 106 Primer nombre 107. Otros nnrnhreq |
| | |
. . | . | | . !
| 108 Mumern de Identificacion Tributariz (MT) 109 DV| 110 Razan social reprasentante leqgal |
| I\ -
| 8. Representacicn 99. Fecha inicio ejercicio representacion
| 1 |
| ]' |
i 1 100, Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV ‘ 103. Numero de tarjeta profesional
|
5| - bl
| 104. Primer apeliido 105. Segundo apelido 106, Primer nombre 107. Otros nombwres
|
- | | ,
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razen social representante lega! |
S S i . -

Fecha generacion documenta PDF: 22.07.2026 10.55.02AM



}DIAN

Formulario del Reglstro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

? ,

| Espacio reservado para la DIAN

Numprn de ldentificacion Trbutaria (NIT)

29040 1

111 Tipo de documento

| Cédula de Ciudada 1

| 115, Primer apelido
| LiZARf-\ 0

‘l 18. Rdzcn soCial

3 |

120 Walor capital dei socio

1
111 Tipo de documenta

115 Pnimer apelhdo

L reee e
1119, Razon soval

i'l12 Numero de |dl-'ntlr'|c.jc|0r|

|72 2 3 3.4 9

1112, Numero de identificacion

4. Numero de formulario

6. L)\.r 112, Dsreccu)ﬂ seccional
? 9 0 g 0 ,|mDuw4n=. y Aduanas de Buraramanga

117 Pnrnvr nombre

|CARL 0s

116. Segundo apelido
PALACIOS

T 122 Ft.c. a ae |ngieso

20040

9

Ve
121. % Participacion

|
e e Y e e e P

Socms y.fo Mlernhrm de Juntas Dwectwns. Consarclos. UI'IIOﬂQS Tempor‘.'aﬁ'

Pagina 4 5 Hoja 4 :
14977425056
!ﬂlS}]lfﬂ?zl?fiﬁggﬂﬂlﬂU?U 000001497742505 6 |
|
. ] 1.4: Buzan eiecuoni_c.o ) ]
4
118 D¢l Nacionmdad =
| | COLOMBU\ 16 9

11e. O!ms nombres

GERMAN

123. Fecha de reliro

. i
1z 84 9.031.0 8], i

7,2 6| i
k! D\I|‘H4 Nacionalidad

117. Pr|m 7 romhre

116 Segunda apelido

118. Otros nembres

120, Valor capital del socio

l'|'| Tipo de documemn

=
i'l'l.‘;. Primer apelido

| |

|3} =
119. Razan social

|

|

170 \."alm capital r1c‘J S0CI0

o »
| 111, Tipo de doc umento

‘i 15. Primer apelhdo

119, Razon ‘vDL!:]l

Es = T

1120 Valor capital del socio
|
| |

111 Tipo de documento

{15, Pomer apellido

| -119 R.imn social

Hz MNumero de identificacion

e Sem s

112, Numers de identilicacion

| 122 Fecha de ingreso
|

11271 % Participacior,
|

1135, DU! 114, Nacionalidad |

i 123, Fncha de retiro
| |
1

117, Primer nombre

SIS S |

116. Seguraw apellide

118. Otros nombres

‘z'l % I" .rllrmm,mn

= e e ey

1 12 Nurn AL de |:1: nhﬁmrm

| 122. Fecha de ingreso

e T

oV | 1 ‘I 4. Nacionalidad

116 Sequn 'n apelido 117, Primer nombre

118. Otros nombres
|

| 127, %a Parueipaclon ' 122. Fecha de ingreso
|

| 123, Fecha de retiro
|
|

"

3 0V | 114, Nacionahidad |

116. Segundo apellido 117 Primer nombre

118. Otros nombres

| 120, valar capital del socio

| ?21 % Pﬁnpcqparmn ! 122 Fecha de ingreso

| | |
1ES ||

! 123. Fecha de retiro ;

| W] Moy S———

Fecha gen.c:'-acwn documento PDF: 22-d?-202é 1 (J_:-S?OZAM



Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

4. Numero de formulario

de 5 Hoja 5
14977425056

1497742505 6

|
Pagina 5
Jl l

2489984(802

(415)7707

| 5. Numero de Identificacion Tributania (NIT)
8040179

6.0V | 12. Direccion seccional
09 | ol Impuestos y Adusnas de Bucaramanga

[ 14. Buzon electrdnico

]

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento I 125. Numero de identificacion - 150__D\.|' | 127 Numere. de tareta pmfes;rmal I
L. | |
|§-— | NN RS | LA e S : ]
| § 128. Primer apellido 129. Segqundo apellido 130, Primer nombre 131. Jtros nambres |
| = | | |
T M- e ; e = SR T — | : = - |
| & 1132 Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada |
{ | |
g | -
z - - prere=e | _ T ]
e | 135 Fecha de nombramiento | |
1 i | |
3 . Mo Al T O
136. Tipa de documento | 137. Numero de identificacion 138. DV| 139. Numero de tarjeta profesional |
| 1
&
2]l m— femes - BT W SO W | 2 . ol
'§. 140, Primer apeliido 141. Segundo apellido 14:. Pamer rombr.: 143, Otros nombres |
[ 1 | |
'3 | _ | N N |
| & 144, Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV| 146. Sociedad o firmi desinnada [
= | |
2 [ ] -
| z . S S e R Fr— -— 1
& |147. Fecha de nombramiento | |
| 1 | |
L | : : i = | ol - = o
T48. Tipo de documento | 149. Numero de identificacion 150, DV| 151, Numero de tagpda profesionsl |
Cedula de Ciudadania 1 3 [ 6 352666 5 | I 2 0 4041T
1 152, Primer apeliida 153. Segundo 3pellide 154. Primer nombre 155_ (iros nombres {
| |PORRAS |ARDILA |MARLY IJOHANNA |
g 156. Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) 157 Dv| 138 Socieded o firma aesigniada 1|
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>>> TME ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ]re'tro’i’)ea

DE REQUISITOS,
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PERSONA NATURAL
CONTRATACION DIRECTA 150-0.01.13.F0

nos mueve

OBJETO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”

A los veintisiete (27) dias del mes de julio de 2026, la Direccion administrativa de la sociedad
Metrolinea S.A., procede a levantar la presente acta de verificacion de requisitos, idoneidad y
experiencia de CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S. relacionado con el objeto a contratarse,
para lo cual una vez revisada los documentos y requisitos exigidos en la invitacion a presentar
propuestas se pudo establecer lo siguiente:

NOMBRE / RAZON SOCIAL CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S.
NIT 804.017.909-0

REPRESENTANTE LEGAL MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO
C.C. 52.278.316

N° RADICADO PROPUESTA 23-07-2026 RAD 869 HORA 3:30 pm

Se procede a realizar el estudio de la oferta técnica y econodmica y verificacion del contenido de
los documentos requeridos para presentar propuestas por parte de las Personas Juridicas.

REQUISXITOS CUMPLE | NO CUMPLE
Propuesta X
Formato Unico de hoja de vida para persona juridica X
Certificado de existencia y representacion legal, la fecha de X

expedicion no debe superar los treinta (30) dias calendario y
capacidad para contratar.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal. X

Acreditar que se encuentra afiliado y al dia en el pago como cotizante X
independiente al sistema de seguridad social integral (Salud,
Pension, Riesgos Profesionales)

Certificado de antecedentes Disciplinarios expedidos por Ia X
Procuraduria General de la Nacion.

Certificado de antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloria X
General de la Nacion.

Certificado de antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloria X

General de la Nacion. De la persona juridica

Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia X
Nacional. Representante Legal.

Certificado delitos sexuales del representante legal X
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>» M E ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO n"etroh")ea

DE REQUISITOS,

IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PERSONA NATURAL nos mueve

CONTRATACION DIRECTA 150-0.01.13.F0
Certificado de no ser deudor moroso de alimentos REDAM del X
Representante legal
Certificado plan de avance del sistema de seguridad y salud en el X
trabajo
Certificado de registro tributario RUT, expedido por la DIAN. X
Verificacion Ficha Técnica (items) X
Verificacion Oferta econdmica (valor: verificacion aritmética; no debe| $27'377.870
superar el presupuesta oficial, etc.)

REQUISITOS DESCRIPCION CUMPLE NO
CUMPLE
PERFIL PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA,
CONSULTORIA CAPACITACION EN
ORGANIZACIONES X

DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO EN
ASPECTOS GERENCIALES, DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, COMERCIALES, DE DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO, ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, CONTABLES, DE REVISORIA
CONTABLE, DESARROLLO DE SISTEM}\S DE
INFORMACION, DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION,  SALUD  OCUPACIONAL,
SEGURIDAD ,
INDUSTRIAL Y DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS;  TAMBIEN  PARA LA

ADQUISICION Y
COMERCIALIZACION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS
INDUSTRIALES Y

AGROINDUSTRIALES, DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DE SOFTWARE Y EN LA
PRESTACION

DE SERVICIOS EN TODAS SUS MODALIDADES
EN RELACION CON TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION TICS.”

IDONEIDAD Persona juridica debidamente constituida cuyo X
(ESTUDIOS, objeto social tiene relacion directa con el objeto
OFICIO a contratar. Constituida en el aflo 2004 con mas
ACTIVIDAD) de 20 afos.

EXPERIENCIA Aporta las siguientes certificaciones X
RELACIONADA

1.- Copia contrato No 034 de 2024 suscrito con
Metrolinea S.A., POR VALOR $40.692.000, cuyo
objeto es "CONTRATAR LA PRESTACION DE
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>» rME ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO n’etroh'f)ea

DE REQUISITOS, i i
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PERSONA NATURAL
CONTRATACION DIRECTA 150-0.01.13.F0

LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE
NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO
DE  SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA
LA PAGINA WEB".

2.- Copia contrato No 021 de 2025 suscrito con
Metrolinea, POR VALOR $34.052.080, cuyo
objeto es "CONTRATAR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE
NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE,
SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE
SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA
WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP
FIJA PARA LA PAGINA WEB".

3. Copia contrato No 094 de 2025 suscrito con
Metrolinea S.A., POR VALOR $17.026.040, cuyo
objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE
NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO
DE  SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA
LA PAGINA WEB".

4.- Copia contrato No 020 de 2026 suscrito con
Metrolinea, POR VALOR $27.377.870, cuyo
objeto es "CONTRATAR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE
NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE,
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DE REQUISITOS,
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PERSONA NATURAL
CONTRATACION DIRECTA 150-0.01.13.F0

nos mueve

SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE
SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA
WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP
FIJA PARA LA PAGINA WEB".

ANOS DE MAS DE 20 ANOS SEGUN CERTIFICACION DE X
EXPERIENCIA | EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Por otra parte, se procede revisar el contenido de los documentos soporte de la propuesta y a
verificar el perfil y/o experiencia definida en los estudios previos:

De lo anterior, se determina que CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S. / MYLCE YASBLAY PINEDA
QUINTERO, cumple los documentos exigidos, ficha técnica o items y su oferta econdmica en la
invitacion y con el perfil de idoneidad y experiencia exigida en los estudios previos, y forma parte
integral para la celebracion del objeto contractual aqui mencionado.

Asi las cosas, se recomienda a la Gerencia suscribir directamente el contrato cuyo objeto consiste
en: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
CORREOQOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y
CORREQS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”

Para constancia se suscribe la presente acta,

LUIS ALBERTO GRECO NAVARRO
Director Administrativo

Elaboré : JOSE EDUARDO RUEDA BRICENO / CPS GESTION TIC
Revisé: LUIS ALBERTO GRECO / DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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